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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคตแิละ
ความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคต่ออาหารฟังก์ชนัในกรุงเทพมหานคร ในกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คนทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการบรโิภคอาหารฟังกช์นั โดย
การส ารวจผ่านแบบทดสอบออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นขอ้มลูและ
ความรู้ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนัและประสบการณ์ของผู้บรโิภค
ส่งผลเชงิบวกต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาหารฟังก์ชนั และส่งผ่านไปยงัความ
ตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชันของผู้บริโภค แต่ปัจจัยด้านความเชื่อเกี่ยวกับ
โภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั ไม่ส่งอทิธพิล
ต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค และไม่ส่งผา่นไปยงัความตัง้ใจซื้ออาหารฟังกช์นัของ
ผูบ้รโิภค ส าหรบัการศกึษาดา้นความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค และจากการศกึษายงัพบอกีว่า
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ หรอืบุคคลทีค่ดิว่ามอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไมส่ง่ผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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 The objective of this research was to study factors affecting 
consumer attitudes and purchasing intentions towards functional foods 
in Bangkok Metropolitan Area (BMA). The data were collected through 
online surveys from 400 people who had experience of functional foods. 
The results of the study showed that the information and knowledge of 
consumers about functional foods and consumer experience positively 
affect consumer attitudes and transmit to the purchase intentions of 
functional food, whereas beliefs about nutrition and health and beliefs 
about functional foods have no influence on the attitude of consumers 
and do not pass on to the purchase intentions of functional food. Also, 
perceived behavioral control affects purchase intentions of functional 
foods but the subjective norm factor has no effect on purchase intentions 
of functional foods. 
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1. บทน ำ 
 

 จากอดตีจนถงึปัจจุบนัคนไทยมรีปูแบบชวีติและการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ประชาชนทีอ่าศยัและท างานอยูใ่นหวัเมอืงใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่ตอ้งอยู่กบัการท างานและการเดนิทางทีต่อ้งเร่งรบีอยู่
ตลอดเวลา จงึมคีวามเสี่ยงที่จะเกิดโรคภยัต่างๆ มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงัหรอื NCDs (Non-
Communicable Diseases) (อภวิฒัน์ รตันวราหะ, 2563) โดยทางสถติจิากส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาติ (2560) พบว่า ในช่วง พ.ศ. 2537-2560 อตัราการเสยีชวีติด้วยโรคมะเรง็ของคนไทยมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้เป็นสาเหตุแรกโดยมจี านวน 120.5 คน ต่อประชาการหนึ่งแสนคน และสาเหตุการเสยีชวีติอื่นๆ ไดแ้ก่ โรค
หลอดเลอืดสมอง โรคหวัใจและเบาหวาน โดยสาเหตุหลกัเกดิจากการดแูลสุขภาพทีผ่ดิวธิแีละพฤตกิรรมการใชช้วีติ
ทีไ่มถู่กหลกัโภชนา เชน่ ไมอ่อกก าลงักาย สบูบุหรี ่ดืม่แอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

 จากกระแสการรกัสุขภาพเริม่เป็นทีน่ิยมในช่วงไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา ผูบ้รโิภคคนไทยใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ
และคุณภาพชวีติ ท าใหผู้ค้นหนัมาออกก าลงักาย เลอืกท ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และดูแลตวัเองมากขึน้ รวมถงึ
พฤติกรรมการกินดื่มที่เปลี่ยนไป โดยเริม่หนัมาทานอาหารและเครื่องดื่มที่ดตี่อสุขภาพ ทัง้นี้จากงานวจิยัของ
สถาบนัวจิยั Nielsen (2019) ไดส้ ารวจเกี่ยวกบัสุขภาพและคุณภาพชวีติ พบว่าตลอด 3 ปีที่ผ่านมาคนไทยเลอืก
รบัประทานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากกว่าการออกก าลงักาย โดยรบัประทานเพื่อป้องกนัเป็นหลกั ดว้ย
เหตุผลดงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกจิอาหารและเครือ่งดืม่เพือ่สุขภาพเหลา่นี้มโีอกาสในการเตบิโตและเพิม่สงูขึน้ในทุกๆ ปี 

 ส าหรบัการแข่งขนัในโลกธุรกิจยุคนี้ยิง่ทวคีวามรุนแรงขึ้นทุกวนั โอกาสในการท าก าไรของธุรกิจที่ให้
ความส าคญักบัตลาดทีเ่น้นปรมิาณกลุม่ลกูคา้ขนาดใหญ่ (Mass Market) มแีนวโน้มลดลงเรือ่ยๆ ไมเ่วน้แมแ้ต่ธุรกจิ
อาหาร ซึ่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัไดง้่าย ท าใหต้้องหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ สรา้งความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ปัจจุบนัในแวดวงธุรกิจอาหารกระแส “อาหารฟังก์ชนั” (Functional Food) ก าลงัมาแรงและเป็นที่สนใจ 
ส าหรบัในประเทศไทยถอืเป็น Niche market เพื่อตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม เช่น ผูอ้อกก าลงักาย  
ผู้ใส่ใจความงาม เป็นต้น ทัง้นี้ Functional Food มนีิยามที่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ แต่โดยทัว่ไป หมายถึง 
ผลติภณัฑ์อาหารที่ท าหน้าที่เฉพาะเจาะจงในการส่งเสรมิสุขภาพในด้านต่างๆ เพิม่เติมจากคุณประโยชน์ทาง
โภชนาการของอาหารทัว่ไป ทีส่ าคญัคอื ยงัคงมสีภาพเป็นอาหาร ไมไ่ดม้รีปูแบบเป็นแคปซูลหรอืเป็นผงเหมอืนยา 
และไมม่ขีอ้จ ากดัในการบรโิภค (Krungthai Macro Research, 2019) 

 จากขอ้มูล Euromonitor (2019) ในตลาดกลุ่มอาหารฟังก์ชนั (Fortified/ Functional Food) ของไทยในปี 
2562 มมีลูค่า 119,721 ลา้นบาท โดย 5 ปีทีผ่า่นมามอีตัราการเตบิโตเฉลีย่เพิม่ขึน้ 3.6% และมกีารพยากรณ์มลูคา่
ตลาดอกี 5 ปีขา้งหน้าในปี 2567 มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้จากเดมิ 7.5% ท าใหเ้หน็ไดว้า่แนวโน้มของตลาดอาหาร
ฟังก์ชนัในประเทศไทยยงัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง จากการใหค้วามส าคญักบัการมสีุขภาพทีด่ ี(Health & Wellness) 
ของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัและแนวคดิทีว่่าการป้องกนัโรคดกีว่าการรกัษาโรค จากค่าใชจ้่ายในการรกัษาโรคที่มี
ราคาสูง อีกทัง้ความส าคญัในการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองทัง้รูปร่างและหน้าตาให้ดูดีเป็นที่
ประทบัใจ  

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของสถาบนัวจิยั Nielsen ปี 2015 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทัว่โลกที่
ก าลงัมองหาอาหารทีช่่วยเสรมิสุขภาพเฉพาะดา้น พบวา่ในประเทศพฒันาแลว้ของผูบ้รโิภคในสหภาพยุโรปมองวา่
ปรมิาณคอเลสตอรอลในอาหารมผีลมากต่อการตดัสนิใจซื้อ 32% ผูบ้รโิภคน ้าผลไมใ้นสหรฐัอเมรกิาอยากใหเ้พิม่
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สารอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพเพิม่เตมิ 46% นอกจากนี้เมื่อมาดูผลส ารวจของประเทศที่ก าลงัพฒันาซึ่งเป็น
ประเทศจนี พบว่าชาวจนีที่มบีุตรตัง้แต่อายุ 4-12 ปี ต้องการซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ช่วยเสรมิพฒันาการทาง
สมอง 53% และในสว่นของประเทศไทย ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเมอืงใหญ่บรโิภค Functional Foods and Drinks อยา่ง
น้อย 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์81% เหตุผลส่วนใหญ่ทีบ่รโิภคเนื่องจากตอ้งการมโีภชนาการทีด่ขี ึน้ 79% และมองหาชนิด
ของผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อบ ารุงสมอง 38% นอกจากนี้จากรายงาน Food and Health Survey 2018 ของ The 
International Food Information Council (IFIC) (2018) พบว่ามผีูบ้รโิภคในสหรฐัอเมรกิาเพยีง 4 คนใน 10 คนทีรู่้
วา่อาหารแต่ละประเภทมสีว่นประกอบของสารอาหารทีใ่หผ้ลโดยตรงในการท างานของระบบต่างๆ ของรา่งกาย 

 จากงานวจิยัของซนิและซอ (Xin & Seo, 2019) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนั
จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคชาวจนีจ านวน 361 คน อาย ุ20-60 ปี โดยใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านชาตินิยมของชาวจนีส่งผลในเชงิลบต่อความตัง้ใจซื้ออาหาร
ฟังก์ชนัจากประเทศเกาหล ีแต่ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของอาหารฟังก์ชนัจากประเทศเกาหล ีความรูเ้กี่ยวกบัอาหาร
ฟังก์ชนั ความกงัวลเรื่องสุขภาพ ทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิและการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลใน
เชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัจากประเทศเกาหล ี 

 จากขอ้มลูสนบัสนุนขา้งตน้และงานวจิยัในอดตีจากต่างประเทศ ผูว้จิยัจงึไดเ้หน็ประเดน็เพือ่น ามาศกึษาใน
ประเทศไทย โดยศกึษาอทิธพิลระหวา่งทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการ
รบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัคุณภาพ และดา้นขอ้มูลและ
ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วอาหารฟังกช์นั ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหาร
ฟังก์ชนั ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัส่งผลไปยงัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัและเพื่อ
ศกึษาวา่ทศันคตเิป็นตวัแปรสง่ผา่นไปยงัความตัง้ใจซื้อ โดยปรบัใชจ้ากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนมาเป็นโมเดลใน
การศกึษา ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบการอาหารฟังก์ชนัเขา้ใจถงึทศันคตแิละความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค
มากยิง่ขึน้ สามารถน าขอ้มลูผลการศกึษาไปประยุกต์ปรบัใชเ้พื่อสรา้งกลยุทธท์ีเ่หมาะสมหรอืเพือ่พฒันา ปรบัปรุง 
เป็นโอกาสในการสรา้งยอดการซื้อขาย น าไปสู่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืท่ามกลางสภาพแวดลอ้ม
การแขง่ขนัทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเรว็และรุนแรงในปัจจุบนั 
 
 

2. วตัถปุระสงค ์
 
 2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัผ่านทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค 

 2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัจากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
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3. กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 ทฤษฎีแนวคดิพฤติกรรมตามแผนเป็นหนึ่งในกรอบแนวความคดิที่มอีิทธพิลและเป็นที่นิยมมากที่สุด 
ในการศกึษาพฤตกิรรมจากตวัแปรดา้นทศันคต ิTPB Model ต้นก าเนิดที่มาจะเป็นแบบจ าลอง กระบวนการองค์
ความรูท้ีส่ าคญัเพือ่ประเมนิผลของความตัง้ใจซือ้และเป็นทีม่าของกรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที ่1. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
 
4.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior-TPB) 
  
 แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ไดถู้กพฒันาขึน้โดยไอเซนและ 
ฟิชบายน์ (Ajzen & Fishbein) ใน ค.ศ. 1975 ซึ่งเป็นส่วนขยายจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) กบัการผนวกการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Jaffar & Musa, 2013) และ
ถือว่าทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นหนึ่งในกรอบแนวความคิดที่มีอิทธิพลและเป็นที่นิยมมากที่สุด 
ในการศกึษาการพฤตกิรรมจากตวัแปรดา้นทศันคต ิTPB Model ต้นก าเนิดที่มาจะเป็นแบบจ าลอง กระบวนการ
องค์ความรู้ที่ส าคญัเพื่อประเมนิผลของความตัง้ใจซื้อ โมเดลอธบิายถงึความซบัซ้อนของความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมของมนุษยก์บัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทีส่ าคญัที่สุดระบุว่าพฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นสาเหตุมาจากความตัง้ใจ 
(Ajzen, 1991) ความตัง้ใจไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากทัง้สามปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และ

ขอ้มลูและความรูข้อง
ผูบ้รโิภคเกีย่วอาหารฟังกช์นั 

ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการ
อาหารและสขุภาพ 

ตวัแปรอิสระ 

ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค 

ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค 

ตวัแปรส่งผำ่น 

ความ
ตัง้ใจซือ้
อาหาร

ตวัแปรตำม 

การรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคุมพฤตกิรรม 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิ 

H1-3  

H1-2  

H1-4  

H4  

H3  

H1-1 

H2  

ความเชือ่เกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั 

= ปัจจยัจากทฤษฎ ีTPB 
= ปัจจยัภายนอก 
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การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ทัง้สามปัจจยัดงักล่าวส่งโดยตรงต่อความตัง้ใจของบุคคลในการ
แสดงพฤตกิรรม พฤตกิรรมตามแผนสามารถน าไปใชศ้กึษาความสนใจโดยเฉพาะในการท าความเขา้ใจพฤตกิรรม
บางอยา่ง เชน่ พฤตกิรรมการซือ้ พฤตกิรรมการพกัผอ่น เป็นตน้ 
 
4.1.1 ทศันคตติ่อพฤตกิรรม   

 ทศันคตติ่อพฤตกิรรมคอืการประเมนิของบุคคลทีม่ตี่อภาพรวมของพฤตกิรรม รวมไปถงึผลทีต่ามมาของ
พฤตกิรรมซึ่งมทีัง้ดา้นบวกและดา้นลบ คอืถ้าผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมทีบุ่คคลใดกระท าเป็น
ดา้นบวก บุคคลนัน้กจ็ะมทีศันคตทิีด่ตี่อพฤตกิรรม ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาเป็นดา้นลบ 
บุคคลนัน้กจ็ะมทีศันคตไิม่ดตี่อพฤตกิรรมนัน้ (Fishbien & Ajzen, 1975) ส าหรบัในงานวจิยันี้ ทศันคต ิ(Attitude) 
ถือเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ เนื่องจากทัศนคติมีผลกระทบต่อการเกิดพฤติกรรมการตัง้ใจซื้อ  (Purchase 
Intention) กล่าวไดว้่าหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิี่ดตี่ออาหารฟังก์ชนักจ็ะมโีอกาสที่ส่งผลต่อความเตม็ใจซื้ออาหาร
ฟังกช์นัได ้

4.1.2 ความเชือ่  

 แมคคาธแีละเปอร์โรลท์ (MaCarthy & Perreault, 1984) ไดใ้หค้วามหมายของความเชื่อว่าคอื ความคดิ 
ความเข้าใจและการยอมรบันับถือ เชื่อมัน่ในสิง่หนึ่งสิ่งใดโดยไม่ต้องมเีหตุผลใดมาสนับสนุนหรอืพสิูจน์ ทัง้นี้
บางอยา่งอาจมหีลกัฐานอยา่งเพยีงพอทีจ่ะพสิจูน์ได ้หรอือาจจะไมม่หีลกัฐานทีจ่ะน ามาใชพ้สิจูน์ใหเ้หน็จรงิเกีย่วกบั
สิง่นัน้กไ็ด ้จากงานวจิยัของวานหบ์า, อราฟัต, สาและ, แมค็คาว ีและอาหเ์มด (Wanhba, Arrafa, Saleh, Mekkawy 
& Ahmed, 2006) ซึ่งเป็นการศกึษาถงึความรูแ้ละทศันคตขิองคนวยัท างานต่ออาหารฟังก์ชนั โดยเป็นการวจิยัเชงิ
ส ารวจกบัคนท างานในศูนยว์จิยัแห่งชาติ (National Research Center-NRC) พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าอาหาร
สุขภาพมบีทบาทต่อการรกัษาหรอืปรบัปรุงสุขภาพของผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 

4.1.3 ประสบการณ์  

 ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ความจดัเจนที่เกิดจากการกระท าหรอืได้พบเห็นมา เป็นสิง่ที่มี
คุณค่าในการเรยีนรู้ทุกๆ ด้านและมอีิทธพิลต่อทศันคติ (Gartner, 2002) จากงานวจิยัของเวอร์เบก (Verbeke, 
2004) ซึ่งศกึษาเรื่องการยอมรับในอาหารสร้างสุขภาพของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey) พบว่า
ปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการยอมรบัในอาหารฟังกช์นั คอืประโยชน์ของอาหารฟังกช์นัทีส่ง่ผลต่อสุขภาพที่
ด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ถา้ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์ในครอบครวัทีม่สีมาชกิในครอบครวัเจบ็ป่วย อตัราในการยอมรบั
อาหารสรา้งสุขภาพจะสงูกวา่ครอบครวัปกต ิ

4.1.4 ความรู ้

 ความรู ้หมายถงึ การไดข้อ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ รูปแบบ วธิกีาร กฎเกณฑ ์แนวปฏบิตัิ สิง่ของ เหตุการณ์ 
หรอืบุคคล ซึ่งไดม้าจากการสงัเกต ประสบการณ์ หรอืจากสื่อต่างๆ ประกอบกนั และหากบุคคลมคีวามรู ้คดิว่า 
สิง่ใดดหีรอืสิง่ใดไม่ด ีมกัจะมทีศันคตทิี่ดหีรอืไม่ดตี่อสิง่นัน้ จากรายงาน Food and Health Survey (2018) ของ 
The International Food Information Council (IFIC) พบวา่ผูท้ีใ่สใ่จสุขภาพในสหรฐัอเมรกิาเพยีง 38% ทีรู่ว้า่อาหาร
แต่ละประเภทมสีว่นประกอบของสารอาหารทีใ่หผ้ลโดยตรงต่อการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกายอยา่งไร ท าให้
เหน็ไดว้่าอาหาร Functional food สามารถเขา้ถงึผูท้ี่ใส่ใจสุขภาพไดม้ากกว่านี้ หากผูบ้รโิภครบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบั
สว่นประกอบและประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
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4.1.5 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) เป็นการรบัรู้ของบุคคลเกี่ยวกบัความต้องการหรอืความ
คาดหวงัของสงัคมทีม่ผีลต่อบุคคลซึ่งเป็นไดท้ัง้กลุ่มคนใกลช้ดิทีม่อีทิธิพลต่อบุคคลนัน้ เช่น พ่อแม่ลูก สามภีรรยา 
เป็นตน้ หรอืเป็นกลุ่มคนไกลทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลนัน้ เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการทีจ่ะกระท าหรอืไม่
กระท าพฤตกิรรมใดๆ หากบุคคลมกีารประเมนิวา่กลุม่บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเขาตอ้งการใหแ้สดงพฤตกิรรม แนวโน้ม
ทีพ่ฤตกิรรมจะถูกแสดงออกจะเพิม่มากขึน้ ในทางกลบักนับุคคลจะไมแ่สดงพฤตกิรรมถา้เกดิการรบัรูว้่ากลุ่มบุคคล
ทีม่อีทิธพิลไมต่อ้งการใหเ้ขาแสดงพฤตกิรรม (Fishbien & Ajzen, 1975) 

4.1.6 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม  

 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) คอื ความเชื่อของบุคคล
ทีม่ตี่อการแสดงพฤตกิรรม รวมไปถงึสามารถควบคุมพฤตกิรรมนัน้ใหเ้ป็นไปอย่างทีต่ัง้ใจได้ ถา้บุคคลมคีวามเชื่อ
ว่าสามารถกระท าพฤตกิรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคุมผลทีอ่อกมาอย่างทีต่ัง้ใจไว้ บุคคลมแีนวโน้มจะแสดง
พฤตกิรรม แต่ถา้บุคคลมคีวามเชื่อวา่การกระท าพฤตกิรรมท าไดย้ากและไมส่ามารถควบคุมผลทีอ่อกมาไดอ้ย่างที่
ตัง้ใจไว้ แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะลดลง (Ajzen & Fishbein, 2005) ซึ่งเป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มี
ความส าคญัในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน เนื่องจากการหาตวัแปรทีบ่ง่ชีโ้อกาสหรอืแนวโน้มทีบุ่คคลจะแสดงออกมา
ซึง่พฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้นัน้เป็นเรือ่งยาก ดงันัน้การรบัรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมพฤตกิรรมจงึเป็นตวัแปรส าคญั
ทีช่ีว้ดัถงึการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้(Kim et al., 2013) 
 
4.2 แนวคิดควำมตัง้ใจซ้ือ  
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase Intention) ความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัมกีาร
อธบิายโดยทฤษฎตีามแผน (TPB) ความตัง้ใจซื้อ คอื การแสดงความรูค้วามเขา้ใจในการเตรยีมพรอ้มของบุคคลใน
การปฏบิตัพิฤตกิรรมทีก่ าหนดและถอืว่าเป็นพฤตกิรรมน าทนัท ีเช่น TPB ไดถู้กน ามาใชใ้นการบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหาร ทศันคตติ่ออาหารฟังก์ชนัไม่ว่าจะเป็นเรื่องทีด่หีรอืลบ ไดร้บัอทิธพิลจากความเชื่อของลูกคา้และการรบัรู้
ของลูกค้าที่มตี่อแนวคดิของอาหารฟังก์ชนัที่พวกเขาซื้อในช่วงชวีติของพวกเขา (Ahmad & Juhdi, 2010) จาก
งานวจิยัของซนิและซอ (Xin & Seo, 2019) ทีศ่กึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัจากประเทศ
เกาหลขีองผูบ้รโิภคชาวจนีจ านวน 361 คน อายุ 20-60 ปี โดยใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมแบบแผน (Theory of Planned 
Behavior) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นชาตนิิยมของชาวจนีส่งผลในเชงิลบต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัจาก
ประเทศเกาหล ีแต่ปัจจยัดา้นรปูลกัษณ์ของอาหารฟังกช์นัจากประเทศเกาหล ีความรูเ้กีย่วกบัอาหารฟังกช์นั ความ
กงัวลเรื่องสุขภาพ ทศันคต ิและการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนั
จากประเทศเกาหล ีและจากการศกึษาของเฟืองและดาด (Phuong & Dat, 2017) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการบรโิภคอาหารฟังก์ชนั ผลการศกึษา
พบว่าปัจจยัทางดา้นการรบัรูว้่าเป็นผลติภณัฑท์ีด่ ีและทศันคติของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้ออาหารฟังก์ชนั โดยการรบัรูข้องผูบ้รโิภคว่าเป็นผลติภณัฑท์ีด่มีบีทบาทส าคญัมากในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
และถา้การรบัรูข้องผูบ้รโิภควา่เป็นผลติภณัฑท์ีด่ยี ิง่สงูกจ็ะสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัทีสู่งขึน้
ตามไปดว้ย 
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5. ระเบียบวิธีวิจยั 
 

5.1 ประเภทของงำนวิจยั 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Method) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
5.2 ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose 
Sampling) ที่มปีระสบการณ์ในการบรโิภคอาหารฟังก์ชนั อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไม่จ ากดัเพศ อายุ แต่
เนื่องจากผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรในกลุ่มทีจ่ะศกึษาไดอ้ยา่งแน่ชดั งานวจิยันี้จงึหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตาม
กรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรและไม่ทราบสดัส่วนของประชากร ดว้ยสมมตฐิานว่าขอ้มูลมกีารกระจายตวัแบบ
ปกต ิ(Normal Distribution) และผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของคอแครน (Cochran, 1977) โดยให้
มคีา่ระดบัความเชือ่มัน่อยูท่ี ่95% ใหค้า่ความคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ได ้5 % โดยก าหนดสดัสว่นประชากรที ่50% หรอื 
0.5 เนื่องจากคา่ p(1-p) หรอืจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (n) จะมคีา่มากทีสุ่ดทีส่ดัสว่นนี้ จ านวนดงันี้ 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑍2

ⅇ2
 

เมือ่ 𝑛  = จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
𝑝 = สดัสว่นของประชากรโดยก าหนดเป็น 0.5 เนื่องจากคา่ p (1-p) 
 หรอืจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (n) จะมคีา่มากทีส่ดุทีส่ดัสว่นนี้ 
Z = คา่ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ไดค้า่ Z เป็น 1.96  
e = ระดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ความเชือ่มัน่ 95%  
 ดงันัน้ e มคีา่เทา่กบั 0.05   

 
จากการค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการ เมือ่ท าการแทนคา่จะท าใหไ้ดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งที่

น้อยที่สุดอยู่ที่ 385 ราย อย่างไรก็ตาม ขนาดตวัอย่างที่เก็บควรมากกว่าขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ เพื่อให้ได้
ผลการวจิยัทีค่รบถว้นแมน่ย าและลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ ผูว้จิยัวางแผนจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 400 
ราย เพือ่ป้องกนัเหตุสุดวสิยัทีอ่าจตามมา 
 
5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยขอ้มูลแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  
แบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟังก์ชนั จ านวน  4 ข้อ ได้แก่  
คุณทานอาหารฟังก์ชนัมานานแค่ไหน แหล่งขอ้มูลที่คุณคน้หาบ่อยที่สุดเพื่อที่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหาร ปัจจยัในการค านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารฟังกช์นั และความถีใ่นการทานอาหารฟังกช์นั 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อทศัคตติ่ออาหารฟังกช์นัและความตัง้ใจซื้ออาหารฟังกช์นั
ของผูบ้รโิภค ประกอบด้วยปัจจยัด้านขอ้มูลและความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนั  ความเชื่อเกี่ยวกบั
โภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังก์ชนั ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ต่ออาหารฟังกช์นั การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม โดยแบบสอบถาม
มลีกัษณะเป็นปลายปิด มจี านวนทัง้สิน้ 36 ขอ้  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รโิภค มจี านวน 8 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ สถานะสมรส อาย ุกลุม่ของอาชพี คุณเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ของเขา้บา้นใชห่รอืไม ่การศกึษาสงูสุด ลกัษณะ
ของทีพ่กัอาศยั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยค าถามมลีกัษณะเป็นปลายปิด 
 
5.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 
5.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอื (Validity) 

 ส าหรบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืเพือ่ทีจ่ะมัน่ใจวา่ผลลพัธท์ีอ่อกมาจะถูกตอ้ง แมน่ย าและ
มคีุณภาพ ผูว้จิยัจงึทบทวนวรรณกรรมรวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในอดตี รวมถงึเพือ่ดวูา่เนื้อหาในแบบสอบถาม
ถูกตอ้งและครอบคลุมประเดน็ทุกตวัแปรหรอืไม่ โดยน าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นอาหารสุขภาพ จ านวน 3 
คน และให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ เพื่อทดสอบความแม่นย าของแบบสอบถามและน า
ขอ้บกพรอ่งทีพ่บมาปรบัปรุงใหม้คีวามครบถว้นสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

5.4.2 การทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) 

 ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้การวเิคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ซึ่ง
แสดงความน่าเชื่อถอืและสอดคลอ้งของแบบสอบถาม มคี่าระหว่าง 0-1 (Cronbach, 1951) โดยสามารถอธบิายได้
ดงัน้ี ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟามคี่าใกล ้1 แสดงว่ามคีวามน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัสงู ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟามคี่าใกล ้0.5 
แสดงว่ามคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัปานกลาง ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟามคี่าใกล ้0 แสดงว่ามคีวามน่าเชื่อถอือยู่ใน
ระดบัน้อย ซึง่เกณฑท์ีใ่ชใ้นการยอมรบัส าหรบังานวจิยันี้คอืมคีา่มากกวา่ 0.7 (Hair et al., 1998) ทัง้นี้งานวจิยันี้ได้
วเิคราะหเ์ครือ่งมอืกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ก่อนทีจ่ะน าไปใชจ้รงิกบัตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ผลการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ ์Cronbach’s Alpha ในระดับที่มีความ
น่าเชื่อถอืสงูและเป็นไปตามเกณฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพ โดยความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืในการวจิยัมคี่ามากกว่า 0.7 
(Hair et al., 1998)  

  



 340 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.30 No.1 (January-June 2023)

  
 

 

5.5 กำรวิเครำะหแ์ละสรปุผลข้อมลู 
 
5.5.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณนาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟังก์ชนั โดยมสีถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ อตัราส่วน
รอ้ยละ (Valid Percent) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

5.5.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานทีน่ ามาเพือ่วเิคราะหส์มมตฐิาน (Hypothesis Testing) ในแต่ละปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง(Structural 
Equation Modeling) และตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบโมเดล (Goodness of fit measure) เพื่อพจิารณาว่า
โมเดลทีใ่ชน้ัน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดว้ยคา่สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบ  
 
 
6. ผลกำรศึกษำ 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
  
 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 21-58 ปี อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จากการสรุปผลขอ้มลูพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 70.14 เพศชาย รอ้ยละ 29.86 โดยรอ้ยละ 68.08 ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด ส่วน
ใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 50.09 และกวา่รอ้ยละ 63.89 ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานเอกชน กลุม่
ตวัอย่างรอ้ยละ 20.83 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 90,001 บาท และกลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ 15,001-30,000 
บาท และ 30,001-45,000 บาท มสีดัส่วนร้อยละ 20.14 ที่เท่ากนัทัง้สองกลุ่ม นอกจากนี้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
รอ้ยละ 86.81 เป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ของเขา้บา้น 
 
6.2 กำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นส่วนหนึ่งของโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อใช้พิจารณาว่าโมเดลแบบจ าลองด้านข้อมูลและ
ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนั ความเชื่อเกี่ยวกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกี่ยวกบั
อาหารฟังก์ชัน ประสบการณ์ของผู้บริโภค การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม ทศันคตขิองผูบ้รโิภค และความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืระหว่างโมเดลกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ดว้ยค่าทางสถติหิรอืไม่ โดยพจิารณาค่าดชันีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
(Model Fit Criteria) ประกอบดว้ยคา่ Chi-square (𝑥2), df, p-value, x 2/ df , CFI, GFI, AGFI และ RMSEA โดยมี
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบและสรุปผลการวเิคราะห ์ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1  
แสดงคา่ดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Fit Criteria) 
 

 
 นอกจากนี้หากพจิารณาถึงผลการวเิคราะห์ค่าสถิตติวัแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบจ าลอง
ทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัในกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 8 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูและความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังก์ชนั ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อ
เกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม ทศันคตขิองผูบ้รโิภค และความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค มคี่าน ้าหนักสมัประสทิธิร์ะหว่าง 
0.650-0.960 มากกว่า 0.500 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุยกก าลงัสอง 𝑅2 ระหว่าง 46%-94% และ ในส่วน
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได้ (AVE) มคี่าอยู่ในช่วง 0.629-0.788 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่าโมเดลการวดัมี
ความตรงเชงิลู่เขา้ทีด่ ีถอืว่าตวัแปรมคีวามเป็นเอกภาพทีด่ ี(Lam, 2012) และมคี่าความเทีย่งรวม (CR.) ระหว่าง 
0.832-0.949 ซึ่งมากกว่า 0.60 จงึสรุปไดว้่าตวัแปรอยู่ในเกณฑ์ที่มคีวามเที่ยงตรงเชงิจ าแนก (Diamantopoulos, 
Siguaw, & Cadogan, 2000) จากผลการวเิคราะหจ์ะเหน็ว่าตวัแปรแฝงทุกตวัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกสงู บ่งบอก
ถึงความเป็นเอกภาพของตวัแปรแฝงที่เป็นไปตามเกณฑ์ สามารถยอมรบัโมเดลทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัในกรุงเทพมหานครไดด้งัแสดงในตารางที ่2 
  

ค่ำดชันี เกณฑ ์
กำรพิจำรณำ 

อ้ำงอิง ค่ำท่ีค ำนวณได้ ผลกำรพิจำรณำ 

Chi-square (𝑥2)  - Hair et al. (1998); Bollen (1989); 
Diamantopoulos, Siguaw,  
& Cadogan (2000) 

530.855 - 
df - 266 - 
p-value p ≥ 0.05 0.000 ผา่น 

x2/df x2/df < 2.00 Bollen (1989) 1.966 ผา่น 
CFI 0.90 ขึน้ไป Hair et al. (1998) 0.987 ผา่น 
GFI 0.90 ขึน้ไป Hair et al. (1998) 0.932 ผา่น 
AGFI 0.80 ขึน้ไป Gefen et al. (2000) 0.831 ผา่น 
RMSEA RMSEA < 0.05 Diamantopoulos, Siguaw,  

& Cadogan (2000) 
0.050 

ผา่น 
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ตารางที ่2 
แสดงผลค่าสถติติวัแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชงิยนืยนัแบบจ าลองทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหาร
ฟังกช์นัในกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนั λ SE. t-value 𝐑𝟐 AVE CR. 

   ขอ้มลูและความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วอาหารฟังกช์นั  0.788 0.949 

KNO1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.92     84% 
  KNO2 0.88 0.025 34.412 78% 

KNO3 0.86 0.026 36.796 74% 
KNO4 0.96 0.036 26.860 92% 
KNO5 0.81 0.028 29.827 66%  
   ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสขุภาพ  0.681 0.914 
BFH1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.82     67%   
BFH2 0.79 0.052 17.468 63% 

 BFH3 0.88 0.048 21.779 77% 
BFH4 0.76 0.045 21.121 58% 
BFH5 0.87 0.047 22.228 76% 
   ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั   0.714 0.926 
BFF1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.85     72%   

  
  

BFF2 0.83 0.042 21.638 69% 
BFF3 0.78 0.04 21.982 60% 
BFF4 0.89 0.045 22.983 79%   
BFF5 0.87 0.023 44.839 75%   
   ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั   0.635 0.839 
EXP1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.79     63% 

  EXP2 0.82 0.061 16.809 68% 
EXP3 0.78 0.062 16.059 61% 
   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ   0.590 0.836 
REF1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.68     46%     
REF2 0.75 0.113 10.007 56%     
REF3 0.75 0.099 10.802 56%     
REF4 0.97 0.113 12.104 94%   
REF5 0.65 0.082 11.088 42%   
   การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม   0.629 0.832 
PER1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.71     51% 

  PER2 0.68 0.071 12.463 46% 
PER3 0.96 0.085 14.475 92% 
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ตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนั λ SE. t-value 𝐑𝟐 AVE CR. 

   ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั   0.704 0.922 
ATT1 (คา่พารามเิตอรอ์งคป์ระกอบ) 0.96     91% 

  
ATT2 0.84 0.033 25.400 71% 
ATT3 0.74 0.033 23.287 55% 
ATT4 0.85 0.028 30.758 73% 
ATT5 0.79 0.036 23.110 63%  
   ความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั   0.657 0.905 
INT1 0.75     57% 

  
INT2 0.82 0.045 23.971 67% 
INT3 0.84 0.072 17.828 71% 
INT4 0.80 0.052 21.264 64% 
INT5 0.84 0.062 18.468 71% 

 

6.3 กำรทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวิจยั  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยันี้ใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) โดยใชว้ธิ ีMaximum Likelihood Estimation (MLE) เป็นการแสดงอทิธพิลของความสมัพนัธท์ีค่าดไว้
ในแต่ละปัจจยั โดยทดสอบสมมตฐิานผ่านแบบจ าลองโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่ส่งผลต่อทศันคตแิละ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั รวมถงึวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของแต่ละ
ปัจจยั ดงัแสดงในตารางที ่3 และตารางที ่4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

 สมมติฐำนท่ี 1-1: ปัจจยัดา้นขอ้มลูและความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังก์ชนัส่งผลต่อทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั  
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.577 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั 3.947 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.01 ปัจจยัดา้นขอ้มูลและความรูข้องผูบ้รโิภคสามารถ
อธบิายไดว้า่กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามรูแ้ละขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัไม่ว่าในเรื่องของประโยชน์ทีส่ามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค อาหารฟังก์ชนัเป็นอาหารที่เติมสารอาหารที่มปีระโยชน์เพื่อส่งเสรมิในด้าน
สุขภาพ มอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั จงึสามารถสรุปไดว้่าสนับสนุนสมมตฐิานทีว่่าขอ้มลู
และความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐำนท่ี 1-2: ปัจจยัความเชือ่เกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั -0.275 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั -1.609 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.108 สามารถอธบิายไดว้า่ความเชือ่วา่การทานอาหาร
ฟังก์ชนัท าให้มสีุขภาพที่ดีขึ้น ทานได้ในบุคคลทัว่ไป ไม่ได้เจาะจงเฉพาะเด็กหรือผู้สูงอายุ สามารถที่จะจ่าย
ค่าอาหารฟังก์ชนัไดถ้งึแมจ้ะมรีาคาแพงกว่าอาหารทัว่ไป และรสชาตขิองอาหารมรีสชาตทิี่ดเีหมอืนอาหารปกติ
ทัว่ไป ไมม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั จงึสามารถสรุปไดว้า่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานความเชื่อ
เกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐำนท่ี1-3: ปัจจัยด้านความเชื่อเกี่ยวกับโภชนาการอาหารและสุขภาพส่งผลต่อทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.317 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั 1.415 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.157 สามารถอธบิายไดว้่าการเลอืกรบัประทานอาหาร
ทีม่ปีระโยชน์ การควบคุมอาหารและโภชนาการอาหารเป็นสิง่ทีด่ตี่อสุขภาพและสามารถช่วยลดความเสีย่งการเกดิ
โรค ไม่มอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั จงึสามารถสรุปไดว้่าไม่สนับสนุนสมมตฐิานทีว่่าความ
เชื่อเกี่ยวกับโภชนาการอาหารและสุขภาพส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารฟังก์ ชันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐำนท่ี 1-4: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.332 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั 6.549 และมรีะดบันัยส าคญัที่ p = 0.01 สามารถอธบิายได้ว่าการบรโิภคอาหารฟังก์ชนั  
ท าใหสุ้ขภาพของตนเองดขีึน้ การเริม่ทานอาหารเนื่องจากมสีมาชกิในครอบครวัป่วย และอาหารฟังกช์นัเป็นอาหาร
ทีม่รีสชาตทิีด่ ีมอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั จงึสามารถสรุปไดว้่าสนับสนุนสมมตฐิานทีว่่า
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐำนท่ี 2: ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นัสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.782 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั 17.436 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.01 สามารถอธบิายไดว้่าการรบัประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพมปีระโยชน์ส าหรบัตนเอง ทุกรา้นคา้ควรจะมผีลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพ อาหารทีอุ่ดมไปดว้ยสารอาหารทีด่ตี่อ
สุขภาพเป็นสิ่งที่มีคุณค่าเหนือราคา สารอาหารจากอาหารที่ร ับประทานในชีวิตประจ าวันเพียงพออยู่แล้ว 
ผลติภณัฑเ์สรมิเพือ่สุขภาพอืน่ๆ เชน่อาหารฟังกช์นัมคีวามจ าเป็นเพือ่เสรมิดา้นสุขภาพ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้
อาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค จงึสามารถสรุปไดว้่าสนับสนุนสมมตฐิานทีว่่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 

 สมมติฐำนท่ี 3: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั -0.08 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั -0.668 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.504 สามารถอธบิายไดว้่ากลุ่มอา้งองิไม่ว่าจะเป็นคน
ในครอบครวั เพื่อน บุคคลส าคญัทีน่ับถอื บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง และกระแสสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้ออาหาร
ฟังกช์นัของผูบ้รโิภค จงึสามารถสรุปไดว้า่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานทีว่า่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสง่ผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้อาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐำนท่ี 4: ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหาร
ฟังกช์นั 
 จากผลการทดสอบในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิท์างเสน้ทาง (Path Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.237 
ค่า t-value มคี่าเท่ากบั 2.151 และมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.034 สามารถอธบิายไดว้า่การซือ้อาหารฟังกช์นัขึน้กบั
การตดัสนิใจของตวัเองเพยีงล าพงั ไม่มสีิง่ใดสามารถหา้มไม่ใหซ้ื้ออาหารฟังก์ชนัภายในรา้นได้ และสามารถทีจ่ะ
เลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารฟังก์ชนัไดเ้หมาะสมกบัรายรบัของตนเอง มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังกช์นัของ
ผูบ้รโิภค จงึสามารถสรุปไดว้่าสนับสนุนสมมตฐิานที่ว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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 จากการวเิคราะห์สมมตฐิานดงักล่าวสามารถอธบิายผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงัภาพที่ 2 โดยค่าที่
ปรากฏบนเสน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตไดค้อืค่า Path Coefficient คา่ในวงเลบ็คอื t-value 
ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเสน้ประแสดงถงึผลการทดสอบทีไ่ม่สนับสนุนสมมตฐิานโดยสอดคลอ้งกบัค่าทีไ่ด้จาก
การพสิจูน์สมมตฐิานในตารางที ่3 

 
 

ภาพที ่2. ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถติ ิ
 
ตารางที ่3  
ตารางผลการทดสอบสมมตฐิานและความสมัพนัธข์องตวัแปร 
 

Structural Path   S.E. T-value P-value Result 

ความรู ้>> ทศันคต ิ H1-1 0.577 3.947 0.010 สนบัสนุน 

ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสขุภาพ 
>> ทศันคต ิ

H1-2 -0.275 -1.609 0.108 ไมส่นบัสนุน 

ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั >> ทศันคต ิ H1-3 0.317 1.415 0.157 ไมส่นบัสนุน 
ประสบการณ์ >> ทศันคต ิ H1-4 0.332 6.549 0.010 สนบัสนุน 
ทศันคต ิ>> ความตัง้ใจซือ้ H2 0.782 17.436 0.010 สนบัสนุน 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ >> ความตัง้ใจซือ้ H3 -0.08 -0.668 0.504 ไมส่นบัสนุน 
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม >>  
ความตัง้ใจซือ้ 

H4 0.237 2.151 0.034 สนบัสนุน 
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6.4 วิเครำะหอิ์ทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตัง้ใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ต่ออำหำรฟังกช์นั 
  
 จากผลการวเิคราะห์ค่าอทิธพิลสมการเชงิโครงสร้าง สาเหตุของแบบจ าลองด้านขอ้มูลและความรูข้อง
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั 
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค และความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนั ดงัแสดงในตารางที่ 4 สามารถอธบิายไดว้่าปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมากที่สุด ขอ้มูลและความรู้ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนั มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
โดยรวมเท่ากบั 0.608 รองลงมาคือประสบการณ์ของผู้บรโิภค มคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.339 
ส าหรบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภคอาหารฟังก์ชนัในกรุงเทพมหานครทีสู่งทีสุ่ดคอื 
ดา้นทศันคต ิมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.807 รองลงมาคอืดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.229 นอกจากนี้ขอ้มูลและ
ความรู้เกี่ยวกับอาหารฟังก์ชันเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชันของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานครมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.490 รองลงมาคือประสบการณ์ มีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.273 และความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังก์ชนั มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวม
เทา่กบั 0.248  
 
ตารางที ่4 
ตารางแสดงคา่อทิธพิลทางตรงและทางออ้มของแต่ละปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตัง้ใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคต่ออำหำรฟังกช์นั 

Effect Attitude Intention to Purchase 

ดา้นขอ้มลูและความรู ้ อทิธพิลทางตรง 0.608 - 

อทิธพิลทางออ้ม  - 0.490 

อทิธพิลรวม 0.608 0.490 
ดา้นความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหาร
และสขุภาพ 

อทิธพิลทางตรง -0.264 - 
อทิธพิลทางออ้ม - -0.213 

อทิธพิลรวม -0.264 -0.213 
ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั อทิธพิลทางตรง 0.326 - 

อทิธพิลทางออ้ม - 0.263 
อทิธพิลรวม 0.326 0.263 

ดา้นประสบการณ์ อทิธพิลทางตรง 0.339 - 
อทิธพิลทางออ้ม - 0.273 
อทิธพิลรวม 0.339 0.273 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ อทิธพิลทางตรง - -0.067 
อทิธพิลทางออ้ม - - 
อทิธพิลรวม - -0.067 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตัง้ใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคต่ออำหำรฟังกช์นั 

Effect Attitude Intention to Purchase 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม 

อทิธพิลทางตรง - 0.229 
อทิธพิลทางออ้ม - - 
อทิธพิลรวม - 0.229 

ทศันคต ิ อทิธพิลทางตรง - 0.807 
 อทิธพิลทางออ้ม - - 
 อทิธพิลรวม - 0.807 

 
7. สรปุผลและอภิปรำยผล 
 
 งานวจิยันี้เกดิจากการทีผู่ว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัดา้นขอ้มลูและความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหาร
ฟังก์ชนั ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังก์ชนั และประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังกช์นัผา่นทศันคตขิองผูบ้รโิภค นอกจากนี้ไดศ้กึษาถงึดา้นทศันคต ิการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของ
ผูบ้รโิภค จากงานวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นขอ้มลูและความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัและประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภคส่งผลเชงิบวกต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาหารฟังก์ชนั และส่งผ่านไปยงัความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของ
ผูบ้รโิภค แต่ปัจจยัดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนัไม่ส่ง
อทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค และไม่ส่งผ่านไปยงัความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค ส าหรบัการศกึษา
ดา้นความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค และจากการศกึษา
ยงัพบอีกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่คิดว่ามีอิทธิพลต่อผู้บริโภคไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค   
 

7.1 ผลกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis)  
  
 จากผลการวเิคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบจ าลองดา้นขอ้มูลและความรูข้อง
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั ความเชื่อเกีย่วกบัโภชนาการอาหารและสุขภาพ ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารฟังกช์นั 
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค และความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัพบวา่มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่
ในเกณฑ์ด ีผ่านเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Criteria) ชี้ให้เหน็ว่ามคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 
7.2 ปัจจยัด้ำนข้อมูลควำมรู้เก่ียวกบัอำหำรฟังกช์นักบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
  
 จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ค่ าสถิติสามารถอธิบายได้ว่าข้อมูลความรู้ 
เกีย่วกบัอาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภคสง่ผลในเชงิบวกกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโซโลมอน
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(Solomon, 2007) ทีว่่าอาหารฟังก์ชนัเป็นอาหารทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสุขภาพ จงึมคีวามขอ้งเกีย่วกบัผูบ้รโิภคได้
ค่อนขา้งสูง เพราะฉะนัน้การสร้างทศันคตทิี่ด ีนักการตลาดจะต้องท าให้ผูบ้รโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑแ์ละสารอาหารต่างๆ ทีเ่ตมิเขา้ไปวา่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพจรงิซึง่ท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ี
ต่ออาหารฟังชนั 
 

7.3 ปัจจยัด้ำนควำมเช่ือเก่ียวกบัโภชนำกำรอำหำรและสขุภำพและควำมเช่ือเก่ียวกบัอำหำรฟังกช์นั 
 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออำหำรฟังกช์นั 
  
 จากการทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยัดว้ยการวเิคราะหค์่าสถติสิามารถอธบิายไดว้่าความเชื่อเกี่ยวกบั
โภชนาการอาหารและสุขภาพและความเชื่อเกี่ยวกบัอาหารฟังก์ชนัไม่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้รโิภคต่ออาหาร
ฟังก์ชนัสามารถอธบิายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามบางคนในงานวจิยันี้อาจจะไม่เชื่ออย่างทีค่วรว่าอาหารฟังก์ชนัมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายไดเ้ท่าทีค่วรและคดิว่าอาหารฟังก์ชนัเหมาะกบัผูส้งูอายุหรอืเดก็ เมื่อผูบ้รโิภคไม่เกดิ
ความเชื่อต่ออาหารฟังกช์นัวา่มปีระโยชน์ต่อร่างกาย จงึเกดิความรูส้กึต่อทศันคตทิีไ่ม่ด ีดงันัน้ หากผูป้ระกอบการ
หรอืนักการตลาดสามารถท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามตระหนักรูใ้นอาหารฟังก์ชนัทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้และเชื่อว่าอาหาร
ฟังก์ชนัมปีระโยชน์ต่อร่างกายเหมาะกบับุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยั กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิี่ดตี่ออาหาร
ฟังกช์นัและสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจซือ้ในทีสุ่ด 
 

7.4 ปัจจยัด้ำนประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออำหำรฟังกช์นั 
 
 จากการทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถติสิามารถอธบิายไดว้่าประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภคส่งผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนั สอดคลอ้งกบัแอสเซลิ (Assael, 2004) ทีว่่าการเรยีนรูท้ี่
เกดิจากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ถา้มปีระสบการณ์ทีด่ตี่อผลติภณัฑก์จ็ะสง่ผลต่อทศันคตทิีด่ตี่ออาหาร
ฟังกช์นัของผูบ้รโิภค ประกอบกบัแนวคดิของการเ์นอร ์(Gartner, 2002) ซึง่มแีนวความคดิทางธุรกจิวา่การน าเสนอ
ประสบการณ์ลกูคา้อย่างโดดเด่น เมื่อลูกคา้มชี่องทางและจุดสมัผสัทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึผลติภณัฑ ์การมอบ
ประสบการณ์แรกของลูกค้าในทุกๆ ปฏิสัมพันธ์จึงมีความส าคัญอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าถ้าผู้บริโภคมี
ประสบการณ์ต่ออาหารฟังกช์นัทีด่กีจ็ะสง่ผลใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่ออาหารฟังกช์นัตามไปดว้ย (Gartner, 2002) กลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนทีต่อบแบบสอบถามในงานวจิยันี้มปีระสบการณ์ในการทานอาหารฟังกช์นัต่อเนื่องอยูแ่ลว้อยา่งน้อย 
6 เดือน จึงสามารถที่จะสนับสนุนสมมติฐานที่ว่าประสบการณ์ที่ดีต่ออาหารฟังก์ชนัส่งผลต่อทศันคติที่ดีของ
ผูบ้รโิภค 
 
7.5 ปัจจยัด้ำนทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออำหำรฟังกช์นักบัควำมตัง้ใจซ้ืออำหำรฟังกช์นั 
  
 จากการทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยัดว้ยการวเิคราะหค์า่สถติสิามารถอธบิายไดว้า่ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ต่ออาหารฟังก์ชนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค สอดคล้องกบังานวจิยัของ เฟืองและดาด 
(Phuong & Dat, 2017) ซึ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามทีเ่คยมี
ประสบการณ์ในการบรโิภคอาหารฟังก์ชนั พบว่าปัจจยัทางด้านการรบัรู้ว่าเป็นผลติภณัฑ์ที่ด ีและทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนั โดยการรบัรู้ของผูบ้รโิภคว่าเป็นผลติภณัฑท์ีด่มี ี
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บทบาทส าคญัมากในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ และถา้การรบัรูข้องผูบ้รโิภควา่เป็นผลติภณัฑท์ีด่ยี ิง่สงูกจ็ะสง่ผลต่อ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังก์ชนัที่สูงขึน้ตามไปด้วย นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจูนและคณะ 
(Jun et al., 2014) พบวา่ทศันคตติ่อการรบัประทานอาหารทีด่ตี่อสุขภาพจะสง่ผลต่อสุขภาพร่างกายทีด่ ีและการที่
บุคคลจะมทีศันคตทิีด่ตี่อสุขภาพของตนเองไดน้ัน้จะตอ้งเริม่จากการตระหนักเกีย่วกบัการรบัประทานอาหารในแต่
ละวนั เกีย่วกบัคุณค่าทางสารอาหารทีร่บัประทานวา่จะสง่ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของตนเองอยา่งไรบา้ง เมือ่
ผูบ้รโิภคปรบัปรุงทศันคตแิละเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไดแ้ลว้จะสง่ผลใหเ้กดิสุขภาพทีด่ตีามมา สง่ผลต่อความตัง้ใจ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพและส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อในที่สุด จงึสนับสนุนสมมตฐิานว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อ
อาหารฟังกช์นัสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภค 
 
7.6 ปัจจยัด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงกบัควำมตัง้ใจซ้ืออำหำรฟังกช์นั 
  
 จากการทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยัดว้ยการวเิคราะหค์่าสถติสิามารถอธบิายไดว้่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิไมส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของคมิและคณะ (Kim et al., 
2013) ทีว่่าบุคคลจะรบัประทานอาหารสุขภาพ เพราะไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลส าคญั สามารถอธบิายไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามครัง้นี้ส่วนใหญ่แล้วมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารฟังก์ชนัเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต/  
โซเชยีลเน็ตเวริ์ก และหาขอ้มลูจากนิตยสารรวมกนัแลว้กว่า 85% โดยมบีุคคลอื่นแนะน าเพยีงแค่ 2% นอกจากนี้
กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามทุกทา่นคนมปีระสบการณ์บรโิภคอาหารฟังกช์นัอยูแ่ลว้ ท าใหบุ้คคลอื่นๆ ไมว่า่จะ
เป็นคนในครอบครวั เพือ่น บุคคลทีม่อีทิธพิลและมชีือ่เสยีงอาจจะไมเ่กีย่วขอ้งในการเลอืกเพือ่บรโิภคอาหารฟังกช์นั  
ท าใหก้ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิไมส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภค  
 
7.7 ปัจจยัด้ำนกำรรบัรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมกบัควำมตัง้ใจซ้ืออำหำรฟังกช์นั 
  
 จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ  สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของซนิและซอ (Xin & Seo, 2019) ซึ่งไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัจากประเทศเกาหลี
ของผู้บริโภคชาวจีนจ านวน 361 คน อายุ 20-60 ปี โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของอาหารฟังก์ชนัจากประเทศเกาหล ีความรูเ้กี่ยวกบัอาหาร
ฟังก์ชนั ความกงัวลเรื่องสุขภาพ ทศันคต ิและการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรมส่งผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ
อาหารฟังก์ชนัจากประเทศเกาหล ีสามารถอธบิายถงึความส าเรจ็ในการแสดงพฤตกิรรมต่อความตัง้ใจ อย่างไรก็
ตามพฤตกิรรมความตัง้ใจซื้อจะเพิม่ขึน้พรอ้มกบัการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม จงึสนับสนุนสมมตฐิานการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นัของผูบ้รโิภค 
 
 
8. ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัครัง้ถดัไป 
 
 ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัได้เก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัในกรุงเทพมหานครและเป็นการศกึษาเชงิ
ปรมิาณ ดงันัน้ควรทีจ่ะศกึษากลุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีอ่ื่นๆ เพือ่ใหค้รอบคลุม และน าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบใหเ้หน็
ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟังกช์นั ทศันคตแิละปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความ
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ตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อาจน าการวจิยัเชงิคุณภาพมาศกึษาเพิม่เตมิเพื่อให้ได้
ขอ้มลูในเชงิลกึ ทัง้น้ีอาจศกึษาวจิยัโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) เจา้ของผลติภณัฑอ์าหาร
ฟังกช์นัประเภทต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจตลาดของอาหารฟังกช์นั กลยทุธต์่างๆ ในการสือ่สารทางการตลาดของ
อาหารฟังก์ชนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการบรโิภค และปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซื้ออาหารฟังก์ชนั
ของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักการตลาดในการน าผลการวจิยัไปใช้ในการวางแผนการตลาดและสื่อสาร
การตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ ผูส้งูอายุสว่นใหญ่รกั
สุขภาพ อาจจะเป็นกลุม่เป้าหมายในการศกึษาไดใ้นอนาคต และควรทีจ่ะแบง่กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัตามระยะเวลา
ประสบการณ์ในการบรโิภคอาหารฟังกช์นั เนื่องจากอาจสง่ผลใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดแ้ตกต่างกนั   
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ภำคผนวก 
ตารางที ่5  
ขอ้ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั 

ตวัแปร   ค ำถำม อ้ำงอิง 
ขอ้มลูและความรู้
ของผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัอาหาร
ฟังกช์นั 

KNO1 อาหารบางอยา่งมปีระโยชน์ต่อสขุภาพโดยตรงในการชว่ยลด 
ความเสีย่งต่อการเกดิโรคเรือ้รงั 

Munene, C. N. 
(2006) 

KNO2 อาหารฟังกช์นัเป็นอาหารทีค่งไวซ้ึง่สว่นประกอบเดมิตามธรรมชาต ิ
หรอือาหารทีม่กีารแต่งเตมิสารอาหารใหม้ปีรมิาณมากขึน้  
เพือ่ใหผ้ลต่อการสง่เสรมิสขุภาพ 

KNO3 อาหารฟังกช์นัเป็นกลุ่มอาหารเพยีงประเภทเดยีวทีต่อ้งระบุ
สว่นประกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพบนฉลาก 

KNO4 การทานอาหารทีค่รบถว้นตามหลกัโภชนาการสามารถทีจ่ะเสรมิสรา้ง
ในดา้นสขุภาพมากกวา่ทานอาหารเสรมิ เชน่ วติามนิ 

KNO5 อาหารฟังกช์นัไมส่ามารถทดแทนอาหารหลกัได ้ 
แต่เป็นอาหารทีร่บัประทานเพือ่เสรมิจากอาหารหลกั 

ความเชื่อเกีย่วกบั
โภชนาการอาหาร
และสขุภาพ  

BFH1 อาหารบางอยา่งเพิม่ความเสีย่งต่อการเกดิโรค  
ในขณะทีอ่าหารบางอยา่งลดความเสีย่งในการเกดิโรค 

Munene, C. N. 
(2006) 

BFH2 อาหารทีช่ว่ยลดความเสีย่งในการเกดิโรคควรทีจ่ะทานเป็นประจ า 
เป็นเสมอืนหน่ึงในการรบัประทานในชวีติประจ าวนั 

BFH3 การควบคุมอาหารและโภชนาการอาหารเป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อสขุภาพ 
ทีด่ขีองคุณ 

BFH4 การเลอืกทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ชว่ยลดอตัราการตายจากโรคเรือ้รงั 

BFH5 คุณมคีวามเชื่อวา่คุณมสีว่นทีส่ามารถควบคุมสขุภาพของตวัเองได ้
ความเชื่อเกีย่วกบั
อาหารฟังกช์นั  

BFF1 คุณเชื่อวา่อาหารจะชว่ยใหคุ้ณมสีขุภาพทีด่ขี ึน้ 

Munene, C. N. 
(2006) 

BFF2 คุณสามารถซือ้อาหารฟังกช์นัและสามารถจา่ยคา่อาหารได ้

BFF3 อาหารฟังกช์นัเหมาะกบัผูป่้วยหรอืผูส้งูอายเุพยีงอยา่งเดยีว 

BFF4 รสชาตขิองอาหารฟังกช์นัมรีสชาตอิรอ่ยเหมอืนอาหารปกตทิัว่ไป 

BFF5 อาหารฟังกช์นับางอยา่งอาจจะสง่ผลอนัตรายต่อรา่งกายได ้

ประสบการณ์ 
ของผูบ้รโิภค  

EXP1 การบรโิภคอาหารฟังกช์นัท าใหส้ขุภาพคุณดขีึน้ 
ปรบัจาก Taylor 
& Todd (1995); 
Zhou (2016) 

EXP2 จากทีผ่า่นมาคุณเริม่ทานอาหาร เน่ืองจากคุณมสีมาชกิในครอบครวั
ป่วย 

EXP3 จากทีผ่า่นมาอาหารฟังกช์นัมรีสชาตทิีด่ ี
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ตารางที ่5  
ขอ้ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคต่ออาหารฟังกช์นั (ตอ่) 

ตวัแปร   ค ำถำม อ้ำงอิง 
การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งองิ  

REF1 สมาชกิในครอบครวัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
ปรบัจาก 
ชญรรคก์ร 
ทพิยม์ณี
(2559) 

REF2 เพือ่นมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
REF3 บุคคลส าคญัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
REF4 บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 
REF5 กระแสสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารฟังกช์นั 

การรบัรู ้
ความสามารถ 
ในการควบคุม
พฤตกิรรม  

PER1 การซือ้อาหารฟังกช์นัขึน้กบัการตดัสนิใจของคุณเพยีงล าพงั 
ปรบัจาก  
ณชัญธ์นนั
(2558) 

PER2 ถา้มอีาหารฟังกช์นัอยูใ่นรา้น ไมม่อีะไรทีจ่ะหา้มคุณจากการซือ้ได ้

PER3 คุณสามารถควบคุมการซือ้อาหารฟังกช์นัได ้

ทศันคต ิ
ของผูบ้รโิภค 

ATT1 การรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพมปีระโยชน์ส าหรบัคุณ 

Munene, C. 
N. (2006) 

ATT2 คุณคดิวา่ทุกรา้นคา้ควรจะมผีลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ 
ATT3 คุณคดิวา่อาหารทีอุ่ดมไปดว้ยสารอาหารทีด่ตี่อสขุภาพ 

เป็นสิง่ทีม่คีุณคา่เหนือราคา 
ATT4 เราสามารถไดร้บัสารทีเ่สรมิดา้นสขุภาพจากอาหารทีข่ายกนัทัว่ไป 

อยูแ่ลว้ ดงันัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาผลติภณัฑอ์าหารเพือ่เสรมิ
สขุภาพ 

ATT5 คุณคดิวา่อาหารฟังกช์นัเป็นเพยีงความนิยมชัว่ครัง้ชัว่คราว 
แคต่ามกระแสแฟชัน่สขุภาพ สกัพกัเดีย๋วกซ็าไปเอง 

ความตัง้ใจซือ้  INT1 หากคุณมคีวามตอ้งการรบัประทานอาหาร  
คุณจะนึกถงึอาหารฟังกช์นัเป็นอนัดบัแรก 

ปรบัจาก 
Chan et al. 
(2014) 

INT2 หากคุณไดร้บัค าแนะน าใหซ้ือ้อาหารเพือ่เสรมิสขุภาพ  
คุณจะมกีารเลอืกซือ้อาหารฟังกช์นั 

INT3 คุณจะมกีารซือ้อาหารฟังกช์นัเพราะเป็นอาหารทีด่มีคีุณภาพ 
INT4 คุณจะมกีารซือ้อาหารฟังกช์นั ถงึแมอ้าหารจะมรีาคาทีเ่พิม่สงูขึน้ 
INT5 หากคุณรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพแลว้เกดิความพงึพอใจ 

คุณจะมกีารซือ้เพือ่บรโิภคซ ้า 
 


