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 บทความนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและกลวิธีทาง
ภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์ 
ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโฆษณาแบบองิกระแสในทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์ ตัง้แต่
วนัที่ 1 กนัยายน 2561 ถึง 30 พฤศจกิายน 2561 โฆษณาแบบองิกระแสที่
น ามาศกึษาวเิคราะหม์จี านวนทัง้สิน้ 117 ปรจิเฉท  

 ผลการศกึษาพบวา่ปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์
ทอ็ปสไ์ทยแลนดม์โีครงสรา้ง 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ส่วนเปิดเรื่อง เป็นการ
น าเนื้อหาจากเหตุการณ์ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากคนในสงัคมมาใชเ้ปิดเรื่อง 
เนื้อหาทีน่ ามาใชม้ ี3 ประเภท ไดแ้ก่ สือ่บนัเทงิ กระแสขา่ว และเทศกาลหรอื
วันส าคัญ 2) ส่วนเนื้ อเรื่อง เป็นการบรรยายรายละเอียดของสินค้า
ประกอบดว้ยชื่อสนิคา้ สรรพคุณและรายละเอยีดของสนิคา้ 3) ส่วนปิดเรื่อง 
เป็นการกล่าวถึงสถานที่ซื้อและเวบ็ไซต์ส าหรบัสัง่ซื้อสนิค้ารวมถึงการใช้
เครื่องหมายแฮชแทก็ (#) เกีย่วกบัเหตุการณ์ทีค่นในสงัคมก าลงัใหค้วามสนใจ 
ทัง้นี้โครงสร้างปริจเฉททัง้ 3 ส่วนมกีารเรียงล าดบัและมคีวามสมัพนัธ์กนั 
ส าหรบักลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้นการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปส์
ไทยแลนดม์ ี5 กลวธิ ีไดแ้ก่ การใชส้หบท การเชื่อมโยงความ การใชเ้สยีงสมัผสั 
การซ ้าค า และการเล่นค า ปรบิทในการสือ่สารทีม่ผีลต่อการเลอืกใชโ้ครงสรา้ง
และกลวธิีทางภาษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการโฆษณาสนิค้า ได้แก่ 
แนวคดิกลยุทธก์ารตลาดแบบองิกระแส ผูผ้ลติตวับท ผูร้บัสาร วตัถุประสงค์
ในการสือ่สาร และประเภทของสือ่ 
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 The purpose of this article was to analyze the structure and the 
linguistic strategies in the real- time advertising discourse of Twitter Tops 
Thailand.  The researcher collected the real- time advertising data of 
Twitter Tops Thailand from September 1, 2018 to November 30, 2018, 
and 117 real-time advertising discourses were collected and analyzed.  

 The study results revealed that the structure of the real- time 
advertising discourse of Twitter Tops Thailand consisted of three parts as 
follows.  1)  The opening section:  the content from the events gaining 
attention from people in society was used. Three types of content, namely 
entertainment, news, and festivals or important dates were used.  2)The 
story:  the details of the product, including the names, properties and 
description of the product were described. 3) The closing section: where 
to buy and the website to place an order were informed.  In addition, 
hashtags (#)  on the events that people in society were paying attention 
to were used. The three structures of the discourse were sequenced and 
correlated.  Moreover, five linguistic strategies, namely intertextuality, 
cohesion, rhyming words, reduplication and wordplay were used in the 
real- time advertising discourse of Twitter Tops Thailand.  The 
communication contexts influencing the choice of structures and linguistic 
strategies for achieving the product advertising objectives include real-
time marketing strategies, text producers, audience, communication 
objectives and media types. 
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1. บทน ำ 
  
 ทวติเตอรเ์ป็นสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทหนึ่งทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก จากสถติขิอง 
Thailand Zocial Awards 2018 (มาร์เก็ตติ้ง อุปส์, 2561) พบว่าทวติเตอร์เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มผีู้ใช้งานใน
ประเทศไทยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 3 โดยมผีูใ้ชง้าน 12 ลา้นคน ทวติเตอรเ์ป็นสื่อประเภทไมโครบลอ็ก กล่าวคอืเป็น
เวบ็ไซตส์ าหรบัการสง่ขอ้มลูขนาดสัน้โดยผูใ้ชง้านสามารถเขยีนขอ้ความไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 280 ตวัอกัษร อกีทัง้เป็น
สื่อสงัคมออนไลน์ที่มลีกัษณะเด่นในเรื่องการสื่อสารด้วยขอ้ความขนาดสัน้ กระชบั รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 
องค์กรธุรกจิจงึใช้ประโยชน์จากทวติเตอร์เพื่อเป็นสื่อกลางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร การตอบค าถามลูกคา้  
รวมถงึใชเ้ป็นพืน้ทีใ่นการโฆษณาสนิคา้  

 ศนูยก์ารคา้ทอ็ปสซ์ูเปอรม์ารเ์กต็เป็นหนึ่งในองคก์รธุรกจิทีใ่หค้วามส าคญักบัการใชท้วติเตอรเ์พือ่โฆษณา
สนิคา้ผา่นชื่อบญัชใีนทวติเตอร ์“ทอ็ปสไ์ทยแลนด”์ การโฆษณาของทอ็ปสซ์ูเปอรม์ารเ์กต็สรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่
ผูร้บัสารจนไดร้บัการกล่าวถงึในสื่อสงัคมออนไลน์ ตวัอย่างเช่น กระทูใ้นเวบ็ไซต์พนัทิป (2561) หวัขอ้ “ยอมใจ 
ความเทพของแอดมนิ Tops Thailand ทีม่ตี่อนักแสดง ต่อละคร และต่อกระแสต่างๆ” ซึ่งมผีูเ้ขา้ไปแสดงความ
คดิเหน็และชืน่ชมความสามารถในการสรา้งสรรคโ์ฆษณาของผูผ้ลติเป็นจ านวนมาก เช่น “Content ยอดมนุษยม์าก
ครบั โคตรครเีอต คดิกนัไปไดย้งัไงแต่ละอนั 555” “ตดิตามในทวติมานาน ชอบความสรา้งสรรคแ์ละความไวของแอดมนิ 
มากกกๆๆๆ” “ชอบครบั บางทเีราไถแทก็ถา้เจอโฆษณาแบบรกๆ กจ็ะบลอ็กไปเลย แต่เจอของ Top นี่ชอบอ่านมาก 
คอืช่างคดิ ในแง่ของการโฆษณา การทีท่ าโฆษณาแลว้คนชอบ คนพูดถงึในแง่ด ีนี่คอืความส าเรจ็อนัยิง่ใหญ่มาก 
รกัษาต่อไป” เป็นตน้ ทัง้น้ีผูว้จิยัเหน็ว่าความน่าสนใจของโฆษณาในทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนดม์าจากการทีผู่ผ้ลติ
โฆษณาน าเหตุการณ์หรอืกระแสต่างๆ ในช่วงเวลาหน่ึงซึ่งก าลงัไดร้บัความสนใจจากประชาชนเพื่อโฆษณาสนิคา้
ดงัจะเห็นได้จากการรทีวติหรือส่งต่อขอ้ความ การกดชื่นชอบโฆษณาและการแสดงความคดิเหน็ของผู้รบัสาร  
ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่1. โฆษณาผลไม ้ภาพประกอบจากทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์

  
จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าการโฆษณาเสาวรสทีป่รากฏในภาพไดร้บัความสนใจจากผูร้บัสารในการ  

รทีวติหรอืส่งต่อขอ้ความจ านวน 476 ครัง้ การกดชื่นชอบโฆษณาจ านวน 168 ครัง้ รวมถงึผูร้บัสารยงัเขา้มาแสดง
ความคดิเหน็ในเรือ่งความรวดเรว็และทนักระแสของผูผ้ลติโฆษณา ยกตวัอยา่งเช่น “ทอ็ปสฟ์อรม์ตามชื่อ บอกเลย” 
“จะไวเกนิไปแลว้” “ไวแสง” “สุดอ่ะ แอดไวมาก” เป็นตน้ ทัง้นี้ความน่าสนใจของโฆษณาในภาพที ่1 มาจากการที่
ผูผ้ลติโฆษณาแทรกกระแสขา่วของนักรอ้งคนหน่ึงทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากคนในสงัคมอยู่ในขณะนัน้ลงไปใน
การโฆษณาผลไม ้กล่าวคอืผูผ้ลติโฆษณาแทรกกระแสขา่วเรื่องการยุตคิวามสมัพนัธข์องนายปราโมทย ์ปาทานกบั
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คนรกั เมื่อวนัที่ 7 พฤศจกิายน 2561 จากกระแสข่าวดงักล่าวผูผ้ลติโฆษณาไดน้ าขอ้ความส่วนหนึ่งที่ปรากฏใน
กระแสข่าวคอื “เคา้หมด passion ในตวักิ้นแลว้” มาดดัแปลงเป็น “Passion (fruit) ไม่มหีมด สดจากไร่ ถงึมอืคุณ” 
เพือ่โฆษณาผลไมแ้ละเผยแพร่ลงทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนดใ์นวนัที ่7 พฤศจกิายน 2561 ซึง่การน ากระแสขา่วหรอื
เหตุการณ์ต่างๆ ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากคนในสงัคมมาใชใ้นการโฆษณาสนิคา้นัน้เรยีกวา่เป็นการโฆษณาทีใ่ช้
กลยุทธก์ารตลาดแบบองิกระแส (Real-Time Marketing) กล่าวคอืเป็นการทีอ่งคก์รใชป้ระโยชน์จากประเดน็ส าคญั
ในช่วงเวลาหนึ่งทีไ่ดร้บัความสนใจจากประชาชนในสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ขายสนิคา้ของตนหรอืกล่าวอกีมมุหนึ่งคอื
เป็นการน าเอาฐานความนิยมของสิง่ใดสิง่หนึ่งมาใช้โดยที่องค์กรไม่ต้องลงทุน (ฝ่ายเศรษฐกิจและศูนย์ขอ้มูล 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2561)  

 ทัง้นี้หากพจิารณาในมุมมองทางภาษาผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตวา่ผูผ้ลติโฆษณาใช ้“ภาษา” เป็นเครือ่งมอืส าคญั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการสื่อสาร เช่น การแทรกตวับทจากกระแสข่าวต่างๆ ในสงัคมหรอืที่เรยีกว่ากลวธิี
สหบท นอกจากนี้ยงัเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาอื่นๆ เช่น การใชค้ าพอ้งรปูและการใชเ้สยีงสมัผสั เป็นตน้ ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึสนใจศกึษาปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์เพื่อแสดงใหเ้หน็โครงสรา้งและ
กลวธิีทางภาษาที่ผู้ผลติโฆษณาใช้สื่อความหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการสื่อสารโดยใช้กรอบแนวคดิ
ปรจิเฉทวเิคราะหเ์ป็นแนวทางในการศกึษา 
 
 
2. วตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั 
 
 เพื่อวเิคราะหโ์ครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปส์
ไทยแลนด ์

 
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

1) ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์ที่เป็นการโฆษณา

แบบองิกระแส กล่าวคอืมลีกัษณะเป็นการสือ่สารขอ้ความเพือ่การชกัจงูใจเกีย่วกบัสนิคา้ดว้ยการน าเหตุการณ์หรอื
กระแสในช่วงเวลาหน่ึงทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากประชาชนมาใชใ้นการโฆษณาสนิคา้ ขอ้มูลทีน่ ามาศกึษาเป็น
การโฆษณาตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน ถงึ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสในทวติเตอร์
ทอ็ปสไ์ทยแลนดท์ีน่ ามาศกึษามจี านวน 117 ปรจิเฉท 

3) วเิคราะห์โครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปส์
ไทยแลนด ์

4) เรยีบเรยีงผลการวเิคราะห ์สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
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4. แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

4.1 แนวคิดปริจเฉทวิเครำะห ์(discourse analysis) 
 

 ปรจิเฉทมาจากค าภาษาองักฤษคอื “discourse” นักภาษาศาสตร์หลายท่านนิยาม discourse ไวอ้ย่าง
หลากหลาย แฮร์รสิ (Harris, 1952, p. 3) กล่าวว่า discourse เป็นค าพูดหรอืขอ้เขยีนที่ต่อเนื่องกนัซึ่งปรากฏใน
สถานการณ์เฉพาะ สตบัส ์(Stubbs, 1983, p. 1) กล่าวว่า discourse เป็นภาษาทีอ่ยู่เหนือกว่าระดบัประโยคหรอื
เหนือกว่าระดบัอนุพากย ์บราวน์และยูล (Brown & Yule, 1983, p. 1) เสนอว่า discourse คอืภาษาในปรบิทของ
การใช้ การศกึษาปรจิเฉทมไิด้จ ากดัอยู่ที่การศกึษารูปภาษาโดยไม่พจิารณาหน้าที่หรอืวตัถุประสงค์ในการใช้ 
รปูภาษานัน้ๆ เนื่องจากรปูภาษาไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ตอบสนองกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ 

ณฐัพร พานโพธิท์อง (2556, น. 2-5) แบง่นิยามการศกึษาปรจิเฉทออกเป็น 2 แนวทาง คอื 1) แนวโครงสร้ำง
นิยม ตามแนวทางนี้ปรจิเฉทคอืหน่วยภาษาในระดบัทีส่งูกวา่ประโยค โดยมโีครงสรา้งทีม่อีงคป์ระกอบสมัพนัธก์นั
คอืมเีอกภาพและสมัพนัธภาพ นักปรจิเฉทวเิคราะห์ตามแนวโครงสรา้งนิยมมองว่าภาษาเป็นปรากฏการณ์ทาง
ความคดิ แม้ว่าภาษาจะมหีน้าที่ทางสงัคมแต่ก็มไิด้มผีลต่อโครงสร้าง ดงันัน้การศกึษาปรจิเฉทจงึมุ่งวเิคราะห์
โครงสรา้งของหน่วยภาษา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของหน่วยภาษา การจดัเรยีงองคป์ระกอบ และหน้าทีใ่นโครงสรา้ง  
2) แนวหน้ำท่ีนิยม ตามแนวทางนี้ปรจิเฉทคอืภาษาในปรบิทการใช ้นักปรจิเฉทวเิคราะห์ตามมุมมองนี้มองว่า
ภาษาเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมและหน้าทีท่างสงัคมของภาษามสี่วนก าหนดระบบภายในภาษา ปรจิเฉทจงึเป็น
กระบวนการหรอืวถิีที่ผูพู้ดและผูเ้ขยีนใช้รูปภาษาสื่อความหมายเพื่อให้บรรลุเจตนาบางประการ การวเิคราะห์
ปรจิเฉทตามแนวหน้าทีน่ิยมจงึตอ้งพจิารณากระบวนการผลติและการตคีวามหรอืท าความเขา้ใจปรจิเฉท กล่าวคอื
ตอ้งพจิารณาวา่ใครเป็นผูพ้ดูหรอืผูเ้ขยีน ใครเป็นผูร้บัสาร ผูพ้ดูตอ้งการสือ่เจตนาใด และปัจจยัใดมผีลใหผู้พ้ดูหรอื
ผูเ้ขยีนผลติปรจิเฉททีม่โีครงสรา้งเชน่นัน้ 

ในงานวจิยันี้ผู้วจิยัจะน าแนวคิดปรจิเฉทวเิคราะห์ตามแนวหน้าที่นิยมมาเป็นแนวทางในการศึกษา
โครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาทีผู่ผ้ลติโฆษณาแบบองิกระแสในทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนดใ์ชใ้นการสื่อความหมาย
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์รวมทัง้วเิคราะหป์รบิทของการสือ่สารทีส่มัพนัธก์บัรปูภาษา เช่น การวเิคราะหว์า่ใครเป็น
ผูใ้ชภ้าษา วตัถุประสงค์ในการใช ้และปัจจยัที่ท าใหผู้ใ้ชภ้าษาผลติปรจิเฉทที่มโีครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาใน
ลกัษณะเชน่นี้    
 
4.2 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศกึษาโครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในสื่อโฆษณาไดร้บัความสนใจจากผูศ้กึษาอยู่จ านวนหนึ่ง เช่น 
งานวจิยัของพนมพร นิรญัทว ี(2551) ศกึษากลวธิกีารใชภ้าษาในขอ้ความโฆษณา: ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
ภาษา โดยเกบ็ขอ้มูลขอ้ความโฆษณาในนิตยสาร ผลการศกึษาพบว่ากลวธิกีารใชภ้าษาในพาดหวัโฆษณาม ี38 
กลวธิ ีเช่น พาดหวัแบบข่าว พาดหวัแบบเล่นเสยีงสมัผสั พาดหวัแบบกล่าวถงึพยานบุคคลที่มชีื่อเสยีงในสงัคม 
เป็นตน้ กลวธิกีารใชภ้าษาในเนื้อความโฆษณาม ี15 กลวธิ ีเชน่ กลา่วถงึประโยชน์ สรรพคุณและความสะดวกสบาย
ทีผู่ใ้ชจ้ะไดร้บัเมือ่ใชส้นิคา้ กลา่วถงึความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนการผลติหรอืสว่นประกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของ
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สนิค้า กล่าวถึงขัน้ตอนการใช้ เป็นต้น กลวธิีการใช้ภาษาในข้อความส่วนท้ายม ี13 กลวธิี เช่น การแจกของ
สมนาคุณ การกระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ การระบุสถานทีจ่ าหน่าย เป็นตน้ สว่นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชภ้าษาของผูผ้ลติโฆษณา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เพศของผูบ้รโิภค วยัของผูบ้รโิภค ลกัษณะของสื่อ 
และประเภทของสนิคา้  

 งานวจิยัของเบญจวรรณ ศรกุิล (2553) ศกึษาภาษาในแผน่พบัโฆษณาเครือ่งส าอาง ปี 2551 ผลการศกึษา
พบว่าพาดหวัหลกัโฆษณาม ี15 กลวธิ ีเช่น พาดหวัแบบขา่ว พาดหวัแบบใชเ้หตุผล พาดหวัแบบกล่าวอา้งพยาน
บุคคล เป็นตน้ ผลการศกึษาดา้นขอ้ความอธบิายรายละเอยีดโฆษณาพบวา่มกีารใชค้ า 2 ลกัษณะ คอืการใชค้ าเพือ่
อธบิายรายละเอยีดของสนิคา้และการใชค้ าเพื่อโน้มน้าวใจ เช่น การใชค้ าซอ้น การใชค้ าสมัผสั การใชค้ าทีเ่ป็นขัน้สุด 
เป็นตน้ ทัง้น้ีการโฆษณาในแผ่นพบัโฆษณาเครื่องส าอางสามารถใหร้ายละเอยีดไดม้ากเนื่องจากพืน้ทีใ่นแผ่นพบั
สามารถน าเสนอไดท้ัง้สองดา้นซึง่มากกวา่สือ่โฆษณาประเภทอื่นทีอ่าจจะตอ้งเลอืกเน้นเพยีงดา้นใดดา้นหนึ่ง  

 งานวจิยัของกฤตนิ ขนัละ (2564) ศกึษาโครงสรา้งปรจิเฉทโฆษณาออนไลน์ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
สุขภาพ ผลการศกึษาพบวา่โครงสรา้งปรจิเฉทมทีัง้หมด 3 สว่น คอื 1) โครงสรา้งสว่นน า ประกอบดว้ยการพาดหวัหลกั 
7 รปูแบบ เช่น การพาดหวัหลกัแบบบอกกล่าว การพาดหวัหลกัแบบใชค้ าพดูของบุคคลทีน่่าเชื่อถอื การพาดหวัหลกั
แบบเล่นค า เป็นต้น 2) โครงสรา้งส่วนเนื้อหา ประกอบดว้ยขอ้ความโฆษณา ค าขวญัโฆษณา และภาพประกอบ  
3) โครงสรา้งส่วนทา้ย ประกอบดว้ยขอ้ความลงทา้ยโฆษณา ชื่อและสญัลกัษณ์สนิคา้ องคป์ระกอบทัง้ 3 ส่วนของ
โครงสรา้งปรจิเฉทเป็นการระบุขอ้มลูรายละเอยีด สรรพคุณของผลติภณัฑ ์ตลอดจนโน้มน้าวความรูส้กึของผูร้บัสาร
และชกัจงูใหก้ลุม่เป้าหมายซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ซึง่เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของปรจิเฉทโฆษณา 

 งานวจิยัดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัเหน็โครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาของโฆษณาในสื่อประเภทต่างๆ รวมถงึ
แสดงใหเ้หน็วา่ปรบิทในการสือ่สารมผีลต่อการใชร้ปูภาษาในสือ่โฆษณาประเภทต่างๆ ซึง่ผูว้จิยัจะน ามาปรบัใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวเิคราะห ์ทัง้นี้การศกึษาโครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแมจ้ะมผีูท้ีส่นใจ
ศึกษาจ านวนหนึ่ง แต่ผู้วจิยัยงัไม่พบการศึกษาปรจิเฉทการโฆษณาโดยใช้ขอ้มูลโฆษณาที่มลีกัษณะเป็นการ
โฆษณาแบบองิกระแสซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่ามโีครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาทีส่ามารถสรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่ผูร้บัสาร
และท าให้ผู้ผลิตโฆษณาบรรลุวตัถุประสงค์ในการสื่อสารได้ ดังนัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาโครงสร้างและกลวิธี 
ทางภาษาในการโฆษณาแบบองิกระแสโดยศกึษาขอ้มลูจากทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด์ รวมถงึศกึษาปรบิทในการ
สือ่สารทีม่ผีลต่อโครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทประเภทนี้ 

 
 

5. ผลกำรวิจยั 
 
 จากการศกึษาปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์ผูว้จิยัแบ่งผลการศกึษา
เป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ โครงสรา้งของปรจิเฉทและกลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้นการโฆษณา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
5.1 โครงสร้ำงของปริจเฉท 
 
 โครงสรา้งปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปสไ์ทยแลนด์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
สว่นเปิดเรือ่ง สว่นเนื้อเรือ่งและสว่นปิดเรือ่ง โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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 (1) ส่วนเปิดเรื่อง  
 จากการศกึษาพบว่าทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์มกีลวธิกีารเปิดเรื่องเพื่อเกริน่น าดว้ยการน าเนื้อหาจาก
เหตุการณ์ที่ก าลงัไดร้บัความสนใจจากคนในสงัคมในช่วงเวลานัน้มาเปิดเรื่อง ส่วนเปิดเรื่องสามารถแบ่งไดเ้ป็น  
3 ประเภท ไดแ้ก่ สือ่บนัเทงิ กระแสขา่ว และเทศกาลหรอืวนัส าคญั  

 - กำรเปิดเรื่องด้วยเน้ือหำเก่ียวกบัส่ือบนัเทิง เป็นการเปิดเรื่องดว้ยการใชเ้นื้อหาเกี่ยวกบัสื่อที่ให้
ความเพลิดเพลินแก่ผู้รบัสาร เช่น รายการโทรทศัน์ ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ การ์ตูน เพลง และการแสดง
คอนเสริ์ต โดยเนื้อหาเหล่าน้ีไดเ้ผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนซึ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
และอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ดงัตวัอยา่ง  

ตัวอย่างที่ 1 “ได้เวลากลบัมาอีกครัง้กบั อร่อยจริง ตวัจริง #Voiz วาฟเฟิลคริสป์รสบัตเตอร์  
คดัสรรสว่นผสมคุณภาพ เพือ่เพิม่ความอร่อยระดบัพรเีมีย่ม กรอบ อร่อย ออดชิัน่ความคุม้ค่าได้
แลว้วนันี้ที ่#TopsThailand http://bit.ly/2BgS7Qt  #thevoiceTH #TheVoice2018”  
(19 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างส่วนทีข่ดีเสน้ใตเ้ป็นการเปิดเรื่องดว้ยการน าเนื้อหาเกี่ยวกับสื่อบนัเทงิคอืรายการแขง่ขนั
รอ้งเพลง The Voice Thailand ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่อง PPTV ผูผ้ลติโฆษณาน าเหตุการณ์ทีท่าง
รายการกลบัมาออกอากาศอกีครัง้ในฤดกูาลใหมแ่ละน าขอ้ความของรายการคอื “เสยีงจรงิ ตวัจรงิ” มาดดัแปลงเป็น 
“อรอ่ยจรงิ ตวัจรงิ” เพือ่ใชเ้ปิดเรือ่ง 

 - กำรเปิดเรื่องด้วยกระแสข่ำว กระแส หมายถงึ ความนิยมทีเ่กดิมาในระยะหนึ่ง (ส านักงานราชบณัฑติยสภา, 
2550) ข่าว หมายถงึ การบอกเล่าเรื่องราวซึ่งโดยปกตมิกัเป็นเรื่องเกดิใหม่หรอืเป็นทีส่นใจ (ราชบณัฑติยสถาน, 
2556) ดงันัน้การเปิดเรื่องดว้ยกระแสขา่วคอืการน าเรื่องราวทีเ่กดิขึน้ใหม่ เรื่องราวทีก่ าลงัเป็นทีส่นใจ รวมถงึเป็น
แนวความคดิเหน็ของคนสว่นใหญ่ซึง่ก าลงัเป็นแนวนิยมในสงัคมขณะนัน้มาใชใ้นการเปิดโฆษณา ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที่ 2 “#ขนมอะไรเอ่ย? สสีนัดูเขม้ขน้ขงึขงัแต่ขา้งในนุ่มนวลอ่อนหวาน..น่าลอง ก็#ยูโร่
ช็อกโกแลตพายไง มาเกาะติดความอร่อยสุดขอบ ไปกบัขนมชิ้นเลก็ได้เลยที่ #TopsThailand 
http://bit.ly/2xmArRg” (19 กนัยายน 2561) 

 จากตวัอย่างส่วนทีข่ดีเสน้ใตเ้ป็นการเปิดเรื่องดว้ยการน าเนื้อหาเกีย่วกบักระแสขา่วการเมอืงทีป่ระชาชน
ก าลงัให้ความสนใจในขณะนัน้ กล่าวคอืเป็นกระแสข่าวที่นายทกัษิณ ชนิวตัร ส่งขอ้ความทวติเตอร์เพื่อตอบโต้ 
พลเอกประวติร วงษ์สุวรรณ ว่า “ท่าทแีละน ้าเสยีงขงึขงัน่ากลวัจงั ไม่นุ่มนวลอ่อนหวานเหมอืนตอนมาเกาะโต๊ะขอ
เป็น ผบ.ทบ. เลย” มาดดัแปลงเพือ่น ามาใชเ้ป็นสว่นเปิดเรือ่ง 

 - กำรเปิดเรื่องด้วยเทศกำลหรือวนัส ำคญั เป็นการเปิดเรื่องที่มเีนื้อหาเกี่ยวกบัช่วงเวลาที่ก าหนดไว้
เป็นประเพณเีพือ่ท าบุญและการรืน่เรงิในทอ้งถิน่หรอืวนัส าคญัต่างๆ ของคนในสงัคม ดงัตวัอยา่ง 

ตัวอย่างที่ 3 “#วนัลอยกระทง ปีนี้  “ลอยกระทงอากาศ” ให้หอมนานพร้อมบอกความในใจใน 
วนัส าคญัดว้ย #Systema น ้ายาบว้นปากกรนีฟอเรสต์ ปากสะอาดลมหายใจสดชื่น วนัน้ีพรอ้มใจ
มีคู่  #1 แถม 1 ที่ #TopsThailand https://bit.ly/2OTnDHT #LoyKrathong” (21 พฤศจิกายน 
2561)  
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 จากตวัอย่างส่วนที่ขดีเสน้ใต้เป็นการเปิดเรื่องดว้ยการน าเนื้อหาเกี่ยวกบัเทศกาลวนัลอยกระทงซึ่งเป็น
เทศกาลทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ในวนัที ่22 พฤศจกิายน 2561 รวมถงึเป็นเทศกาลทีค่นในสงัคมก าลงัใหค้วามสนใจ ผูผ้ลติ
โฆษณาจงึน าเนื้อหาเกีย่วกบัเทศกาลวนัลอยกระทงมาใชใ้นการเปิดเรือ่ง 

 (2) ส่วนเน้ือเรื่อง  
 จากการศกึษาพบวา่สว่นเนื้อเรื่องเป็นสว่นของการบรรยายรายละเอยีดของสนิคา้ต่างๆ ทีต่อ้งการโฆษณา 
เชน่ ชือ่สนิคา้ สรรพคุณ ขอ้มลูรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้ ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที ่4 “ค่ายเธอไม่ดาด ขาดเธอไมไ่ด ้แน่ๆ กบั #คายาร ิคู่ใจชาวค่าย พกไวอุ้่นใจไกลยุงจะ 
#ค่ายธรรมะ #ค่ายลกูเสอืปลอดภยัจากโรครา้ยไดทุ้กครัง้ทีจุ่ด มาเลยที ่#Topsthailand ชอ็ปครบ
ทุกคา่ย http://bit.ly/2TEhG5r” (27 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างส่วนทีข่ดีเสน้ใตเ้ป็นส่วนเนื้อเรื่องซึง่เป็นการบรรยายรายละเอยีดและสรรพคุณของสนิคา้ทีม่ ี
ความสมัพนัธ์กบัส่วนเปิดเรื่อง โดยในตวัอย่างเป็นรายละเอยีดของยาจุดกนัยุงตราคายารซิึ่งมสีรรพคุณในการ
ป้องกนัยงุและสามารถพกพาไปใชง้านไดใ้นทุกๆ โอกาส  

 (3) ส่วนปิดเรื่อง 
 จากการศกึษาพบว่าส่วนปิดเรื่องเป็นการเชญิชวนผูร้บัสารใหบ้รโิภคสนิคา้ดว้ยการกล่าวถงึสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการสัง่ซื้อสนิค้าแบบออนไลน์ นอกจากนี้ส่วนปิดเรื่องประกอบด้วยการใช้เครื่องหมายแฮชแทก็ (#) 
เกี่ยวกบัสื่อบนัเทงิ กระแสข่าว และเทศกาลที่คนในสงัคมก าลงัใหค้วามสนใจเพื่อท าใหผู้ท้ี่ตดิตามอ่านเนื้อหาใน
เครือ่งหมายแฮชแทก็ (#) ไดเ้หน็การโฆษณาของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนดด์ว้ย ดงัตวัอยา่ง 

ตัวอย่างที่ 5 “วันนี้มารับต าแหน่งดาวจรัสฟ้ากับ#เจเล่บิวตี้ โลว์ชูการ์สูตรใหม่ รสส้มแขก 
บลอ็กเบริน์และระบายสตูรน ้าตาลน้อย แคลอรีต่ ่าเพยีง 25 แคล ถา้เราหยุดกนิไมไ่ด ้กเ็ลอืกทีแ่คล 
น้อยลงวนันี้จดัเลยที#่TopsThailand https://bit.ly/2yKhR5t #เดก็ใหม ่#จงมศีรทัธาในความงาม”  
(17 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอยา่งสว่นทีข่ดีเสน้ใตเ้ป็นสว่นปิดเรื่องประกอบดว้ยการเชญิชวนคอื“วนันี้จดัเลยที ่#TopsThailand” 
และเวบ็ไซต์สัง่ซื้อสนิคา้เพื่อใหผู้ร้บัสารสามารถกดเขา้ไปดูรายละเอยีดและสัง่ซื้อสนิคา้ นอกจากนี้ส่วนปิดเรื่อง
ประกอบดว้ยการใชเ้ครือ่งหมายแฮชแทก็เกีย่วกบัละครชุดเรือ่งเดก็ใหมซ่ึง่มคีวามสมัพนัธก์บัเนื้อหาในโฆษณานี้คอื 
#เดก็ใหม่ และ #จงมศีรทัธาในความงาม เพื่อท าใหผู้ร้บัสารที่ก าลงัตดิตามอ่านเนื้อหาเกี่ยวกบัละครชุดเรื่องนี้ใน
เครือ่งหมายแฮชแทก็ไดเ้หน็ขอ้ความโฆษณา 
 
5.2. กลวิธีทำงภำษำ 
 
 กลวธิทีางภาษา หมายถงึ การใชภ้าษาเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างประการ จากการศกึษาพบวา่กลวธิี
ทางภาษาในปริจเฉทการโฆษณาแบบอิงกระแสของทวติเตอร์ท็อปส์ไทยแลนด์ม ี5 กลวธิี โดยมรีายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
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5.2.1 การใชส้หบท (intertextuality)  

 แฟรค์ลฟัใหค้วามหมายของสหบทวา่เป็นตวับททีม่คีุณสมบตัขิองการแทรกตวับทอื่นลงไปซึง่อาจจะมกีาร
ก าหนดขอบเขตที่แบ่งแยกชดัเจนหรอืเป็นการผสมผสานลงไปในตวับทซึ่งส่งผลใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวับททีก่ล่าวถงึกบัตวับทอื่นทีแ่ทรกเขา้มา (Fairclough,1992, p. 84) จากการศกึษาพบวา่การใชส้หบทปรากฏ
อยู่ในโฆษณาแบบอิงกระแสของทวติเตอร์ท็อปส์ไทยแลนด์ครบทัง้ 117 ปริจเฉทโดยตวับทอื่นที่แทรกเข้ามา
สามารถแบง่ตามเนื้อหาได ้3 ประเภท เรยีงล าดบัตามความถี ่คอื สือ่บนัเทงิ กระแสขา่ว และ เทศกาลหรอืวนัส าคญั 
ดงัสรุปในตารางที ่1 

ตารางที ่1 
แสดงจ านวนประเภทของสหบทในปรจิเฉทโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์

ประเภทของสหบท จ ำนวนปริจเฉท ร้อยละ 
1. สือ่บนัเทงิ 82 70.09 
2. กระแสขา่ว 29 24.79 
3. เทศกาลหรอืวนัส าคญั 6 5.12 

รวม 117 100 
 

 จากตารางแสดงใหเ้หน็วา่ในการใชส้หบทเพือ่แทรกตวับทอื่นๆ เขา้ไปในการโฆษณาไดแ้สดงถงึเรือ่งราวที่
ผูใ้ชง้านในทวติเตอรแ์ละคนในสงัคมก าลงัใหค้วามสนใจอยู่ในขณะนัน้ ไดแ้ก่ สื่อบนัเทงิ กระแสข่าว และเทศกาล
หรอืวนัส าคญั เนื่องจากผูผ้ลติโฆษณาจะเลอืกตวับทที่น ามาแทรกในโฆษณาจากประเดน็ที่คนในสงัคมก าลงัให้
ความสนใจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธก์ารตลาดแบบองิกระแสซึ่งเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีอ่งคก์รใชป้ระโยชน์
จากเหตุการณ์หรอืกระแสในช่วงเวลาหนึ่งที่ก าลงัไดร้บัความสนใจจากประชาชนแลว้สื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคโดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่การขายสนิคา้ (ฝ่ายเศรษฐกจิและศนูยข์อ้มลูมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2561, น. 1)  

 - กำรแทรกตวับทเก่ียวกบัส่ือบนัเทิง เป็นการแทรกตวับททีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัสื่อทีใ่หค้วามเพลดิเพลนิ
แก่ผูร้บัสาร เช่น รายการโทรทศัน์ ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ การ์ตูน เพลง และการแสดงคอนเสริ์ต โดยเนื้อหา
เหลา่นี้ไดเ้ผยแพรผ่า่นสือ่มวลชนซึง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพรข่อ้มลู เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุและอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
จากการศกึษาผูว้จิยัพบการแทรกตวับทเกีย่วกบัสือ่บนัเทงิจ านวน 82 ปรจิเฉท ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอยา่งที ่6 “#โบกนิดสะบดัหน่อย ปราบสตัวร์า้ยๆ ทีบ่า้นคุณ ไดอ้ยา่งมหศัจรรย ์#pedigree มที
เจอร์กี้สติ๊กรสเนื้อรมควัน ผ่านศาสตร์คหกรรมขัน้สูงปรุงอย่างสะอาดสารอาหารครบถ้วน  
แทง่กายสทิธิท์ีห่ยดุวายรา้ยไดท้นัททีี ่#TopsThailand http://bit.ly/2DFAZGL #FantasticBeasts2 
#FantasticBeasts” (15 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างเป็นการแทรกตวับทเกี่ยวกบัภาพยนตร์เรื่อง Fantastic Beasts เขา้มาในการโฆษณาสนิคา้ 
ได้แก่ “โบกนิดสะบัดหน่อย ปราบสัตว์ร้ายๆ ทีบ่้านคุณ ได้อย่างมหัศจรรย์” “ผ่านศาสตร์คหกรรมขัน้สูง”  
“แท่งกายสทิธิท์ีห่ยุดวายรา้ยไดท้นัท”ี ซึง่เป็นการน าขอ้ความทีป่รากฏอยู่ในภาพยนตรม์าดดัแปลงและแทรกเขา้ไป
ในตวับทโฆษณาอาหารสุนขัตรา Pedigree 
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- กำรแทรกตวับทเก่ียวกบักระแสข่ำว เป็นการแทรกตวับทเกีย่วกบัการบอกเล่าเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ใหม ่
ก าลงัไดร้บัความสนใจจากประชาชนและเป็นแนวความคดิเหน็ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมในสงัคมขณะนัน้ จากการศกึษา
พบการแทรกตวับทเกีย่วกบักระแสขา่วจ านวน 29 ปรจิเฉท ดงัตวัอยา่ง 

ตัวอย่างที่ 7 “#ตีระฆงั ใช้ประกอบในการเจริญสติ สมาธิมาแต่โบราณกาล...วนันี้มาตีระฆงั  
ดงัดว้ยใจใฝ่กุศล พรรษานี้ท าบุญสุขใจดว้ยการถวายผา้ไตรจวีรอาศยั #ระฆงัทอง แก่พระภกิษุ 
ลดความตระหนี่ ด้ วยการ ให้ทาน  สืบต่ ออ ายุพระพุทธศาสนาก้องกังวานสืบไป 
http://bit.ly/2OACg71#topsThailand” (3 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอย่างเป็นการแทรกตวับทเกี่ยวกบักระแสข่าวด้วยการน าเนื้อหาเกี่ยวกบัข่าวที่ประชาชนซึ่งพกั
อาศยัอยูใ่นคอนโดมเินียมตดิกบัวดัไทรไดแ้จง้เรือ่งรอ้งทุกขถ์งึการตรีะฆงัของพระทีว่ดัไทร กระแสขา่วนี้น าเสนอใน
วนัที ่3 ตุลาคม 2561 ในเนื้อหาขา่วมกีารน าเสนอว่าเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครไดส้่งหนังสอืถงึเจา้อาวาส
วดัไทร ย่านพระราม 3 เนื่องจากประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ว่าได้รบัความเดอืดร้อนกรณีที่ทางวดัไทรตรีะฆงั 
ส่งเสยีงดงัรบกวน ตัง้แต่เวลา 03.30-04.00 น. เป็นประจ าทุกวนั สร้างความเดอืดร้อนให้กบัผูพ้กัอาศยับรเิวณ
ดงักล่าว ส านักงานเขตบางคอแหลมจงึขอความร่วมมอืวดัไทรลดเสยีงให้เหมาะสมและป้องกนัการสร้างความ
เดอืดร้อนแก่ผูพ้กัอาศยั ทัง้นี้กระแสข่าวดงักล่าวก าลงัได้รบัความสนใจและได้รบัการวพิากษ์วจิารณ์จากคนใน
สงัคมในวนัที ่3 ตุลาคม 2561 ผูผ้ลติโฆษณาจงึน ากระแสขา่วเกีย่วกบัการรอ้งทุกขใ์นเรื่องการตรีะฆงัของพระ
วดัไทรมาใชใ้นการเปิดเรื่องเพื่อโฆษณาผา้ไตรจวีรและน าเสนอโฆษณาดงักล่าวลงในทวติเตอรใ์นวนัที ่3 ตุลาคม 
2561 

 - กำรแทรกตวับทเก่ียวกบัเทศกำลหรือวนัส ำคญั เป็นการแทรกตวับทที่มเีนื้อหาเกี่ยวกบัเทศกาล
กล่าวคอืเป็นช่วงเวลาที่ก าหนดไวเ้ป็นประเพณีเพื่อท าบุญและการรื่นเรงิในทอ้งถิน่และตวับทเกี่ยวกบัวนัส าคญั
ต่างๆ จากการศกึษาพบการแทรกตวับทเกีย่วกบัเทศกาลหรอืวนัส าคญัจ านวน 6 ปรจิเฉท ดงัตวัอยา่ง 

ตัวอย่างที่ 8 “#HappyHalloween “หน้าแต่ง” ยัน “หน้าสด” ก็สวยได้ไม่มีหลอนนน!!! ด้วย
โปรโมชัน่ #ซื้อ1แถม1 และ #RedHotลดสุดขดี! แอบกระซบิวา่รอบนี้ ลดหนักมากกก! อยา่ชา้มา
ดกูนัเลย วนันี้-6 พ.ย 2561 #ฮาโลวนี #Halloween2018 #ถูกและด ี#ถูกบอกต่อ”  
(31 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอยา่งผูผ้ลติโฆษณาแทรกตวับทเกีย่วกบัเทศกาลวนัฮาโลวนี โดยใชข้อ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทศกาล
นี้ ได้แก่ “Happy Halloween” และ “ก็สวยได้ไม่มหีลอน” โดยผสมผสานตวับทเกี่ยวกบัวนัฮาโลวนีลงไปในการ
โฆษณาโฟมลา้งหน้าตรา Neutrogena 

 ทัง้นี้กลวธิสีหบทในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปสไ์ทยแลนด์สามารถแบ่งได ้2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การดดัแปลงสหบท เป็นการดดัแปลงเนื้อหาจากตวับทตน้ทางจนท าใหต้วับทแตกต่างไปจากเดมิ 
และ 2) การใชส้หบทแบบเดมิเป็นการอา้งองิตวับททีม่ลีกัษณะคงเดมิ (ลนิิน แสงพฒันะ, 2557, น. 31) จากการศกึษา
พบวา่ทัง้ 117 ปรจิเฉทใชก้ลวธิกีารดดัแปลงสหบททัง้หมด นอกจากนี้มบีางปรจิเฉททีใ่ชก้ารดดัแปลงสหบทรว่มกบั
การใชส้หบทแบบเดมิซึง่มจี านวน 5 ปรจิเฉท ดงัตวัอยา่ง 
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ตวัอย่างที ่9 “นาซเิพ่นยา มามาซชิวิาว่า... ขบัขานต านานเจา้ป่าแห่งความอร่อย# สงิโตวุน้เสน้
ท่าเรือ ฮาคูน่า มาทาท่า ท้าให้ลองความหนึบเข้าเส้น วันนี้ ข ับขานความอร่อยได้ที่  
#TopsThailand http://bit.ly/2DTA45M #TheLionKing #TheLionKingTH” (22 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างผูผ้ลติโฆษณาใชก้ารดดัแปลงสหบทจากการ์ตูนเรื่อง The Lion King เช่น “ขบัขานต านาน
เจา้ป่าแห่งความอร่อย” “วนันี้ขบัขานความอร่อย” นอกจากนี้ยงัมกีารใช้สหบทแบบเดมิ เช่น “นาซเิพ่นยา” และ  
“ฮาคูน่า มาทาท่า” ซึ่งเป็นขอ้ความส่วนหนึ่งของเนื้อเพลงในการ์ตูนแทรกเขา้ไปในตวับทของการโฆษณาวุน้เสน้
ตราทา่เรอื 
 
5.2.2 การเชือ่มโยงความ (cohesion)  

 เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าใหต้วับทมเีอกภาพเป็นเรื่องเดยีวกนัหรอืมกีารผูกโยงกนัทางความหมาย 
(จนัทิมา องัคพณิชกิจ, 2561, น. 127) จากการศึกษาพบว่าปริจเฉทการโฆษณาแบบอิงกระแสของทวติเตอร์ 
ทอ็ปสไ์ทยแลนดใ์ชก้ารเชือ่มโยงความครบทัง้ 117 ปรจิเฉท โดยสามารถแบง่การเชือ่มโยงความในการโฆษณาเป็น 
3 ลกัษณะ เรยีงล าดบัตามความถี่ ไดแ้ก่ การใชค้ าเชื่อม การใชค้ าว่า “วนันี้” และการใชช้ื่อผลติภณัฑ ์สรุปไดด้งั
ตารางที ่2 

ตารางที ่2 
แสดงจ านวนการเชือ่มโยงความในปรจิเฉทโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์

กำรเช่ือมโยงควำม จ ำนวนปริจเฉท ร้อยละ 
1. การใชค้ าเชือ่ม 67 57.27 
2. การใชค้ าวา่ “วนันี้” 26 22.22 
3. การใชช้ือ่ผลติภณัฑ ์ 24 20.51 

รวม 117 100 
 

 - กำรใช้ค ำเช่ือม (discourse connector) เป็นการใช้ค าเชื่อมในระดบัขอ้ความเพื่อให้ตวับทมคีวาม
ต่อเนื่องและเป็นเรื่องเดยีวกนั (จนัทมิา องัคพณิชกจิ 2561, น. 143) จากการศกึษาผูว้จิยัพบการใชค้ าเชื่อมใน
ปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสจ านวน 67 ปรจิเฉท โดยพบการใชค้ าเชื่อม “ดว้ย” และ “กบั” เป็นจ านวนมาก  
ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที่ 10 “วนันี้แนะน าสิง่ดีๆ  นี้ให้ #แนนโน๊ะ สวิหายไกลลบิด้วย #ziiit quix acne serum  
ยุบเรว็ทนัใจจดัไปลดเลยที่ #TopsThailand https://bit.ly/2QOmyUa #เดก็ใหม่ #หวัใหญ่น่าบบี 
อดใจไวใ้ช ้ziiit เลย” (19 กนัยายน 2561) 

 จากตวัอย่างเป็นการใชค้ าเชื่อม “ดว้ย” เพื่อเชื่อมโยงตวับทเกีย่วกบัละครชุดในโทรทศัน์เรื่องเดก็ใหม่กบั
การโฆษณาผลิตภัณฑ์รักษาสิวตรา ziiit ให้มีความสมัพนัธ์กัน ด้วยการเชื่อมโยงให้ตัวละครชื่อแนนโน๊ะใช้
ผลติภณัฑท์ีป่รากฏอยูใ่นโฆษณา 

 - กำรใช้ค ำว่ำ “วนัน้ี” เป็นการเชือ่มโยงความดว้ยค าศพัท ์(lexical cohesion) เพือ่ใหต้วับททีแ่ตกต่างกนั
มคีวามต่อเนื่องกนัไปเป็นตวับทเดยีว จากการศกึษาพบการใชค้ าวา่ “วนันี้” เพือ่เชือ่มโยงความ จ านวน 26 ปรจิเฉท 
ดงัตวัอยา่ง  
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ตวัอย่างที่ 11 “La La La #LaVieEnRose ขึ้นอนัดบั 1 อย่างรวดเร็วสวยได้แบบไรท้ี่ต ิวนันี้มา
เปลี่ยนสีผมโดดเด่นเหมือนกลีบกุหลาบ ไปกับ #colorista สีสดใสส่องประกายความสวยที่ 
#TopsThailand http://bit.ly/2DtM65v” (9 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างเป็นการใช้ค าศพัท์ว่า “วนันี้ ” เพื่อเชื่อมโยงความตวับทเกี่ยวกบัเพลง LaVieEnRose ที่มี
เนื้อหาเกีย่วกบัดอกไมใ้หส้อดคลอ้งสมัพนัธไ์ปกบัการโฆษณาผลติภณัฑเ์ปลีย่นสผีมทีม่บีรรจุภณัฑส์ชีมพ ู 

 - กำรใช้ช่ือผลิตภณัฑ์ เป็นการเชื่อมโยงความดว้ยการใชช้ื่อของผลติภณัฑ์ที่มคีวามหมายสมัพนัธ์กบั 
ตวับทเพื่อเชื่อมโยงตวับทใหก้ลายเป็นเรื่องราวเดยีวกนั จากการศกึษาพบการใชช้ื่อผลติภณัฑเ์พือ่เชื่อมโยงความ
จ านวน 24 ปรจิเฉท ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที่ 12 “จุดประเด็นใหม่ หลกัฐานชิ้นส าคญั ที่จะท าให้ทุกเตาติดได้ดัง่ใจ #ท็อดปืนจุด 
เตาแก๊ส จดัไดเ้ลยทุกกระบอกคุม้ค่าเกนิราคา วนันี้ที ่#TopsThailand https://bit.ly/2RHWCdn#
เลอืดขน้คนจาง#เหมเ่หม” (12 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอยา่งเป็นการเชือ่มโยงความดว้ยการใชช้ือ่ผลติภณัฑค์อื “ทอ็ดปืนจุดเตาแก๊ส” โดยชือ่ผลติภณัฑใ์น
ตวัอย่างมคีวามหมายสมัพนัธ์กบัตวับทแรกซึ่งปรากฏอยู่ดา้นหน้าของชื่อผลติภณัฑค์อืเรื่องราวในละครเลอืดขน้ 
คนจางซึง่มเีนื้อหาเกีย่วขอ้งกบัการใชปื้น และตวับททีส่องซึง่ปรากฏอยูห่ลงัชือ่ผลติภณัฑเ์ป็นการกลา่วถงึสรรพคณุ
ของปืนจุดเตาแก๊สตราทอ็ด  
 
5.2.3 การใชเ้สยีงสมัผสั  

 หมายถงึ ลกัษณะทางเสยีงของภาษาไทยทีม่ลีกัษณะคลอ้งจอง กรรณิการ ์สุพชิญ์ (2549, น. 49) กล่าววา่
การใชภ้าษาแบบมสีมัผสัในโฆษณาท าใหเ้กดิความไพเราะ ดงึดดูใจผูอ้่านและชว่ยใหจ้ดจ าขอ้ความโฆษณา จาก
ขอ้มลูพบการใชเ้สยีงสมัผสัจ านวน 51 ปรจิเฉท แบ่งเป็นการใชเ้สยีงสมัผสัสระและการใชเ้สยีงสมัผสัพยญัชนะ 
ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

ตวัอย่างที่ 13 “วนันี้แนะน าสิง่ดีๆ  นี้ให้ #แนนโน๊ะ สวิหายไกลลบิด้วย #ziiit quix acne serum  
ยุบเรว็ทนัใจจดัไปลดเลยที่ #TopsThailand https://bit.ly/2QOmyUa #เดก็ใหม่ #หวัใหญ่น่าบบี 
อดใจไวใ้ช ้ziiit เลย” (19 กนัยายน 2561) 

 จากตวัอย่างขา้งต้นผู้ผลิตโฆษณาใช้กลวธิีการใช้เสยีงสมัผสัสระ กล่าวคือเป็นการใช้ค าที่มเีสยีงสระ
เดยีวกนัมาวางในต าแหน่งใกลก้นั ไดแ้ก่ ใจ-ไป และ ใจ-ไว-้ใช ้เพือ่ท าใหโ้ฆษณาไพเราะ ดงึดดูใจผูร้บัสาร และชว่ย
ใหผู้ร้บัสารจดจ าได ้

ตวัอย่างที ่14 “ส ารองทีน่ัง่และตดิปีกความอร่อยใหก้บัทุกเมนูครบเครื่องบนิเลยไม่มดีเีลยไ์ปกบั  
#เบดิวงิซ ์ครมีเทยีมขน้หวาน ชงไดด้ดีืม่ไดใ้นทุกclass วนันี้ที ่#TopsThailand http://bit.ly/2yoFL70” 
(18 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอย่างผูผ้ลติโฆษณาใชก้ลวธิกีารใชเ้สยีงสมัผสัพยญัชนะ กล่าวคอืเป็นการใชค้ าทีม่เีสยีงพยญัชนะ
เดยีวกนัมาวางในต าแหน่งใกลก้นั ไดแ้ก่ ครบ-เครือ่ง และ ได-้ด-ีดืม่-ได ้ 
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5.2.4 การซ ้าค า  

 หมายถงึ การกล่าวถงึหน่วยภาษาเดมิซ ้าอกีครัง้ หลงัจากทีห่น่วยภาษานัน้ๆ ไดป้รากฏไปแลว้ กรรณกิาร ์
สุพชิญ์ (2549, น. 85) กล่าวว่าการซ ้าค าในโฆษณาจะช่วยเน้นย ้าชื่อสนิคา้และส่งผลในเรื่องของจงัหวะในการอ่าน
ซึง่จะท าใหผู้อ้่านโฆษณาสามารถจดจ าสนิคา้นัน้ไดง้า่ย จากการศกึษาพบวา่โฆษณาในทวติเตอรข์องทอ็ปสไ์ทยแลนด์
มกีารซ ้าค า 33 ปรจิเฉท สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื การซ ้าทุกสว่นและการซ ้าบางสว่น ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที่ 15 “ติ่งแนดติ่งแนดติ่งแน็ด ป้าป ป้าป ป้าปอร่อยแหวกแนวเต็มเนื้อหอย #ปุ้มปุ้ ย  
หอยลายอบกรอบรสกระเทยีมท าจากหอยลายแท ้มธีาตุเหลก็สงู ไมใ่ชผ้งชรูสวตัถุกนัเสยี อิม่คูใ่จ
ชาวหอ กินคู่กับอะไรก็อร่อยจริงๆ นะเจ๊ วันนี้ที่ #TopsThailand https://bit. ly/2S3wo46  
#หอแต๋วแตกแหกต่อไมร่อแลว้นะ” (19 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างที่ 15 เป็นการซ ้าค าทุกส่วน กล่าวคอืเป็นการใชรู้ปภาษาเดมิซ ้าค าหรอืกลุ่มค าที่ได้กล่าว
มาแลว้ทัง้หมดโดยไมม่กีารเปลีย่นรปูภาษา โดยจากตวัอยา่งผูผ้ลติโฆษณากลา่วซ ้าค าวา่ “หอยลาย” จ านวน 2 ครัง้ 
เพือ่เป็นการชว่ยเน้นย ้าใหผู้อ้่านจดจ าสนิคา้ได ้

ตวัอยา่งที ่16 “ก่อนที ่#LokiSeries จะมา แวะมาอิม่อร่อยกบั #Gogi Series กนัก่อนแป้งเทพเจา้
ทีเ่สกใหทุ้กเมนูทอดเหลอืงกรอบ หอมน่ากนิวนัน้ีที ่#TopsThailand http://bit.ly/2DtWr19 #loki” 
(8 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอย่างข้างต้นเป็นการซ ้าค าบางส่วน กล่าวคือเป็นการซ ้ารูปภาษาที่เคยปรากฏมาก่อนเฉพาะ
บางส่วน กล่าวคอืผูผ้ลติโฆษณาเปลี่ยนพยางค์หน้าจาก “โล” (โลกซิรีสี์-LokiSeries) ใหเ้ป็น “โก” (โกกซิรีสี์-Gogi 
Series) ทัง้นี้การซ ้าค าบางสว่นท าใหเ้กดิการเชื่อมโยงระหวา่งตวับทซึง่เป็นเหตุการณ์ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจาก
ผูร้บัสารคอืภาพยนตรเ์รือ่ง Loki Series ใหม้คีวามสมัพนัธก์บัชือ่ตราสนิคา้ทีผู่ผ้ลติโฆษณาตอ้งการโฆษณาได ้
 
5.2.5 การเลน่ค า  
 หมายถึงการที่ค ามีรูปภาษาเหมือนกันแต่มีความหมายมากกว่า 1 ความหมายหรือกล่าวได้ว่าเป็น 
“ค าพอ้งรปู” และการทีร่ปูภาษาเขยีนต่างกนัแต่ออกเสยีงเหมอืนกนัและมคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนัหรอืกล่าวไดว้า่
เป็น “ค าพอ้งเสยีง” ทานากะ (Tanaka, 1994, น. 61-62 อา้งถงึใน ปานดวงใจ บุตรกนิรี, 2547, น. 8) กล่าวว่า
การเล่นค าในการโฆษณาช่วยดงึดูดความสนใจของผูร้บัสารได้ เนื่องจากผูร้บัสารตอ้งใชค้วามพยายามในการหา
ความเกีย่วโยงสมัพนัธว์่าการเล่นค าทีป่รากฏมคีวามหมายใด การทีผู่ร้บัสารใชเ้วลาในการหาความหมายจะท าให้
ผู้รบัสารจดจ าสนิค้าที่โฆษณาได้ จากการศึกษาผู้วจิยัพบการเล่นค าในการโฆษณาแบบอิงกระแสจ านวน 10 
ปรจิเฉท โดยสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอืค าพอ้งรปูและค าพอ้งเสยีง ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอยา่งที ่17 “#วนัคนโสด #SinglesDay อยา่ปลอ่ยใจใหเ้หงา ออกมาชอ็ปทีท่อ็ปสก์นัมโีปรโมชัน่
เยยีวยาคนโสด ที่สดใหม่มาแนะน ากบั โปรฯ #เนื้อคู่ #Betagro ไสก้รอกสโมคเวยีนเนอร์ วนันี้ซื้อ  
#1 แถม 1 อรอ่ยเนื้อเน้นๆ เตม็ๆ ค า https://bit.ly/2QA164w” (11 พฤศจกิายน 2561) 

 จากตวัอยา่งเป็นการเลน่ค าดว้ยการใชค้ าพอ้งรปูคอื “เนื้อคู”่ ซึง่ในโฆษณาดงัตวัอยา่ง ค านี้สามารถตคีวาม
ได ้2 ความหมายคอื 1) ชายหญิงที่สมเป็นคู่ครองกัน และ 2) การขายเนื้อไสก้รอกแบบซื้อ 1 แถม 1 โดยผูผ้ลติ
โฆษณาใชค้ าพอ้งรปูเพือ่เลน่ค าจากเหตุการณ์วนัคนโสดใหส้มัพนัธก์บัการขายไสก้รอกแบบซือ้ 1 แถม 1 
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ตวัอย่างที่ 18 “จะช่วยหรอืไม่ช่วยด.ี.วนันี้ช่วยเลยทนัท ีกู้ Heart This ดวงนี้ให้มชีวีติชวีาด้วย  
#เพลย์บอย ดโีอบอดี้สเปรย์ #เวกสั ปลุกเสน่ห์ กลิน่หอมนาน ตดิทนมัน่ใจแมม้เีหงื่อ ออกมาก
เพิม่ความมัน่ใจในทุกโอกาส วนันี้ที ่#TopsThailand https://bit.ly/2Ezawvz #เลอืดขน้คนจาง” 
(20 ตุลาคม 2561) 

 จากตวัอยา่งเป็นการเล่นค าดว้ยการใชค้ าพอ้งเสยีงในค าภาษาต่างประเทศ คอื “Heart This” ค านี้สามารถ
ออกเสยีงเหมอืนกบัค าว่า “Hard Disk” ซึ่งเป็นการปรากฏในการออกเสยีงของคนบางกลุ่ม ทัง้สองค าน้ีมรีูปภาษา
และความหมายต่างกนั แต่ออกเสยีงเหมอืนกนั ทัง้นี้ผู้ผลติโฆษณาน าค าว่า “Hard Disk” จากในละครเลอืดขน้ 
คนจางมาใชเ้ลน่ค าพอ้งเสยีงกบัค าวา่ “Heart This” เพือ่เลน่ค าและสรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่โฆษณา 

 อย่างไรกต็ามจากการศกึษาผูว้จิยัพบว่าปรบิทในการสื่อสารมผีลต่อการเลอืกใชโ้ครงสรา้งและกลวธิทีาง
ภาษาของผูผ้ลติโฆษณาแบบองิกระแสในทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 1) กลยทุธก์ารตลาดแบบองิกระแส 
 ฝ่ายเศรษฐกจิและศูนยข์อ้มลูของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2561, น. 1) ใหค้วามหมายของการตลาด
แบบองิกระแสไวว้า่ เป็นการทีเ่จา้ของผลติภณัฑใ์ชป้ระโยชน์จากประเดน็ส าคญัในช่วงเวลานัน้ๆ ทีเ่ป็นทีส่นใจของ
ประชาชนในอนิเทอรเ์น็ตเพื่อท าการขายสนิคา้ของตนเองไดอ้ย่างรวดเรว็ หรอืกล่าวอกีมุมหน่ึงคอืการน าเอาฐาน
ความนิยมของสิง่ใดสิง่หนึ่งมาใช้โดยไม่ต้องลงทุน ทัง้นี้จากผลการศกึษาจะเหน็ได้ว่ากลยุทธ์การตลาดแบบองิ
กระแสเป็นแนวคดิส าคญัทีท่ าใหเ้กดิปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด์ ทัง้ในเรื่อง
โครงสรา้งและกลวธิทีางภาษา เช่น ในโครงสรา้งสว่นเปิดเรือ่งเป็นการน าเอาเหตุการณ์ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจาก
คนในสงัคมมาใชเ้กริน่น าเพือ่เปิดเรื่องในการโฆษณาสนิคา้และกลวธิสีหบทหรอืการแทรกตวับทอื่นเขา้ไปในตวับท
ของการโฆษณาสนิคา้ซึง่ตวับทอื่นๆ ทีแ่ทรกเขา้ไปในโฆษณานัน้ลว้นเป็นตวับททีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากคนใน
สงัคมทัง้หมด เชน่ ตวับทเกีย่วกบัสือ่บนัเทงิ กระแสขา่ว และเหตุการณ์หรอืวนัส าคญั  
 
 2) ผูผ้ลติตวับทและผูร้บัสาร 
 ผู้ผลิตตวับทเป็นหน่วยงานของบริษัทท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตซึ่งเป็นองค์กรเกี่ยวกบัการค้าปลีกสนิค้า
อุปโภคและบรโิภค ผูผ้ลติตวับทจงึเลอืกโครงสรา้งตวับทและกลวธิทีางภาษาทีน่ าไปสู่การโฆษณาสนิคา้เพือ่เชญิชวน
และท าใหผู้ร้บัสารบรโิภคสนิคา้ของทางองคก์ร ตวัอย่างเช่น ในโครงสรา้งส่วนเนื้อเรื่องผูผ้ลติโฆษณาจะบรรยาย
รายละเอยีดของสนิคา้ต่างๆ ทีต่อ้งการโฆษณา และในโครงสรา้งส่วนปิดเรื่องผูผ้ลติโฆษณาจะกล่าวถึงสถานทีซ่ื้อ
สนิคา้คอืศนูยก์ารคา้ทอ็ปสซ์ูเปอรม์ารเ์กต็และเวบ็ไซตข์องทอ็ปสซ์ูเปอรม์ารเ์กต็ เพือ่ท าใหผู้ร้บัสารสามารถบรโิภค
สนิคา้ของทางองคก์รได ้

 ส่วนในดา้นของผูร้บัสารโดยส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชง้านในทวติเตอร ์ผูร้บัสารมผีลต่อโครงสรา้งและกลวธิทีาง
ภาษาในปรจิเฉทประเภทนี้ เช่น ในกลวธิสีหบท ผูผ้ลติโฆษณาเลอืกแทรกตวับทโดยพจิารณาจากเรื่องราวและ
เหตุการณ์ที่ผูร้บัสารก าลงัใหค้วามสนใจ เช่น เรื่องราวเกี่ยวกบัสื่อบนัเทงิและกระแสข่าว เป็นต้น อย่างไรกต็าม
ผูผ้ลติโฆษณาจะไม่น าเหตุการณ์ทุกเรื่องทีผู่ร้บัสารใหค้วามสนใจเขา้มาแทรกในตวับทโฆษณา เช่น เหตุการณ์ที่
กระทบต่อความรูส้กึเชงิลบของคนในสงัคมและประเดน็ที่คนในสงัคมมคีวามคดิเหน็หลากหลาย เช่น เพศสภาพ  
สผีวิ เชือ้ชาต ิเป็นตน้ เนื่องจากเหตุการณ์และประเดน็ดงักล่าวไม่ปรากฏในขอ้มลูทีน่ ามาศกึษา อกีทัง้หากผูผ้ลติ
โฆษณาเลอืกแทรกประเดน็เหลา่นี้อาจท าใหผู้ร้บัสารเกดิความรูส้กึเชงิลบหรอืสรา้งความขดัแยง้ซึง่จะน าไปสูก่ารไม่
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาสนิคา้ 
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 3) วตัถุประสงคใ์นการสือ่สาร 
 วตัถุประสงค์ในการสื่อสารมผีลต่อโครงสร้างและกลวธิทีางภาษา เนื่องจากโครงสร้างในส่วนเนื้อเรื่อง
ประกอบไปด้วยข้อมูลรายละเอียดและสรรพคุณเกี่ยวกับสินค้าเพื่อให้ผู้รบัสารรู้จกัสินค้า อย่างไรก็ตามจาก  
ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการกล่าวถงึรายละเอยีดและสรรพคุณของสนิคา้เพยีงอย่างเดยีวยงัไม่เพยีงพอในการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องผูผ้ลติโฆษณา ดงันัน้ผูผ้ลติโฆษณาจงึตอ้งเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาต่างๆ ไดแ้ก่ การใชส้หบท 
การเชื่อมโยงความ การใชเ้สยีงสมัผสั การซ ้าค า และการเล่นค า เพื่อสรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่การโฆษณาสนิคา้
ของทางองคก์ร 
 
 4) ประเภทของสือ่ 
 ทวติเตอร์เป็นสื่อที่มผีลต่อโครงสร้างและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของ 
ทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์ เนื่องจากทวติเตอร์เป็นสื่อประเภทไมโครบลอ็ก กล่าวคอืเป็นสื่อที่มขีอ้จ ากดัในเรื่อง
จ านวนตวัอกัษร ดงันัน้การโฆษณาในปรจิเฉทประเภทนี้จงึตอ้งสัน้ กระชบั แต่สามารถสือ่สารในพืน้ทีจ่ ากดัไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ตวัอย่างเช่นผูผ้ลติโฆษณาเลอืกใชก้ารเล่นค าเพือ่ช่วยสื่อความหมายไดท้ัง้เหตุการณ์ทีค่นในสงัคมสนใจ
และสือ่ไปถงึรายละเอยีดของการโฆษณาสนิคา้ไปพรอ้มๆ กนั นอกจากนี้ทวติเตอรม์ลีกัษณะเด่นในเรื่องการรายงาน
ขา่วสารทีร่วดเรว็ทนัเหตุการณ์ การใชส้หบทเพือ่แทรกเหตุการณ์ทีค่นในสงัคมสนใจและเชื่อมโยงไปสูก่ารโฆษณา
สนิคา้จงึสรา้งความแปลกใหมใ่หก้บัการโฆษณาสนิคา้ กลา่วคอืเป็นการท าใหก้ารโฆษณาสนิคา้สามารถสมัพนัธก์บั
เหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
 
 
6. สรปุผลกำรวิจยั 
 
 บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหโ์ครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแส
ของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์โดยเกบ็ขอ้มลูจากโฆษณาแบบองิกระแสในทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์ตัง้แต่วนัที ่1 
กนัยายน ถึง 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 3 เดอืน โดยพบโฆษณาแบบองิกระแสที่น ามาศกึษา
จ านวน 117 ปรจิเฉท 

 ผลการศกึษาพบว่าโครงสรา้งปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนดม์ ี3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ส่วนเปิดเรื่อง เป็นการเกริน่น าดว้ยการน าเนื้อหาจากเหตุการณ์ต่างๆ ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจากคนใน
สงัคมขณะนัน้มาใชใ้นการเปิดเรื่อง โดยเนื้อหาเหตุการณ์ทีน่ ามาใชม้ ี3 ประเภท ไดแ้ก่ เนื้อหาเกีย่วกบัสื่อบนัเทงิ 
กระแสขา่ว และเทศกาลหรอืวนัส าคญั 2) ส่วนเน้ือเรื่อง เป็นการบรรยายรายละเอยีดของสนิคา้ทีต่อ้งการโฆษณา
ซึง่ประกอบไปดว้ยชื่อสนิคา้ สรรพคุณและรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้ และ 3) ส่วนปิดเรื่อง เป็นการกลา่วถงึ
สถานทีซ่ือ้และเวบ็ไซตเ์พือ่ใหผู้ร้บัสารสามารถศกึษารายละเอยีดและสัง่ซือ้สนิคา้ ทัง้นี้โครงสรา้งปรจิเฉททัง้ 3 สว่น
มกีารเรยีงล าดบัและมคีวามสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั ผลการศกึษาดา้นกลวธิทีางภาษาพบว่ากลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้น
ปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปไทยแลนดม์ ี5 กลวธิ ีโดยเรยีงล าดบัตามความถี่ทีพ่บ ไดแ้ก่ 
การใชส้หบท การเชือ่มโยงความ การใชเ้สยีงสมัผสั การซ ้าค า และการเลน่ค า สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3 
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ตารางที ่3 
แสดงความถีข่องกลวธิทีางภาษาในโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด์ 

กลวิธีทำงภำษำ จ ำนวนปริจเฉทท่ีพบ ร้อยละของจ ำนวนทัง้หมด 

1. การใชส้หบท 117 รอ้ยละ 100 

2. การเชือ่มโยงความ 117 รอ้ยละ 100 

3. การใชเ้สยีงสมัผสั 51 รอ้ยละ 43.59 

4. การซ ้าค า 33 รอ้ยละ 28.20 
5. การเลน่ค า 10 รอ้ยละ 8.55 

 
 จากตารางแสดงใหเ้หน็วา่กลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้นการโฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด์
ม ี5 กลวธิ ีโดยการใชส้หบทและการเชื่อมโยงความปรากฏครบทัง้ 117 ปรจิเฉท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 100 การใช้
เสยีงสมัผสัปรากฏใน 51 ปรจิเฉท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 43.59 การซ ้าค าปรากฏใน 33 ปรจิเฉท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ
28.20 และการเล่นค าปรากฏใน 10 ปรจิเฉท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.55 ส าหรบัปรบิทในการสื่อสารที่มผีลต่อการ
เลอืกใชโ้ครงสรา้งและกลวธิทีางภาษา ไดแ้ก่ แนวคดิกลยุทธ์การตลาดแบบองิกระแส ผูผ้ลติตวับทและผูร้บัสาร 
วตัถุประสงคใ์นการสือ่สาร และประเภทของสือ่ 
 
 
7. อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 
 1) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการใชส้หบทหรอืการแทรกตวับทอื่นๆ เขา้ไปในตวับททีก่ล่าวถงึเป็นกลวธิี
ทางภาษาทีม่คีวามส าคญัต่อปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแส โดยจากผลการศกึษาพบวา่สหบทปรากฏอยูใ่นทุก
ปริจเฉทที่ผู้วจิยัน ามาศึกษา นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่าสหบทจะปรากฏร่วมกบักลวธิีการเชื่อมโยงความ
เนื่องจากการเชื่อมโยงความจะช่วยเชื่อมโยงตวับทที่มเีนื้อหาแตกต่างกนัให้น าไปสู่การโฆษณาสนิค้าได้อย่าง
กลมกลนืและมคีวามเป็นเอกภาพจนกลายเป็นตวับทเดยีวกนั  
 2) โครงสร้างและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการโฆษณาแบบอิงกระแสของทวติเตอร์ท็อปไทยแลนด์
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการสื่อสารทัง้ในเรื่องการโฆษณาสนิค้าและการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่องค์กร  
ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีผู่ร้บัสารกดชื่นชอบ (Favorite) และกดส่งต่อขอ้ความโฆษณา (Retweet) รวมถงึการแสดง
ความคดิเหน็ต่อโฆษณาซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นไปในทางบวก เช่น “กราบในความครเีอทค่ะ แลว้ท าลงเรว็ดว้ยนะ 
 ดลูะครจบตอ้งลุน้โฆษณา Tops ตลอดวา่จะเล่นอะไร”  “นีก่ข็ายเก่งตลอด ชอบๆ” “Tops ผูท้ีไ่มเ่คยพลาดทุกกระแส 
พีจ่ะขายของทุกเทรนด”์ และ “ยอมแอดมนิ Tops ทุกเหตุการณ์จรงิๆ” เป็นตน้  
 3) ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ปรบิทของการสือ่สารมผีลต่อโครงสรา้งและกลวธิทีางภาษาในปรจิเฉทการ
โฆษณาแบบองิกระแสของทวติเตอร์ทอ็ปส์ไทยแลนด์ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิปรจิเฉทวเิคราะห์ตามแนว
หน้าทีน่ิยมที ่บราวน์และยลูไดก้ลา่วไวว้า่ปรจิเฉทคอืภาษาในปรบิทของการใช ้การศกึษาปรจิเฉทจงึมไิดจ้ ากดัอยูท่ี่
การศกึษารูปภาษาโดยไม่พจิารณาหน้าที่หรอืวตัถุประสงค์ในการใชรู้ปภาษานัน้ๆ เนื่องจากรูปภาษาไดร้บัการ
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย ์(Brown & Yule,1983, p. 1) ดงันัน้การศกึษาปรบิทของการ
สือ่สาร ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาดแบบองิกระแส ผูผ้ลติตวับท ผูร้บัสาร วตัถุประสงคใ์นการสือ่สารและประเภทของสือ่
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จงึเป็นการแสดงใหเ้หน็วา่ปรบิทของการสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิปรจิเฉทการโฆษณาแบบองิกระแสของ
ทวติเตอรท์อ็ปสไ์ทยแลนด ์
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