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 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์
ของผูส้งูอายุกลุ่มตวัอย่าง 2) เพื่อศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอายุกลุ่มตวัอย่าง
ในด้านนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความ
ปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการสื่อสาร
นวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มกับ
ตวัแทนผูส้งูอายทุีใ่ชส้ือ่ออนไลน์อยา่งต่อเนื่อง จ านวน 8 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึ
กบัตวัแทนผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูป่้วยตดิเตยีง/ ตดิบา้นทีม่เีงื่อนไขเดยีวกนั จ านวน 
12 คน จาก 6 ภูมิภาค เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการสื่อสาร
นวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัด้านความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุและน ารปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ไป
รับการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาการสื่อสารนวัตกรรมโดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิ5 คน ผลการศกึษาพบวา่ 

 ผูส้งูอายุกลุ่มตวัอย่างใช ้Line application มากทีสุ่ด เพื่อตดิต่อเพือ่น
ฝงูและครอบครวั รวมทัง้ใชเ้พือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูและหาความรูเ้พิม่เตมิในการ
ดูแลสุขภาพ รักษาอาการเจ็บป่วย และรับข่าวสารต่างๆ ผู้สูงอายุต้องการ
นวตักรรมเพื่อส่งเสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทาง 
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การสือ่สารนวตักรรม; 
ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั; 

ความปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ; 
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เทคโนโลยเีพื่อพฒันาศกัยภาพในการใชส้ื่อสารสนเทศเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์มากขึน้ ทัง้นี้รูปแบบการสื่อสารนวตักรรม
ควรใช้วธิีการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) ด้วยการโต้ตอบการสนทนาผ่านระบบหุ่นยนต์สนทนา 
(Chatbot) ผ่าน Line application โดยผสมกบัการสื่อสารด้วยบุคคลเพื่อโน้มน้าวให้ผู้สูงอายุตระหนักในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ จนเกดิความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
หลงัจากน ารปูแบบการสือ่สารนี้ไปรบัการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒแิลว้ พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒเิหน็ดว้ยกบัรปูแบบการ
สื่อสารนวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั
ผูส้งูอายใุนระดบัมาก สามารถน าไปพฒันาเป็นนวตักรรมไดจ้รงิและช่วยสง่เสรมิผูส้งูอายุในการพฒันาทกัษะความเป็น
พลเมอืงดจิทิลัในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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The objectives of the study are 1) to study online media behavior 
of older adults, 2)  to study their needs of innovation for digital citizenship 
skill improvement in Information Technology (IT) security, and 3) to develop 
communication model of Innovation-decision process of older adults in 
digital citizenship skill improvement in Information Technology (IT) security. 
The data were collected by focus group discussion with 8 samples of older 
adults continuously using online media and in-depth interviews with 12 
bedridden older adults with the same condition from 6 regions.  The 
collected data were used as a guideline to develop communication model 
of innovation-decision process of older adults in digital citizenship skill 
improvement in IT security.  The developed communication model of 
innovation-decision process was later evaluated by 5 experts. 

 The result shows that Line application is the most used social 
media among the target samples under the purpose of family and friend 
connection, information exchange and research for healthcare, medical 
treatment, and news checking. Their need of innovation for digital 
citizenship skill improvement is for ICT capacity building and making the most 
use of it. The communication model of innovation-decision process proposes 
personalized communication, interacting with chatbot in Line application, plus  
 

 Research Article 
 Abstract 

 Keywords 

  

innovation communication; 
digital citizenship; 

IT security; 
elderly 

                                                
  This research was funded by The Broadcasting and Telecommunications Research and Development Fund for 
the Public Interest, Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC): FY2020, as part of the 
project “Innovation for the Development of Digital Citizenship Skills in Information Technology Security for the Elderly.” 
  Assistant Professor, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University, e-mail: 
chawaporn@tu.ac.th 

 Assistant Professor, Faculty of Industrial Education and Science, King Mongkut’ s Institute of Technology 
Ladkrabang, e-mail: kanyarat.sr@kmitl.ac.th 



 78 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.1 (January-June 2024)

  
 

 

direct communication with human to persuade older adults in realizing the advantages of IT and confirm it for 
lifelong learning.  According to the evaluation result, the experts highly agreed with this communication model of 
innovation-decision process. It can be applied as the guidelines of innovation development for the digital citizenship 
skill improvement as well as help in promoting digital citizenship skills in IT security among the older adults.  
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1. บทน ำ 
  
 ประเทศไทยในปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาทีก่า้วหน้าทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยี
ทีก่า้วกระโดด รฐับาลไดใ้หก้ารสนับสนุนเพือ่ใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั (Digital Economy 
and Society) อย่างสมบูรณ์ ดงันโยบายการก้าวเขา้สู่ Thailand 4.0 หรอืดจิทิลัไทยแลนด์ อกีทัง้พฤตกิรรมการ
รบัชมและความสนใจในขอ้มลูขา่วสารของพลเมอืงทีเ่ปลีย่นไป การรบัขอ้มลูขา่วสารจากช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
มคีวามซบัซ้อนและผ่านช่องทางสื่อทีห่ลากหลาย (Multiplatform) มากขึน้ ดว้ยระบบและเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ทนัสมยัและพฒันาขึน้อย่างต่อเนื่อง นโยบายรฐัเชงิโครงสรา้งในประเทศไทยทีส่อดรบักบัเทคโนโลยดีจิทิลั (เช่น  
e-Government หรอื Digital Economy) ส่งผลใหโ้ครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศก้าวไปไกลกว่าการ
ปลกูฝังและการพฒันาคนในชาต ิท าใหห้ลายฝ่ายหนักลบัมาสนใจการสง่เสรมิใหพ้ลเมอืงมคีวามรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่ใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ย่างปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเขา้สู่สงัคมผูส้งูวยัโดยสมบรูณ์ กลุ่มผูส้งูอายุ
จงึเป็นกลุ่มทีค่วรไดร้บัการสง่เสรมิทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัในฐานะพลเมอืงอนัจะเป็นการ
เตรยีมความพรอ้มต่อการกา้วเขา้สูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 

สื่อออนไลน์ เป็นสื่อทีผู่ส้งูอายุในปัจจุบนัใชเ้วลาเขา้ถงึมากขึน้ เนื่องจากผูส้งูอายุมเีวลาหลงัเกษยีณอายุ
การท างานและช่วยอ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกบัครอบครวั ญาต ิและเพื่อนฝงู อย่างไรกด็ ีสาเหตุที่
ผูสู้งอายุใชเ้วลาในการใชส้ื่อเหล่านี้นานและชา้กว่าผูใ้ชง้านในวยัอื่น (25-60 ปี) เป็นผลมาจากประสทิธภิาพการ
ท างานของร่างกายทัง้ในเรื่องการมองเห็นที่ลดลง รวมไปถึงความคล่องแคล่วและประสาทการรับรู้ที่ช้าลง 
นอกจากนัน้ จากการทีผู่ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที ่
สง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งต่างๆ เชน่ การสอดแนมความเป็นสว่นตวั อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์เนื้อหาทีม่คีวามรุนแรง
ทางเพศและประทุษวาจา ผูส้งูอายุในฐานะพลเมอืงดจิทิลัตอ้งตระหนกัและเรยีนรูว้ธิรีบัมอืกบัความเสีย่งใหม่ๆ  เพือ่
รกัษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ สิง่น้ีนับเป็นประเดน็ส าคญัทีพ่ลเมอืงดจิทิลั โดยเฉพาะ
ผูส้งูอายตุอ้งเรยีนรูแ้ละมทีกัษะดา้นความปลอดภยัเพือ่ป้องกนัตนเอง ป้องกนัขอ้มลู รกัษาตวัตนทางดจิทิลั รวมทัง้
เขา้ใจระบบรกัษาความปลอดภยั เพือ่ใหใ้ชป้ระโยชน์สงูสุดจากเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งยัง่ยนื 

 ทัง้นี้  ด้วยข้อจ ากัดต่างๆ ทัง้ทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไปตามความชราและข้อจ ากัดทางด้าน
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหต้้องเขา้ใจพฤตกิรรมการใชส้ื่อสารสนเทศและความต้องการ
นวตักรรมการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุเพือ่น ามาพฒันารปูแบบการสือ่สารนวตักรรมทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิทกัษะ
ความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาผูสู้งอายุใหเ้ป็นผูท้ี่มคีุณภาพ 
สามารถอาศยัอยู่ในโลกทีเ่ทคโนโลยกี าลงัเปลีย่นแปลงอย่างไม่หยุดน่ิงได ้มคีวามพรอ้ม รูเ้ท่าทนั รวมทัง้เลง็เหน็
ความส าคญัและใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยใีนฐานะพลเมอืงดจิทิลั (Dhamanitayakul, 2017) เพื่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั เป็นผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพและเหน็คุณคา่ในตนเอง 
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2. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่สารสนเทศของตวัแทนผูส้งูอายแุละผูส้งูอายทุีเ่ป็นผูป่้วยตดิเตยีง/ ตดิบา้น

ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั  
2. เพื่อศกึษาความตอ้งการนวตักรรมเพื่อส่งเสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ 
3. เพื่อพฒันารูปแบบการสื่อสารนวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยั

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ 
 
 

3. ระเบียบวิธีวิจยั 
 
 ในการศกึษาความตอ้งการนวตักรรมและรปูแบบการสือ่สารนวตักรรมเพือ่สง่เสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืง
ดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและเคารพความ
แตกต่างหลากหลายในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูส้งูอาย ุผูว้จิยัจะสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ผูส้งูอายุทัว่ไปและผูส้งูอายทุีเ่ป็น
ผูป่้วยตดิเตยีง/ ตดิบา้นทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง คดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดว้ยเกณฑ ์ไดแ้ก่ 1) มอีายุ 60 ปีขึน้ไป 2) มสีมารท์โฟน 3) ใชส้มารท์โฟน 
อย่างน้อย 3 ชม./วนั และ 4) สามารถอ่านออกเขยีนได ้โดยกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนผูสู้งอายุนี้คดัดว้ยวธิกีาร
ประสานงานโดยเครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที่เป็นผูป่้วยตดิเตียง/ ตดิบ้าน 
จ านวน 12 คน จาก 6 ภูมภิาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และ
ภาคกลาง) กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูส้งูอายทุัว่ไป จ านวน 8 คน  

 ในการสมัภาษณ์เชงิลกึนี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์อยา่งมโีครงสรา้งเพือ่เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูและ
เพือ่พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนื้อหา ผูว้จิยัไดน้ าแบบสมัภาษณ์ทีพ่ฒันาขึน้เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยหาค่าสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) และน าข้อแนะน าไปใช้ในการปรบัปรุง
แบบสอบถามใหเ้กดิความถูกตอ้งและครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนการใชภ้าษาใหเ้ขา้ใจงา่ย จากนัน้จงึน าผลการวจิยั
ทัง้หมดมาสงัเคราะหเ์พื่อพฒันารปูแบบการสือ่สารนวตักรรมดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั
ผูส้งูอายุ และน ารูปแบบการสื่อสารนวตักรรมนี้ไปขอรบัการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จ านวน 2 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสุขภาพของผูอ้าย ุจ านวน 2 คน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 คน   
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4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักำรวิจยั 
 
4.1 ทฤษฎีกำรส่ือสำร 
 
 เครื่องมอืส าคญัในการถ่ายทอดนวตักรรมนัน้ ไดแ้ก่ การสือ่สาร โดยชรามม ์(Schramm, 1954) อธบิายวา่ 
การสื่อสาร คอื กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เกดิขึ้นโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งท าหน้าที่  
สง่สารผา่นสือ่หรอืช่องทางต่างๆ ไปยงัผูร้บัสาร โดยมวีตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง ออสกูดและชรามม ์(Osgood 
& Schramm, 1954) ไดส้รา้ง Model รปูแบบจ าลองเชงิวงกลมขึน้ โดยไมเ่พยีงแต่เน้น องคป์ระกอบของการสือ่สาร 
อนัไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร สาร ช่องทางการสือ่สาร ผูร้บัสาร และการตอบกลบัเท่านัน้ แต่เน้นไปถงึพฤตกิรรมของผูส้ง่และ
ผูร้บัดว้ย ทัง้นี้ การสื่อสารจะเกดิประสทิธภิาพ เมื่อผูส้่งและผูร้บัมปีระสบการณ์ร่วมกนั หากในส่วนของประสบการณ์
ของผูส้่งและผูร้บัซ้อนกนัเป็นวงกวา้งมากเท่าใด การสื่อสารนัน้เป็นไปไดโ้ดยสะดวกและง่ายมากยิง่ขึน้ แต่หาก
ขอบข่ายประสบการณ์ซ้อนกนัน้อยมากหรอืไม่ซ้อนกนัเลย แสดงว่าทัง้ผู้ส่งและผู้รบัแทบจะไม่มปีระสบการณ์
ร่วมกนัเลย การสื่อสารนัน้จะท าไดย้ากล าบาก หรอือาจสื่อสารกนัไม่ไดอ้ย่างสิ้นเชงิ ซึ่งสามารถทราบไดจ้าก  
ผลป้อนกลบัทีผู่ร้บัส่งกลบัไปยงัผูส้่งนัน่เอง ดงันัน้ ในกระบวนการการสื่อสารจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึความแตกต่าง
ของผูร้บัสารเพือ่การสรา้งประสบการณ์รว่มกนั เพือ่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
4.2 แนวคิดเก่ียวกบักำรส่ือสำรนวตักรรม 

 
การถ่ายทอดนวตักรรมใหเ้กดิประสทิธภิาพจะส าเรจ็ไดเ้มื่อผูส้่งและผูร้บัมปีระสบการณ์ร่วมกนั โรเจอรส์ 

(Rogers, 2003) จงึใหค้วามส าคญักบักระบวนการการถ่ายทอดนวตักรรมเป็นหลกั โดยมขีัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนที ่1 สรา้งความรูเ้กีย่วกบันวตักรรม (Knowledge) เป็นขัน้พืน้ฐานในการใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
นวตักรรม เช่น ประโยชน์ หรอืผลการใชน้วตักรรม เป็นตน้ ขัน้ตอนน้ีเป็นตวักระตุน้ทีด่ทีีสุ่ดเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
สนใจยอมรบัและตดัสนิใจใชน้วตักรรม  

ขัน้ตอนที ่2 ขัน้การจงูใจ (Persuasion) ในขัน้นี้ผูถ้่ายทอดและผูร้บันวตักรรมตอ้งพจิารณาความสอดคลอ้ง
ระหว่างความต้องการของสงัคมกับลกัษณะเฉพาะของนวตักรรม ซึ่งจ าเป็นต้องได้รบัข้อมูลที่ท าให้สามารถ
เปรยีบเทยีบขอ้มูลเบื้องตน้เพื่อตดัสนิใจเลอืกใชน้วตักรรม เช่น ค่าใชจ้่ายในการจดัหาหรอืสรา้งนวตักรรม ความ
เป็นไปไดข้องการใชน้วตักรรมในสงัคม ความสะดวกในการใช ้ผลทีจ่ะไดร้บัจากการใชน้วตักรรม เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การตดัสนิใจ (Decision) เมื่อมกีารยอมรบันวตักรรมโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง องค์กรจะตอ้ง
ด าเนินการใหม้กีารตดิต่อสือ่สารระหวา่งกลุ่มผูต้ดัสนิใจยอมรบันวตักรรมกบักลุม่ผูท้ีจ่ะตอ้งใชน้วตักรรม เมือ่กลุม่ผู้
ตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมตกลงใจยอมรบันวตักรรมควรประกาศการตกลงใจนี้ใหผู้ท้ีจ่ะตอ้งใชน้วตักรรมรบัรู ้

ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้การทดลองใช้ (Implementation) ในขัน้ตอนนี้นวตักรรมจะถ่ายทอดจากแหล่งต้นตอ 
(Source) ได้แก่ ผู้ถ่ายทอดนวตักรรม ผู้มีอ านาจตัดสินใจ และกลุ่มน าร่องในการใช้นวตักรรม โดยมีข้อมูลที่
ถ่ายทอด (Message) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมและรายละเอยีดของนวตักรรม ผ่านทางสื่อกลางการ
ตดิต่อ (Channels) วธิใีดวธิหีนึ่ง ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้ชน้วตักรรม (Receiver) ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูท้ีจ่ะตอ้งใชน้วตักรรม น าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม 
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ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้การยืนยนัการน าไปใช้ (Confirmation) โดยกลุ่มผู้ใช้นวตักรรมจะต้องด าเนินการใช้
นวตักรรมในองค์กรเป็นระยะเวลาหนึ่งก่อน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสนิใจยนืยนั ประเมนิ และวเิคราะห์ผลจาก
ขอ้มูลในการด าเนินการทดลองใชน้วตักรรม เพื่อยนืยนัว่านวตักรรมดงักล่าวเป็นประโยชน์หรอืไม่ ในกรณีทีเ่กดิ
ผลดจีากขัน้การน าไปใชจ้ะท าการยนืยนัการรบันวตักรรม แต่ในทางกลบักนัในกรณีทีก่ารน าไปใชไ้ม่ไดก้่อใหเ้กดิ
ผลดจีะเกดิการปฏเิสธแทน 
 
4.3 แนวคิดเก่ียวกบัควำมเป็นพลเมืองดิจิทลัสงูอำย ุ

 
แนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิทิลัสงูอายุเป็นแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงไปสูก่ารปฏบิตัใินโลกดจิทิลั รวมถงึสะทอ้น

มายงัการปฏบิตัติ่อสงัคมในโลกกายภาพไดอ้ย่างเหมาะสมในฐานะพลเมอืงของประเทศและพลเมอืงโลก โดยคง
ความเป็นอตัลกัษณ์ของผูส้งูอายุไวอ้ยา่งเหมาะสม มทีกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั รวมทัง้
สามารถปกป้องตนเอง เคารพสทิธผิูอ้ื่นและรกัษาความปลอดภยัในโลกดจิทิลั (อุษา บิก้กิน้ส ์และชวพร ธรรมนิตยกุล, 
2561) ทัง้นี้ เนื้อหาความรูจ้ะสอดคลอ้งกบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัทัง้ 9 ประการ ไดแ้ก่ การเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั
โดยสมบูรณ์ (Digital Access) สทิธแิละความรบัผดิชอบในโลกดจิทิลั (Digital Rights & Responsibilities) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน  (Digital Literacy) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Communication) การปฏบิตัตินหรอืมารยาทในการใช้สื่อดจิทิลั (Digital Etiquette) การป้องกนัตนเองเพื่อความ
ปลอดภยัในโลกดจิทิลั (Digital Security [Self-Protection]) กฎหมายเกีย่วกบัจรยิธรรมกบัการใชส้ื่อดจิทิลั (Digital 
Law) สุขภาวะที่ดีในโลกดิจิทลั (Digital Health & Wellness) และธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) และ
มุ่งเน้นไปที่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การ เคารพกฎระเบียบ มี
จรยิธรรมและมมีารยาทในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี้ หากผูส้งูอายมุคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
รูเ้ท่าทนั จะสมัพนัธก์บัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเคารพกฎระเบยีบ มจีรยิธรรมและมมีารยาท ทัง้นี้จะมกีาร
ปรบัรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาใหเ้หมาะสม เพื่อส่งเสรมิความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการเป็น
ผูส้งูอายุทีม่ศีกัยภาพ (active ageing) ทีม่องเหน็คุณค่าในตนเอง มปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นและมกีจิกรรมสรา้งสรรค์
เพือ่ประโยชน์ และมแีรงบนัดาลใจทีจ่ะบ ารุงรกัษาศกัยภาพดว้ยการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 
 

5. ผลกำรวิจยั 
 
5.1 พฤติกรรมกำรใช้ส่ือสำรสนเทศของตวัแทนผูส้งูอำยแุละผูส้งูอำยท่ีุเป็นผูป่้วยติดเตียง/ ติดบ้ำน

ในฐำนะพลเมืองดิจิทลั 
 
5.1.1 พฤตกิรรมการใชส้ือ่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อแบบ Multiplatform และใช้สื่อสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพราะมีเวลาว่างหลัง
เกษยีณอายุการท างาน โดยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ช่วยใหม้โีอกาสไดต้ดิต่อเพื่อนฝงูทัง้ทีเ่คยท างานร่วมกนัหรอื
เพือ่นในอดตี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการใช ้Line application ท าใหรู้ส้กึคลายเหงา รูส้กึชวีติมคีุณค่า ไปจนถงึการได้
พบรกัใหม่ ทัง้นี้ ในการเริม่ต้นใช้สื่อสารสนเทศของผู้สูงอายุนัน้ จะพจิารณาจากเป้าหมายที่ตนเองต้องการใน
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ช่วงเวลาสงูวยั ดงันัน้ จงึคดัเลอืกเฉพาะแอปพลเิคชนัหรอืช่องทางทีจ่ าเป็นและตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 
นอกจากนัน้ การไดใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ท าใหไ้ดเ้หน็กจิกรรมต่างๆ ของเพื่อนและคนใกลช้ดิ ส่งผลใหรู้ส้กึว่าไดม้ี
ประสบการณ์ร่วมในการท ากจิกรรมต่างๆ กบัคนกลุ่มนัน้ แมว้่าไม่สามารถไปร่วมไดแ้ลว้กต็าม ผูสู้งอายุจะรูส้กึมี
ความสุขทีไ่ดต้ดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนฝงูและญาต ิรูส้กึอบอุ่นและคลายเหงา ในบางรายมกีารส่งรูปภาพเพื่อทกัทาย 
และมกีารคน้หา ตดัต่อ และสรา้งสรรคข์อ้ความไดด้ว้ยตวัเอง หรอืบางรายจะใหเ้พื่อนท าให ้อย่างไรกด็ ีในการใช้
อุปกรณ์สื่อสารสนเทศในผูสู้งอายุที่เป็นผู้ป่วยติดเตียง/ ติดบ้านนัน้ ไม่สามารถใช้ได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมี
ขอ้จ ากดัในเรื่องความเจบ็ป่วย อกีทัง้ยงัเหน็ว่า Feature ที่บรรจุอยู่ในอุปกรณ์นัน้ไม่ไดเ้อื้อต่อการใชง้านส าหรบั
ผูป่้วยและผูพ้กิารอยา่งแทจ้รงิ 

 ในขณะเดยีวกนั ผูสู้งอายุบางคนใชส้ื่อสารสนเทศเน่ืองจากตอ้งการหาความรูเ้พิม่เตมิจากแหล่งขอ้มลูที่
หลากหลาย ซึ่งแตกต่างจากในอดตี ผูส้งูอายุจะตดิตามจากช่องทางและอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย ทัง้สมารท์โฟนและ
แทบเลต็จากชอ่งทางทีเ่ป็นทางการของไทยและต่างประเทศ โดยเชือ่วา่ในโลกออนไลน์นัน้มแีหลง่ขา่วทีห่ลากหลาย
ทีส่ามารถเป็นทางเลอืกในการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืได ้อย่างไรกด็ ีผูส้งูอายุมกัเชื่อถอืขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่
เป็นบุคคลทีต่นนับถอืเป็นส่วนใหญ่ รวมทัง้เฟซบุ๊กของสถานีขา่วและและช่องทางทีไ่ม่เป็นทางการ เช่น สื่อสงัคม
ออนไลน์ของผูท้ีว่เิคราะหข์า่วต่างๆ โดยมกัจะตดิตามขา่วการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม ทัง้น้ีในการรบัขา่วสารนัน้ 
ผูสู้งอายุจะเป็นฝ่ายรบัเป็นหลกั โดยไม่ร่วมวพิากษ์วจิารณ์ นอกจากจะใหก้ าลงัใจ เนื่องจากรูส้กึไม่ปลอดภยัและ
กลวัมคีวามผดิทางกฎหมาย ทัง้นี้  ผู้สูงอายุมคีวามคิดเห็นว่าในการใช้สื่อนัน้ไม่จ าเป็นต้องใช้แอปพลิเคชนัที่
หลากหลาย แต่ควรใช้ในเรื่องพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินชวีติและการเพิม่พูนความรู้ และหากมทีกัษะด้าน
ภาษาองักฤษจะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีห่ลากหลายและเป็นประโยชน์มากกวา่ 

 นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผูสู้งอายุสนใจใชส้ื่อสารสนเทศเนื่องจากต้องการพฒันาศกัยภาพและสรา้งคุณค่า
ให้กบัตวัเอง เพื่อให้ดูทนัสมยั ผูสู้งอายุมคีวามคดิเหน็ว่าสื่อสารสนเทศเป็นสื่อที่เปรยีบเสมอืนคลงัความรู้ โดย
สามารถเขา้ไปค้นควา้ความรู้ต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย รวมทัง้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูการดแูลตนเองและหาขอ้มลูรกัษาอาการเจบ็ป่วยใหด้ขีึน้ ผูส้งูอายุที่เป็นผูป่้วยตดิเตยีง/ ตดิบา้นมกัใชส้ือ่เพือ่
หาขอ้มลูและแนวทางในการปฏบิตัตินเพื่อใหอ้ยู่กบัความเจบ็ป่วยไดอ้ย่างมคีวามสุข แต่ยงัรูส้กึว่าตอ้งระวงัตนใน
เรือ่งความปลอดภยัจากการโดนหลอกหาผลประโยชน์จากความเจบ็ป่วยของตน นอกจากนัน้ ยงัมกีารตัง้กลุม่ในสือ่
สงัคมออนไลน์เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นความรูก้บักลุ่มผูท้ีม่อีาการป่วยเดยีวกนัในเรื่องเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินเอง 
การดแูลตนเอง และการจดักจิกรรมต่างๆ รว่มกนัอกีดว้ย  

 ผูสู้งอายุยงัใชส้ื่อสารสนเทศเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ทัง้ความบนัเทงิ หรอืการสงบจติใจ โดยบางคนใช ้
ชมคลปิวดิโีอและดูละครยอ้นหลงั ชมกฬีา รายการท าอาหาร ดูตลก ฟังธรรมะ และเล่นเกมออนไลน์เพื่อฝึกสมอง 
นอกจากนัน้ยงัใชส้ือ่สารสนเทศเพือ่เขา้ชมขอ้มลูเกีย่วกบัวถิชีวีติในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างและรว่มแสดงความคดิเหน็
เพือ่แสดงความชืน่ชมวฒันธรรมประเพณอีนัดงีามอกีดว้ย 

 ผูส้งูอายบุางรายสามารถใชเ้พือ่โอนเงนิผา่นบรกิารธนาคารออนไลน์ไดท้างสมารท์โฟน แต่กย็งัมบีางรายที่
ยงัไมส่ามารถท าได ้เนื่องจากรูส้กึวา่ยากและกลวัท าผดิพลาด นอกจากนัน้ บางรายใชส้ือ่สารสนเทศในการซื้อของ
ออนไลน์ แต่จะไมก่ลา้ซื้อสนิคา้ที่มมีลูค่าสงูเนื่องจากไม่มัน่ใจหรอืมกัจะเลอืกเกบ็เงนิปลายทางเพือ่ความปลอดภยั 
อย่างไรกด็ ีในบางรายใชว้ธิกีารซื้อของเมื่อไดร้บัชมการขายผ่านทางโทรทศัน์ โดยใชโ้ทรศพัท์ในการตดิต่อเพื่อ
สัง่ซือ้สนิคา้ หรอืสแกน QR Code จากทางโทรทศัน์ และตดิต่อสัง่ซือ้จาก @Line ID ทีไ่ดส้แกน QR Code ไว ้หรอื
สัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนั Grab Food และใหล้กูหลานช าระเงนิให ้เป็นตน้ 
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 ในบางครัง้ ผูสู้งอายุบางรายใช้สื่อเพื่อขบัเคลื่อนประเดน็ทางสงัคมที่ตนสนใจ โดยเป็นการรวมตวัเพื่อ
สื่อสารกนัในกลุ่มเลก็ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประเดน็ที่ขบัเคลื่อนและสร้างการตระหนักให้กบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทางสงัคม และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการลดปัญหาสงัคมในประเดน็ทีต่นสนใจ ใช้
เพื่อการมสี่วนร่วมในชุมชน โดยร่วมแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ หรอืเพื่อรวมตวักนัเพื่อความเป็นอยู่ทีด่ใีน
ชุมชน 
 
5.2 ควำมต้องกำรนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลด้ำนควำมปลอดภยั 

ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรบัผูส้งูอำยุ 
 
 ความคดิเหน็ของผูสู้งอายุทีม่ตี่อการพฒันานวตักรรมเพื่อการน าไปใชง้านไดจ้รงิเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัในฐานะพลเมอืงดจิทิลันัน้ควรมแีนวทางต่างๆ ดงันี้  
 
5.2.1 การก าหนดกลุม่เป้าหมายนวตักรรม  

 ในการพฒันานวตักรรมนัน้ นักพฒันาควรค านึงถึงเป้าหมายและความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผูส้งูอายุ ทัง้น้ีเป้าหมายส าคญัของผูส้งูอายุในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ คอืการใชป้ระโยชน์
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัคนในวยัเดียวกนัและคนต่างวยัได้อย่างมีความสุข เนื่องจากผู้สูงอายุมีสถานภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกนั ความต้องการในการพฒันาคุณภาพชีวิตจึงแตกต่างกัน การส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภยัจะเป็นการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ในการส่งต่อหรอืสรา้งสรรค์ประโยชน์
จากขอ้มูลสารสนเทศใหผู้อ้ื่น นักพฒันานวตักรรมควรค านึงถงึความแตกต่างเพื่อออกแบบรูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสมและเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายเพือ่ใหก้ารสือ่สารเกดิประสทิธผิล 

 อยา่งไรกด็ ีแมว้า่ภาครฐัไดป้รบัการใหบ้รกิารเขา้สูร่ปูแบบ e-Government เพือ่อ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงการบรกิารและยกระดบัคุณภาพชวีติประชาชน แต่ยงัมผีูสู้งอายุอกีจ านวนหนึ่งที่ยงัไม่มโีอกาสเขา้ถงึสื่อ 
สารสนเทศ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึการบรกิารของรฐัผ่านระบบนี้ได ้นอกจากนัน้ในกลุ่มทีม่สีมารท์โฟนยงัตกเป็น
เหยื่อของขา่วปลอม ภยัออนไลน์ต่างๆ และการถูกหลอกจากการรบับรกิารตามสทิธทิีไ่ดร้บัอยู่เสมอ รฐับาลจงึไม่
ควรละเลยการสนบัสนุนการเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเหลา่นี้อยา่งรูเ้ทา่ทนั  
 
5.2.2 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันานวตักรรม  

 การก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนจะน ามาเป็นกรอบในการออกแบบนวตักรรมทีน่ ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 
และรปูแบบในการพฒันาการสือ่สารควรเน้นทีก่ารสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งรูเ้ท่าทนั ปลอดภยัและ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติ นอกจากนัน้ ควรมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งรูเ้ทา่ทนั ทัง้ในเรือ่งการเขา้ถงึ การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ การเลอืกใชบ้รกิาร และการรูเ้ทา่ทนัสารสนเทศ
ต่างๆ เชน่ การโฆษณา ขา่วปลอม หรอืขอ้มลูบดิเบอืน 
 
5.2.3 รปูแบบการสือ่สารในนวตักรรม 

 รูปแบบการพฒันานวตักรรมสื่อเพื่อส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างรูเ้ท่าทนั ปลอดภยัและเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติควรมลีกัษณะดงันี้  
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 - ด้ำนเน้ือหำ  
 การใช้งานเบื้องต้นและแอปพลเิคชนัที่จ าเป็น ผู้สูงอายุมคีวามเห็นว่าควรเป็นเนื้อหาที่รณรงค์การใช้
ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศในกลุ่มผูส้งูอายุ ทัง้น้ีเพื่อเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ย มกีารส่งเสรมิการ
เขา้ถงึสื่อสารสนเทศดว้ยตนเอง โดยเฉพาะการสรา้งอเีมลและการตัง้รหสัผ่าน ควรสรา้งเป็นเนื้อหาที่เขา้ใจง่าย 
เพือ่ใหล้องท าไดเ้อง เนื่องจากอเีมลนี้เป็นจุดเริม่ตน้ของการใชง้านสือ่สารสนเทศทัง้หมด ทัง้นี้การสรา้งการตระหนกั
ในการรกัษารหสัผ่านถือเป็นประเด็นส าคญัอีกประการหนึ่งที่ควรบรรจุในเนื้อหา ในส่วนของแอปพลิเคชนัที่
ผูส้งูอายุตอ้งการเรยีนรูก้ารใชง้านนัน้จะอยู่ในประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ การ
ตรวจสอบสุขภาพเบือ้งตน้ และการตดัต่อภาพและวดิโีอ นอกจากนัน้ ควรบรรจุเนื้อหาเกีย่วกบัการใชส้มารท์โฟนที่
สอดคลอ้งกบัมารยาททางสงัคม เชน่ การสอนใหเ้ปิด-ปิดเสยีงโทรศพัท ์เนื่องจากผูส้งูอายไุมท่ราบวธิจีงึไมส่ามารถปิด
เสยีงโทรศพัทไ์ด ้เมื่อร่วมงานพธิตี่างๆ วธิกีารหลกีเลี่ยงหรอืทดแทนการเปิดล าโพงในทีส่าธารณะ ทัง้น้ี ผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่เข้าใจมารยาททางสงัคม แต่ไม่รู้วธิีการใช้งาน สิ่งเหล่านี้มผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าของ
ผูส้งูอายทุัง้สิน้ 

 อย่างไรกด็ ีการสรา้งสรรคเ์นื้อหาเพื่อส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุเตรยีมตัง้รบักบัขา่วปลอมถอืเป็นประเดน็ส าคญั
อกีประการ ผูสู้งอายุเหน็ว่าการมผีูช้่วยคอยแนะน าในเรื่องการตรวจสอบขา่วเบื้องตน้ ช่องทางการแจง้ขา่วปลอม 
หรอืวธิดีขูา่วปลอมเป็นจะท าใหน้วตักรรมทีพ่ฒันาขึน้มปีระโยชน์อย่างยิง่ ในขณะเดยีวกนั ควรมเีนื้อหาทีเ่ตอืนสติ
ผูส้งูอายุเกีย่วกบัการวเิคราะหข์า่วปลอมดว้ย ทัง้น้ี การรบัขอ้มลูสารสนเทศดา้นเดยีวอย่างหนักอาจท าใหเ้กดิการ
คลอ้ยตาม แต่ประสบการณ์ชวีติอนัยาวนานของผูส้งูอายุอาจช่วยในการแยกแยะเนื้อหาขา่วปลอมได ้นอกจากนัน้ 
การบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกบักฎหมายดา้นการใชส้ื่อสารสนเทศอย่างปลอดภยัของผูสู้งอายุ รวมถงึเนื้อหาทีเ่กี่ยวกบั
สทิธผิูส้งูอายใุนฐานะพลเมอืงของประเทศถอืเป็นสิง่จ าเป็น ทัง้นี้เนื้อหาควรเป็นเนื้อหาทีอ่ธบิายเขา้ใจงา่ยในรปูแบบ
คลปิวดิโีอทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ 

 ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการใหน้วตักรรมการสือ่สารนี้พฒันาขึน้เพือ่เป็นผูช้่วยสว่นตวัเบือ้งตน้ เพือ่เตอืนเรือ่ง
จ าเป็นในชวีติประจ าวนั ทัง้การตัง้ปลุก บนัทกึความจ า บนัทกึการนัดหมาย หรอืแมก้ระทัง่การเตอืนเรื่องเกีย่วกบั
การรกัษาโรคต่างๆ เชน่ นดัหมอ รบัประทานยา เบอรโ์ทรศพัทห์รอืสถานทีฉุ่กเฉินในบรเิวณใกลเ้คยีงขณะเขา้ใชง้าน 
โดยตอ้งการใหร้วมไวใ้นทีเ่ดยีว เนื่องจากปัจจุบนัการตัง้เตอืนในแต่ละเรือ่งนัน้ตอ้งสัง่การจากแอปพลเิคชนัที่ต่างกนั
จงึมคีวามยุ่งยากในการใชง้าน ทัง้นี้ ผูส้งูอายุตอ้งการนวตักรรมการสื่อสารทีส่ามารถใชเ้ป็นผูช้่วยเพื่อแบ่งเบาภาระ
ผูอ้ื่นในการดแูลและควรมกีารอบรมการใชน้วตักรรมเพือ่เพิม่ความมัน่ใจในการใชง้านดว้ย 

- ลีลำกำรน ำเสนอเน้ือหำในนวตักรรม (Mood and Tone) 
ลลีาการน าเสนอเนื้อหาในนวตักรรมสื่อสารสนเทศควรเป็นสื่อที่เน้นสโีทนเยน็ แต่มคีวามสดใส พร้อม

สอดแทรกเกรด็ความรู้ส ัน้ๆ น าเสนอช้าๆ และสร้างความเพลดิเพลนิหรอืความบนัเทงิในรูปแบบเกมที่ไม่ยาก 
จนเกนิไป ควรใชต้วัหนังสอืขนาดใหญ่ ชดัเจน อ่านง่าย ควรใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในกลุ่มผูสู้งอายุ ในกรณีที่เป็น
ภาพประกอบ ไมค่วรเป็นสญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจยาก 

- ช่องทำงกำรส่ือสำรนวตักรรมส่ือ (Platform) 
ในดา้นช่องทางการน าเสนอนวตักรรมสื่อ ส่วนใหญ่เหน็ว่าควรใชส้ื่อที่ผูสู้งอายุใชม้ากที่สุดและสามารถ

น าเสนอภาพรวมและเชื่อมโยงเนื้อหาทัง้หมดจากสื่อสารสนเทศอื่นๆ ที่ใช้รองลงมา เพื่อให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย ซึ่งช่องทางการสื่อสารควรใช้  Line application เป็นหลกั
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นอกจากนัน้ ควรมีคู่มือประกอบการใช้นวตักรรมที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้สูงอายุทดลองน าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
เสรมิสรา้งศกัยภาพใหแ้ก่ตนเอง 

 
5.3 รูปแบบกำรส่ือสำรนวตักรรมเพ่ือพฒันำทกัษะควำมเป็นพลเมืองดิจิทลัด้ำนควำมปลอดภยั

ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรบัผูส้งูอำยุ 
  
 นวตักรรมเพือ่พฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั
ผูสู้งอายุเป็นการออกแบบและพฒันามาจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การใชส้ือ่สารสนเทศและความตอ้งการนวตักรรมเพือ่สง่เสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุและไดถู้กประยุกต์ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันานวตักรรม 
ทัง้นี้  ในการออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดิจิทลัด้านความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุให้เขา้ถงึผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองกระบวนการการสื่อสารของออสกูดและชรามม์ 
(Osgood & Schramm, 1954) และกระบวนการการตดัสนิใจรบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ของโรเจอรส์ 
(Rogers, 2003) มาใชเ้ป็นกรอบในการวางรูปแบบการสื่อสารนวตักรรมสื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลั
ดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการสื่อสารคอื การสรา้ง
การตระหนกัในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั สรา้งความเชื่อมัน่ในการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั และสรา้งคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั 
ทัง้นี้ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
5.3.1 องคป์ระกอบการสือ่สารนวตักรรม 

 - ผู้ส่งสำร (Source) ในรปูแบบการสือ่สารนี้ ก าหนดใหผู้ส้ ือ่สารหลกั ไดแ้ก่ ส านักงาน กสทช. หน่วยงาน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพผูส้งูวยั เช่น ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละฝึกอบรมดา้นผูส้งูอายุ จงัหวดัชลบุรี และ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ซึ่งเป็นระบบหุ่นยนต์สนทนาผสมกบัการสื่อสารดว้ยบุคคล และผูส้ ื่อสารกลุ่มรอง 
ไดแ้ก่ เครอืขา่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศทีป่ลอดภยั โดยผูส้ง่สารจะมรีะบบเกบ็ขอ้มลูการสนทนาเพือ่
การพฒันาและปรบัปรุงซึง่ไดจ้ากการตอบกลบัของผูร้บัสาร (feedback)  

 - สำร (Message) เนื้อหาหลกัของสาร ไดแ้ก่ เนื้อหาทีเ่กี่ยวกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
ปลอดภยัในฐานะพลเมอืงดจิทิลั ประกอบดว้ยความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างรูเ้ท่าทนั 
เคารพกฎระเบยีบ มจีรยิธรรม มมีารยาทในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เนื้อหาทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูวยั
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัและสรา้งความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 - ช่องทำงกำรส่ือสำร (Channel) ไดแ้ก่ หุ่นยนตส์นทนา (Chatbot) เป็นผูช้่วยสว่นตวัเบือ้งตน้ ผา่น Line 
application บนสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นช่องทางทีผู่สู้งวยักลุ่มเป้าหมายนิยมใชม้ากที่สุดและยงัใชเ้ป็นช่องทางในการ
เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมและความสนใจเกีย่วกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัในผูส้งูอายุ 
เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละใชข้ยายผลในการพฒันากจิกรรมหรอืโครงการเกีย่วกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งปลอดภยัได ้
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 - ผู้รบัสำร (Receiver) ได้แก่ กลุ่มพลเมอืงผูสู้งวยั อายุ 60 ปี ขึ้นไป อ่านออกเขยีนได้ สามารถเขา้ถึง
อนิเทอรเ์น็ตได ้และมอุีปกรณ์ดจิทิลั (Device) เชน่ สมารท์โฟน แทบเลต็ หรอืคอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเอง  
 
5.3.2 กระบวนการการตดัสนิใจรบันวตักรรม 

 ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการการตดัสนิใจรบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ของ เอเวอเรตต ์โรเจอร์ส 
(Everette Rogers, 2003) มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบในการวางเป้าหมายและการออกแบบการสื่อสารผ่าน
นวตักรรมนี้ใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการสือ่สารทีไ่ดก้ าหนดไว ้ตามกระบวนการการตดัสนิใจรบันวตักรรมดงันี้  

 - ควำมรู้ (Knowledge) ทีต่อ้งการสือ่สาร คอื เนื้อหาทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั
ในฐานะพลเมอืงดจิทิลัสงูอายุไทย โดยเนื้อหาความรูจ้ะสอดคลอ้งกบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัทัง้ 9 ประการ ไดแ้ก่ 
การเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัโดยสมบรูณ์ (Digital Access) สทิธแิละความรบัผดิชอบในโลกดจิทิลั (Digital Rights & 
Responsibilities) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรู้เท่าทนั (Digital Literacy) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่าน 
สื่อดจิทิลั (Digital Communication) การปฏบิตัตินหรอืมารยาทในการใชส้ื่อดจิทิลั (Digital Etiquette) การป้องกนั
ตนเองเพื่อความปลอดภยัในโลกดจิทิลั (Digital Security [Self-Protection]) กฎหมายเกี่ยวกบัจรยิธรรมกบัการใช้
สื่อดิจิทลั (Digital Law) สุขภาวะที่ดีในโลกดิจิทลั (Digital Health & Wellness) และธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital 
Commerce) เพือ่การเป็นผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพ (active ageing) ทีม่องเหน็คุณคา่ในตนเองและยงัประโยชน์ใหผู้อ้ื่น 

 - กำรโน้มน้ำวใจ (Persuasion) ใชว้ธิกีารสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) ดว้ยการโตต้อบการ
สนทนา ทัง้ระบบหุน่ยนตส์นทนาผสมกบัการสือ่สารดว้ยบุคคล ในลกัษณะการเป็นผูช้่วยสว่นตวัเพือ่ใหเ้ขา้ถงึผูส้งูวยั
ตามรูปแบบและความตอ้งการรูปแบบการสื่อสารนวตักรรมเพื่อส่งเสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความ
ปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผู้สูงอายุ ประกอบกบัการใช้วดิโีอสัน้ อินโฟกราฟิก เกมต่างๆ ที่มี
ตวัหนงัสอืและสสีนัเหมาะกบักลุม่เป้าหมาย 

 - กำรตดัสินใจ (Decision) จะเกดิขึน้เมื่อผูสู้งวยัตระหนักในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภยั 
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ จนถงึเกดิความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

 - กำรทดลองใช้ (Implementation) เพื่อใหเ้กดิการทดลองใชน้วตักรรม การส่งเสรมิการใชง้านโดยใชก้าร
อบรมการใชง้านและคูม่อืการใชง้านทีเ่ขา้ใจงา่ย สสีนัดงึดดูใจและเป็นมติร  

 - กำรยอมรบันวตักรรม (Confirmation) มกีารน านวตักรรมไปปรบัใช้เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติและเป็นพลเมอืงสงูอายทุีม่ศีกัยภาพ โดยใชป้ระโยชน์จากการเขา้ถงึ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

 ทัง้นี้ สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายดุงัภาพต่อไปนี้  
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ภาพที ่1. รปูแบบการสือ่สารเพือ่พฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส าหรบัผูส้งูอาย ุ(ดดัแปลงจาก Osgood & Schramm, 1954 และ Rogers, 2003) 
 

จากภาพที ่1 ผูส้่งสารในกระบวนการการสื่อสารท าหน้าทีส่่งตวัสาร ซึ่งสมัพนัธก์บัความรูใ้นกระบวนการ
การตดัสนิใจรบันวตักรรม ไดแ้ก่เนื้อหาทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัในฐานะพลเมอืงดจิทิลั
สูงอายุไทย โดยความรู้นี้จะถูกสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) เพื่อเป็นผู้ช่วย
ส่วนตวัเบื้องตน้ ผ่าน Line application ดว้ยกลยุทธ์การสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) ดว้ยการโตต้อบ
การสนทนา ทัง้ระบบหุ่นยนต์สนทนาผสมกบัการสื่อสารดว้ยบุคคล ในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัสาร ไดแ้ก่ กลุ่ม
พลเมอืงผูสู้งวยั อายุ 60 ปี ขึน้ไป อ่านออกเขยีนได ้สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้และมอุีปกรณ์ดจิทิลั (Device) 
ทัง้นี้ เพื่อโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสารตระหนักและตอ้งการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและเชื่อมัน่ในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้

 
5.4 กำรประเมินรปูแบบกำรส่ือสำรนวตักรรมเพ่ือพฒันำทกัษะควำมเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 ด้ำนควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรบัผูส้งูอำยุ 

 
ผู้วจิยัได้น ารูปแบบการสื่อสารนวตักรรมที่ได้พฒันาขึ้นไปรบัการประเมนิและรบัฟังขอ้เสนอแนะจาก

ผูท้รงคุณวุฒ ิ5 คน ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จ านวน 2 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
สุขภาพของผูส้งูอาย ุจ านวน 2 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 คน ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผลการประเมนิ
รปูแบบนวตักรรมจากผูท้รงคุณวุฒติามคา่เฉลีย่ดงันี้ 
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คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  
คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 เหน็ดว้ยมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.51-3.50 เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ทัง้นี้สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1  
ตารางที ่1  
ผลการประเมินรูปแบบการสือ่สารนวตักรรมเพือ่พฒันาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความปลอดภัย 
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายโุดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

ควำมคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ x̄ S.D. แปลผล 
1. ควำมรู้ (Knowledge) 4.73 0.12 เหน็ด้วยมำกท่ีสดุ

ท่ีสดุ 1.1 เนื้อหามคีวามทนัสมยั เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.60 0.55 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

1.2 เนื้อหาสง่เสรมิการด าเนินชวีติ เพิม่พนูความรู ้
ในการปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนั 

4.80 0.45 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

1.3 เนื้อหาสง่เสรมิการพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลั
ดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ 

4.80 0.45 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

2. กำรโน้มน้ำวใจ (Persuasion) 4.20 0.28 เหน็ด้วยมำก 
2.1 การสือ่สารแบบเฉพาะบคุคลดว้ยการโตต้อบการสนทนา 

ทัง้ระบบหุน่ยนตส์นทนาผสมกบัการสือ่สารดว้ยบุคคลสามารถ
อ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

4.00 0.71 เหน็ดว้ยมาก 

2.2 การใชว้ดิโีอสัน้ อนิโฟกราฟิก เกมต่างๆ ทีม่ตีวัหนงัสอื 
และสสีนัเหมาะสมจะชว่ยกระตุน้ความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

4.40 0.55 เหน็ดว้ยมาก 

3. กำรตดัสินใจ (Decision) 4.00 0.20 เหน็ด้วยมำก 
3.1 รปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ชว่ยสง่เสรมิใหก้ลุม่เป้าหมาย

ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั 
4.20 0.45 เหน็ดว้ยมาก 

3.2 รปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ชว่ยสง่เสรมิใหก้ลุม่เป้าหมาย
ตระหนกัในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติได ้

4.00 0.00 เหน็ดว้ยมาก 

3.3 รปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ชว่ยกระตุน้ใหก้ลุม่เป้าหมาย
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยัได ้

3.80 0.45 เหน็ดว้ยมาก 

4. กำรทดลองใช้ (Implementation) 3.80 0.45 เหน็ด้วยมำก 
4.1 รปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ชว่ยกระตุน้ให้

กลุม่เป้าหมายตดัสนิใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งปลอดภยั 

3.80 0.45 เหน็ดว้ยมาก 



 90 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.1 (January-June 2024)

  
 

 

ควำมคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ x̄ S.D. แปลผล 
5. กำรยอมรบันวตักรรม (Confirmation) 3.40 0.55 เหน็ด้วยปำนกลำง 

5.1 รปูแบบการสือ่สารนวตักรรมนี้ชว่ยสง่เสรมิใหก้ลุม่เป้าหมาย
มคีวามมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้
ตลอดชวีติและเป็นพลเมอืงสงูอายทุีม่ศีกัยภาพ 

3.40 0.55 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ผลกำรประเมินรปูแบบกำรส่ือสำรนวตักรรมในภำพรวม 4.18 1.40 เหน็ด้วยมำก 
 
จากตารางที่ 1 วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พบว่าผูท้รงคุณวุฒเิหน็ดว้ยกบัรูปแบบการสื่อสารนวตักรรมเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความ
ปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.40 โดยเหน็ดว้ยในดา้นความรูม้ากทีสุ่ด (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.12) รองลงมาคือ การโน้มน้าวใจ (มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28)  
การตดัสนิใจ (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.20) การทดลองใช ้(มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.45) และการยอมรบันวตักรรม (มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.55) ตามล าดบั 

อย่างไรก็ด ีผูท้รงคุณวุฒยิงัมขีอ้เสนอแนะการใชรู้ปแบบการสื่อสารนวตักรรมนี้ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อ
พฒันาทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุผา่นนวตักรรม
การสือ่สารผา่นหุ่นยนตส์นทนาใน Line application ได ้ทัง้นี้ ควรพฒันาเมนูการใชง้านภายในไม่ใหซ้บัซอ้นเกนิไป
ส าหรบัผูสู้งอายุและจะเป็นผูช้่วยสรา้งความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภยัไดด้ ีนอกจากนัน้ 
การสื่อสารผ่านหุ่นยนต์สนทนานี้สามารถเป็นแพลทฟอร์มกลางในการใชข้อ้มูลอื่นๆ หรอืเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
อื่นๆ ทีส่ามารถสง่เสรมิสุขภาวะทีด่ขีองผูส้งูวยัทีใ่ชส้มารท์โฟนได ้ทัง้นี้ ควรมกีารอบรมความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการ
รูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัก่อนการใชน้วตักรรมน้ี จะช่วยใหผู้สู้งอายุเลง็เหน็ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งปลอดภยัและจะท าใหผู้ส้งูอายยุอมรบัและเหน็ประโยชน์จากการใชน้วตักรรมนี้มากขึน้  

 
 

6. สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างเป็นพลวตั เทคโนโลยตี่างๆ ถูกพฒันา ออกแบบ และ

ปรบัใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชวีติของพลเมอืงไทย การพฒันาการสนับสนุนทุนมนุษยส์ าหรบัโลก
ดจิทิลัโดยมเีป้าหมายใหค้นไทยรูท้นัดจิทิลั 100% เป็นหนึ่งในเป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศไทย ในขณะที่
ประเทศไทยก าลงัอยูใ่นชว่งการเปลีย่นผา่นเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) การเตรยีมความพรอ้ม
ในระดบัชาตอิย่างเป็นรูปธรรมส าหรบัผูสู้งอายุที่มคีวามหลากหลายและเหมาะสมจะน าไปสู่การพฒันาที่มคีวาม
สอดคล้องต่อการด าเนินชวีติจรงิในสงัคมดจิทิลัของผู้สูงอายุ การสร้างทกัษะด้านความปลอดภยัทางดจิทิลัจะ
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัใหผู้ส้งูอายเุตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยอยา่งมคีุณภาพ  

ผู้สูงอายุที่มสีมาร์ทโฟนนิยมใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ Line application 
เนื่องจากมรีูปแบบการใช้งานที่ง่ายและสามารถตดิต่อกบัครอบครวั ญาต ิและเพื่อนฝูงได้ ท าให้คลายเหงาและ
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คลายความกงัวล สอดคล้องกบัปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุที่ศกึษาโดยอารยี์ มยงัพงษ์ และ 
เกื้อกูล ตาเยน็ (2559) ที่พบว่าการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ตคอืปัจจยัที่ผู้สูงอายุยอมรบัมากที่สุด เพราะช่วยให้
ผูสู้งอายุสามารถตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัครอบครวั ญาตพิีน้่อง บุตรหลานและเพื่อนๆ ที่อยู่ห่างไกลได้
สะดวกยิง่ขึน้ อย่างไรกด็ ีเนื้อหาที่ผูสู้งอายุรบัผ่าน Line application มกัเป็นเนื้อหาที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัตวัเอง 
และด้วยความแตกต่างหลากหลายของผู้สูงอายุ ทัง้การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ระดบัการศกึษา และระดบั
ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีท าให้บางคนไม่รูว้่าขอ้ความที่ได้รบัสามารถน าไปสู่ความเสี่ยงต่างๆ ในการ
ด าเนินชวีติได้ ดงันัน้ในการพฒันารูปแบบการสื่อสารเพื่อพฒันาทกัษะด้านความปลอดภยัทางดจิทิลัยงัคงต้อง
ค านึงถงึความแตกต่างเหล่านี้ สอดคลอ้งกบัสุวชิ ถริะโคตร และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ (2561) ทีเ่สนอวา่ในการสือ่สาร
เนื้อหาสาระต่างๆ กบัผูส้งูอายุผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ควรตอ้งตระหนกัถงึความไมเ่ท่าเทยีมกนัของระดบัการ
รู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุด้วย นอกจากนัน้ ในการพฒันาทกัษะด้านความปลอดภัยทางดิจิทลัด้วย
นวตักรรมการสือ่สารนัน้ ควรสือ่สารผา่นช่องทางทีเ่ป็นสือ่บุคคลดว้ยกจิกรรมการอบรมความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการ
รูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัก่อน จะเป็นการช่วยสรา้งความมัน่ใจและความอุ่นใจก่อนการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งปลอดภยัและสรา้งสรรคข์องผูส้งูอายุ 

ในส่วนของรูปแบบการสื่อสารนวตักรรมเพื่อส่งเสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยั
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุนัน้ ควรสื่อสารผ่านรูปแบบและช่องทางทีผู่สู้งอายุเปิดรบั นิยมใชแ้ละ
เขา้ถงึง่ายทีสุ่ด การใช้หุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) ผ่าน Line application ถอืเป็นช่องทางทีเ่หมาะสมในฐานะทีจ่ะ
เป็นผู้ช่วยในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ดิจิทลัให้กับผู้สูงอายุผ่านการสนทนาโต้ตอบและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในเบื้องตน้ ซึ่งควรออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะสม เป็นมติรกบัผูใ้ช ้(User-friendly) และตรงกบั ความ
ตอ้งการของผูส้งูอายใุหม้ากทีสุ่ด ดงัทาสชนิี (Tascini, 2019) ไดอ้ธบิายถงึปัญญาประดษิฐท์ีส่นทนา กบัผูส้งูอายวุา่ 
เมือ่หุน่ยนตส์นทนานี้สามารถเขา้ใจภาษาธรรมชาต ิและเรยีนรูจ้ากปฏสิมัพนัธก์บัผูส้งูอายุ ผา่นการสนทนาแลว้ จะ
ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และเพรเซกาลินสกา และคณะ (Przegalinska et al., 2019) ที่ได้น าเสนอ 
การศึกษาการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัหุ่นยนต์สนทนา โดยเน้นที่การตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ใช้ต่อ
อนิเทอรเ์ฟซประเภทต่างๆ และพบวา่หุ่นยนตส์นทนาสามารถกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึของผูใ้ชง้านและสง่เสรมิให้
ผูใ้ชง้านเปิดรบัขอ้มูลต่างๆ ที่ต้องการสื่อสารไดอ้ย่างด ีทัง้นี้ในการใช้หุ่นยนต์สนทนาสื่อสารกบัผูสู้งอายุนัน้ควร
ค านึงถงึรปูแบบการใชง้านทีเ่ขา้ถงึและเขา้ใจไดง้า่ย เรยีกใชง้านสะดวก มกีารออกแบบองคป์ระกอบทีน่่าสนใจและ
เหมาะสมกบัลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพตามช่วงวยั เช่น ควรมตีวัหนังสอืที่ใหญ่ สัน้ ชดัเจน มี
องค์ประกอบศลิป์ การจดัเรยีงทีเ่ป็นระเบยีบ ไม่ซบัซ้อน มสีสีนัทีเ่หมาะสม มเีนื้อหาครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อ
การด าเนินชวีติในสงัคมดจิทิลัของผูส้งูอายุ ดงัเช่น ซายาโกะ, ฟอรบ์ส ์และแบรต (Sayago, Forbes, & Blat, 2012) 
ที่เสนอว่า การประสบความส าเรจ็ในการเรยีนรู ้ICT ของผูสู้งอายุเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของอายุและ
ความทรงจ า ไดแ้ก่ 1) การเชื่อมโยงการเรยีนรูก้บัความตอ้งการในชวีติประจ าวนั 2) การเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งไมเ่ป็น
ทางการ และ 3) ลดภาวะความจ าเสื่อมของผู้สูงอายุได้ และการศกึษาการเรยีนรู้การใช้เทคโนโลยเีวบ็ไซต์ของ
ผูสู้งอายุโดยณัฐกานต์ บุญรอด และทพิยา จนิตโกวทิ (2558) ที่พบว่าความยากง่ายในการเรยีนรูก้ารใชง้านของ
เวบ็ไซต์จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเรยีนรู้เพื่อใช้ประโยชน์จากขอ้มูลต่างๆ ที่ออกแบบมาง่าย เวบ็ไซต์จงึควร
ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผูส้งูอายุ เพือ่ใหก้ารเรยีนรูม้ปีระสทิธผิลมากขึน้  
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อย่างไรกด็ ีเนื้อหาในการสื่อสารผ่านนวตักรรมสื่อนี้ควรเป็นเนื้อหาเกีย่วกบัการส่งเสรมิทกัษะความเป็น
พลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศภายใตบ้รบิทการด าเนินชวีติประจ าวนัของผูสู้งอายุ 
และควรส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุเกดิแรงบนัดาลใจในการพฒันาศกัยภาพและตระหนักรูคุ้ณค่าในตวัเองจากการเป็น
พลเมอืงดจิทิลัทีรู่เ้ท่าทนัและรูจ้กัการใชป้ระโยชน์จากสื่อสารสนเทศ สิง่เหล่านี้จะช่วยใหผู้ส้งูอายุเกดิแรงจูงใจและ
เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั รวมทัง้เปิดรบัและเขา้ใจประโยชน์จากการใช้
นวตักรรมนี้มากขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของแบลค็วูด-เบราน์ และคณะ (Blackwood-Brown, Levy, & D'Arcy, 
2019) ทีพ่บวา่การมทีกัษะดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะชว่ยใหผู้ส้งูอายเุขา้ใจถงึความเสีย่งของ
การโจมตทีางไซเบอร ์เพราะหากผูส้งูอายขุาดทกัษะเหลา่นี้แลว้จะท าใหผู้ส้งูอายขุาดความมัน่ใจในการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ที ่และจะไมเ่กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติท่ามกลางความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างไม่หยุดยัง้ เช่นเดยีวกบัที่โทชนิาร ิและคณะ (Toshinari et al., 2014) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  
มสี่วนช่วยพฒันาศกัยภาพทีด่ใีนการด าเนินชวีติประจ าวนัของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจงึควรไดร้บัการพฒันาทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง 

 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 
1. ในการพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุ ควรพฒันาสื่อเพื่อการสื่อสารและสรา้งทกัษะพืน้ฐานทีส่ าคญัดา้นความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูส้งูอายุ เพือ่ให้
ผูส้งูอายุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและเนื้อหาไดอ้ย่างรวดเรว็ เขา้ถงึง่าย และไดร้บัการตอบสนองทนัท ีโดยมุ่งเน้นการ
เป็นนวตักรรมทางดา้นสารสนเทศเพือ่อ านวยความสะดวกในชวีติประจ าวนัใหก้บัผูส้งูอายุ 

2. ในการน านวตักรรมไปปรบัใชใ้นวงกวา้ง ควรมหีน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบเรือ่งการพฒันาคุณภาพ
ผูสู้งอายุโดยตรง เช่น กองพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ กรมกจิการผูสู้งอายุ และใชบุ้คลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นปัญญาประดษิฐ์ การพฒันาหุ่นยนต์สนทนา การออกแบบสื่อดจิทิลั และการวเิคราะห์
ข้อมูล รวมทัง้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารที่สามารถใช้งานนวตักรรมได้อย่างช านาญ ตลอดจนน าไป
ถ่ายทอดการใชง้านกบัเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งและพฒันา “พลเมอืงผูส้งูอายุรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ” ทีส่ามารถ
เป็นตวักลางในการขยายผลการใชน้วตักรรมทีไ่ดต้่อไป 
 3. ในการส่งเสรมิทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัด้านความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั
ผูส้งูอายทุีม่คีวามแตกต่างหลากหลาย ควรท าการวจิยัเพือ่พฒันานวตักรรมในรปูแบบอื่นใหเ้หมาะสมกบัการพฒันา
ทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่มผูส้งูอายุ โดยใหเ้หมาะสมกบั
วถิชีวีติและวฒันธรรมของสงัคมทีแ่ตกต่าง 
 
  



 93 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.1 (January-June 2024)

  
 

 

รำยกำรอ้ำงอิง 
 
ณฐักานต ์บุญรอด, และทพิยา จนิตโกวทิ. (2558). แนวทางในการออกแบบการสรา้งเน้ือหาบนเวบ็ไซตส์ าหรบัผูส้งูอาย.ุ 

The 11th National Conference on Computing and Information Technology (NCCIT2015), 481-486. 
สวุชิ ถริะโคตร, และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ. (2561). พฤตกิรรมการใชแ้ละการรูเ้ทา่ทนัอนิเทอรเ์น็ตและทศันคตกิารใชเ้น้ือหา 

ดา้นสขุภาวะบนอนิเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย.ุ วารสารการพยาบาลและการดแูลสขุภาพ, 36(1), 72-80. 
อารยี ์มยงัพงษ์, และเกือ้กลู ตาเยน็. (2559). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการการเรยีนรูเ้ทคโนโลยขีองผูส้งูอายุ 

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลย.ี กรงุเทพฯ: คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  
อุษา บิก้กิน้ส,์ และชวพร ธรรมนิตยกุล. (2561). นวตักรรมสือ่เพือ่สรา้งความเป็นพลเมอืงดจิทิลัผา่นมลัตแิพลทฟอรม์. 

กรงุเทพฯ: กองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค.์ 
Blackwood-Brown, C., Levy, Y., & D'Arcy, J. (2019). Cybersecurity awareness and skills of senior citizens:  

A motivation perspective. Journal of Computer Information Systems, 61, 1-12.  
Dhamanitayakul, C. (2017). Conceptualization digital citizenship for digital natives in Thailand. Bangkok: 

National Institute of Development Administration. 
Osgood, C. E., & Schramm, W. (1954). The process and effects of mass communication. Urbana: 

University of Illinois Press.  
Przegalinska, A., Ciechanowski, L., Stróż, A., Gloor, P., & Mazurek, G. (2019). In bot we trust:  

A new methodology of chatbot performance measures. Business Horizons, 62, 785-797. 
Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York: Free. 
Sayago, S., Forbes, P., & Blat, J. (2012). Older people becoming successful ICT learners over time:  

Challenges and strategies through an ethnographical lens. Educational Gerontology, 38, 6. 
Tascini, G. (2019). AI-Chatbot using deep learning to assist the elderly. In Minati, G., Abram, M., & Pessa, E. 

(Eds.), Systemics of incompleteness and quasi-systems (pp. 303-315). New York: Springer. 
Toshinari, I., Shoma, A., Masatomo, K., & Hironobu, T. (2014). Involving senior workers in crowdsourced 

proofreading. In Proceedings of the 8th international conference on universal access in human-computer 
interaction: aging and assistive environments volume 8515 (pp. 106-117). Berlin: Springer. 


