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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
และความต้องการของนักท่องเที่ยว ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติในย่าน
บางล าพู และ 2) เพื่อศกึษาจุดเด่นของแหล่งท่องเทีย่วในย่านบางล าพูเพื่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน แบ่งเป็น 1) การวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนย่าน
บางล าพู กรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบผสม ส าหรบั
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ 2) การวจิยัเชงิคุณภาพ แบ่งเป็น 2.1) การสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูม้อี านาจ
ในการตัดสินใจของพิพิธภัณฑ์ในสงักดักรมธนารกัษ์ จ านวน 6 ราย และ  
2.2) การสนทนากลุ่มกบักลุ่มประชาคมชุมชนในย่านบางล าพ ูจ านวน 7 ราย 
และการสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูบ้รหิารสมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว จ านวน 
5 ราย จากนัน้ผู้วิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเหตุการณ์แบบอิงทฤษฎีและน าเสนอ
ผลงานวจิยัในรปูแบบการพรรณนาความ 

 ผลการศกึษา พบว่า 1) พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในย่านบางล าพูเป็นตลาดเฉพาะในการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่ควรสร้างเรื่องเล่าเพื่อเพิม่มูลค่าและรูปแบบการ
ทอ่งเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วรมิน ้า และ 2) จุดเด่นของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วในยา่นบางล าพ ูไดแ้ก ่อาหาร การทอ่งเทีย่ววดัเกา่ แหล่งทอ่งเทีย่ว
ยามราตร ีและการเดนิทางสะดวก 
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This research studies 1) Thai and foreign tourists’ behavior and 
needs in the Bang Lamphu area, Bangkok; and 2)  the strengths of the 
Bang Lamphu area and its attractions as a tourist destination for creative 
tourism management. The research was conducted as a mixed-methods 
research by 1)  surveying 400 random samples, all being Thai tourists 
who traveled to the community in the Bang Lamphu area, with the data 
analyzed by mean and standard deviation; and 2)  qualitative in-depth 
interviews with 6 Treasury Department Museum decision-makers, as well 
as 2.1)  focus group discussions with 7 Bang Lamphu area community 
groups, and 2. 2)  5 focus group discussions with Thai Business 
Association executives. 

 The results are that 1) tourism behavior and needs in the Bang 
Lamphu area represent a specific market for participating in creative 
tourism activities from which narratives could be made for added value, 
especially in the way that promotes riparian tourism; and 2) the strengths 
of the Bang Lamphu area and its attractions as a tourist destination 
include food, ancient temples, nightlife, and convenient transportation. 

 Research Article 
 Abstract 
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1. บทน ำ 
  
 กรุงเทพมหานครเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวทัง้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเทีย่วต่างชาต ิจากสถติใินปี พ.ศ. 2565 กรุงเทพมหานครมจี านวนผูเ้ยีย่มเยอืนทัง้หมดไม่น้อยกว่า 38 
ล้านคน เป็นผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยจ านวน 28,793,993 คน และผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาตจิ านวน 9,832,457 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2566) เมื่อพจิารณาจากความเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวแล้ว 
พบว่า กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วและยงัมคีวามเป็นย่านเมอืงเก่าหลายแห่ง จาก
ลกัษณะความเป็นชุมชน ภูมวิฒันธรรมต่างๆ และกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมของย่านในขอบเขตของพื้นที่
ตามภูมวิฒันธรรมทีถู่กสรา้งในช่วงเวลาต่างๆ (วลยัลกัษณ์ ทรงศริ,ิ 2561) “ย่านบางล าพู” เป็นหนึ่งในย่านทีม่ี
ความส าคญัมากแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เป็นย่านทีม่คีวามเก่าแก่ทีย่งัมกีารสบืทอดมรดกทางวฒันธรรม
จากอดตีจนถงึปัจจุบนั มคีวามโดดเด่นทัง้ในดา้นประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมความเป็นอยู่ ความเป็นเมอืงเก่า วดั 
ศาสนาสถาน อาหารการกนิ บ้านเรอืน สถาปัตยกรรม พื้นทีร่มิแม่น ้าเจ้าพระยา คลองบางล าพู และคูพระนคร  
ถือเป็นย่านที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม แต่ ปัจจุบันย่านบางล าพูมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ  
(ทนุจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เฉลมิฉลองสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯสยามบรมราชกมุาร,ี 2534) เศรษฐกจิและ
สงัคม จากการคมนาคมทีส่ะดวกขึน้ แหล่งท่องเทีย่วบรเิวณใกลเ้คยีงของบางล าพูคอืถนนขา้วสาร และยงัมธีุรกจิ
น าเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ ท าใหย้่านบางล าพกูลายเป็นศนูยร์วมของธุรกจิการท่องเทีย่วทีม่ชี ื่อเสียงดว้ยเป็นพืน้ที่
ตดิกบัแมน่ ้าเจา้พระยา (ชญัญ ชวีาภรณาภวิฒัน์, 2544)  

บางล าพเูป็นยา่นตลาดการคา้ทีส่ าคญั มทีรพัยากรการทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ความเป็นอยู่ 
ซึง่เป็นศนูยร์วมศลิปะ อาหาร ขนม และประวตัศิาสตรท์้องถิน่ทีน่่าสนใจเมื่อเปรยีบเทยีบกบัย่านอื่นในกรุงเทพฯ 
และยงัมพีพิธิภณัฑซ์ึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่สมอืนเป็นทีท่ ากจิกรรมร่วมกบัชมุชน คอื พพิธิบางล าพ ูซึง่เดมิเคย
เป็นอาคารโรงพมิพค์รุสุภาและโรงเรยีนสอนชา่งพมิพแ์ห่งแรกของประเทศไทยทีต่ัง้อยูใ่นยา่นบางล าพมูานานกว่า 
80 ปี โดยกรมธนารกัษ์ เป็นหน่วยงานดูแลรบัผดิชอบอาคารโรงพมิพ์คุรุสภาทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาคมบางล าพู
เขา้รว่มรบัรู ้ท าความเขา้ใจ รว่มคดิ เสนอแนวทางแกปั้ญหา และรว่มตดัสนิใจในการจดัการกบัอาคารโรงพมิพค์ุรุสภา 
จงึถอืเป็นการเริม่ตน้ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างประชาคมบางล าพกูบัหน่วยงานภาครฐัในนามกรมธนารกัษ์ น ามาสู่
การสรา้ง “พพิธิบางล าพ”ู เพือ่เป็นสาธารณประโยชน์แกช่มุชนและสงัคม รวมทัง้เป็นศนูยก์ารเรยีนรูเ้ชงิการศกึษา
วฒันธรรมชุมชน และสรา้ง “พพิธิภณัฑเ์หรยีญกษาปณานุรกัษ์” ในเวลาใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหเ้ป็นตน้แบบของการ
ด าเนินงานแบบบรูณาการระหว่างภาครฐักบัชมุชนอยา่งเป็นระบบ (พพิธิบางล าพ ูกรมธนารกัษ์, ม.ป.ป.)  

 จากความส าคัญของย่านบางล าพู ซึ่งมีความเป็นย่านเมืองเก่าของกรุงเทพมหานครและมีความ
หลากหลายของทรพัยากรการท่องเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ความเป็นอยู่ อาหาร และประวตัศิาสตร์
ทอ้งถิน่ทีน่่าสนใจเมื่อเปรยีบเทยีบกบัย่านอื่นในกรุงเทพฯ ถอืเป็นย่านส าคญัในการพฒันาไปสู่การท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค์ จากการสบืคน้งานวจิยัทีผ่่านมาจะเป็นการศกึษาความเป็นย่าน ความเป็นเมอืงเก่า และพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคซึง่เป็นรากฐานส าคญัของกลยุทธ์และแนวปฏบิตัทิางการตลาด (Frédéric Dimanche &Mark E. Havitz, 
2010) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว รวมทัง้จุดเด่น
ของแหล่งท่องเทีย่วในย่านบางล าพู เพื่อจะเป็นประโยชน์ส าหรบัชุมชนย่านบางล าพูและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกจิกรรมและรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคต์่อไป 
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2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
  
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความตอ้งการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในยา่นบางล าพ ู
 2. เพือ่ศกึษาจุดเด่นของแหล่งทอ่งเทีย่วในยา่นบางล าพเูพือ่การจดัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ 
 
 

3. กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์
 

การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(Richards, 2010) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะ 6 ประการ คอื 1) เป็น
รูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ทกัษะใหก้บันักท่องเทีย่ว การพฒันาทกัษะของนักท่องเทีย่วสามารถเกดิขึน้ไดจ้าก
การที่นักท่องเที่ยวเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมการท่องเที่ยว 2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มสีนิค้าหลกั คอื 
ทกัษะและประสบการณ์ด้านวฒันธรรมทีเ่กดิจากการเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว ประสบการณ์จะกลายเป็น
สินค้า 3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรพัยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่ทรพัยากร 
การทอ่งเทีย่วทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เปลีย่นจากการขายสนิคา้ทีเ่ป็นวตัถุไปสู่การขายทีเ่รยีกว่า ประสบการณ์ 4) เป็นรปูแบบ
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจ าวัน เพื่อให้
นกัทอ่งเทีย่วสามารถเรยีนรู ้สมัผสัถงึความเป็นทอ้งถิน่ และสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ไดง้า่ยขึน้ 
โดยวฒันธรรมระดบัสูง เป็นวฒันธรรมทีน่ักท่องเทีย่วจ าเป็นจะต้องไปเยีย่มชม 5) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วที่ 
เปิดโอกาสใหน้ักท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมการท่องเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ นักท่องเทีย่วจะไดส้มัผสั
ถึงวิถีชวีิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จรงิ 6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมคีวามโดดเด่นแตกต่างกนัด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่วเพื่อสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว เนื่องจากนักท่องเทีย่วต้องการประสบการณ์
ใหม่ๆ  ทีม่คีวามแตกต่างกนั 

 คณุลกัษณะต่างๆ ของการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีุณสมบตั ิประกอบดว้ย 
1) ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าบ้านมคีวามผูกพนัระหว่างกนั 2) มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัหรอืส่งผ่าน-ส่งต่อ
ประสบการณ์ 3) มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว ัฒนธรรมหรือขา้มวฒันธรรม 4) ผ่านประสบการณ์การมสี่วนร่วม  
5) เป็นผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมากกว่าเป็นผูเ้ขา้ชม 6) นักท่องเทีย่วมโีอกาสพฒันาศกัยภาพในการสรา้งสรรค์ของ
ตนเองและมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเรยีนรูป้ระสบการณ์ 7) มคีวามจรงิแทท้ัง้ในกระบวนการการผลติ ผลติภณัฑ ์
และประสบการณ์จริง 8) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวหรือชื่นชมและเข้าใจ  
“จติวญิญาณของพืน้ที”่ และ 9) การทอ่งเทีย่วแบบจดัเตรยีมไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

 การจดัสถานทีอ่ย่างสรา้งสรรค ์(Richards, 2020) เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
ความหมาย และความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ถูกรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อขบัเคลื่อนดว้ยวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน เปิดโอกาสใหม้ี
สว่นรว่ม มพีืน้ทีส่ าหรบัการแสดงออกอยา่งสรา้งสรรค ์และพฒันาการเล่าเรื่องทีส่อดคลอ้งกนั แต่ละกรณียงัแสดง
ลกัษณะเฉพาะของความคดิสรา้งสรรค์ทีอ่ยู่ในทอ้งถิน่ด้วย ส าหรบัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ในประเทศไทย
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สามารถพฒันาบนพืน้ฐานของทรพัยากรทีค่อ่นขา้งจ ากดั โดยการพฒันาความหมายผา่นการเล่าเรื่องและการเพิม่
คณุคา่ 

การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์เป็นการใชว้ฒันธรรมชมุชน ภูมหิลงัดา้นภูมปิระวตัศิาสตรท์ีโ่ดดเด่นจนเป็น
ทีด่งึดูดใจของนักท่องเที่ยว มกีารน าวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะมาปรบัเป็นกจิกรรมทางการท่องเที่ยว  
ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคอ์ยา่งน่าสนใจ (ยวุร ีโชคสวนทรพัย,์ 2561) รปูแบบการจดัการ
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นการสรา้งหรอืการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ทรพัยากรทีม่อียู่ให้สงูทีสุ่ดออกมาเป็นรปูแบบ
กจิกรรมการท่องเทีย่ว สนิคา้หรอืบรกิารการท่องเทีย่วใหม่ ๆ โดยความร่วมมอืจากทัง้ผูป้ระกอบการและชุมชน 
สามารถสรา้งการมสี่วนร่วม การเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว ซึง่การพฒันาสวนผึง้ใหก้า้วสู่การเป็น
เมอืงทีม่รีปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคต์อ้งสามารถน าจุดเด่นมาพฒันารว่มกบัองคป์ระกอบของบรบิทต่างๆ 
ให้ประสานสอดคล้องกนั ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่  แหล่งท่องเที่ยว 
เชงิสรา้งสรรค ์ผูป้ระกอบการเชงิสรา้งสรรค ์ชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์กจิกรรม หรอืสนิคา้เชงิสรา้งสรรค์และการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ (ปิร ันธ์ ชิณโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
เชงิสรา้งสรรคป์ระกอบด้วยการบรกิารอย่างสรา้งสรรค ์กจิกรรมชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์การมสี่วนร่วมเชงิสรา้งสรรค์ 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ โดยชุมชนเป็นผูค้น้หาอตัลกัษณ์และพฒันาใหเ้ป็นกจิกรรมเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้  
เขา้มามสี่วนร่วมในการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิประสบการณ์เพื่อรองรบัการท่องเทีย่วชุมชนเชงิสรา้งสรรค์ในอนาคต 
(ศราวุธ ผวิแดง และคณะ, 2559)  
 
3.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2548) หมายถึง หมายถึง การที่นักท่องเที่ยว 
แสดงออกมาโดยตรงต่อการใชส้นิคา้และบรกิารในภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของแต่ละบุคคล รวมถงึกระบวนการ
การตดัสนิใจกส็่งผลต่อการแสดงออก กระบวนการการเกดิพฤตกิรรมทีจ่ะสามารถเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุ สิง่จงูใจ
ทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืแรงกระตุน้ และพฤตกิรรมนัน้ยอ่มมุง่ไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจงูใจเหล่านัน้ 

 ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2555) ได้แก่ 1) ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร ์โดยมากนักท่องเทีย่วจะแสดงออกแตกต่างจากนักท่องเทีย่วทีม่าจากประเทศทีม่ปีระชากรน้อย 
ซึ่งอาจหมายความได้ว่า หากประชากรมจี านวนมากจะท าใหม้พีื้นฐานทางเศรษฐกจิทีด่ีและยงัมคีวามเพยีงพอ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว 2) ปัจจยัทางเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัที่ใช้ในการสรา้งหรอืผลติสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์  
รวมทัง้การบรกิารให้นักท่องเที่ยวเกดิความสะดวกสบาย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความมัน่ใจและยงัแสดงถึง 
ความมัน่คง ของผูใ้หบ้รกิาร 3) ปัจจยัทางการเมอืงมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว 
เหตุผลหลกัของการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว คอื การพกัผ่อนหย่อนใจ 4) ปัจจยัทางเศรษฐกจิ เป็นปัจจยัส าคญั 
ที่จะท าให้เกดิการท่องเที่ยว ทัง้ยงัเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ 5) ปัจจยัด้านสงัคมและ
วฒันธรรม การเดนิทางท่องเทีย่วทีใ่ชปั้จจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมมาเป็นส่วนประกอบจะท าใหเ้หน็พฤตกิรรม
นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สะทอ้นออกมาเป็นทศันคต ิรสนิยมและคา่นิยมของนกัทอ่งเทีย่ว โดยการตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว (บุญเลศิ 
จิตตัง้วัฒนา , 2548) มีข ัน้ตอนส าคัญ คือ 1) การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion)  
2) ความตอ้งการทอ่งเทีย่วของนักท่องเทีย่ว (Need) 3) สิง่จงูใจส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้
ใหอ้ยากท่องเทีย่วซึ่งเกดิจากปัจจยั 2 ประการ คอืแรงผลกัดนัใหเ้กดิความอยากท่องเทีย่วและแรงดงึดูดใจให้ไปชม
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แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ 4) การตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากสิง่จูงใจจะท าใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่วของแต่ละทอ้งถิน่ 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วชุมชนและการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ ์ประสบการณ์การท่องเทีย่ว
มผีลต่อความพงึพอใจ รวมถงึผลกระทบทีส่ าคญัของความพงึพอใจทีม่ตี่อความภกัดแีละความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากขึน้ 
ความถีใ่นการเยีย่มชมมผีลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัความเต็มใจของนักท่องเทีย่วทีจ่ะจ่ายมากขึน้ 
ซึง่ผูจ้ดัการควรพฒันากลยุทธ์ทีส่่งเสรมิประสบการณ์การเดนิทางของนักท่องเทีย่วในพพิธิภณัฑ ์ความพงึพอใจ 
ความปรารถนาและทางเลือกจึงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มายงัพพิธิภณัฑ์มากขึ้น (Preko, Gyepi-Garbrah, Arkorful, 
Akolaa, & Quansah, 2020) นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตมิคีวามต้องการท่องเทีย่วแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาต ิแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ประเพณี และแหล่งทอ่งเทีย่วดา้นวถิชีวีติทอ้งถิน่ รปูแบบการทอ่งเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรค์ด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ตามหลกัธรรมาภบิาลท าใหท้ราบถงึแนวทาง 
การกระจายรายได้ การจดักจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมกีารจดักจิกรรมทีส่ะท้อนถึง 
ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีตามความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (ทนิกฤต รุ่งเมอืง, 2558) นักท่องเที่ยว 
มคีวามตอ้งการใหส้ภาพแวดลอ้มชุมชนอยูใ่นสภาพเดมิ มกีารใชเ้วลาท ากจิกรรมรว่มกบัชุมชนอย่างอสิระ ชมุชน
มีรายการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กบันักท่องเที่ยว ชุมชนมอีธัยาศยัที่ดีและ 
มพีฤติกรรมที่เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวระหว่างการท ากิจกรรม มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่อือ้อ านวยต่อการจดักจิกรรม รวมถงึความปลอดภยัต่อการรองรบันกัท่องเทีย่ว 
ธุรกจิน าเทีย่วพฒันารายการน าเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ ภมูปัิญญาและวฒันธรรมของชุมชน (พศิาล แกว้อยู่ 
และประกอบ ศริภิกัดพีนิิจ, 2557) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วแสดงถงึการผสมผสานระหว่างชาติกบัวฒันธรรม 
(Dimanche & Havitz, 2010). นักท่องเที่ยวบางคนสนใจที่จะเข้าถึงวัฒนธรรมที่แท้จริง แต่ด้านอื่นๆ เช่น  
ความเพลดิเพลนิและการผ่อนคลายกลบัได้รบัความส าคญัสูงกว่า (Li Yang, 2019). ประสบการณ์ของแบรนด์
ปลายทางออนไลน์ส่งผลโดยตรงต่อความถูกต้องของแบรนด์ปลายทาง แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างทัง้สองนี้  
มอีทิธพิลโดยตรงและโดยออ้มต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีม่ตี่อปลายทาง (Jiménez-Barreto, J., Rubio, N., & 
Campo, S., 2020) 
 
3.3 กำรจดักำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 
 การจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนเป็นการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ตามความต้องการทีแ่ทจ้รงิของชุมชนและมี
ชมุชนเป็นผูจ้ดัการอยา่งมสีว่นร่วม ตัง้อยูบ่นฐานคดิทีว่่า ชาวบา้นทกุคนเป็นเจา้ของทรพัยากรและเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี
จากการท่องเทีย่ว น าเอาทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ ทัง้ในดา้นธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม
ประเพณี รวมทัง้วถิชีวีติความเป็นอยูแ่ละวถิกีารผลติของชมุชนมาใชเ้ป็นปัจจยัหรอืตน้ทนุในการจดัการท่องเทีย่ว
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นนัน้ ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมวัฒนธรรม รวมทัง้มีการใช้
ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารบ ารงุรกัษาอยา่งดทีีส่ดุ เพือ่ใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งยัง่ยนืไปถงึคนรุน่ลกูหลาน 
(สินธุ์ สโรบล, 2546) สิ่งส าคญัของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ผลจากการด าเนินการท่องเที่ยวก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ตามมาทัง้ทางตรงและทางออ้ม นัน่คอืทางตรงก่อใหเ้กดิการสรา้งงานสรา้งรายได้กบัคนในชุมชน  
ในทางออ้มก่อใหเ้กดิการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของทอ้งถิน่ และก่อใหเ้กดิ
การพฒันาสาธารณประโยชน์ของชุมชน (พจนา สวนศร ,ี 2546) การเรยีนรูล้กัษณะของกจิกรรมการท่องเที่ยว
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สามารถสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในวถิชีวีติและวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกนั มกีารจดัการซึง่ท าใหเ้กดิการเรยีนรู้
ระหว่างผูม้าเยอืนกบัชาวบา้น อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม 
(ชูวิทย์ ศริโิชคเวชกุล, 2551) โดยมผีลกระทบจากการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2546) 
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งทางเศรษฐกจิของชุมชน การสรา้งงาน การเพิม่รายได ้การเปลีย่นแบบแผนการประกอบอาชพี ช่วยยก
มาตรฐานการครองชพี สรา้งความสามคัค ีป้องกนัการอพยพยา้ยถิน่ เสรมิสรา้งการศกึษา สรา้งความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างนักท่องเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ เกดิการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติและค่านิยมทอ้งถิน่ ปัญหาการหลอกหลวง
นักท่องเที่ยว มีการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนอื่นเข้ามา การใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
นักท่องเทีย่วมคีวามเขา้ใจทีด่ตี่อวฒันธรรมทอ้งถิน่ เกดิความรกั ความหวงแหน ภูมใิจในวฒันธรรมของตนเอง 
เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการช่วยเหลอืฟ้ืนฟูสบืทอด สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิง่แวดล้อมในชุมชน
ทอ้งถิน่ ลดการเกดิปัญหาการท าลายทรพัยากรในดา้นต่างๆ ของชมุชนทอ้งถิน่ 
 
3.4 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

การมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นการเขา้ไปมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจระดบัต่างๆ ทางการจดัการบรหิารและ
ทางการเมอืงเพื่อก าหนดความต้องการในชุมชนของตน (ปารชิาต ิวลยัเสถยีร , สุทติย์ อบอุ่น, สหทัยา วเิศษ, 
จนัทนา เบญจทรพัย,์ และชลกาญจน์ ฮาซนันาร,ี 2542) โดยมรีปูแบบของการมสี่วนร่วม (วนัด ีจนีสวสัดิ,์ 2540) 
ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมเป็นไปโดยมกีารจดัตัง้เป็นสถาบนั เป็นกลุ่มหรอืปัจเจกบุคคล ซึ่งจะเป็นโครงสรา้งดา้น
ชุมชนในการมสี่วนร่วม ถา้เป็นโครงสรา้งทีซ่บัซอ้น เป็นทางการ การมสี่วนร่วมในโครงการกจ็ะถูกชกัน าโดยผูม้ี
ความสามารถในชุมชน 2) ช่องทาง เป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ เป็นการมสี่วนร่วมโดยตรงหรอืทางอ้อม 
โดยการเลอืกผูแ้ทนหรอืการเขา้ร่วมประชุมออกเสยีงในประเดน็ต่าง ๆ การเขา้ไปมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นไปใน
ลกัษณะอาสาสมคัร ซึ่งจะเห็นผลของการมสี่วนร่วม ได้แก่ 1) ความสามารถในการตดัสนิใจ ที่จะเป็นตวัชี้ถงึ
ความสามารถในการพฒันาการมสี่วนร่วม ชุมชนทีส่ามารถพฒันาศกัยภาพในการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมจะเป็นไป
ในแนวทางทีต่รงกบัความตอ้งการของชุมชนเป็นสว่นใหญ่ 2) ความสมัพนัธ ์โครงการต่างๆ จะมคีวามแตกต่างกนั
ในเรือ่งของรปูแบบของโครงการ การด าเนินโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนในทุกจุดหมาย
ปลายทาง การมสี่วนร่วมของชุมชนควรเสริมด้วยการเพิ่มอ านาจทางเศรษฐกจิ  สงัคมและการเมอืงในแหล่ง
ท่องเที่ยว (Iqbal, Ramachandran, Siow, Subramaniam, & Afandi, 2022) การมสี่วนร่วมของชุมชนขึ้นอยู่กบั
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแรงจูงใจของประชาชนในกจิกรรมการท่องเทีย่ว การมสี่วนร่วมมอีิทธพิลต่อ
คณุภาพชวีติของชาวชุมชน (Ali, Quaddus, Rabbanee, & Shanka, 2022) คนในทอ้งถิน่ถกูจ ากดัใหม้สีว่นรว่มใน
การท่องเทีย่วเนื่องจากขาดความรูด้า้นการท่องเทีย่ว การเงนิทีจ่ ากดั การอยู่รอบนอก และการครอบง าของชนชัน้น า 
การคน้พบจุดแขง็และจุดอ่อนของกลยุทธ์และแนวทางปัจจุบนัทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชนในการ
พฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนท าใหเ้กดินโยบายและแนวทางทีด่ทีีสุ่ดในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชน 
ในการท่องเทีย่ว (Gohori & Merwe, 2022) การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในกระบวนการพฒันาการท่องเทีย่ว
ในชนบทเป็นสิง่จ าเป็นและมอีทิธพิลต่อความยัง่ยนืของการพฒันาการท่องเทีย่วในชนบททีเ่กีย่วขอ้งกบัการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในการตดัสนิใจ การเสรมิอ านาจและความรูข้องชุมชน ซึ่งประชาชนประเมนิการพฒันา 
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การท่องเทีย่วในหมู่บ้านและการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่ในการจดัการท่องเทีย่วอยู่ในเกณฑ์ดีและตื่นตวั  
การจดัการท่องเที่ยวมผีลกระทบต่อความยัง่ยนืของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านสิง่แวดล้อม โดยต้องเพิม่  
ขดีความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากขึ้น
โดยเฉพาะในการตัดสินใจและเพิ่มพูนความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Arismayanti & Suwenaa, 2022)  
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อผูอ้ยู่อาศยัและคงไว้ซึ่งความร่วมมอืและการมสี่วนร่วมของชุมชนในการ
พฒันาการทอ่งเทีย่ว ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และโอกาสการมสีว่นรว่มในการวางแผน (Eyisi, Lee, & Trees, 2020) 

 การผสานแนวคดิเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วโดยชุมชน 
การมสี่วนร่วมของชุมชนมุ่งประเด็นการศกึษาโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา  
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคจ์ากการวจิยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
และแนวโน้มการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องนักท่องเทีย่ว การศกึษาจุดเด่นทรพัยากรท่องเทีย่วในย่านบางล าพ ู
ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าที่ย ังมีความโดดเด่น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรม  
การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว และการศกึษาจุดเด่นทรพัยากรท่องเที่ยวในย่านบางล าพู 
อยา่งเป็นรปูธรรม 
 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานเพือ่ใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการศกึษา พืน้ทีก่ารศกึษา คอื 
ชุมชนในย่านบางล าพูจ านวน 7 ชุมชน ประกอบด้วยชุมชนวดัสามพระยา ชุมชนวดัสงัเวชวิศยาราม ชุมชน 
บ้านพานถม ชุมชนบวรรงัส ีชุมชนมสัยดิจกัรพงษ์ ชุมชนเขยีนนิวาสน์ -ตรอกไก่แจ้ และชุมชนวดัใหม่อมตรส 
ร่วมกบัพพิธิภณัฑใ์นสงักดักรมธนารกัษ์ทีต่ ัง้อยู่ในย่านบางล าพ ูคือ พพิธิภณัฑเ์หรยีญกษาปณานุรกัษ์และพพิธิ
บางล าพ ูโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1 การศกึษาเชงิปรมิาณ (quantitative research) ด้วยเทคนิคการวิจยัเชงิส ารวจ (survey research)  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว การใช้จ่าย และความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีก่ าลงัเดนิทางท่องเทีย่วในย่านบางล าพ ูโดยไม่ไดม้ถีิน่พ านักหรอืท างานในย่านดังกล่าว 
เนื่องจากไม่มขีอ้มลูสถติจิ านวนนกัท่องเทีย่วทีก่ าลงัเดนิทางท่องเทีย่วในย่านบางล าพจูากทะเบยีนของกระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา จงึใชร้ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 
ท าให้ค านวณได้กลุ่มตวัอย่างไม่เกิน 400 ตวัอย่าง (Cochran, 1977) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบผสม (mixed 
method sampling) ไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (non-probability sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaires) ซึ่งมีชนิดค าถามปลายปิด (close-ended questionnaire) ค าถาม
ปลายเปิด (open-ended questionnaire) และค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า มาตราวดั 5 ระดบัของไลเคริท์สเกล 
(Likert scale) 5 ระดบั ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยผูท้รงคณุวุฒแิละปรบัปรงุแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ แลว้น ามาทดสอบความเชือ่มัน่โดยการทดลองน าไปใช ้(pre test) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่พีฤตกิรรม
การท่องเที่ยวในย่านบางล าพู หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.84 การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่ออธบิายขอ้มูลในด้านปัจจยัส่วนบุคคล



 219 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.2 (July-December 2024)

  
 

 

และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวในย่านบางล าพู โดยใชส้ถติวิเิคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ( frequency 
distribution) รอ้ยละ (percentage) 

4.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) กระบวนการที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย์ในที่นี้ หมายถึง การมสี่วนร่วมของภาคผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยว ผู้วิจยัแบ่ง
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  

1) กลุ่มผูม้อี านาจในการตดัสนิใจของพพิธิภณัฑใ์นสงักดักรมธนารกัษ์ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(in-depth interview) โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความน่าจะเป็น (non-probability random sampling) 
ด้วยหลกัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึเพิม่เตมิอย่างครบถ้วนและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดว้ยการใชค้ าถามแบบกึง่มโีครงสรา้ง (semi-structured question) โดย
ใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกจากโครงสรา้งการบรหิารงานหน่วยงานทีด่แูลและก ากบัดแูลรบัผดิชอบพพิธิภณัฑใ์นสงักดั
กรมธนารกัษ์โดยตรง จ านวน 6 ราย และมปีระสบการณ์ในฐานะดงักล่าวมาไมน้่อยกว่า 1 ปี 

2) กลุ่มประชาคมชุมชนในย่านบางล าพู โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม ( focus group) ด้วยหลกัการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกเพิม่เติมอย่างครบถ้วนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการใช้ค าถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured question) โดยใช้เกณฑ์ 
การคดัเลอืกจากประธานชุมชนทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ รวม 7 ราย ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และ
เป็นประธานชมุชนมาไมน้่อยกว่า 1 ปี  

3) กลุ่มผู้บริหารสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว โดยใช้การสนทนากลุ่ม ( focus group) ด้วย
หลักการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมอย่างครบถ้วนและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดว้ยการใชค้ าถามแบบกึง่มโีครงสรา้ง (semi-structured question) โดย
ใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกจากผูม้ปีระสบการณ์การบรหิารธุรกจิทอ่งเทีย่วไมน้่อยกว่า 5 ปี  

จากนัน้จงึวเิคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลูโดยการจ าแนกขอ้มลูเป็น 2 ประเภท คอื การวเิคราะหข์อ้มลู
ระดบัจุลภาคจากกลุ่มค า ความสมัพนัธ์และค าหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าถามการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลูระดบั 
มหภาค คอื การวเิคราะหเ์หตุการณ์แบบองิทฤษฎ ีโดยการยดึแนวคดิหรอืกรอบของเหตุการณ์ ไดแ้ก่ 1) การกระท า 
คอื พฤตกิรรมของสมาชกิในชมุชนทีม่ตี่อการจดัการท่องเทีย่ว 2) กจิกรรม คอื กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมสี่วนร่วม 3) ความหมาย คอื การให้ความหมายต่อกจิกรรมที่เกดิขึ้น เช่น การจดัการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 4) การมสี่วนร่วมในกจิกรรม คอื การมสี่วนร่วมของสมาชกิในชุมชนที่มตี่อกจิกรรมต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นในชุมชน 5) ความสมัพนัธ์ คือ ความเชื่อมโยงกนัระหว่างการท่องเที่ยวกบัการจัดการที่ เกี่ยวข้อง  
6) สถานการณ์หรอืสภาพการณ์ คอื สถานการณ์หรอืสภาพการณ์ทีก่ารกระท าหรอืกจิกรรมทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในชุมชน
ทีก่ าหนดไว ้แลว้จงึน าเสนอผลงานวจิยัโดยการสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดในรปูแบบการพรรณนาความ 
(descriptive analysis) ในประเดน็ทีก่ าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารศกึษา 
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5. ผลกำรศึกษำ 
 
5.1 จำกวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวและควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว 
 ทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำติในย่ำนบำงล ำพ ู 
 
 1) พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความตอ้งการของนักท่องเทีย่วชาวไทยในย่านบางล าพ ูพบว่าส่วนใหญ่
เคยเดนิทางมาในย่านบางล าพ ู(71.1%) โดยเดนิทางมาย่านบางล าพนู้อยกว่า 10 ครัง้ (42.1%) เดนิทางมาหลายครัง้
โดยไม่ไดร้ะบุจ านวนครัง้ (21.6%) เดนิทางมาแลว้ประมาณ 10 - 20 ครัง้ (14.2%) วตัถุประสงคห์ลกัในการเดนิทาง
มาในย่านบางล าพ ูส่วนใหญ่เพื่อมาเทีย่วชมพพิธิภณัฑใ์นย่านบางล าพ ู(47.9%) เลอืกซื้อสนิคา้และอาหารทีข่ ึน้
ชือ่ (36.2%) เทีย่วชมและสมัผสัชมุชนในยา่นบางล าพ ู(30.9%) เพือ่มาท าบุญไหวพ้ระทีว่ดัในยา่นบางล าพ ู(23%) 
เทีย่วชมสถานทีร่มิแม่น ้าเจา้พระยา เทีย่วชมท ากจิกรรมต่าง ๆ ทีส่วนสนัตชิยัปราการและมาเทีย่วชมย่านบางล าพู
และถนนข้าวสารยามค ่าคืนในสดัส่วนที่เท่ากนั (14.7%) ส่วนใหญ่สะดวกในการเดินทางวนัหยุดสุดสปัดาห์ 
(70.2%) ไม่ก าหนดเวลา (25.2%) โดยสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดแีละศาสนา (67.5%) มเีอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน่ (50.8%) การชมและสมัผสัวถิชีวีติของชุมชนในย่าน
บางล าพู (43.9%) มคีุณค่าทางศลิปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี (43%) อยู่ใกล้รมิแม่น ้าเจ้าพระยา 
(39%) แหล่งท่องเทีย่ววฒันธรรมชุมชนเมอืงและประวตัศิาสตร์ (35.4%) แหล่งท่องเทีย่วกลางคนืทีอ่ยู่บรเิวณ
ใกลเ้คยีงกบัย่านบางล าพ ู(30.8%) โดยเลอืกสื่อออนไลน์ Facebook (67.5%) เป็นช่องทางในการรบัทราบขอ้มลู
ขา่วสารกจิกรรมต่างๆ ของย่านบางล าพ ูโทรทศัน์ (18.4%) คนในครอบครวั เพื่อน ญาต ิฯลฯ (16.4%) สื่อแผ่นพบั 
โปสเตอร ์คู่มอืน าเทีย่ว ฯลฯ (15.1%) ค่าใชจ้่ายในการมาเยีย่มเยอืนบางล าพไูม่เกนิ 500 บาท (69%) ค่าใชจ้่าย
ระหว่าง 1,000- 2,000 บาท (25%)  

 2) พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความต้องการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวต่างชาตใินย่านบางล าพู  พบว่า 
แนวโน้มการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ในย่านบางล าพูและพพิธิภณัฑ์ควรสรา้งกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถ
สรา้งจุดสนใจ โดยเริม่สรา้งการรบัรูจ้ากถนนขา้วสารและประชาสมัพนัธ์เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาตริบัทราบ  
การท่องเที่ยวของชุมชนและพพิธิภณัฑ์ โดยกจิกรรมการท่องเที่ยวควรก าหนดรูปแบบที่มคีวามเชื่อมโยงกบั 
การเดินทางท่องเที่ยวรมิน ้า การเดินชมในย่านชุมชนเก่า บ้านเจ้านาย ในลกัษณะ unseen การสร้างเสน้ทาง
ท่องเทีย่วควรประสานกบัหน่วยงานการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อเชื่อมโยงกจิกรรมท่องเทีย่วร่วมกนั 
เช่น เรอืด่วนเจ้าพระยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงเทพมหานคร สมาคมเรอืไทย รูปแบบ
กจิกรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนทีค่วรไดล้งมอืท า ชมิ และสามารถน ากลบัไปได ้และตอ้งหาจุดเด่นของชุมชน
ทีข่ายได้ ระยะเวลาไม่เกนิ 2 ชัว่โมง ค่าใชจ้่ายทีต่้องการจ่ายและสามารถจ่ายได้เพื่อซื้อกจิกรรมการท่องเที่ยว
ประมาณ 15 USD และควรระบุในตารางโปรแกรมการทอ่งเทีย่วชมุชนอยา่งชดัเจน ทัง้ในดา้นจ านวนนกัทอ่งเทีย่ว
ที่สามารถรบัได้ต่อครัง้ ระยะเวลา และการได้รบัของที่ระลึกในการร่วมกจิกรรมสร้างสรรค์ ส าหรบัแรงจูงใจ  
ทีส่ าคญัในการร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว คอื เรื่องเล่ากบักจิกรรมสรา้งสรรค์ การระบุชื่อนักท่องเทีย่วลงไปใน
ชิน้งานสรา้งสรรค ์รวมทัง้การไดร้บัของทีร่ะลกึทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมท่องเทีย่ว ส าหรบักจิกรรมทีน่ักท่องเที่ยว
สนใจ คอื การฝึกดนตรไีทย การท าขนมและอาหาร เชน่ ผดัไทย แกงมสัมัน่ การท าหวัสงิโตเลก็ การท าดอกไมห้อม
จากมะกรดู การท าดอกไมจ้ากทชิช ู



 221 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.2 (July-December 2024)

  
 

 

5.2 จำกวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษำจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในย่ำนบำงล ำพูเพ่ือกำรจดักำร 
 ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์ 
 
 จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในย่านบางล าพู ได้แก่ อาหารการกิน (64.6%) วัดวาอาราม (52.1%)  
ย่านชุมชนเดมิ (41.6%) บา้นเก่า (โบราณ) (27.5%) แหล่งท่องเทีย่วยามค ่าคนื  (26.2%) และสวนสาธารณะใกล้
รมิแม่น ้าเจา้พระยา (23.6%) ส าหรบัความตอ้งการในการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยา่นบางล าพ ูกลุ่มตวัอย่างมี
ความต้องการได้เห็นและสมัผสัความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์ชุมชนบรเิวณรมิแม่น ้าเจ้าพระยามากที่สุด 
(47.5%) เสน้ทางคมนาคมในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยัและสะดวกสบาย (44.3%) การหลกีหนี
จากงานและความเคร่งเครยีดในชวีิตประจ าวนั (43.6%) การสมัผสักบัประเพณีวฒันธรรม วิถีชวีิตชุมชนที่มี
ชื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั (42.3%) การเป็นแหล่งเรยีนรูด้า้นศลิปวฒันธรรม ประเพณี พธิกีรรมและวถิชีวีติในชมุชน
ย่านบางล าพู (44.9%) พพิธิภณัฑ์เป็นแหล่งท่องเทีย่วในการสรา้งกจิกรรมสรา้งสรรค์ทีส่อดคลอ้งกบัความเป็น
เมอืงเกา่และพืน้ทีท่ีม่ทีวิทศัน์รมิแม่น ้าเจา้พระยา (47.9%) พพิธิภณัฑม์กีารสรา้งความรว่มมอืกบัชมุชนในการจดั
กจิกรรมการท่องเทีย่วในรปูแบบใหม่ๆ (45.2%) พพิธิภณัฑม์สี่วนร่วมกบัชุมชนเพื่อร่วมมอืกนัอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู
วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื (50.2%) มกีารสรา้งเอกลกัษณ์ของพพิธิภณัฑแ์ละชมุชน
ใหเ้ป็นศนูยก์ลางของการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยา่นบางล าพ ู(51.5%) 

 นอกจากนี้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้อี านาจในการตดัสนิใจของพพิธิภณัฑใ์นสงักดักรมธนารกัษ์และ 
การสนทนากลุ่มรว่มกบัตวัแทนชมุชนในยา่นบางล าพ ูพบว่าปัจจยัทีท่ าใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ที่มพีพิธิภณัฑ์และชุมชนย่านบางล าพูเป็นศูนย์กลางประสบความส าเร็จได้นัน้เกดิจากความต้องการของคน 
ในชุมชนและกรมธนารกัษ์ กระบวนการมสี่วนร่วมนี้เกดิจากการทีชุ่มชนเขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจระดบัต่างๆ 
ทางการจดัการบรหิาร ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมในการปฏบิัตกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงนิ หรอืด้านสงัคม ซึ่งกลุ่มผูม้สี่วนร่วมทัง้หมดมาจากคน  
ในชุมชนและการมสี่วนร่วมเกดิขึ้นบนพื้นฐานความต้องการของชุมชน ซึ่งมชี่องทางการตดิต่อสื่อสารทัง้แบบ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการของความสมัพนัธ์ระหว่างคนในชุมชนกบัหน่วยงานของ 
กรมธนารกัษ์ทีเ่กดิขึน้นี้เป็นสิง่ทีต่อ้งอาศยัระยะเวลาและความจรงิใจระหว่างกนั 
 
 
6. บทสรปุ 
 
 ส าหรบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความต้องการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใินย่าน
บางล าพู เมื่อพจิารณาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวแสดงถึงการผสมผสาน
ระหว่างชาตกิบัวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่ว (Dimanche & Havitz, 2010) พบว่าพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว (บุญเลศิ 
จติตัง้วฒันา, 2548) คอื การทีน่ักท่องเทีย่วแสดงออกต่อการใชส้นิคา้และบรกิาร ในทีน่ี้คอืการท่องเทีย่วในชมุชน
ย่านบางล าพ ูไม่ว่าจะเป็นการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืการใชบ้รกิารต่างๆ ซึ่งการใชส้นิคา้และบรกิารนี้สอดคลอ้งกบั
กระบวนการการตดัสนิใจทีส่่งผลต่อการแสดงออก ไดแ้ก ่การตดัสนิใจทีจ่ะมาท่องเทีย่วในย่านบางล าพ ูการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ในพืน้ที ่หรอืการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เชน่ การเทีย่วชมพพิธิภณัฑใ์นยา่นบางล าพ ูการเลอืกซื้อ
สนิคา้และอาหารทีข่ ึน้ชื่อ การเดนิทางมาแวะเทีย่วชมและสมัผสัชมุชนในยา่นบางล าพ ูการมาท าบุญไหวพ้ระทีว่ดั
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ในยา่นบางล าพ ูการเทีย่วชมสถานทีร่มิแมน่ ้าเจา้พระยา รวมทัง้การเทีย่วชมยา่นบางล าพแูละถนนขา้วสารยามค ่าคนื 
เป็นต้น กระบวนการการเกดิพฤติกรรมนี้มสีาเหตุจากสิง่จูงใจที่ท าให้เกดิพฤติกรรมหรอืแรงกระตุ้น ซึ่งก็คือ
วตัถุประสงคข์องการเดนิทางมาในยา่นบางล าพแูละพฤตกิรรมนัน้ย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจ
เหล่านัน้ 

 นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2555) 
พบว่าปัจจยัทางเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัทีใ่ชใ้นการสรา้งหรอืผลิตสนิคา้หรอืผลิตภณัฑ์ รวมทัง้การบรกิารให้แก่
นักท่องเทีย่วเกดิความสะดวกสบายส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วมัน่ใจและยงัแสดงถงึความมัน่คงของผูใ้หบ้รกิาร ปัจจยั
ทางเทคโนโลยใีนทีน่ี้จงึหมายถงึช่องทางการสื่อสารทีผู่ร้บัสาร คอื นักท่องเทีย่วสามารถสบืคน้ขอ้มูล รบัทราบ 
การจดักจิกรรมต่างๆ ของยา่นบางล าพไูดโ้ดยสะดวก รวมทัง้เมือ่พจิารณาปัจจยัทางเศรษฐกจิซึง่เป็นปัจจยัส าคญั 
ทีจ่ะท าใหเ้กดิการท่องเทีย่ว ทัง้ยงัเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วนัน้ พบว่าค่าใชจ้่ายในการมา
เยีย่มเยอืนบางล าพสูว่นใหญ่มคีา่ใชจ้่ายต ่ากว่าหรอืไม่เกนิ 500 บาท ซึง่ถอืว่าเป็นคา่ใชจ้่ายทีไ่มม่ากจนเกนิก าลงั
ของนกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะจ่ายได ้สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วในยา่นบางล าพู 

 1. จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในย่านบางล าพูเพื่อการจดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมื่อพจิารณา
องคป์ระกอบอปุทานการท่องเทีย่ว (Gunn & Recker, 2001) คอื สิง่อ านวยความสะดวกและการบรกิารเพื่อสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอนัเกดิจากระบบต่างๆ ของรฐับาล เช่น ระบบการคมนาคม ระบบการสื่อสาร 
ระบบความปลอดภยั เป็นตน้ การบรกิารของภาคเอกชน เชน่ การจดัทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ การจดัการ
ท่องเที่ยว หรอืสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ และประการสุดท้าย คอื การต้อนรบัด้วยไมตรจีิตจากประชาชน  
ในทอ้งถิน่ สอดคล้องกบังานวจิยัของอคิบาลและคณะ (Iqbal et al., 2022) ทีเ่สนอว่าการมสี่วนร่วมของชุมชน 
เป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในทุกจุดหมายปลายทางและงานวจิยัของอาล,ี ควอดดสั, 
รบับานี และซานกา (Ali. Quaddus, Rabbanee, & Shanka, 2022) ทีเ่หน็ว่าการมสี่วนร่วมมอีทิธพิลต่อคุณภาพ
ชวีิตของชาวชุมชน การท่องเที่ยวได้เพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสงัคม วฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรู้และความรับผิดชอบต่อธรรมชาตินั ้น พบว่า 
องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วในยา่นบางล าพปูระกอบดว้ย 

 1.1 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งที่สามารถดึงดูดโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเทีย่วในย่านบางล าพ ูคอื สิง่ดงึดูดใจประเภทวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี เช่น ประเพณีสงกรานต์  
ณ ถนนขา้วสาร และประเพณีลอยกระทง ณ พพิธิบางล าพู และสิง่ท่องเทีย่วทางด้านประวตัศิาสตร์  โบราณคด ี
เชน่ วดัวาอาราม ยา่นชมุชนเดมิ บา้นเกา่ (โบราณ) รวมทัง้สิง่ดงึดดูใจของแหล่งทอ่งเทีย่วอืน่ๆ เชน่ ของกนิอร่อย 
แหล่งท่องเทีย่วยามค ่าคนื และสวนสาธารณะใกลร้มิแม่น ้าเจา้พระยา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทนิกฤต รุ่งเมอืง 
(2558) ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตมิคีวามต้องการแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ประเพณี 
และแหล่งท่องเทีย่วดา้นวถิชีวีติทอ้งถิน่ งานวจิยัของพศิาล แกว้อยู่ และประกอบ ศริภิกัดพีนิิจ (2557) ทีพ่บว่า
นกัทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการใหส้ภาพแวดลอ้มชมุชนอยูใ่นสภาพเดมิ มกีารใชเ้วลาท ากจิกรรมร่วมกบัชมุชนอย่าง
อสิระ หยาง (Yang, 2019) ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วบางคนสนใจทีจ่ะเขา้ถึงวฒันธรรมที่แทจ้รงิ แต่ด้านอื่นๆ เช่น 
ความเพลดิเพลนิและการผ่อนคลายกลบัไดร้บัความส าคญัสงูกว่า และงานวจิยัของเปรโกและคณะ (Preko et al. 
2020) ทีพ่บว่าการเยีย่มชมมผีลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความเตม็ใจของนักท่องเทีย่วทีจ่ะจ่าย
มากขึน้  
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 1.2 การคมนาคม คอื การเคลื่อนยา้ยบุคคลหรอืสิง่ของจากที่หนึ่งไปยงัอกีที่หนึ่ง มบีทบาทส าคญั 
ต่อการสนับสนุนการกระจายสนิคา้สูต่ลาดท่องเทีย่ว รวมถงึความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วเพื่อรองรบั
การเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วใหเ้ป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและความปลอดภยั ซึง่การเดนิทางเพื่อ
เข้าถึงพื้นที่บางล าพูเป็นไปด้วยความสะดวก เนื่องจากมีการคมนาคมทางบก เช่น รถประจ าทาง รถยนต์  
ส่วนบุคคล รถบริการสาธารณะเข้าถึงพื้นที่ได้ นอกจากนี้  นักท่องเที่ยวยงัสามารถใช้การคมนาคมทางเรือ 
โดยเรอืด่วนเจา้พระยาเพือ่เดนิทางมายงัพืน้ทีบ่างล าพ ู

 1.3 ขอ้มูลสารสนเทศ หรอืขอ้มูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะกบัการใช้งานได้ทนัเวลาและอยู่ใน
รปูแบบทีใ่ชไ้ด ้น ามาผ่านการประมวลผลและเสนอออกไปในรปูแบบทีผู่ใ้ชรู้แ้ละเขา้ใจความหมายของขอ้มลูจาก
สิ่งที่เห็น ประกอบด้วยข้อมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดและน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการตดัสนิใจหรอืตอบปัญหาต่าง ๆ ได ้ในทีน่ี้ คอื ขอ้มลูของชมุชนยา่นบางล าพทูีป่รากฏบน website 
พพิธิบางล าพูและพพิธิภณัฑ์เหรยีญกษาปณานุรกัษ์ รวมทัง้ Facebook ของชมรมเกสรล าพูในนาม “ไกด์เด็ก
บางล าพู” ที่มมีากเพียงพอให้นักท่องเที่ยวตัดสนิใจมาท่องเที่ยวในย่านบางล าพู สอดคล้องกบังานวิจัยของ  
ฆเิมเนซ-บาร์เรโต, รูบิโอ, และกมัโบ (Jiménez-Barreto, Rubio, & Campo, 2020) ที่พบว่าประสบการณ์ของ 
แบรนดป์ลายทางออนไลน์ส่งผลโดยตรงต่อความถูกตอ้งของแบรนดป์ลายทาง แสดงใหเ้หน็ว่าโครงสรา้งทัง้สองนี้
มอีทิธพิลโดยตรงและโดยออ้มต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีม่ตี่อปลายทาง  

 1.4 การโฆษณา หรอืการสื่อสารจูงใจผ่านสื่อโฆษณาทีม่ใิช่ตวับุคคลและการประชาสมัพนัธ์ ในทีน่ี้ 
คอื ช่องทางในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารกจิกรรมต่าง ๆ ของย่านบางล าพู ได้แก่ สื่อออนไลน์ Social media  
ในรปูแบบ Facebook สือ่แผน่พบั โปสเตอร ์คูม่อืน าเทีย่ว ฯลฯ Social media ในรปูแบบ Instagram และ Twitter  

 1.5 การให้บรกิารที่อ านวยประโยชน์ที่ผู้ให้บรกิารกระท าให้กบัผู้รบับรกิาร ปฏิบตัิต่อผู้รบับรกิาร 
อย่างเต็มใจเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี การบรกิารนัน้ต้องเป็นการปฏบิตัติ่อ
ผูร้บับรกิาร เช่น การตอ้นรบั การอ านวยความสะดวก และการดูแลเอาใจใส่ทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งกระท าอย่างเต็มใจ
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารมทีศันคตทิีด่ตี่อผูใ้หบ้รกิารซึง่จะท าใหลู้กคา้มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีหรอืแนะน า
ผู้อื่นให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น สิ่งเหล่านี้พบได้จากการให้บริการของเจ้าหน้าที่พิพิธบางล าพู พิพิธภัณฑ์  
เหรยีญกษาปณานุรกัษ์ และชมรมเกสรล าพใูนนาม “ไกดเ์ดก็บางล าพ”ู 

 2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในย่านบางล าพู (Richards, 2010) ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะ  
6 ประการ คอื 1) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ทกัษะใหก้บันักท่องเทีย่ว การพฒันาทกัษะของนักท่องเทีย่ว
สามารถเกดิขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมการท่องเที่ยว เช่น การใหน้ักท่องเที่ยว
ทดลองห่อขา้วตม้น ้าวุน้ การปักดอกไมด้ว้ยลกูมะกรดู 2) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่สีนิคา้หลกั คอื ทกัษะและ
ประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมทีเ่กดิจากการเขา้ร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว ประสบการณ์จะกลายเป็นสนิคา้ เช่น 
ประสบการณ์การเล่นดนตรไีทยทีบ่้านดุรยิประณีต หรอืการท าของทีร่ะลึกโดยใชเ้ทคนิคเดยีวกบัการปักชุดโขน 
ทัง้นี้ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต้องการระยะเวลาที่เหมาะสม  
3) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นจากการขายทรพัยากรท่องเทีย่วทีจ่บัตอ้งไดสู้่ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีจ่บัต้อง
ไม่ได ้เปลีย่นจากการขายสนิคา้ทีเ่ป็นวตัถุไปสู่การขายทีเ่รยีกว่า ประสบการณ์ เช่น ประสบการณ์เดนิท่องเทีย่ว
ชมุชนโดยการดแูลของชมรมเกสรล าพใูนนาม “ไกดเ์ดก็บางล าพ”ู 4) เป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นจากสนิคา้
ทีเ่ป็นวฒันธรรมระดบัสงูไปสูส่นิคา้ทีเ่ป็นวฒันธรรมประจ าวนั เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วสามารถเรยีนรู ้สมัผสัถงึความเป็น
ท้องถิ่น และสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูงเป็นวฒันธรรมที่
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นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องไปเยีย่มชม เช่น การเยีย่มชมพพิธิบางล าพูและพพิธิภณัฑ์เหรยีญกษาปณานุรกัษ์ 
รวมทัง้การเป็นแหล่งเรยีนรูด้า้นศลิปวฒันธรรม ประเพณี พธิกีรรมและวถิชีวีติในชุมชนย่านบางล าพ ูสอดคล้อง
กบังานวจิยัของยุวร ีโชคสวนทรพัย์ (2561) ทีพ่บว่าการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์เป็นการใชว้ฒันธรรมชุมชน 
ทีโ่ดดเด่นจนเป็นทีด่งึดดูใจของนักท่องเทีย่ว 5) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่ม
ในการท ากจิกรรมการท่องเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ โดยงานวจิยัของอารสิมายนัตอิบัและสุเวนา (Arismanyantiab 
& Suwenaa, 2022) เสนอว่าตอ้งเพิม่ขดีความสามารถของชุมชนในการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาการท่องเทีย่ว 
นักท่องเที่ยวจะได้สมัผสัถึงวิถีชวีิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เช่น กจิกรรมการประกอบอาหารท้องถิ่น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอยสแิละคณะ (Eyisi et al., 2020) เสนอว่าการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อ 
ผูอ้ยู่อาศยัและคงไวซ้ึง่ความร่วมมอืและการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่ว และงานวจิยัของปิรนัธ์ 
ชิณโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่พบว่าสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวใหม่ๆ โดยความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการและชมุชนสามารถสรา้งการมสีว่นรว่ม การเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว 6) เป็นรปูแบบ
การท่องเที่ยวที่ต้องมคีวามโดดเด่นแตกต่างกนัด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัแหล่ง
ท่องเทีย่ว เนื่องจากนักท่องเทีย่วต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ ทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น การได้เหน็และสมัผสั
ความสวยงามของสภาพภูมทิศัน์ชมุชนบรเิวณรมิแมน่ ้าเจา้พระยา และงานวจิยัของโกโฮรแิละเมอรเ์ว (Gohori & 
Merwe, 2022) ทีเ่หน็ว่าการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนจะท าใหเ้กดิ
นโยบายและแนวทางที่ดีที่สุดในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยว และงานวิจยัของศราวุธ  
ผวิแดง, ปณิธาน เมฆกมล, และพนา ดุลยพชัร ์(2559) ทีชุ่มชนเป็นผูค้น้หาอตัลกัษณ์และพฒันาใหเ้ป็นกจิกรรม
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เขา้มามสี่วนร่วมในการเรยีนรู้เพื่อให้เกดิประสบการณ์เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวชุมชน 
เชงิสรา้งสรรคใ์นอนาคต   
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