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 การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารเพลงติดหู 
ที่แพร่หลายในปัจจุบนัผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการศึกษาจะครอบคลุม 
การวเิคราะห์ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหูทีป่ระกอบไปด้วยเนื้อเพลง 
ท านอง และมิวสิกวิดีโอ นอกจากนี้ยงัศึกษาวิธีการสื่อสารเพลงติดหูผ่าน 
สื่อสงัคมออนไลน์และน าเสนอแนวทางในการใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อ
การสื่อสารใหเ้กดิความส าเรจ็ โดยการศกึษาครัง้นี้ไดใ้ชว้ธิกีารศกึษาเอกสาร
ของมิวสิกวิดีโอออนไลน์บนช่องทางยูทูปทัง้สิ้น 10 เพลง ที่คดัเลือกโดย
ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบทดสอบการจ าไดจ้ านวน 100 คน วธิสีนทนากลุ่มกบัผูร้บัสาร
อาย ุ18-34 ปี จ านวน 42 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน 
โดยน าเสนอผลวจิยัดว้ยวธิกีารพรรณนาวเิคราะห ์ผลวจิยัพบว่า ลกัษณะเด่น
ของเพลงติดหูจะมรีูปแบบการซ ้าเป็นปัจจยัหลกั ได้แก่ ค าซ ้าในภาษาและ 
เนื้อเพลง การซ ้าในท านองเพลง และมิวสิกวิดีโอที่ท าให้เกิดการดูซ ้า  
มมีวิสกิวดิโีอเพลงตดิหูจ านวน 5 เพลงทีใ่ชว้ธิกีารซ ้ามติดิ้านภาษา ท านอง 
และมวิสกิวดิโีอ แต่มมีวิสกิวดิโีอเพลงตดิหูอกีจ านวน 5 เพลงทีไ่ม่ใชว้ธิกีาร
ครบทัง้ 3 มติ ิแต่จะเลอืกใชรู้ปแบบอื่นแทน การใชก้ระบวนการ Earworms  
เพื่อการสื่อสารผ่านสื่อช่องทางออนไลน์จะสามารถสร้างความจดจ าได้ดี 
โดยใชร้ะบบอลักอรทิมึของสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยการรบัสารทีซ่ ้ากนับนฟีดขา่ว
ของผูร้บัสาร ถงึแมส้ื่อสงัคมออนไลน์จะเป็นแรงผลกัดนัทีจ่ะท าให้รบัสารได้
ซ ้าๆ และถี ่แต่สิง่ส าคญัส าหรบัการเกดิอาการเพลงตดิหคูอืองคป์ระกอบของ
เพลงทีท่ าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหไูดน้ัน้เป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุ 
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 The objective of this research is to explore the communication 
of addictive songs that is prevalent in today’s social media channels. This 
study will first examine compositional components that cause a “stuck 
song syndrome,” including the lyrics, melodies and music videos. Then, 
it will analyze the communication of addictive songs in today’s social 
media channels in order to introduce guidelines regarding the integration 
of Earworms Method for an effective and successful communication. The 
methodology of this study includes documentary analysis of 10 online 
music videos on YouTube selected by 100 participants in a memorization 
test, focus group discussion with 42 participants (aged 18-34) , and in-
depth interview with 3 experts. The results of the study will be elaborated 
using the descriptive analytics approach.   

 It is found that the primary distinctive characteristic of an 
addictive song is its repeated patterns including repeated words in the 
lyrics, repeated melodies, and music videos that elicited repeated 
viewings.  Overall, five addictive songs’  music videos adopt all three 
iterative patterns, whereas the other five music videos do not fully use 
these three patterns but instead opt for different ones.  Furthermore, the 
research discovers that the use of Earworms Method to communicate a 
song through various online channels can increase song recognition via 
leveraging social media’ s algorithms to repeatedly communicate and 
display the same message on the audience’s news feeds.  In conclusion, 
even though social media is a driving force behind the audience’s repetitive 
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and frequent message receptions and song recognitions, it still relies upon another important aspect of the 
song to cause a stuck song syndrome which is its musical components.  
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1. บทน ำ 
 
 เสยีงเพลงและเสยีงร้องนัน้เกดิขึ้นมาพรอ้มๆ กบัมนุษย์ แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและวถิีชวีติของ
มนุษย์จะเห็นได้ว่าวถิีชวีติของมนุษย์จะผูกพนักบัดนตรเีสมอ โดยสามารถรบัรูผ้่านกระบวนการเล่าเรื่องผ่าน  
บทเพลงที่สามารถสะท้อนมุมต่างๆ ของวิถีชีวิตมนุษย์ในยุคสมัยที่แตกต่างกันไปได้ อีกทัง้ดนตรียังเป็น
ภาษาสากลของมนุษย ์เกดิขึน้จากธรรมชาตแิละมนุษย์ไดน้ ามาดดัแปลงแกไ้ขใหป้ระณีตงดงามไพเราะ เมื่อฟัง
ดนตรแีลว้ท าใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิต่างๆ นัน่เป็นเหตุผลหนึ่งทีท่ าใหเ้ราไดท้ราบว่ามนุษยไ์มว่่าจะเป็นชนชาตใิด 
ภาษาใด สามารถรบัรูอ้รรถรสของดนตรไีดโ้ดยใชเ้สยีงเป็นสือ่ (Barthes, 1977) 

 เนื่องจากปัจจุบนัการสื่อสารนัน้ไร้ขอบเขต ท าใหส้ื่อมวลชนแขนงต่างๆ เขา้มามบีทบาทมากขึน้ เช่น 
ดนตรนีัน้สามารถชว่ยในการกระตุน้ความรูส้กึในเชงิพาณิชยไ์ด ้เพราะดนตรสีามารถใชใ้นการสรา้งอารมณ์ใหเ้กดิ
ความตอ้งการ ปลุกเรา้อารมณ์ทีเ่หมาะสม และมอีทิธพิลใหเ้กดิความชื่นชอบต่อตวัสาร (ปภาวนิ ศรรีตัน์, 2559) 
“เพลง” จงึเป็นสื่อรูปแบบหนึ่งทีห่ลายๆ คนใหค้วามสนใจและท าใหธุ้รกจิมกีารเตบิโตและขยายตวั การแข่งขนั
ย่อมสูงขึน้เช่นกนั หนึ่งในกระบวนการทีส่ามารถช่วยใหธุ้รกจิประเภทเพลงนัน้เตบิโตได้คอื “Earworms” โดย
อาการ Earworms นี้ บแีมนและวลิเลยีมส ์(Beaman & Williams, 2010) ไดก้ล่าวว่า อาการไดย้นิเพลงนัน้หลอน
ขึ้นมาในความคดิและจติใจในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งค าที่อธิบายค าว่า “เพลงติดหู” ได้ดีคอื “การท าซ ้าทาง
ดนตร”ี ดว้ยวธิตี่างๆ เพื่อทีจ่ะท าใหผู้ร้บัสารเกดิอาการ Earworms นี้ได ้และในยุคทีช่่องทางการสื่อสารมมีากขึน้ 
เพลงเป็นอกีสื่อหนึ่งทีส่ามารถอาศยัชอ่งทางทีห่ลากหลายนี้เพื่อสง่ถงึผูร้บัสารไดอ้ย่างเป็นวงกวา้ง แต่เมื่อผูร้บัสาร
ไดย้นิเพลงนัน้ซ ้าๆ ไมว่่าจากชอ่งทางใดกต็ามทีห่ลากหลายนี้ อาท ิวทิย ุโทรทศัน์ สือ่สงัคมออนไลน์ แมแ้ต่ไดย้นิ
คนรอบขา้งรอ้งฮมัออกมา เมือ่ไดย้นิเพลงหนึ่งเขา้ซ ้าๆ บ่อยๆ เพลงนัน้ยงัวนเวยีนอยูใ่นหวัทัง้วนั รูส้กึเหมอืนโดน
สะกดจิต นอกจากนี้  ฟลอริดู , วิลเลียมสัน, สจ๊วร์ต, และมุลเลนซีเฟน (Floridou, Williamson, Stewart, & 
Müllensiefen, 2015) ไดก้ล่าวว่าอาการเพลงตดิหหูรอื Earworms เป็นอาการทีไ่ดย้นิเนื้อเพลงหรอืนึกถงึเนื้อเพลงนัน้
ซ ้าๆ อย่างต่อเนื่องผ่านจิตใจของคนเรา ทัง้ๆ ที่เพลงนัน้ไม่ได้เล่น แต่เรากลบัได้ยนิในหวัของเรา ซึ่งมุมมอง  
ทางทฤษฎจีะมองว่าปรากฏการณ์นี้เป็นเรือ่งธรรมดา ไมไ่ดเ้ป็นอาการป่วยแต่อยา่งใด ทางการแพทยบ์อกว่าไม่ได้
สรา้งความเสยีหายต่อสมอง เพยีงแต่เป็นอาการไดย้นิเพลงนัน้หลอนขึน้มาในความคดิและจติใจในช่วงเวลาหนึ่ง
เทา่นัน้  

 เพลง Baby Shark สร้างปรากฏการณ์ Earworms ได้ส าเร็จ รวมไปถึงยอดวิวที่ทะลุ 6,600 ล้านวิว 
(ขอ้มูล ณ วนัที ่23 กนัยายน 2563) Baby Shark เป็นเพลงเด็กทีผ่ลติโดยบรษิทั Pinkfong ทีป่ล่อยออกมาครัง้แรก 
เมื่อปี 2015 โดยเพลงนี้ โด่งดังกลายเป็นกระแส เพราะว่าคนดังในวงการเคป็อปนั ้นน ามาเต้นคัฟเวอร์  
จนกลายเป็นทีน่ิยมไปทัว่เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ก่อนทีจ่ะโด่งดงัไปถงึสหรฐัอเมรกิา เพราะมชีาเลนจ์ทีท่า้ให้
ผูค้นเตน้คฟัเวอรเ์พลงนี้บนโซเชยีลมเีดยี นอกจากต่างประเทศทีม่เีพลงทีท่ าใหเ้กดิปรากฏการณ์ Earworms แลว้ 
ในประเทศไทยเองมปีรากฏการณ์นี้เกดิขึน้เชน่กนัในชว่งเวลาทีเ่กดิการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 นัน่คอืเพลง 
เจน นุ่น โบว์ ทีส่รา้งปรากฏการณ์ Earworms ไดส้ าเรจ็ในช่วง พ.ศ. 2563 แต่ทางตวัเพลงเองไดม้กีารเปิดตวัตามเวที
ต่างๆ ตัง้แต่ พ.ศ. 2553 แลว้ โดยวดิโีอตน้ฉบบันัน้สามารถสรา้งยอดววิทัง้หมด 10 ลา้นววิใน พ.ศ. 2563 แต่มวิสกิวดิโีอ
เพลงดงักล่าวถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางยูทูปตัง้แต่ พ.ศ. 2558 จุดทีน่่าสนใจคอืปัจจยัทีท่ าใหเ้พลงนี้กลบัมาเรยีก
ยอดววิได้ครัง้นัน้คอืวธิีการถูกสรา้งเพื่อน าเสนอใหม่จากช่อง YouTube ทีเ่รยีกยอดววิได้มากกว่ามวิสกิวิดีโอ
ตน้ฉบบัถงึ 17 ลา้นววิดว้ยกนั (ขอ้มลู ณ วนัที ่23 กนัยายน 2563) อาจกล่าวไดว้่าอาการเพลงตดิห ู(Earworms) 
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นัน้เป็นอาการทีเ่กดิจากการไดย้นิเพลงนัน้ซ ้าๆ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็มติติ่างๆ ทีส่ามารถเพิม่การจดจ าใหก้บัสารผา่น
กระบวนการเหน็ ไดย้นิ และพฤตกิรรมโดยทีเ่ราไม่รูต้วั โดยผูว้จิยัสามารถกล่าวถงึมติติ่างๆ ทีส่ามารถเพิม่ความ
จดจ าได ้คอื มติดิา้นภาษาและเนื้อเพลง มติดิา้นท านองเพลง มติดิา้นการสรา้งมวิสกิวดิโีอประกอบเพลง และมติิ
ดา้นสือ่สงัคมออนไลน์   

 มติทิีห่ลากหลายในการสรา้งความจดจ าเป็นปัจจยัของการสื่อสารเพลงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์สู่สภาวะ
เพลงตดิห ูผูว้จิยัจงึสนใจวเิคราะหใ์นมติดิา้นเนื้อเพลง (Lyrics) ผา่นวธิกีารใชภ้าษาในเนื้อเพลง ท านอง (Melody) 
ผ่านวธิกีารวเิคราะห์การเคลื่อนทีข่องท านองเพลง มวิสกิวดิโีอ (Music Video) ผ่านวธิกีารวเิคราะห์รปูแบบของ 
มวิสกิวดิโีอ และสงัคมออนไลน์ (Social Network) ผ่านการวเิคราะห์แบบสนทนากลุ่มในประเดน็เกีย่วกบัสงัคม
ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการจดจ าเพลง การวเิคราะหม์ติทิัง้สีน่ี้เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัของการสื่อสารเพลงผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์สู่สภาวะเพลงติดหู เพื่อให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการสร้างสรรค์ผลงานประเภทเสียงน าไป
ประยุกต์ใชเ้พื่อการพฒันาการสรา้งสรรค ์เป็นแนวทางการประพนัธ์เพลงส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจในงานเกีย่วกบั
การสร้างสรรค์เพลง สามารถเป็นแนวทางส าหรบันักสร้างสรรค์เพลงเกี่ยวกบัช่องทางในการน าเสนอผลงาน
เพือ่ใหเ้กดิสภาวะ Earworms ต่อผูฟั้ง และเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพลงส าหรบังานอืน่ๆ เพือ่ให้
เกดิการจดจ าในเนื้อหาเพลงและเป็นทีน่ิยม 
 
 
2. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
 1. เพือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบมติดิา้นเนื้อเพลง ท านอง และมวิสกิวดิโีอของเพลงตดิหู 
 2. เพือ่ศกึษาการรบัรูว้ธิกีารสือ่สารเพลงตดิหผูา่นสือ่สงัคมออนไลน์จากมมุมองของผูร้บัสาร 
 3. เพือ่น าเสนอแนวทางในการใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสือ่สารใหเ้กดิความส าเรจ็ 
 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารเพลงผา่นสือ่สงัคมออนไลน์สูส่ภาวะเพลงตดิหู” เป็นการศกึษาทีป่ระยุกต์
การวิเคราะห์ด้านเนื้อหาและวิเคราะห์ด้านช่องทางในการสื่อสารผ่านออนไลน์ เนื่องจากปรากฏการณ์ทาง  
การสื่อสารของมนุษยท์ีม่คีวามเชื่อมโยงในดา้นของรปูแบบเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารผ่านออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยม
ของมนุษย ์ผูว้จิยัจงึใชแ้นวคดิและทฤษฎตี่อไปนี้เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัเพลงติดห ู
 
 เวลาทีม่นุษยฟั์งเพลงใดเพลงหนึ่งซ ้าบ่อยๆ เพลงนัน้จะกลายเป็นเพลงตดิหแูละวนเวยีนอยู่ในความคดิ 
จนบางครัง้เผลอร้องมันออกมาอย่างไม่รู้ตัว ซึ่งอาจเกิดขึ้นนานหลายชัว่โมงไปจนถึงหลายวันเลย อาการ 
ทีไ่ม่สามารถน าเพลงออกจากความคดิได ้คดิถงึเพลงนัน้ตลอดเวลาจนบางครัง้อาการเกดิเป็นหนักขึน้จนไม่สามารถ
จดจ่อกับสิ่งที่ท าได้เลย อาการเช่นนี้ มีชื่อเรียกทางวิทยาศาสตร์ว่า Involuntary Musical Imagery (INMI)  
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ซึ่งหมายถงึประสบการณ์ของภาพทางดนตรซีึ่งถูกเรยีกคนืโดยไม่สมคัรใจ ต่อมาจะเกดิกระบวนการการท าซ ้า  
ในสมอง โดยวลิเลยีมส ์(Williams, T. I., 2015, as cited in Geffen, 2017) กล่าวว่า Earworms ถอืเป็นชนิดย่อย
ของ INMI โดยจะท างานดว้ยกระบวนการวนซ ้า ท าซ ้า โดยสามารถอธบิายอยา่งงา่ย คอื ขัน้แรก INMI จะแยกแยะ
ไดว้่าสิง่ทีเ่ป็นภาพจ านัน้คอืเสยีงดนตร ี(Musical Imagery) ซึง่จะเริม่เกดิอาการโดยไม่สมคัรใจ และหลงัจากนัน้ 
จะเกดิภาวะ Earworms ซึ่งเป็นสิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิกระบวนการการวนซ ้า ท าซ ้า ไฮแมนและคณะ (Hyman et al., 
2012) ระบุว่าอาการ Earworm เกดิขึน้ได้โดยทัว่ไป รอ้ยละ 92 ของผูค้นทีไ่ด้รบัรูเ้พลงตดิหู อย่างน้อยสปัดาห์ 
ละครัง้ รอ้ยละ 99 ของประชากรจะมปีระสบการณ์ Earworms เป็นครัง้คราว ซึ่งอาการดงักล่าวไม่ใช่ภาวะป่วย
ทางจติ แต่คอืการไดย้นิเสยีงเพลงขึน้เอง ไมว่่าจะเป็นเนื้อเพลงเพยีงท่อนเดยีว หรอืแคท่ านองทีว่นเวยีนตดิอยู่ใน
ความทรงจ าตลอดทัง้วนัทัง้คนื จนฮมัเพลงออกมาทัง้ๆ ทีไ่ม่ทราบว่าได้ยนิเพลงดงักล่าวนี้จากที่ใด นอกจากนี้ 
ผลการวิจยัของบีแมนและวิลเลียมส ์(Beaman & Williams, 2010) พบว่าสภาวะ Earworms มกัเกดิกบัช่วงใด
ชว่งหนึ่งของเพลงโดยมคีวามยาวประมาณ 15-30 วนิาท ีซึง่สภาวะ Earworms เป็นสภาวะทีต่อ้งเกดิกระบวนการ
จดจ า สามารถกล่าวไดว้่าเพลงตดิหนูัน้ไมใ่ชโ่รค แต่เป็นอาการทีส่ามารถเกดิไดก้บัมนุษยท์ุกคน และสามารถหาย
ได้เอง โดยเกดิกระบวนการได้ยนิซ ้าๆ ซึ่งเกีย่วเนื่องกบัระบบการจดจ าของมนุษย์ มสีารประเภทเพลงและสื่อ
ชอ่งทางต่างๆ เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมสำมำรถด้ำนควำมจ ำและผสัสะ 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความสามารถด้านความทรงจ าและผสัสะเป็นแนวคดิและทฤษฎีทีส่ามารถ
อธิบายเรื่องความจ าของมนุษย์และระบบสมัผสัต่างๆ ของมนุษย์ เช่น การเห็น การได้ยิน เป็นต้น แนวคิด
เกีย่วกบัความสามารถดา้นความทรงจ า เสาวณี คุณาวฒันากุล (2517) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัความสามารถในการจ า
ทางดนตร ี(Musical Memory Ability) ไว้ว่าความจ าประเภทนี้เป็นความสามารถในการเกบ็รายละเอยีดของสิ่ง 
ทีไ่ดย้นิไวไ้ด ้ซึง่เกดิจากการไดย้นิสิง่ใดสิง่หนึ่งซ ้าๆ อาจกล่าวไดว้่าการใชท้ านองทีซ่ ้ากนัจะท าใหเ้กดิการจดจ า
ระยะสัน้ได ้ซึง่ความจ าระยะสัน้เป็นความจ าทีค่งอยู่ในระยะสัน้ๆ ประมาณ 15-30 วนิาททีีเ่ราตัง้ใจหรอืมใีจจดใจจ่อ
ต่อสิง่นัน้ เมือ่เราไมใ่สใ่จแลว้ ความจ านัน้กจ็ะเลอืนหายไป 
 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเสียงและดนตรี 
 
 แนวคดิและทฤษฎเีสยีงและดนตรเีป็นแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัดนตรแีละเสยีงเพื่อการสื่อสาร โดยใช้
ประกอบการวิเคราะห์เนื้อหาประเภทของเสยีงและดนตร ีโดยดนุพรรษ์ ยาท้วม (2551) ได้กล่าวว่าดนตรจีะ
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 สว่น คอื เสยีง จงัหวะ ท านอง และเสยีงประสาน โดยองคป์ระกอบทีส่ามารถสรา้ง
การจดจ าไดด้ทีีส่ดุคอืท านอง ซึง่ท านองนัน้หมายถงึ เสยีงดนตรทีีม่คีวามแตกต่างในดา้นระดบัเสยีงและดา้นความยาว
ของเสียงมาจัดเรยีบเรยีงให้ด าเนินต่อเนื่องไปตามแนวนอน ท านองเป็นองค์ประกอบของบทเพลงที่จ าง่าย
มากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ นอกจากนี้  ท านองในท่อนคอรัส (Chorus) จะเป็นท านองที่สร้างการจดจ าได้ดี 
เนื่องจากท่อนคอรสัจะได้ยนิบ่อยและใจความส าคญัของเพลงมกัจะอยู่ในท่อนนี้ อกีทัง้การซ ้าของท านองและวล ี
ยงัมสีว่นชว่ยใหเ้กดิการจดจ าไดด้ ีเนื่องจากเป็นการย า้ท านองใหเ้ด่นชดัมากขึน้ ท านองเพลงมหีลากหลายลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไป โดยรปูแบบการซ ้าของท านองจะแบ่งไดอ้กี 2 รปูแบบคอื การเคลื่อนทีแ่บบซ ้าเสยีงและท านอง
และการซ ้าวล ีกล่าวได้ว่าการเคลื่อนที่แบบซ ้าเสยีงและท านอง (Melodic Repetition) คอื การใชโ้น้ตทีม่ีระดบั
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เสยีงเดยีวกนัซ ้าต่อกนัตัง้แต่ 2 โน้ตขึน้ไป ส่วนการซ ้าวล ี(Phrasing Repetition) คอื การใชป้ระโยคเพลงสัน้ๆ  
ซ ้าต่อกนัหรอืไม่ต่อกนัก็ได้ ซึ่งประโยคเพลงนี้คอืแนวท านองที่ด าเนินไปถึงจุดพกั ประกอบด้วยวลีย่อยของ
ท านองทีส่ามารถแบ่งวรรคตอนไดแ้ละมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไปในแต่ละบทเพลง 
 
3.4 แนวคิดเก่ียวกบัภำษำในบทเพลง 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาษาในบทเพลงเป็นแนวคดิและทฤษฎีที่สามารถอธิบายเกี่ยวกบัเนื้อหา  
ทีส่ ื่อสารผ่านบทเพลง ซึ่งจะสามารถวเิคราะห์ได้ถึงรูปแบบของการใช้ภาษา การสื่อสารผ่านเนื้อหาในบทเพลง 
สริชิญา คอนกรตี (2560) กล่าวไว้ว่ากลุ่มค าในภาษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการสื่อสารโดยเฉพาะการใชภ้าษา
ผ่านบทเพลง ซึ่งเพลงนัน้กจ็ดัเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่ง การเลอืกใชถ้้อยค าในเนื้อเพลงสามารถบอกเจตนา 
ของผูส้่งสารได้ ผ่านวธิกีารใชภ้าษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ลุ่มค าเพื่อเชื่อมโยงกบัประสบการณ์ด้านผสัสะ  
การซ ้าค า และการเล่นค า โดยการน าถอ้ยค าเหล่านัน้มาจดัรอ้ยเรยีงใหม้คีวามคล้องจองต่อเนื่องกนัเป็นเรื่องเดยีว
และสามารถสื่อสารได้ว่าเพลงนัน้ต้องการสื่อสารในเรื่องใดภายใต้ระยะเวลาไม่กี่นาที ซึ่งกระบวนการซ ้าค า  
เป็นกระบวนการหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการจดจ าเรือ่งใดเรื่องหนึ่งซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของเพลงตดิห ู
 
3.5 แนวคิดเก่ียวกบัมิวสิกวิดีโอ 
 
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของมวิสกิวดิโีอจะเปลี่ยนไปตามวฒันธรรมของสงัคมยุคนัน้ๆ อาจกล่าวได้ว่า 
มนุษย์จะสามารถสร้างการจดจ าต่อเพลงได้ผ่านมวิสกิวดิโีอที่เป็นทีส่นใจและใกล้เคยีงกบัวฒันธรรมของมนุษย์
ในช่วงนัน้ๆ มากที่สุด มวิสกิวิดีโอจึงมสี่วนที่ท าให้เกดิการจดจ าเพลงได้ เช่น มวิสกิวิดีโอที่มที่าทางการแสดง 
ในรูปแบบการเตน้เป็นหนึ่งในรูปแบบมวิสกิวดิโีอทีม่คีนสนใจและเปิดดูซ ้าหลายรอบ เพราะต้องการจดจ าท่าทาง
การเตน้ในมวิสกิวดิโีอนัน้ๆ อาทติยา ทรพัยส์นิววิฒัน์ และรตันวด ีเศรษฐจติร (2561) ไดก้ล่าวไวว้่ารปูแบบของ
มวิสกิวดิโีอประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัทางประสบการณ์ของผูฟั้ง คอื ทางกายภาพ (Physical) ทางอารมณ์ 
(Emotional) และทางการจดจ า (Cognitive Levels) ฉะนัน้หากรู้สกึสนุกกบัมิวสิกวิดีโอ พฤติกรรมมนุษย์อาจม ี
การแสดงออกอย่างการเต้น ทัง้นี้ยงัช่วยใหเ้กดิการจดจ าได้ด้วย เช่น ทางกายภาพ หากผูฟั้งมพีฤตกิรรมชื่นชอบ 
การเตน้กจ็ะสามารถฟังมวิสกิวดิโีอนัน้ไดบ้่อยครัง้และจะท าใหเ้กดิการจดจ า ซึง่มวิสกิวดิโีอทีม่กีารแสดงประกอบนี้เอง 
เป็นมวิสกิวดิโีอทีช่ว่ยเรยีกจ านวนผูช้มไดด้ทีีส่ดุ 
 
3.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ 
 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยแีละสื่อออนไลน์ มทีฤษฎทีีร่องรบัเกีย่วกบัช่องทางการสื่อสารผ่าน
รูปแบบออนไลน์ทีจ่ะท าใหผู้ว้จิยัสามารถทราบถงึช่องทางในการสื่อสารว่ามผีลต่อการเกดิเพลงตดิหู เก่งกาจ  
จตุพรกาญจนา (2562) ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ รวมถงึเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงนี้เอง
ท าให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเกิดสังคมออนไลน์ (Social Network) และเมื่อเกิดสังคมออนไลน์แล้ว 
การแบ่งปันขอ้มูลจึงเกดิขึ้นและสามารถสร้างการกระจายขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วที่เรยีกว่า สื่อออนไลน์ (Social 
Media) ซึง่เกดิขึน้อยา่งมากมายและแพรห่ลาย เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ติก๊ตอ็ก (TikTok) ทีม่แีนวโน้มในการสรา้ง



 317 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.31 No.2 (July-December 2024)

  
 

 

การตลาดและสรา้งการจดจ าใหก้บัผูร้บัสารไดง้า่ยขึน้ผ่านกระบวนการแชร ์(Share) เมื่อเกดิกระบวนการแชร ์ผูร้บัสาร
อืน่ๆ กจ็ะเหน็สารเหล่านัน้อยา่งซ ้าๆ  
 
3.7 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก ำหนด 
 
 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Technology Determinism) เป็นทฤษฎีภายใต้กลุ่มเศรษฐศาสตร์
การเมืองว่าด้วยสื่อที่เชื่อว่าโครงสร้างสงัคมส่วนล่างซึ่งหมายถึงเศรษฐกิจจะเป็นตัวก าหนดความเป็นไปของ
โครงสรา้งส่วนบนซึ่งหมายถึงจติส านึก อุดมการณ์ และสถาบนัสงัคม (กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หนิวมิาน, 
2560) หากสนใจวิเคราะห์พลงัการผลิตในส่วนที่เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละเมื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน 
แวดวงสื่อสารมวลชนกจ็ะหมายถงึความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้หลาย (กาญจนา แกว้เทพ, 2552) 
ด้านความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสาร โรเจอร์ส (Rogers, 1986) ได้กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด 
แบบออ่นๆ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารผสมกบัปัจจยัอืน่ๆ จะรวมตวักนัเป็นสาเหตุของการเปลีย่นแปลงต่างๆ 
ในสงัคม กล่าวคอื เทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญัอย่างยิง่ของการเปลีย่นแปลงสงัคม แต่ทว่าปัจจยันี้
ต้องท างานร่วมกบัปัจจัยอื่นๆ และคุณลักษณะส าคญัของสื่อแบบใหม่จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์มนุษยแ์ละการเปลีย่นแปลงสงัคม นอกจากนี้ แมค็ลูฮนั (McLuhan, 1964) ไดก้ล่าวว่าความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยกีารสื่อสารได้ช่วยขยายประสบการณ์อนัจ ากดัของปัจเจกบุคคลให้กว้างขวางออกไปมากขึน้ทุกท ี 
ทัง้ในแงม่ติขิองกาละ (รวดเรว็ขึน้) และเทศะ (ไรพ้รมแดนและเอาชนะระยะทางมากขึน้) เพราะฉะนัน้ เพยีงแค่ตวัสื่อ 
ก็เป็นสารแล้ว (Medium is the Message) เนื่องจากเพียงแค่เปลี่ยนตวัสื่อเท่านัน้ ก็สร้างผลกระทบให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงกบัประสบการณ์ของมนุษยไ์ด ้
 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 การศกึษาเรื่อง “การสื่อสารเพลงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์สู่สภาวะเพลงตดิหู” เป็นการศกึษาโดยใชร้ะเบยีบ
วิทยาการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิเคราะห์งานดนตรใีนฐานะที่เป็นเอกสาร 
(Document Analysis) องค์ประกอบของมวิสกิวดิโีอ ร่วมกบัการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Interview) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ( In-depth Interview) โดยมีแหล่งข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

 แหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบด้วยแหล่งขอ้มูลประเภทงานสรา้งสรรค์และแหล่งขอ้มูลประเภท
บุคคล โดยสามารถจ าแนกได ้2 แหล่ง คอื แหล่งขอ้มลูประเภทมวิสกิวดิโีอจ านวน 10 เพลง คดัเลอืกจากผูเ้ขา้รว่ม
ท าแบบทดสอบการจ าไดจ้ านวน 100 คน ซึง่มเีกณฑใ์นการคดัเลอืกผูท้ าแบบทดสอบ คอื ตอ้งมอีายุระหว่าง 18-34 ปี 
และเคยมอีาการเพลงติดหู ซึ่งแหล่งขอ้มูลประเภทมวิสกิวดิโีอนี้จะคดัเลอืกจากทัง้หมด 15 เพลงโดยผู้วิจยัเอง 
ซึ่งใชว้ธิคีดัเลอืกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก คอื ท่อน Chorus จะต้อง
เป็นเพลงที่มีกลวิธีการใช้ภาษาในเนื้อเพลง โดยต้องมีการเล่นค าแบบเล่นค าซ ้าหรือการเล่นเสียงสมัผสัสระ  
ตอ้งเป็นเพลงทีม่วีดิโีอประกอบ (มวิสกิวดิโีอ) เพลงทีเ่ลอืกมาต้องเป็นเพลงประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยแบ่งตาม
รปูแบบของเพลงตามเครือ่งดนตรแีละเนื้อหา เพลงทีเ่ลอืกมาตอ้งเป็นประเภทเพลงไทยเดมิ เพลงไทยลกูกรงุ เพลงไทย
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ลกูทุง่ เพลงไทยสากล หรอืเพลงสากล ไดร้บั Engagement มากกว่า 10 ลา้นครัง้ขึน้ไป ตอ้งเผยแพร่ผา่น Platform 
บน YouTube เป็นหลกัโดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็น Official Account และสามารถใชม้วิสกิวดิโีอจากศลิปินเจา้ของเพลง
หรือจากนักร้อง Cover ก็ได้ ส าหรบัจ านวนผู้ชม ซุย, ซุย, และโรดส์ (Sui, Sui, & Rhodes, 2022) ได้กล่าวว่า 
จ านวนผูเ้ขา้ชมต่อ 1 วดิโีอบนช่องทาง YouTube จะวดัจากการคลกิ (Click) เพื่อรบัชมมากกว่า 30 วนิาทเีป็นตน้ไป 
ซึ่งจ านวนการรบัชมนี้มผีลโดยตรงต่ออลักอรทิมึของ YouTube โดยหากมจี านวนผู้เขา้ชมมากจะมโีอกาสที่จะ
ปรากฏในอลักอรทิมึแนะน าของยูทูป (YouTube’s Recommendation System) และมโีอกาสทีจ่ะท าใหค้ลปิวดิโีอ
ดังกล่าวกลับมาวนซ ้าให้ผู้ที่ร ับชมเกิน 30 วินาทีในวิดีโอคลิปนัน้ๆ ได้ร ับชมอีกครัง้ ส าหรับการก าหนด 
Engagement จ านวน 10 ลา้นครัง้ เนื่องจากกระบวนการทางการตลาดออนไลน์ทีร่ะบุถงึจ านวนตวัเลขทีไ่มส่ามารถ
ระบุไดอ้ยา่งชดัเจนว่าจ านวนเทา่ใดจงึจะหมายความว่าคลปิวดิโีอนัน้เป็นทีน่ิยมแลว้ ซึง่จ าเป็นตอ้งค านวณจากดชันี
ชี้วดัผลงานหรอื KPI (Key Performance Indicator) ทัง้นี้หากมองในมุมมองนักการตลาด มวิสกิวดิโีอทีม่จี านวน 
ผู้รบัชม 1 ล้านครัง้สามารถพบเห็นได้ทัว่ไปในปัจจุบนั ซึ่งมวิสกิวิดีโอบางเพลงนัน้ไม่ได้เป็นที่นิยมเท่าที่ควร  
แต่หากก าหนดใหม้วิสกิวดิโีอสูงกว่า 100 ล้าน ในจ านวนมวิสกิวดิโีอกลุ่มนี้จะปรากฏแค่เพลงเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ 
เชน่ ลกูทุง่อนิดี ้เป็นตน้ หากมองถงึกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะสามารถรบัสารไดทุ้กรปูแบบ มวิสกิวดิโีอทีม่จี านวนผูร้บัชม
จ านวน 10 ลา้นครัง้จงึเหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการก าหนดพฤตกิรรมผูร้บัสาร เนื่องจากสามารถรบัสารทัง้เพลงลูกทุ่ง 
เพลงลูกทุ่งอนิดี้ และเพลงไทยสากล เป็นต้น (ภวตั เตชะสมสุขดี, สมัภาษณ์, 1 ธนัวาคม 2565) นอกจากนี้ยงัมี
แหล่งขอ้มลูประเภทบุคคล โดยแหล่งขอ้มลูประเภทบุคคลแบ่งเป็นแหล่งขอ้มลูประเภทบุคคลจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่ม ซึ่งมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก คอื ต้องมอีายุระหว่าง 18-34 ปี เนื่องจากช่วงอายุดงักล่าวคอืช่วงอายุทีม่อีตัรา 
การเขา้ถงึสื่อออนไลน์มากทีสุ่ด (We Are Social, 2022) เคยมปีระสบการณ์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ Facebook, 
YouTube และ TikTok และเคยมอีาการเพลงตดิหู สุดทา้ยแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยวิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่มเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื ตอ้งมคีุณวุฒ ิท างาน หรอืประกอบกจิการดา้นการสื่อสาร ดนตร ี
หรอืเทคโนโลยอีย่างใดอย่างหนึ่ง รูจ้กัสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook, YouTube และ TikTok และเคยมอีาการเพลง
ตดิห ูซึง่แบบทดสอบการจ าได ้แบบสอบถามส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 
ผูว้จิยัใชก้ระบวนการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) และไดค้า่คะแนนทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 
 
5. ผลกำรวิจยั 
 
 จากการทดสอบจ านวน 100 ชุด โดยใหผู้ท้ าแบบทดสอบตอบค าถามเกีย่วกบัเพลงตดิหจู านวน 15 เพลง 
ซึ่งมวิสกิวิดีโอที่ได้รบัคะแนนจากแบบทดสอบการจ าได้จ านวน 10 อนัดบัแรก ได้แก่มวิสกิวิดีโอ Baby Shark,  
Kill This Love, คุกกี้เสีย่งทาย, Gangnam Style, ชุดโกโกวา, LALISA, PPAP, ทน, รกัตดิไซเรน และมะล่องก่องแก่ง 
โดยจะน ามวิสกิวิดีโอจ านวน 10 เพลงดงักล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์มติิด้านเนื้อเพลง ท านอง และมวิสกิวิดีโอ 
ก าหนดเวลาทีใ่ชศ้กึษา 15-30 วนิาทใีนท่อน Verse ของแต่ละเพลงเป็นหลกั และศกึษาวธิกีารสื่อสารเพลงติดห ู
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ต่อไป 
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5.1 ผลกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบและกระบวนกำรสร้ำงเพลงติดห ู
 
 ในผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการสร้างเพลงติดหูแบ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
การวเิคราะหเ์พลงตดิหทูีน่ าเสนอผา่นมวิสกิวดิโีอจ านวน 10 เพลง ผลการวเิคราะหท์ัง้ 3 มติ ิมดีงันี้ 
 
5.1.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 1. มติดิา้นเนื้อเพลง 
 เพลงตดิหูจ านวน 10 เพลง ปรากฏการใชก้ลวธิทีางภาษา โดยใชค้ าซ ้า ค าคล้องจอง และการเล่นเสยีง 
แบ่งจ านวนมวิสกิวดิโีอเพลงตดิหตูามหมวดหมูก่ารใชก้ลวธิทีางภาษาไดด้งันี้ 
  1.1 การใช้ค าซ ้า หมายถึง ค าที่ออกเสียงซ ้าค าเดิมให้ต่อเนื่องกัน ค าที่ซ ้าเสียงอาจจะมี
ความหมายคงเดมิหรอืแตกต่างกนัไปจากเดมิขึน้อยู่กบัความหมายของค าและบรบิททีป่ระกอบ โดยมมีวิสกิวดิโีอ
เพลงติดหูที่ปรากฏค าซ ้าในท่อนคอรสัจ านวน 5 เพลง ได้แก่ มิวสิกวิดีโอเพลง Baby Shark, Kill This Love,  
คกุกีเ้สีย่งทาย, Gangnam Style และชดุโกโกวา 
  1.2 การใช้ค าคล้องจอง มมีวิสกิวิดีโอเพลงที่ปรากฏการใช้ค าคล้องจองด้วย ซึ่งค าคล้องจอง
หมายถึง ค าที่ใช้สระหรอืพยญัชนะเสยีงเดียวกนั ถ้ามตีวัสะกดจะต้องมตีวัสะกดในมาตราเดียวกัน แต่มเีสียง
วรรณยุกต์ต่างกนัได้ ค าคล้องจองเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าค าสมัผสั มวิสกิวิดีโอเพลงติดหูที่ปรากฏค าคล้องจอง  
มทีัง้สิน้ 6 เพลง ไดแ้ก ่คกุกีเ้สีย่งทาย, ชดุโกโกวา, LALISA, PPAP, ทน และรกัตดิไซเรน 
  1.3 การเล่นเสยีงพยญัชนะและเล่นเสยีงสระ หมายถงึ การเลอืกสรรค าใหม้เีสยีงสมัผสัเป็นพเิศษ
กว่าปกตเิพื่อใหเ้กดิท านอง เสยีงทีไ่พเราะน่าฟัง มทีัง้การเล่นเสยีงพยญัชนะ สระ และวรรณยุกต์ โดยมวิสกิวดิโีอ
เพลงตดิหมูจี านวน 1 เพลงทีป่รากฏการเล่นเสยีงพยญัชนะและเล่นเสยีงสระ คอื เพลงมะล่องกอ่งแก่ง 

 2. มติดิา้นท านอง 
 มวิสกิวดิโีอเพลงตดิหจู านวน 10 เพลง ปรากฏการใชว้ธิกีารซ ้าทางท านอง โดยแบ่งเป็นการใชท้ านองซ ้า 
และการใชว้ลซี ้า แบ่งจ านวนมวิสกิวดิโีอเพลงตดิหตูามหมวดหมู่การใชว้ธิกีารซ ้าทางท านอง ไดด้งันี้ 
  2.1 การใชท้ านองซ ้า หมายถงึ วธิกีารใชท้ านองชดิตดิกนัเพื่อเป็นการสรา้งความสมดุลให้กบั
เพลงและสามารถท าใหเ้กดิการจดจ าไดด้ ีโดยมวิสกิวดิโีอเพลงตดิหจู านวน 10 เพลง ทกุเพลงปรากฏการใชท้ านองซ ้า 
  2.2 ปรากฏการใชว้ลซี ้า หมายถงึ การซ ้าท านองเดมิแต่ต่างหอ้งกนัและอาจจะใชค้นละเนื้อรอ้ง ซึง่
การใชว้ลซี ้าเป็นวธิกีารสรา้งการจดจ าในรปูแบบหนึ่ง กล่าวคอื บางมวิสกิวดิโีอใชว้ลซี ้า อาจจะเป็นเนื้อรอ้งเดยีวกนั
ทีซ่ ้า จะท าใหเ้กดิการจดจ าท่อนซ ้านัน้ไดง้า่ยขึน้ บางมวิสกิวดิโีออาจใชป้ระโยชน์ของการใชว้ลซี ้านี้เพื่อสรา้งการ
จดจ าชื่อเพลงได้ด้วย ปรากฏชื่อเพลงซ ้าๆ โดยใช้ท านองเดิม แต่กระจายอยู่ในท่อนคอรสัแต่ละจุดแทน โดยม ี
มิวสิกวิดีโอเพลงติดหูจ านวน 9 เพลงที่ปรากฏการใช้วลีซ ้า ได้แก่ Baby Shark, Kill This Love, คุกกี้เสี่ยงทาย, 
Gangnam Style, ชดุโกโกวา, LALISA, PPAP, ทน และมะล่องกอ่งแกง่ 

 3. มติดิา้นเนื้อหาในมวิสกิวดิโีอ 
 ในส่วนของมวิสกิวดิโีอ ผูว้จิยัเลอืกวเิคราะหใ์นความยาวของแต่ละมวิสกิวดิโีอที ่15-30 วนิาท ีเนื่องจาก 
ผลการวจิยัของบแีมนและวลิเลยีมส ์(Beaman & Williams, 2010) สภาวะ Earworms มกัจะเกดิกบัช่วงใดช่วงหนึ่ง
ของเพลงโดยมีความยาวประมาณ 15-30 วินาที จากการวิเคราะห์พบว่ามิวสิกวิดีโอเพลงติดหูทัง้ 10 เพลง  
ผลการวเิคราะหเ์หมอืนกนั คอื มวิสกิวดิโีอเป็นรปูแบบการแสดงเป็นหลกั (Performace) ทัง้หมด ซึง่รปูแบบการแสดง
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เป็นหลกันี้เองท าใหเ้กดิทา่เตน้ทีผู่ร้บัสารสว่นใหญ่ชื่นชอบและเตน้ตาม (Cover Dance) ท าใหเ้กดิการชมมวิสกิวดิโีอ 
และรบัฟังเพลงซ ้าๆ ท าใหท้ราบว่ามวิสกิวดิโีอรปูแบบการแสดงเป็นหลกันี้เป็นรปูแบบหนึ่งทีช่่วยท าใหเ้กดิอาการ
เพลงตดิหไูดง้า่ยขึน้  

 ทัง้นี้ ผลการวเิคราะหม์ติดิา้นเนื้อเพลง ท านอง และมวิสกิวดิโีอสามารถกล่าวไดว้่าองคป์ระกอบของการ 
ท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหปูระกอบดว้ยการซ ้าของเนื้อเพลงและการซ ้าของท านอง ซึง่จากทีว่เิคราะหค์วรมอีย่างน้อย
หนึ่งองค์ประกอบที่จ าเป็นต้องใช้การซ ้า เพื่อเป็นวิธีเพิม่โอกาสที่จะท าให้เกดิอาการเพลงติดหูได้ นอกจากนี้ 
หากไมไ่ดใ้ชก้ารซ ้าในองคป์ระกอบ ไมว่่าจะเป็นการเลอืกไม่ใชค้ าซ ้าในเนื้อเพลงหรอืการเลอืกไมใ่ชท้ านองซ ้า ควรใช้
รปูแบบอื่นแทน เช่น ใชค้ าคลอ้งจอง เล่นเสยีงพยญัชนะ เล่นเสยีงสระ หรอืใชก้ารซ ้าวล ีเพื่อทดแทนองคป์ระกอบ 
ทีข่าดหายไป และมวิสกิวดิโีอประกอบในรูปแบบการแสดงเป็นหลกัมสี่วนช่วยท าให้เกดิกระบวนการเพลงติดหู 
มากขึน้  
 
5.1.2 กระบวนการการสรา้งเพลงตดิห ู
 ระบบสมัผสัส่วนไกลนี้ประกอบไปด้วยตาและหูทีท่ างานเชื่อมต่อกนั เพื่อระบบการรบัรูท้ีค่รบถว้นมากขึ้น  
หเูป็นอวยัวะทีไ่ม่สามารถปิดการรบัรูไ้ดด้ว้ยกลไกร่างกายมนุษยเ์อง ฉะนัน้หากตาก าลงัสมัผสักบัสิง่เรา้และสิง่เรา้
นัน้มเีสยีงประกอบ หูจะถูกรบัรูไ้ด้โดยอตัโนมตัิและจะท าใหเ้กดิการจดจ าสิง่เรา้นัน้เชื่อมต่อกนัทัง้ภาพและเสยีง 
ผสัสะทัง้สามมติทิีผู่ว้จิยัไดว้เิคราะหท์ัง้ในดา้นของเนื้อเพลง ท านอง และมวิสกิวดิโีอเป็นการเชื่อมต่อผสัสะในดา้น
ของการมองและการไดย้นิเป็นหลกั ซึง่หากน ามาวเิคราะหร์่วมกนัจะสามารถเหน็การเชื่อมต่อดา้นผสัสะไดช้ดัเจน
ยิง่ขึน้ 

 1. การเชื่อมต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอ Baby Shark ในมวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงและ
การสื่อความหมาย การวิเคราะห์ภาษาและการวิเคราะห์ท านองสองมิติเกดิกระบวนการซ ้าไม่ว่าจะเป็นค าซ ้า
ทัง้หมด 9 คู่  ได้แก่ Baby shark, doo, doo, doo, doo, doo, doo. Baby shark, doo, doo, doo, doo, doo, doo. 
Baby shark, doo, doo, doo, doo, doo, doo. Baby shark! และการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่9 และ 11 อกีทัง้ยงัพบ
การซ ้าวลใีนหอ้งที ่9-11 อกีดว้ย นัน่หมายความว่าการซ ้าดา้นภาษาและการซ ้าดา้นท านองท าใหเ้กดิเพลงตดิหู 

   
ภาพที ่1.-3. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลง Baby Shark QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=XqZsoesa55w)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลง Baby Shark (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 2. การเชื่อมต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอ Kill This Love มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลกั 
การวเิคราะหภ์าษาและการวเิคราะห์ท านองทัง้สองมตินิี้จะเหน็ผลการวเิคราะห์ คอื ทัง้สองมติเิกดิกระบวนการซ ้า
ไมว่่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 12 คู ่ไดแ้ก ่Let's kill this love! Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah Rum, pum, pum, pum, 
pum, pum, pum Let's kill this love! Rum, pum, pum, pum, pum, pum, pum อีกทัง้ยังพบการซ ้าด้านท านอง 
ในหอ้งที ่40-47 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่40-47 อกีดว้ย 
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ภาพที ่4.-6. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลง Kill This Love QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=2S24-y0Ij3Y)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลง Kill This Love (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 3. การเชื่อมต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอคุกกีเ้สีย่งทาย มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลกั 
การวเิคราะหภ์าษาและการวเิคราะห์ท านองทัง้สองมตินิี้จะเหน็ผลการวเิคราะห์ คอื ทัง้สองมติเิกดิกระบวนการซ ้า
ไม่ว่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 4 คู่ ไดแ้ก่ Koisuru Fortune Cookie มาลุน้ดูส ิอาจจะเจอความหวงัทีย่งัรออยู่ Hey Hey 
Hey เผื่อจะด ีลองวดักนัดู เสีย่งแต่คงต้องยิ้มต้องสู้กนัไป Heart no Fortune Cookie มา ลุ้นดูส ิอาจจะเจอหวัใจ 
ของเธอขา้งใน Hey Hey Hey  Hey Hey Hey รกัไม่รกั จะรกัไม่รกั กล็องเสีย่งดูอกีสกันิด ปาฏหิารยิแ์ละดวงชะตา 
อาจท าใหเ้ราไม่คาดคดิ ฉันมัน่ใจว่าเราจะเป็นดัง่ฝัน ในวนัแห่งความรกั สกัวนัหนึ่ง และนอกจากนี้ยงัไม่พบการซ ้า
ดา้นท านอง แต่พบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่43-47  

   
ภาพที ่7.-9. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลงคุกกีเ้สีย่งทาย QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=mfqJyKm20Z4)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลงคุกกีเ้สีย่งทาย (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 4) การเชื่อมต่อด้านผสัสะของมวิสกิวดิีโอ Gangnam Style มวิสกิวิดีโอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดง 
เป็นหลัก การวิเคราะห์ภาษาและการวิเคราะห์ท านองทัง้สองมิตินี้จะเห็นผลการวิเคราะห์ คือ ทัง้สองมิติเกิด
กระบวนการซ ้าไม่ว่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 13 คู่ ได้แก่ Oppa Gangnam Style Gangnam Style Op, op, op, op 
Oppa Gangnam Style Gangnam Style Op, op, op, op Oppa Gangnam Style Eh, sexy lady Op, op, op, op 
Oppa Gangnam Style Eh, sexy lady Op, op, op, op Eh-eh-eh, eh-eh-eh อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้ง
ที ่37-53 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่38-49  
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ภาพที ่10.-12. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลง Gangnam Style QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลง Gangnam Style (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 5. การเชื่อมต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอชุดโกโกวา มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลกั 
การวเิคราะห์ภาษาและการวเิคราะห์ท านองทัง้สองมติิเกดิกระบวนการซ ้าไม่ว่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 6 คู่ ได้แก่ 
มาแลว้ลกูจ๋า ชดุโกโกวาทีห่นูอยากได ้โกโกวาทีห่นูอยากใส ่โกโกวาคมิซินึิดา มาแลว้ลกูจ๋า ชดุโกโกวาทีห่นูอยากได ้
โกโกวาทีห่นูอยากใส่ โกโกวาคมิซินึิดา อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่13-18 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลี
ในหอ้งที ่13-17 

 
ภาพที ่13.-15. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลงชุดโกโกวา QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=5GGnWsHmpd8)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลงชุดโกโกวา (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 6. การเชื่อมต่อด้านผสัสะของมวิสกิวิดโีอ Lalisa มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลัก  
การวเิคราะห์ภาษาและการวเิคราะหท์ านองทัง้สองมติเิกดิกระบวนการซ ้าไม่ว่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 6 คู่ ได้แก่ 
Say, “Lalisa, Love Me, Lalisa, Love Me”  Call Me, “Lalisa, Love Me, Lalisa, Love Me”  Oh-ooh, Aljana 
Attitude Mwol Deo Eojjeoragu, The Loudest In The Room Just Say, “Lalisa, Love Me, Lalisa, Love Me”  
Call Me, “Lalisa, Love Me, Lalisa, Love Me”  Oh-ooh, Aljana Attitude Mwol Deo Eojjeoragu, The Loudest 
In The Room อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่13-18 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่13-17 
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ภาพที ่16.-18. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลง Lalisa QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=awkkyBH2zEo)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลง Lalisa (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 7. การเชื่อมต่อด้านผสัสะของมวิสิกวิดีโอ PPAP มวิสกิวิดีโอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลัก  
การวเิคราะห์ภาษาและการวเิคราะห์ท านองทัง้สองมติิเกดิกระบวนการซ ้าไม่ว่าจะเป็นค าซ ้าทัง้หมด 6 คู่ ได้แก่ 
Apple-Pen, Pineapple-Pen Ah! Pen-Pineapple-Apple-Pen Pen-Pineapple-Apple-Pen อีกทัง้ยังพบการซ ้ า 
ดา้นท านองในหอ้งที ่13-18 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่13-17 

 
ภาพที ่19.-21. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลง PPAP QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=Ct6BUPvE2sM)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลง PPAP (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 8. การเชื่อมต่อด้านผัสสะของมิวสิกวิดีโอทน มิวสิกวิดีโอดังกล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลัก  
การวเิคราะหภ์าษาและการวเิคราะหท์ านองทัง้สองมตินิี้จะเหน็ผลการวเิคราะห์ คอื ในดา้นการใชภ้าษาไมพ่บการใช้
ค าซ ้า แต่ใชก้ลวธิทีางภาษารูปแบบอื่นอย่างการใช้ค าคล้องจองเพื่อใหเ้กดิการจ าที่ง่ายขึ้น โดยใชค้ าคล้องจอง
ระหว่างค าว่า ตอง(ton)-นอง และโต-โด อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่4-12 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวล ี
ในหอ้งที ่6-8 อกีดว้ย นัน่หมายความว่าเพลงทนใชว้ธิกีารซ ้าดา้นท านองเป็นหลกัเพื่อใหต้ดิห ู
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ภาพที ่22.-24. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลงทน QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=wNO6kMJB63I)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลงทน (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 9. การเชือ่มต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอรกัตดิไซเรน มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดงเป็นหลกั 
การวเิคราะหภ์าษาและการวเิคราะหท์ านองทัง้สองมตินิี้จะเหน็ผลการวเิคราะห ์คอื ในดา้นการใชภ้าษาไมพ่บการใช้
ค าซ ้า แต่ใช้กลวิธีทางภาษารูปแบบอื่นอย่างการใช้ค าคล้องจองเพื่อให้เกดิการจ าที่ง่ายขึ้น โดยใช้ค าคล้องจอง
ระหว่างค าว่า ไหม-ไกล ไหม-ใจ ฐาน-หารยิ ์และไหม-ใด อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่31-48 แต่ไม่พบ
การซ ้าวลใีนเพลงดงักล่าว นัน่หมายความว่าเพลงรกัตดิไซเรนใชว้ธิกีารซ ้าดา้นท านองเป็นหลกัเพื่อใหต้ดิหู 

 
ภาพที ่25.-27. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลงรกัตดิไซเรน QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=ILU9NbWn4t0)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลงรกัตดิไซเรน (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
 10. การเชื่อมต่อดา้นผสัสะของมวิสกิวดิโีอมะล่องก่องแก่ง มวิสกิวดิโีอดงักล่าวเป็นประเภทการแสดง
เป็นหลกั การวเิคราะหภ์าษาและการวเิคราะหท์ านองทัง้สองมตินิี้จะเหน็ผลการวเิคราะห์ คอื ในดา้นการใชภ้าษา 
ไม่พบการใชค้ าซ ้า แต่ใชก้ลวธิทีางภาษารปูแบบอื่นอย่างการเล่นเสยีงพยญัชนะและเล่นเสยีงสระเพื่อใหจ้ดจ า
งา่ยขึน้ ดงันี้ ขอโทษทีเ่ขา้ไปเป็นมะริง่กิง่ก่อง สะระน๊องก่องแก่งมะน่องมะแน่งมับ๊ ปะล่องป่องแป่งงอ้งแงง้งอ้งแงง้
ในชวีติเธอ ขอโทษทีเ่ขา้ไปเป็นมะริง่กิง่ก่อง สะระน๊องก่องแก่งมะน่องมะแน่งมับ๊ ปะล่องป่องแป่งงอ้งแงง้งอ้งแงง้ 
ในชวีติเธอ ปานเป็นผบีา้เวา้หลายกะเพราะเธอ ตัง้แต่น้อยจนใหญ่กะเพิง่สเิคยเจอ มะล่องก่องแก่งแทห้น้อใจอา้ย 
อกีทัง้ยงัพบการซ ้าดา้นท านองในหอ้งที ่29-42 นอกจากนี้ยงัพบการซ ้าวลใีนหอ้งที ่28-35 
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ภาพที ่28.-30. ตวัอย่างท่อนคอรสัมวิสกิวดิโีอเพลงมะล่องก่องแก่ง QR Code เพื่อรบัชม 

(ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=z0Q90H1tzq0)  
และภาพแสดงการซ ้าดา้นท านองในโน้ตเพลงมะล่องก่องแก่ง (ทีม่า: ผูว้จิยั) 

 
5.2 วิธีกำรส่ือสำรเพลงติดหผู่ำนส่ือสงัคมออนไลน์จำกมุมมองของผู้รบัสำร 
 
 เพื่อศกึษาวิธีการสื่อสารเพลงติดหูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จากมุมมองของผู้รบัสาร ผู้วิจยัก าหนดให้ม ี
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพือ่ใหท้ราบวธิกีารของสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่่งผลใหเ้กดิสภาวะ Earworms 
โดยใชก้ารสนทนาทัง้หมด 6 กลุ่ม สมาชกิทัง้หมด 7 คน ทัง้นี้วธิกีารใหไ้ด้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีาร
คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดใหม้อีายุระหว่าง 18-34 ปี โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านอายุ 18-24 ปี จ านวน 3 กลุ่ม 
และกลุ่มผูใ้ชง้านอาย ุ25-34 ปี จ านวน 3 กลุ่ม เนื่องจากชว่งอายดุงักล่าวคอืชว่งอายุทีม่อีตัราการเขา้ถงึสื่อออนไลน์
มากทีส่ดุ (We Are Social, 2022) 
 
5.2.1 พฤตกิรรมของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
 ปัจจุบนัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อการท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหูได ้เนื่องจากเทคโนโลยี
เขา้มามบีทบาทในการด าเนินชวีิตของมนุษย์มากขึ้น แอปพลเิคชนั TikTok เป็นแอปพลเิคชนัทีน่ิยมในปัจจุบนั 
นอกจากนัน้แอปพลเิคชนัทีม่ฟัีงก์ชนั UGC (User Generated Content) ซึ่งเป็นฟังก์ชนัที่ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถ
สรา้งสรรคเ์นื้อหาไดเ้อง แอปพลเิคชนัทีม่กีารผลติวดิโีอสัน้เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหผู้ร้บัสารรบัทราบเนื้อหาไดร้วดเรว็ 
การเกิดอาการเพลงติดหูจ าเป็นต้องมีการรบัสารที่ซ ้าๆ และผ่านการมองเห็น หรือได้ยินซ ้าๆ เช่ นเดียวกับ 
สือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะแอปพลเิคชนัทีม่ฟัีงกช์นั UGC คอ่นขา้งจะโดดเด่นต่อการ
เกดิการซ ้ากนัของสาร เนื่องจากเป็นภาพเคลื่อนไหวทีท่ าใหห้ยุดดไูดแ้ละสัน้กระชบั เพราะฉะนัน้หากกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ในขณะนัน้ท าคลปิวดิโีอและอปัโหลดผ่านช่องทางของตนโดยใชเ้พลงเดยีวกนักจ็ะท าให้เห็นผ่านหน้าฟีดบ่อย 
ท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหไูดง้า่ย 
 
5.2.2 วธิกีารทีท่ าใหม้วิสกิวดิโีอเกดิอาการเพลงตดิหู 
 ผลการวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มค าตอบ พบว่าประเดน็เรือ่งวธิกีารทีท่ าใหม้วิสกิวดิโีอเกดิอาการเพลงตดิหจูาก
มวิสกิวดิโีอเพลงตดิหทูัง้หมด 10 เพลง สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท โดยแจกแจงไดด้งันี้ 
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  1. องคป์ระกอบในโครงสรา้งของเพลง 
  ท่อนคอรสัเป็นท่อนทีท่ าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหูไดง้่ายทีสุ่ด เนื่องจากเป็นท่อนทีไ่ด้ยนิในเพลง
บ่อย ใชท้ านองซ ้าๆ และในทอ่นดงักล่าวค่อนขา้งจะมที านองทีโ่ดดเด่นกว่าท่อนอืน่ รวมถงึการใชภ้าษาทีช่ว่ยท าให้
จดจ าไดง้า่ย นอกจากนี้ สือ่สงัคมออนไลน์มกัจะน าท่อนคอรสัมาใชเ้พื่อประกอบการผลติคลปิวดิโีอสัน้ และเมื่อคลปิ
วดิโีอสัน้ทีน่ าท่อนคอรสัมาใชถู้กเผยแพร่โดยผูใ้ชง้านหมู่มาก จะท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหจูากการไดย้นิซ ้าๆ ได้
อกีดว้ย 
  2. วธิกีารทางภาษา 
  วธิกีารใชภ้าษาในบทเพลงนัน้ส าคญัต่อการท าให้เกดิอาการเพลงติดหู เนื่องจากการใช้ค าซ ้า 
เป็นวธิกีารทีจ่ะท าใหผู้ร้บัสารเกดิการจดจ าไดด้ ีเนื่องจากการใชค้ าซ ้าเป็นรปูแบบการใชภ้าษาทีเ่ป็นค าเดมิชดิตดิกนั 
จงึท าใหเ้นื้อรอ้งและท านองซ ้ากนันัน่เอง นอกเหนือไปกว่านัน้ยงัมรีปูแบบการใชภ้าษารปูแบบอื่นทีส่ามารถสรา้ง
การจดจ าเนื้อเพลงได้อกีด้วย เช่น การใชค้ าคล้องจองทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บัสารสามารถจดจ าเนื้อรอ้งท่อนต่อไปได้ว่า
ตอ้งรอ้งว่าอะไรและการเล่นเสยีงซึง่เป็นอกีหนึ่งวธิสีรา้งการจดจ าไดด้อีกีดว้ย 
  3. มวิสกิวดิโีอ 
  มวิสกิวดิโีอประเภทการแสดงเป็นหลกัมสีว่นช่วยท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหไูด ้เนื่องจากการแสดง
ที่มเีอกลกัษณ์ที่สามารถท าให้หยุดดูได้ รวมถึงพฤติกรรมของผู้รบัสารที่ต้องการความรวดเร็ว  สามารถรบัชม 
มิวสิกวิดีโอแบบไม่เปิดเสียง แต่สามารถจดจ าค าร้องและท านองได้ นอกจากนี้  พฤติกรรมของผู้รบัสารที่ใช้
ประโยชน์จากฟังก์ชนัของสื่อสงัคมออนไลน์อย่างการรเีพลย์คลปิวดิีโอก็มผีลท าให้เกดิอาการเพลงตดิหูได้ด้วย 
เนื่องจากจ าเป็นตอ้งมกีารรเีพลยก์ลบัเพือ่ฟังซ ้าบ่อยๆ 
 
5.2.3 วธิกีารของสื่อสงัคมออนไลน์ 
 ผลการวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มค าตอบ พบประเดน็เรื่องวธิกีารของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลท าใหเ้กดิอาการ
เพลงตดิห ูสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท โดยแจกแจงไดด้งันี้ 

  1. วธิกีารของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการจดจ า 
  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้งาน (User Interface) มผีลต่อการเลือกใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งหากการออกแบบไม่ตอบสนองกบัผูใ้ชง้านกจ็ะไม่เกดิสารในแอปพลเิคชนัซึ่งจะไม่มผีลต่อการจดจ า
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ แอปพลเิคชนัติก๊ต็อก อนิสตาแกรม เฟซบุ๊ก และยทูปูมลีกัษณะการออกแบบคลา้ยกนั
ทุกแอปพลเิคชนั รวมถงึรปูแบบการท างานของแอปพลเิคชนัทีก่ าหนดเวลาของคลปิวดิโีอสัน้ทีจ่ ากดัและมผีลต่อ
การจดจ า เพราะอลักอรทิมึทีก่ าหนดเวลานี้เองจะช่วยใหส้ารผ่านตาผูร้บัสารไดร้วดเรว็ แอปพลเิคชนัทีม่ฟัีงกช์นั
การเผยแพร่คลปิวดิโีอสัน้ส่วนใหญ่จะสามารถอปัโหลดไดไ้ม่เกนิ 1 นาท ีเพื่อใหผู้ร้บัสารสามารถรบัสารไดไ้ว และ
หากผูร้บัสารเหน็หรอืไดย้นิคอนเทนตซ์ ้าๆ กจ็ะสามารถสรา้งการจดจ าไดด้ ี
  2. วธิกีารของสือ่สงัคมออนไลน์ทีท่ าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหู 
  อลักอรทิมึของสื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อการจดจ าต่อผูร้บัสารซึ่งอลักอรทิมึที่เหน็ได้ชดัเจนคือ
การก าหนดเวลาของคลปิวดิโีอทีแ่อปพลเิคชนัก าหนดใหอ้ปัโหลดคลปิวดิโีอสัน้ไม่เกนิ 1 นาท ีซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
สามารถเหน็สารไดร้วดเรว็และมปีรมิาณมาก นัน่หมายถงึหากผูร้บัสารไดย้นิเพลงซ ้าๆ หลายเพลง จะมโีอกาสเกดิ
อาการเพลงตดิหูได้ หากต้องการใหส้ารประเภทเพลงสื่อสารออกไปได้ไว วธิกีารท าการตลาดรปูแบบ Influencer 
เป็นอกีวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ เพราะจะชว่ยใหส้ารกระจายไดไ้ว 
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  ในส่วนของอลักอริทึมของสื่อสงัคมออนไลน์ที่สามารถช่วยให้เกิดการจดจ า  คือ อลักอริทึม 
การก าหนดเวลาของคลปิวดิโีอ โดยแอปพลเิคชนัทีส่ามารถอปัโหลดคลปิวดิโีอสัน้จะก าหนดไมเ่กนิ 1 นาทซีึง่ท าให้
ผูร้บัสารสามารถเหน็สารได้รวดเรว็และมปีรมิาณมาก นัน่หมายถงึหากผูร้บัสารได้ยนิเพลงซ ้าๆ หลายเพลงจะมี
โอกาสเกดิอาการเพลงติดหูได้ ในทางกลบักนั อลักอรทิมึที่มปีระสทิธภิาพอกีแบบ นัน่คอืปัญญาประดษิฐ์ ซึ่งทุก 
แอปพลเิคชนัมปัีญญาประดษิฐ์ทีช่ ื่อว่า ระบบแนะน าสิง่ทีเ่หมาะสมทีจ่ะช่วยแนะน าสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัสารได้ 
เช่นเดียวกนัหากผู้รบัสารก าลังฟังเพลงแล้วก าลงัเริ่มเพลงถัดไป ระบบดังกล่าวจะท างานและแนะน าเพลงที่
เกีย่วขอ้งใหก้บัผูร้บัสารแบบเปิดใหฟั้งอตัโนมตั ิบางครัง้ระบบดงักล่าวจะแนะน าเพลงเดมิใหก้บัผูร้บัสาร ผนวกกบั
พฤตกิรรมของผูร้บัสารบางคนที่ไม่สะดวกจะเปลี่ยนเพลงที่ได้ยนิและจ าเป็นต้องฟังเพลงนัน้ต่อ กจ็ะเกดิอาการ
เพลงติดหูได้ และอลักอริทึมระบบโฆษณาออนไลน์จะช่วยแนะน าสารที่เกี่ยวข้องกบัผู้รบัสารได้ ในบางครัง้ 
การโฆษณาเพลงใหถ้งึหผููร้บัสารกเ็ป็นอกีหนึ่งวธิทีีจ่ะช่วยใหเ้กดิเพลงตดิหไูด ้เนื่องจากโฆษณาทีใ่ชว้ธินีี้จะปรากฏ
บนหน้าฟีดของผูร้บัสารบ่อย 
 
5.3 แนวทำงในกำรใช้กระบวนกำร Earworms เพ่ือกำรส่ือสำรให้เกิดควำมส ำเรจ็ 
 
 เพือ่ศกึษาแนวทางในการใชก้ระบวนการ Earworms เพือ่การสื่อสารใหเ้กดิความส าเรจ็ ผูว้จิยัก าหนดใหม้ี
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหท้ราบวธิกีารใช้กระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารให้เกดิ
ความส าเรจ็ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสาร ดา้นดนตร ีและดา้นเทคโนโลย ี
ด้านละ 1 คน ทัง้นี้วธิกีารใหไ้ด้มาซึ่งกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ โดยมขีอบเขต
การคดัเลือก คือ ต้องมีคุณวุฒิ ท างานหรือประกอบกิจการในด้านการสื่อสาร ดนตรี หรือเทคโนโลยีอย่างใด 
อย่างหนึ่ง รูจ้กัสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook YouTube และ TikTok และเคยมอีาการเพลงตดิห ูจากการสมัภาษณ์
เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัไดท้ราบถงึแนวทางในการใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารใหเ้กดิความส าเรจ็ 
สามารถแบ่งขอ้คน้พบไดด้งันี้ 
 
5.3.1 เทคโนโลยสีามารถชว่ยแกปั้ญหาช่องทางการสื่อสารทีม่มีากขึน้ 
 ปัจจุบนัมปีรมิาณขอ้มลูขา่วสารมากมายรอบตวั ท าใหเ้กดิวธิกีารสื่อสารหลากหลายรปูแบบเพื่อตอบโจทย์
การรบัทราบขา่วสารของมนุษย ์ซึง่เทคโนโลยมีสี่วนช่วยท าใหม้นุษย์มคีวามสะดวกสบายมากขึน้ ในทางกลบักนั
มนุษยต์อ้งพฒันาตนเองเพื่อตอบโจทยเ์ทคโนโลยนีัน้ๆ และตอบโจทยว์ถิชีวีติทีป่รบัเปลีย่นไปตามยคุสมยั  
 
5.3.2 ประโยชน์ของสารประเภทเพลง 
 สารประเภทเพลงเป็นอกีหนึ่งรปูแบบของสารทีต่อบโจทย์ความต้องการของมนุษยใ์นดา้นความรูส้กึผ่าน
เนื้อหาที่ได้ฟัง นอกจากนี้  เพลงและมวิสกิวิดีโอของเพลงนัน้ๆ ยงัสามารถช่วยเพิม่และลดความรู้สึกได้ อกีทัง้ 
ยงัสามารถชว่ยนึกถงึเรือ่งราวในอดตีของผูร้บัสารผา่นมวิสกิวดิโีอไดอ้กีดว้ย 
 
5.3.3 ลกัษณะทีโ่ดดเด่นของเพลงตดิห ู
 เพลงติดหูควรมีลักษณะโดดเด่นในเรื่องการซ ้าด้านท านอง การซ ้าวลี การซ ้าภาษาที่ใช้ในบทเพลง  
การเล่นค า การใชค้ าทีเ่ป็นทีน่ิยมของผูร้บัสารในสงัคมนัน้ๆ ส าหรบัวธิหีลกัของกระบวนการแต่งเพลงทีท่ าใหเ้กดิ
อาการเพลงตดิหูได้ดทีีสุ่ดควรมุ่งเน้นที่ท านอง หากมกีารใช้ท านองทีส่ ัน้และซ ้ากนับ่อยๆ ผูฟั้งจะเกดิการจดจ า
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ท านองนัน้ได้งา่ย เพราะท านองทีส่ ัน้ไม่จ าเป็นต้องจ ารายละเอยีดของท านองนัน้มาก ฉะนัน้ การแต่งเพลงให้เกดิ
อาการเพลงตดิหูจ าเป็นต้องใส่ใจองค์ประกอบด้านท านองเป็นพเิศษ นอกจากนี้  การซ ้าของวลกีม็สี่วนช่วยท าให้
ผูฟั้งเกดิอาการเพลงตดิหไูดด้ว้ย เนื่องจากหากมวีลทีีซ่ ้ากนับ่อยๆ ในเพลงกจ็ะท าใหผู้ฟั้งสามารถรูไ้ดว้่าเพลงนัน้มี
ชือ่เพลงว่าอะไร หรอืมคี ารอ้งทอ่นไหนทีไ่ดย้นิซ ้าๆ และเกดิการย า้เป็นพเิศษ ท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหไูด ้ 
 
5.3.4 ปัจจยัในการแต่งเพลงเพือ่ใหเ้กดิอาการเพลงตดิห ู
 ปัจจัยการแต่งเพลงนัน้ไม่สามารถบอกได้ว่าอะไรคือปัจจัยหลัก เพราะต้องดูความชื่นชอบของผู้ฟัง  
ในขณะนัน้ด้วย ต้องดูพฤติกรรมผู้ฟังในสงัคมนัน้ๆ จึงจะสามารถแต่งเพลงออกมาแล้วเป็นที่ชื่นชอบของผู้ฟัง  
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของมนุษยม์ากขึน้ ท าใหพ้ฒันาการทางเทคโนโลยีดา้นดนตร ี
มมีากขึน้ตาม ปัจจุบนัคอมพวิเตอรม์วิสกิเขา้มามบีทบาทในการแต่งเพลงมากขึน้ เทคโนโลยดีา้นดนตรเีขา้มาชว่ย
ใหใ้ครกต็ามสามารถเป็นนักรอ้งหรอืสามารถแต่งเพลงไดเ้องผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ซึง่มปีระโยชน์ในดา้นของ
การเกดิกระแสของเพลงทีโ่ดดเด่นขึน้กว่าอดตี รวมถงึการใชเ้ทคนิคต่างๆ เพือ่สรา้งความจดจ า 
 
5.3.5 ความถีใ่นการไดย้นิเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการเกดิอาการเพลงตดิห ู
 ลกัษณะทีโ่ดดเด่นของเพลงตดิหูคอืการซ ้า เพราะฉะนัน้ความถี่จึงเป็นเรื่องส าคญั ไม่ว่าจะเป็นความถี่ 
ทีท่ านองซ ้ากนั หรอืความถีท่ีผู่ร้บัสารไดร้บัทราบสาร วธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุคอืวธิกีารสื่อสารผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ เพราะสงัคมที่เทคโนโลยเีกดิขึ้นใหม่ทุกวนัย่อมเกดิช่องทางการประชาสมัพนัธ์ผ่านรูปแบบ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  หากผูส้่งสารตอ้งการสรา้งการจดจ าใหก้บัผูร้บัสารไดง้า่ยและรวดเรว็กส็ามารถใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยไีด ้เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมกลุ่มผูร้บัสารเขา้ไวด้ว้ยกนั หากมกีระแสสงัคมบนสื่อสงัคม
ออนไลน์นัน้ๆ กจ็ะมกีารท าตามและท าใหเ้กดิกระบวนการไวรลั จนท าใหเ้กดิอาการเพลงตดิหไูดใ้นทีส่ดุ 
 
5.3.6 สือ่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางการสือ่สารทีช่ว่ยใหเ้กดิอาการเพลงตดิห ู
 อาการเพลงติดหูเป็นอกีหนึ่งผลลพัธ์ที่สามารถเกดิจากเทคโนโลย ี เพราะสื่อสงัคมออนไลน์มผีู้ใช้งาน 
อยู่มาก ถ้าผู้ใช้งานน าเพลงไปใช้อย่างแพร่หลายจะท าให้เกดิกระบวนการเกดิข้อมูลซ ้าๆ บนฟีดและจะท าให้
ผู้ใช้งานเกดิอาการเพลงติดหูจากการรบัรู้เนื้อหาซ ้าๆ ได้ ในทางกลบักนั ถึงแม้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทาง  
การสื่อสารทีส่ าคญัในสงัคมที่เทคโนโลยมีอียู่รอบตวั แต่สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเพยีงแค่แรงผลกัดนัหรอืช่องทาง 
การสือ่สารเพือ่ท าใหเ้กดิเพลงตดิหเูทา่นัน้ 
 
5.3.7 สิง่ส าคญัทีท่ าใหเ้กดิอาการเพลงตดิห ู
 สิง่ส าคญัส าหรบัการเกดิอาการเพลงตดิหคูอืองคป์ระกอบของเพลง เพราะหากไม่มอีงคป์ระกอบครบถว้น 
กม็โีอกาสน้อยทีผู่ใ้ชง้านบนสือ่สงัคมออนไลน์จะน าเพลงไปใชส้ือ่สารผา่นกระบวนการสรา้งสรรคเ์นื้อหา 
 
5.3.8 ประโยชน์ของการใชก้ระบวนการ Earworms เพือ่การสือ่สารใหเ้กดิความส าเรจ็ 
 ส าหรบัแนวทางในการใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารใหเ้กดิความส าเรจ็นัน้มปีระโยชน์ในเชงิ
พาณิชยอ์ยา่งมาก เนื่องจากสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ การสรา้งการรบัรูข้องแบรนด ์(Brand Awareness) เป็นสิง่ส าคญั
ทีจ่ะท าใหช้ื่อสนิคา้หรอืบรกิารถงึหูผูบ้รโิภค ฉะนัน้การใชเ้พลงตดิหูเขา้มามสี่วนช่วยท าใหก้ารสรา้งการรบัรูข้อง 
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แบรนดม์ปีระสทิธภิาพมาก เพราะชือ่สนิคา้หรอืบรกิารจะเขา้ไปวนเวยีนอยู่ในการจดจ าของผูบ้รโิภค และเมือ่นึกถงึ
สนิคา้หรอืบรกิารในหมวดหมูน่ัน้ๆ กจ็ะท าใหน้ึกถงึได ้
 
 
6. สรปุและอภิปรำยผล 
 
6.1 องคป์ระกอบมิติด้ำนเน้ือเพลง ท ำนอง และมิวสิกวิดีโอของเพลงติดห ู
 
 การใช้กระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ การสื่อสารโดยใช้สารที่มี
องคป์ระกอบดา้นเพลง เชน่ เพลง มวิสกิวดิโีอ หรอืพอดแคสต ์เป็นตน้ ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

 วิธีการที่จะสามารถเกิดอาการเพลงติดหูได้นัน้ประกอบไปด้วยการใช้ภาษาที่โดดเด่นในบทเพลง  
อย่างการใชค้ าซ ้า ค าคลอ้งจอง การเล่นเสยีงพยญัชนะและเล่นเสยีงสระ ควรมวีธิกีารใชท้ านองทีซ่ ้ากนั สัน้ และถี่ 
อกีทัง้ควรมกีารใชว้ลซี ้าเพื่อสรา้งการจดจ าอกีดว้ย และการใชม้วิสกิวดิโีอรปูแบบการแสดงเป็นหลกั เนื่องจากช่วย
ใหเ้กดิอตัราการดซู ้าไดม้าก ผา่นพฤตกิรรมของมนุษยบ์างกลุ่มทีช่ ืน่ชอบแตกต่างกนัไป 

 อกีทัง้ลกัษณะที่โดดเด่นของเพลงติดหูคือการซ ้า เพราะฉะนัน้ความถี่จึงเป็นเรื่องส าคญั ไม่ว่าจะเป็น
ความถี่ที่ท านองซ ้ากนั หรอืความถี่ที่ผู้รบัสารได้รบัทราบสาร ฉะนัน้ วิธีการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพมากที่สุด 
คอืวธิกีารสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
6.2 วิธีกำรส่ือสำรเพลงติดหผู่ำนส่ือสงัคมออนไลน์ 
  
 การใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์สามารถสรา้งการจดจ าไดด้เีนื่องจาก
สื่อสงัคมออนไลน์มผีูใ้ชง้านมาก ถา้ผูใ้ชง้านน าเพลงไปใชอ้ย่างแพร่หลายจะท าใหเ้กดิกระบวนการเกดิขอ้มูลซ ้าๆ 
บนฟีดผ่านกระบวนการสรา้งสรรคเ์นื้อหาโดยผูใ้ชง้าน และจะท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิอาการเพลงตดิหูจากการรบัรูเ้นื้อหา
ซ ้าๆ ได ้อลักอรทิมึต่างๆ ของสื่อสงัคมออนไลน์จงึมผีลต่อการจดจ าผูร้บัสารดว้ย การใชป้ระโยชน์จากอลักอรทิมึ
ของสือ่สงัคมออนไลน์ชว่ยใหเ้กดิอาการตดิหไูด ้ดงันี้ 

 1. อลักอรทิมึการก าหนดเวลาของคลปิวดิโีอ โดยแอปพลเิคชนัจะก าหนดเวลาการอปัโหลดคลปิวดิโีอสัน้  
ไม่เกนิ 1 นาท ีซึง่ท าใหผู้ร้บัสารสามารถเหน็สารไดร้วดเรว็และมปีรมิาณมาก นัน่หมายถงึหากผูร้บัสารไดย้นิเพลง
ซ ้าๆ หลายเพลงจะมโีอกาสเกดิอาการเพลงตดิหไูด ้
 2. อัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ ทุกแอปพลิเคชันมีปัญญาประดิษฐ์ชื่อว่าระบบแนะน าสิ่งที่เหมาะสม  
ทีจ่ะช่วยแนะน าสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัสารได้ เช่นเดยีวกนั หากผูร้บัสารก าลงัฟังเพลงแล้วก าลงัเริม่เพลงถดัไป 
ระบบดงักล่าวจะท างานและแนะน าเพลงทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัผูร้บัสารแบบเปิดใหฟั้งอตัโนมตั ิบางครัง้ระบบดงักล่าว 
จะแนะน าเพลงเดมิใหก้บัผูร้บัสาร ผนวกกบัพฤตกิรรมของผูร้บัสารบางคนทีไ่ม่สะดวกจะเปลีย่นเพลงทีไ่ดย้นิและ
จ าเป็นตอ้งฟังเพลงนัน้ต่อ กจ็ะเกดิอาการเพลงตดิหไูด ้
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 3. อลักอรทิมึการโฆษณาออนไลน์ อลักอรทิมึทีเ่ป็นระบบปัญญาประดษิฐจ์ะชว่ยแนะน าสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูร้บัสารได ้การโฆษณาเพลงใหถ้งึหผููร้บัสารเป็นอกีหนึ่งวธิทีีจ่ะช่วยใหเ้กดิเพลงตดิหไูด ้เนื่องจากโฆษณาทีใ่ชว้ธินีี้
จะปรากฏบนหน้าฟีดของผูร้บัสารบ่อย จงึสามารถเพิม่ปรมิาณผูร้บัสารไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 
6.3 แนวทำงในกำรใช้กระบวนกำร Earworms เพ่ือกำรส่ือสำรให้เกิดควำมส ำเรจ็ 
 
 การใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มปีระโยชน์ในธุรกจิเชงิพาณิชย ์โดย
สามารถสรา้งการจดจ าและสรา้งการรบัรูส้ารทีใ่ชเ้พลงประกอบ เพราะเพลงจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกดิอารมณ์ร่วมต่อ
ตราสนิคา้ อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองอารมณ์ความรูส้กึของผูบ้รโิภคไดด้อีกีดว้ย มากไปกว่านัน้เพลงยงัสามารถ
ชว่ยปรบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และยงัมสีว่นชว่ยใหผู้บ้รโิภคจดจ าตราสนิคา้ได้ 

 ถึงแม้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคญัในสงัคมที่เทคโนโลยมีอียู่รอบตวั แต่สื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นเพยีงแรงผลกัดนัหรอืช่องทางการสื่อสารเพื่อท าใหเ้กดิเพลงตดิหูเท่านัน้ สิง่ส าคญัส าหรบัการเกดิ
อาการเพลงตดิหู คอืองค์ประกอบของเพลง เพราะหากไม่มอีงค์ประกอบที่ครบถ้วนกม็โีอกาสน้อยที่ผูใ้ชง้านบน 
สือ่สงัคมออนไลน์จะน าเพลงไปใชส้ือ่สารผา่นกระบวนการสรา้งสรรคเ์นื้อหา 

 ทัง้นี้การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารนัน้ ปัจจยัมาจากกลไกการจดจ าของมนุษย์ทีท่ าใหเ้กดิอาการ
เพลงตดิหู เนื่องจากเมื่อสื่อสงัคมออนไลน์ไม่แพร่หลายอย่างในปัจจุบนั มนุษย์สามารถเกดิอาการเพลงติดหูได้
เช่นกนัผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น วทิยุ เป็นตน้ ฉะนัน้การเกดิเทคโนโลยแีละอลักอรทิมึทีถู่กพฒันาขึน้กม็ีปัจจยัจาก
พฤตกิรรมมนุษย์ทีเ่ปลี่ยนไปตามเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทในสื่อสงัคมออนไลน์ ในทางกลบักนัมนุษย์กม็คีวาม
ตอ้งการทีจ่ะรบัทราบสารทีต่นเองชืน่ชอบ จงึไดพ้ฒันาตวัเองเขา้มาอยูใ่นเทคโนโลยตี่างๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ย 

 สอดคลอ้งกบัปภาวนิ ศรรีตัน์ (2559) ทีก่ล่าวว่าปัจจุบนัการสื่อสารนัน้ไรข้อบเขต ท าใหส้ื่อมวลชนแขนง
ต่างๆ เขา้มามบีทบาทมากขึน้ เช่น ดนตรนีัน้สามารถช่วยกระตุน้ความรูส้กึในเชงิพาณิชยไ์ด ้เพราะดนตรสีามารถ
ใช้สร้างอารมณ์ให้เกดิความต้องการ ปลุกเร้าอารมณ์ที่เหมาะสม และมอีทิธิพลให้เกดิความชื่นชอบต่อตัวสาร  
การใชเ้พลงนัน้ก่อใหเ้กดิผลในทางบวกต่อการระลกึถงึโฆษณานัน้ๆ ของผูบ้รโิภค เพลงจงึถกูน ามาใชใ้นภาพยนตร์
โฆษณา ซึง่เป็นงานทีต่อ้งการสือ่สารกบัคนจ านวนมากใหเ้ขา้ใจเนื้อหาสาระเดยีวกนัตามทีผู่โ้ฆษณาตอ้งการสื่อสาร 
โดยอาศยัลกัษณะทางดนตรทีีส่ามารถสรา้งอารมณ์ความรูส้กึใหเ้กดิขึน้กบัโฆษณา ในทีสุ่ดจะกระตุน้ใหช้อบสนิคา้
ทีโ่ฆษณา  

 อาการ Earworms นี้ บแีมนและวลิเลยีมส์ (Beaman & Williams, 2010) ได้กล่าวว่าอาการได้ยนิเพลงนัน้
หลอนขึน้มาในความคดิและจติใจในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ การอธบิายค าว่า “เพลงตดิห”ู คอื “การท าซ ้าทางดนตร”ี 
ดว้ยวธิตี่างๆ เพื่อทีจ่ะท าใหผู้ร้บัสารเกดิอาการ Earworms สภาวะ Earworms จะเกดิกบัช่วงใดช่วงหนึ่งของเพลง
โดยมคีวามยาวประมาณ 15-30 วินาท ีสภาวะ Earworms เป็นสภาวะที่ต้องเกดิกระบวนการจดจ า นอกจากนี้  
อาการเพลงตดิหหูรอื Earworms เป็นอาการทีไ่ดย้นิเนื้อเพลงหรอืนึกถงึเนื้อเพลงนัน้ซ ้าๆ อย่างต่อเนื่องผ่านจติใจ 
ทัง้ๆ ทีเ่พลงนัน้ไมไ่ดเ้ล่น แต่กลบัไดย้นิในหวั 

 นอกจากนี้ ยาคโูบวส์กี,้ ฟิงเคลิ, สจ๊วรต์, และมลุเลนซเีฟน (Jakubowski, Finkel, Stewart, & Müllensiefen, 
2017) ไดก้ล่าวว่า Earworms มคีวามเกีย่วพนักบัการเปิดรบัเพลง หมายถงึ จะเกดิอาการนี้ไดก้ต็่อเมื่อมพีฤตกิรรม
ไดย้นิเพลงนัน้ๆ หรอืเพิง่ไดย้นิเพลงนัน้ๆ แต่มคีวามถี ่ผูร้บัสารสามารถเรยีกกลบัคนืไดจ้ากประสบการณ์ทีก่ระตุ้น
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ความทรงจ าของเพลง เช่น เมื่อได้เห็นค าพูดที่ท าให้เกิดความรู้สึกนึกถึงเพลงโปรด หรือรู้สึกมีอารมณ์ร่วม 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพลงอาจท าใหน้ึกถงึเพลงดงักล่าวตดิหขูึน้มาได ้

 ในด้านความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสาร โรเจอร์ส (Rogers, 1986) ได้กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยเีป็น
ตัวก าหนดแบบอ่อนๆ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารผสมกับปัจจัยอื่นๆ จะรวมตัวกันเป็นสาเหตุ ของ 
การเปลีย่นแปลงต่างๆ ในสงัคม กล่าวคอื เทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญัอย่างยิง่ของการเปลีย่นแปลง
สงัคม แต่ทว่าปัจจยันี้ต้องท างานร่วมกบัปัจจยัอื่นๆ คุณลกัษณะส าคญัของสื่อแบบใหม่จะมผีลต่อเนื่องไปถึงการ
เปลีย่นแปลงประสบการณ์มนุษยแ์ละการเปลีย่นแปลงสงัคม 

 แมคลูฮนั (McLuhan, 1964 อา้งถงึใน กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น. 230-238) ไดก้ล่าวว่าความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยกีารสื่อสารช่วยขยายประสบการณ์อนัจ ากดัของปัจเจกบุคคลใหก้วา้งขวางออกไปมากขึน้ทุกท ีทัง้ใน
แงม่ติขิองกาละ (รวดเรว็ขึน้) และเทศะ (ไรพ้รมแดนและเอาชนะระยะทางมากขึน้) เพราะฉะนัน้ เพยีงแคต่วัสือ่กเ็ป็น
สารแล้ว (Medium is the Message) เนื่องจากการเปลี่ยนตัวสื่อจะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ของมนุษยไ์ด ้ 

 ฉะนัน้ สื่อสงัคมออนไลน์ที่ประกอบไปด้วยระบบอลักอริทมึเป็นแรงผลกัดนัให้ไปถึงผู้รบัสาร ทัง้นี้การ
ก าหนดความสามารถให้เกิดเพลงติดหูได้นัน้จ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบของมิวสิกวิดีโอที่เผยแพร่ด้วย  
ซึ่งประกอบไปด้วยการใชภ้าษาในเนื้อเพลงทีโ่ดดเด่นอย่างการใชค้ าซ ้า ค าคล้องจอง การเล่นเสยีงพยญัชนะและ 
เล่นเสยีงสระ มลีกัษณะการใชท้ านองทีซ่ ้ากนั สัน้ และถี ่อกีทัง้ยงัควรมลีกัษณะการใชม้วิสกิวดิโีอรปูแบบการแสดง
เป็นหลกั องค์ประกอบของเพลงติดหูนี้จะถูกระบบผสัสะทางด้านการมองเหน็และการได้ยนิรบัสารเพื่อส่งไปยงั
ความสามารถด้านการจดจ าของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ทุกคนจะมีความสามารถในการจ าทา งดนตรีอยู่แล้ว  
ความสามารถด้านการจดจ านี้จะส่งผลให้เกดิอาการเรยีกคนืความทรงจ าของเพลงหรอืดนตร ีท าให้เพลงที่เคย 
ไดย้นิและมอีงคป์ระกอบของเพลงตดิหถููกเรยีกคนืกลบัมาใหน้ึกคดิอกีครัง้จนเกดิอาการเพลงตดิห ูเพราะฉะนัน้การ
ส่งสารไปถึงผู้รบัสารในปัจจุบนั การใช้สื่อสงัคมออนไลน์จึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผลกัดนัให้เกดิเพลงติดหูได้  
ดงัภาพที ่31. 

 
ภาพที ่31. แผนผงัสรุปการใชก้ระบวนการ Earworms เพื่อการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  

(ทีม่า: ผูว้จิยั) 
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