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 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษที่ 21 และการ
เปลีย่นแปลงรปูแบบสือ่สารขอ้มลูในรปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ผยแพร่ขอ้มลู
ไดอ้ย่างรวดเรว็ส่งผลใหก้ารน าเสนอขอ้มูลมทีัง้ทีถู่กตอ้งและขอ้มูลทีเ่ป็นเทจ็
หรอืข่าวปลอม (Fake News) ซึ่งหมายถงึข่าวทีส่รา้งขึน้เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ผดิใหแ้ก่คนจ านวนมาก ขอ้มูลเทจ็เหล่านัน้ส่งผลกระทบต่อบุคคล สงัคมและ
ประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มเสีย่งทีม่โีอกาสถูกหลอกลวงจากขา่ว
ปลอมได้ง่าย บทความวิชาการนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์แนวคิด  
1) องค์ประกอบของทกัษะส าคญั ได้แก่ ทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ ทกัษะการรู้
สารสนเทศ และทกัษะการรู้ดจิทิลั 2) ความเสีย่งบนออนไลน์ส าหรบัเยาวชน 
และ 3) วธิกีารประเมนิข่าวปลอม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของ
ทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ในการประเมนิข่าวปลอม
ส าหรบัเยาวชน พรอ้มทัง้น าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ช ้
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The advancement of information technology in the twenty- first 
century, along with changes in communication such as social media, 
has led to rapid information dissemination.  Unfortunately, a significant 
portion of the presented information may be incorrect or false. This type 
of information is known as fake news, and it is intended to deceive 
many people. The impact of fake news is widespread, affecting people, 
society, and nations, including adolescents who are particularly 
vulnerable.  To address this issue, the author proposes "The Model of 
Key Skills and Online Risk Prevention in Fake News Assessment for 
Adolescents," which consists of three parts: 1) a synthesis of key skill 
components, specifically media literacy skills, information literacy skills, 
and digital literacy skills; 2)  online risks for youth; 3)  fake news 
assessment. This model aims to equip adolescents with the necessary 
skills to identify and prevent online risks associated with fake news. 
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1. บทน ำ 
  
 ปัจจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อรูปแบบการผลติสื่อจากเดมิสื่อสิง่พมิพ์เป็น
เผยแพร่ผา่นสือ่ออนไลน์ทีส่ามารถสือ่สารในวงกวา้งยิง่ขึน้ นอกจากนี้การพฒันาของเทคโนโลยสีารสนเทศยงัสง่ผล
ต่อการเปลีย่นผ่านภูมทิศัน์สื่อ (Media Landscape) ทัง้ดา้นรูปแบบการสื่อสารจากเดมิเริม่จากผูส้่งสาร (Sender) 
เป็นการสือ่สารรปูแบบใหมท่ีเ่ริม่จากผูใ้ชง้านเป็นผูส้รา้งเนื้อหา (User Generated Content) ดา้นเป้าหมายของการ
สือ่สารมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีผู่ร้บัสารเป็นกลุม่มวลชนทีม่ลีกัษณะเหมอืนๆ กนั เป็นการสือ่สารผา่นสือ่ใหม่
ถงึผูร้บัสารทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนัไป มคีวามสนใจและความตอ้งการแตกต่างกนั และดา้นช่องทางการสือ่สาร หรอื
แพลทฟอร์มที่มกีารหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เข้าด้วยกัน (Positioning, 2014) ส่งผลให้เกิดสื่อใหม่ 
(New Media) ทีม่กีารหลอมรวมเทคโนโลย ีเชน่ เวบ็ไซต ์สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

 สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นสื่อกลางในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ที่ท าใหบุ้คคลมสี่วนร่วมในการ
น าเสนอและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ต่างๆ ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้ยงัเป็นสื่อกลางที่ผูส้่งสาร
สามารถแบ่งปันสารหรอืเนื้อหาไปยงัผูร้บัผา่นเครอืขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร
ดว้ยกนัเอง (พชิติ วจิติรบุญยรกัษ์, 2554; ราชบณัฑติยสถาน, 2554) หากกล่าวถงึประโยชน์ของสือ่สงัคมออนไลน์
ทีม่ตี่อองคก์รในดา้นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ และยงัท าใหเ้กดิอาชพีใหม่ๆ  
เช่น อาชีพนักสร้างคอนเทนต์ (Content Creator) สตรีมเมอร์ (Streamer) เป็นต้น ถึงแม้ว่าการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารบนสื่อสงัคมออนไลน์จะท าได้อย่างรวดเรว็ แต่ก็น ามาซึ่งขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องในรูปแบบข่าวปลอม (Fake 
News) จ านวนมาก 

 ขา่วปลอมเป็นขา่วทีเ่ป็นเทจ็หรอืขา่วทีถู่กสรา้งขึน้ เพือ่เจตนาใหผู้ร้บัสารเกดิความเขา้ใจผดิ หรอืเป็นการ
โฆษณาชวนชื่อ ข่าวปลอมเป็นประเภทหนึ่งของการหลอกลวงหรอืการกระจายข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง (Jaster & 
Lanius, 2018) จากงานวจิยัของนันทกิา หนูสม และวโิรจน์ สุทธสิมีา (2560) และงานวจิยัของ วศิษิฎ์ เกตุรตันกุล 
และคณะ (2561) พบว่า คนไทยส่วนใหญ่มทีกัษะดา้นสื่อในระดบัปานกลางและจะเลอืกเชื่อถอืขอ้มูลที่อยู่บนสื่อ
สงัคมออนไลน์ รวมทัง้มทีศันคตเิชงิบวกต่อสือ่ออนไลน์ ซึง่จะเลอืกอ่านแบบไมค่ านึงถงึหลกัความเป็นวชิาการ โดย
กลุม่เยาวชนเป็นกลุม่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากขา่วปลอมมากทีสุ่ด จากการศกึษาของอลับาเรซ (Alvarez, 2021) เกีย่วกบั
การรบัมอืขา่วปลอมของเยาวชนอายุ 15 ปีจากทัว่โลกพบว่าเยาวชนในประเทศทีไ่ดเ้ปรยีบทางเศรษฐกจิและสงัคม 
เช่น องักฤษ ญี่ปุ่ น เยอรมนั เนเธอรแ์ลนด ์และเดนมารก์ จะมรีะดบัความรูเ้กีย่วกบักลยุทธก์ารอ่านและการประเมนิ
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลที่สูงกว่ากลุ่มประเทศที่ด้อยโอกาส โดยการวจิยัยงัพบว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม
ประเทศดอ้ยโอกาสและมกีารใหค้วามรูก้บัเยาวชนในประเดน็ดงักล่าวในระดบัที่ต ่ามาก ในล าดบัที่ 77 จากกลุ่ม
ประเทศ OECD ทัง้หมด 78 ประเทศ  

 นอกจากนี้ผลงานวจิยัในต่างประเทศยงักล่าวว่าเยาวชนไม่สามารถประเมนิข่าวที่ให้ขอ้มูลแบบผดิๆ 
(Misinformation) และข่าวหลอกลวง (Hoaxes) ได ้(Loos, Ivan & Leu, 2018; Dumitru, 2020) โดยการศกึษาของ 
ซู, สเตอร์แมน และยงั (Xu, Shtulman, & Young, 2022) พบอกีว่าเยาวชนจะไม่สามารถแยกแยะไดว้่าข่าวใดเป็น
ขา่วหลอกลวงจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิและไม่สามารถคดักรองข่าวปลอมได ้นอกจากนี้เยาวชนแยกแยะข่าวปลอม
ไดแ้ยก่วา่ผูใ้หญ่ และจากงานวจิยัของเบทแมน (Bateman, 2021) แสดงใหเ้หน็วา่เยาวชนกลุ่มตวัอยา่งกวา่ 2,000 คน 
ทีม่อีายุระหวา่ง 8 ถงึ 17 ปี ในประเทศองักฤษ พบวา่รอ้ยละ 48 พบขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งบนออนไลน์ทุกวนั และ 1 ใน 
10 คนยงัพบขอ้มลูดงักล่าวมากกวา่ 10 ครัง้ รอ้ยละ 43 ยงัพบวา่เพือ่นและคนรอบขา้งมกีารแบ่งปันเนื้อหาทีท่ าให้
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เกิดความเข้าใจผิด และร้อยละ 35 ยงักล่าวว่าพวกเขาเคยเห็นกลุ่มผู้ทรงอิทธิพล ( Influencers) บล็อกเกอร์ 
(Bloggers) คนดงั (Celebrities) แชรข์อ้มลูดงักลา่ว และรอ้ยละ 63 มแีนวโน้มทีจ่ะเชือ่เนื้อหาดงักลา่ว   

 จากประเดน็ปัญหาดงักลา่วพบวา่เยาวชนเป็นกลุม่ทีม่โีอกาสหลงเชือ่ขา่วปลอมบนออนไลน์ไดง้า่ย ผูเ้ขยีน
จงึขอน าเสนอรูปแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสี่ยงบนออนไลน์ในการประเมนิข่าวปลอมส าหรบั
เยาวชนโดยสงัเคราะหแ์นวคดิ 1) องคป์ระกอบของทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ ทกัษะการรูส้ารสนเทศ 
และทกัษะการรูด้จิทิลั 2) ความเสีย่งบนออนไลน์ส าหรบัเยาวชน และ 3) วธิกีารประเมนิขา่วปลอม เพือ่เป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสี่ยงบนออนไลน์ในการประเมนิข่าวปลอมส าหรบั
เยาวชน พรอ้มทัง้น าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ช ้

 
 

2. ทกัษะส ำคญัเพ่ือกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2000-ค.ศ. 2100) ส่งผลต่อสงัคม เศรษฐกจิ และ
ประเทศชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาทกัษะจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะส่งเสรมิใหบุ้คคลสามารถด ารงชวีติประจ าวนั ท างาน 
หรอืสื่อสารร่วมกบัผูอ้ื่นได ้อกีทัง้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์สงูสุด นอกจากนี้บุคคลยงัจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะส าคญัเพื่อการเรียนรู้ 3 ทกัษะ ได้แก่ 1) ทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ (Media Literacy Skills) 2) ทกัษะการรู้
สารสนเทศ (Information Literacy Skills) และ 3) ทกัษะการรูด้จิทิลั (Digital Literacy Skills) ซึ่งทัง้สามทกัษะน้ีจะ
ชว่ยท าใหบุ้คคลสามารถประเมนิและใชส้ือ่สมยัใหมไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

 การรูเ้ท่าทนัสื่อ หมายถงึความสามารถในการเขา้ถงึ วเิคราะห์ ประเมนิและสรา้งสื่อในรูปแบบต่างๆ ได ้
เป็นความสามารถในการประเมนิประเดน็แต่ละประเดน็ว่าสิง่ใดด ีไม่ด ีและการมสี่วนร่วมในการสื่อสารกบัผูอ้ื่นซึง่
ครอบคลุมทกัษะและความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัการประเมนิสือ่ในสภาพแวดลอ้มของการสือ่สารรปูแบบใหมใ่น
โลกของดิจิทัลและการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสื่อสาร (Aspen Media Literacy Leadership Institute, 1992; 
Tornero, 2004) การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นทกัษะและความสามารถในการเขา้ถงึ วเิคราะห ์ประเมนิและสรา้งเนื้อหาสือ่ใน
บรบิททีห่ลากหลาย ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 4 ประการสามารถใชใ้นเขา้ถงึสื่อสิง่พมิพ ์สื่อโทรทศัน์ และอนิเทอร์เน็ต 
(Livingstone, 2004) ส าหรบัโครงสรา้งการรูเ้ทา่ทนัสือ่ม ี2 มติ ิคอื 1) ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทีแ่ต่ละบุคคล
เชื่อมโยงเขา้ถงึสื่อและมบีรบิทการรูเ้ท่าทนัสื่อ และ 2) ความสามารถส่วนบุคคล ประกอบดว้ยทกัษะในการใชส้ื่อ 
การท าความเขา้ใจสื่ออย่างมวีจิารณญาณ และมทีกัษะในการสื่อสาร โดยการรูเ้ท่าทนัสื่อของยูโรเปียน ชาร์เตอร์ 
(European Charter of Media Literacy, n.d. Cited in Tornero, 2008) จ าแนกออกเป็น 7 สมรรถนะหลกั ดงันี้  

1. การใชเ้ทคโนโลยสีือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่เขา้ถงึ จดัเกบ็ คน้คนื และแบ่งปันเนื้อหาเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการและความสนใจของบุคคลและชุมชน 

2. การเขา้ถงึและการตดัสนิใจเลอืกขอ้มูลข่าวสารจากสื่อในรูปแบบทีห่ลากหลายและเลอืกเนื้อหาจาก
แหลง่วฒันธรรมและแหลง่สถาบนัทีแ่ตกต่างกนัได ้

3. มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัเนื้อหาของสือ่ทีถู่กเผยแพรว่า่ตอ้งการสือ่สารอะไรกบัใคร 
4. สามารถวเิคราะหถ์งึเทคนิค ภาษาและแบบแผนทีใ่ชใ้นสือ่สาร รวมถงึขอ้มลูทีต่อ้งการถ่ายทอดได ้
5. สามารถใชส้ือ่อยา่งสรา้งสรรคเ์พือ่แสดงออกและสือ่ความคดิ ขอ้มลู และความคดิเหน็ได ้
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6. สามารถระบุ หลกีเหลีย่ง และ/หรอืรูถ้งึความแตกต่างของเนื้อหาสือ่และบรกิารซึง่อาจจะเป็นสิง่ทีไ่มพ่งึ
ประสงค ์ท าใหไ้มพ่อใจ และเป็นอนัตราย 

7. สามารถใชส้ื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใหเ้ป็นไปตามระบอบประชาธปิไตยและมคีวามรบัผดิชอบใน
ฐานะพลเมอืงได ้

 การรู้สารสนเทศเป็นการก าหนดทกัษะที่ต้องการเพื่อให้สามารถก าหนด ค้นหา เขา้ถึง วเิคราะห์ และ
สามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (American Library Association, 2000) เป็นการผสมผสาน
ทกัษะดา้นการคน้ควา้ การประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยมคีวามสามารถในการเชื่อมโยงการ
เรียนรู้ที่มีอยู่เดิมและสามารถใช้สารสนเทศให้ตรงตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้ ผสมผสานความเข้าใจเกี่ยวกบั
เศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมายและการเมอืง โดยสมาคมห้องสมุดอเมริกนั (American Association of School 
Libraries, 1998) ไดก้ าหนดมาตรฐานในการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศส าหรบัเยาวชน 9 มาตรฐาน ดงันี้ 

1. ผูเ้รยีนจะตอ้งเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น สามารถระบุแหล่งสารสนเทศ มกีลยุทธ์
ในการสบืคน้สารสนเทศ เป็นตน้  

2. ผู้เรยีนสามารถประเมนิสารสนเทศได้อย่างมหีลกัการ เช่น สามารถก าหนดเนื้อหาที่ถู กต้อง ตรง
ประเดน็และครอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการ รูถ้งึความแตกต่างระหวา่งขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็ เป็นตน้ 

3. ผูเ้รยีนสามารถใชส้ารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสรา้งสรรค์ เช่น สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการ
แกปั้ญหา สามารถสรา้งและเผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสมได ้เป็นตน้ 

4. ผูเ้รยีนน าความรูแ้ละทกัษะไปใชใ้นการศกึษาตามความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล  
5. ผูเ้รยีนท าความเขา้ใจและเหน็คุณคา่ของวรรณกรรมและน าเสนอสารสนเทศไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ 
6. ผูเ้รยีนเป็นผูใ้ฝ่หาความเป็นเลศิทางสารสนเทศ เช่น สามารถก าหนดกระบวนการสบืคน้ทีท่ าใหก้าร

คน้สารสนเทศไดด้ ีรวมไปถงึการแกไ้ขปรบัปรุงวธิกีารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
7. ผูเ้รยีนเขา้ใจความส าคญัของสารสนเทศในสงัคมประชาธปิไตยและใชส้ารสนเทศใหเ้กดิประโยชน์ต่อ

สงัคม 
8. ผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมและมจีรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
9. ผูเ้รยีนเขา้รว่มชุมชนและสงัคมเพือ่การสือ่สารและสรา้งความรู ้ 

 

 สมาคมหอ้งสมุดอเมรกินั (American Library Association, 2013) ใหค้วามหมายของการรูด้จิทิลัไวว้า่เป็น
ความสามารถในการใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารเพือ่คน้หา ประเมนิ สรา้งสรรค ์และสื่อสารสารสนเทศ
ซึง่ตอ้งการทัง้ทกัษะทางเทคนิคและทกัษะทางการคดิ ราชสมาคม (The Royal Society, 2012) กลา่วถงึการรูด้จิทิลั
ว่าเป็นทกัษะขัน้พืน้ฐานหรอืความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร์อย่างมัน่ใจ ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพซึ่งรวม 
ไปถงึความสามารถในการใชซ้อฟตแ์วรส์ านักงานต่างๆ เช่น Word และอเีมล ความสามารถแกไ้ขภาพ ตดัต่อเสยีง
และภาพเคลื่อนไหว ความสามารถในการใชเ้วบ็ไซต์คน้หาขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2565) ยงักล่าวถงึทกัษะในการน าเครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่
ในปัจจุบนั อาท ิคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
สงูสุด เพือ่ตอบสนองการใชช้วีติประจ าวนั การศกึษาหาความรู ้การท างานในยุคสงัคมดจิทิลั (Nelson, 2022) โดย
คอรเ์ดล (Cordell, 2013) กลา่วถงึการรูด้จิทิลัระดบับุคคล (A Digitally Literacy Person) ไว ้5 ประการ ดงันี้  
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1. มทีกัษะที่หลากหลาย รวมถงึกระบวนการคดิและเทคนิคที่จ าเป็นต้องใชใ้นการคน้หา การท าความ
เขา้ใจ การประเมนิ การสรา้งและการสือ่สารสารสนเทศดจิทิลั  

2. สามารถใชเ้ทคโนโลยทีีห่ลากหลายและสามารถเลอืกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการ
สบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลู สามารถตคีวามผลการสบืคน้ทีไ่ด ้รวมถงึสามารถตดัสนิใจในเรือ่งคุณภาพของสารสนเทศที่
คน้คนืมาได ้ 

3. มคีวามเขา้ใจในความสมัพนัธ์ของกลุ่มเทคโนโลยสีารเทศ การเรยีนรูต้ลอดชวีติ มคีวามรูเ้รื่องสทิธ ิ
สว่นบุคคลและการใชส้ารสนเทศทีเ่หมาะสม (Appropriate Stewardship of Information)  

4. สามารถใชท้กัษะและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการสื่อสารและการท างานร่วมกบัเพื่อน เพื่อน
รว่มงาน ครอบครวัและกลุม่สาธารณะทัว่ไป  

5. สามารถใชท้กัษะการรูด้จิทิลัการเขา้ร่วมกจิกรรมประชาคมและมสีว่นท าใหเ้กดิความเคลื่อนไหว แจง้
ขา่วสารและการเขา้รว่มในชุมชนอยา่งรบัผดิชอบ 

 จากความหมายของทักษะส าคัญเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ชี้ให้เห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อ การรู้
สารสนเทศ และการรูด้จิทิลัเน้นทีก่ารการใชส้ือ่ออนไลน์และเทคโนโลยดีจิทิลั นอกจากนี้ผูเ้ขยีนยงัมคีวามคดิเหน็วา่
นิยามมสีว่นทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั คอื เรื่องของการคน้หา การเขา้ถงึ การประเมนิ และการน ามาใช้ แต่อาจจะ
มบีางสว่นทีแ่ตกต่างกนั โดยการรูเ้ท่าทนัสือ่มคีวามคลา้ยกบัค าวา่ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ซึง่การรูเ้ท่าทนัสือ่จะเน้น
ที่การประเมนิสื่อมากกว่า ส่วนทกัษะการรู้สารสนเทศจะช่วยส่งเสรมิให้ผู้อ่านมคีวามเขา้ใจและความรู้ในการ
ประเมนิสื่อในรูปแบบที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น ซึ่งทัง้สองทกัษะจะช่วยในการประเมนิสื่อในรูปแบบออนไลน์ที่มี
อิทธพิลต่อการสื่อสารในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ส่วนการรู้ดจิทิลัจะเน้นการพฒันาทกัษะในการใช้เครื่องมอื
คอมพวิเตอรเ์ป็นหลกั 

 นอกจากนี้ จากวรรณกรรมขา้งต้นผูเ้ขยีนไดส้งัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัสือ่ ทกัษะการรูส้ารสนเทศ และทกัษะการรูด้จิทิลัทีส่ าคญัส าหรบัเยาวชนในศตวรรษที ่21 จ าแนกออกเป็น 
4 ดา้น ดงันี้  

 1. การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสื่อสมยัใหม่ เช่น การท าความรูจ้กัเกี่ยวกบัรูปแบบของสื่อและแหล่งของสื่อ 
ทราบเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องแหลง่ทีเ่ผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร เป็นตน้  
 2. การเรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่เช่น การเรยีนรูว้ธิกีารใช ้การเขา้ถงึ กลยุทธก์ารสบืคน้ 
รวมถงึการเรยีนรูเ้รือ่งการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
 3. การเรยีนรูก้ารประเมนิ เชน่ การเรยีนรูข้อ้มลูขา่วสารทีน่ าเสนอมคีวามน่าเชือ่ถอื มแีหลง่อา้งองิทีช่ดัเจน 
มผีูร้บัผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มคีวามทนัสมยั สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที่น าเสนอได้ รู้ว่า
ขอ้มลูขา่วสารนัน้ไมใ่ชข้า่วปลอม รวมถงึสามารถเลอืกใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 
 4. การเรยีนรูก้ารใชส้ือ่ การใชส้ารสนเทศ และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม เช่น เมือ่ผูเ้รยีนน าขอ้มลู
ขา่วสารมาใชจ้ะตอ้งตระหนักถงึประเดน็กฎหมายและจรยิธรรม สามารถประเมนิสือ่ก่อนน าสารสนเทศมาใชโ้ดยไม่
ผดิกฎหมายและจรยิธรรม เป็นตน้ 
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3. ควำมเส่ียงบนออนไลน์ส ำหรบัเยำวชน 
 
 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Develop, 2011) ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบของความเสีย่งบนออนไลน์ส าหรบัเยาวชน (Online Risks for Children) ที่
ก าหนดขึน้โดย Organization for Economic Co-operation and Develop (OECD), Working Party on Information 
Security and Privacy (WPISP) และ Committee on Consumer Policy (CCP) จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
1) ความเสี่ยงบนเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต (Internet Technology Risks) 2) ความเสี่ยงของผูบ้รโิภค (Consumer-
related Risks) และ 3) ความเสีย่งของการรกัษาความปลอดภยัและการป้องกนัสารสนเทศ (Information Privacy 
and Security Risks) รายละเอยีด ดงัภาพประกอบที ่1 

 

 
ภาพที ่1. ประเภทของความเสีย่งบนออนไลน์ทีม่ผีลกระทบกบัเยาวชน  

องคก์รเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและพฒันา  
(ทีม่า: Organization for Economic Co-operation and Develop, 2011) 

 
 จากภาพที ่1 ประเภทของความเสีย่งบนออนไลน์ทีม่ผีลกระทบกบัเดก็และเยาวชนมดีงันี้ (Organization 
for Economic Co-operation and Develop, 2011) 

 1. ความเสีย่งบนเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต (Internet Technology Risks) ปัจจุบนัเดก็เป็นกลุ่มทีถู่กมองว่า
เป็นชาวดจิทิลั (Digital Natives) เพราะเป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัอนิเทอรเ์น็ตและใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นประจ าซึง่
สามารถพบความเสีย่งในดา้นเนื้อหา (Content Risks) และความเสีย่งจากการตดิต่อสือ่สารกบัคน (Contact Risks) 

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากเนื้อหา (Content Risks) ประกอบด้วย 1) เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย (Illegal 
Content) 2) เนื้อหาที่เป็นอันตราย (Harmful Content) และ 3) การน าเสนอเรื่องราวที่เป็นอันตราย (Harmful 
Advice) 

1.2 ความเสีย่งจากการตดิต่อสือ่สาร (Contact Risks) เป็นความเสีย่งเมื่อเดก็ไดม้กีารโตต้อบออนไลน์ 
หรอืเมื่อเดก็ไดเ้ขา้ร่วมสนทนาแบบออนไลน์ สามารถจ าแนกเป็น 1) การสนทนาโตต้อบแบบมเีจตนาท ารา้ยเดก็ 
เช่น การหลอกล่อ ล่อลวงเพือ่หวงัผลประโยชน์ทางเพศ (Cyber Grooming) เป็นตน้ 2) การสือ่สารออนไลน์ทีแ่สดง
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ถึงความเกลียดชงั และ 3) เด็กเกิดอนัตรายต่อตนเองจากการกระท าของเขาหรอืเธอ เช่น การแชร์ไฟล์ที่ผดิ
กฎหมาย การแชรข์อ้มลูทีส่ง่ผลกระทบต่อผูอ้ื่น เป็นตน้ 

 2. ความเสีย่งของผูบ้รโิภค โดยเดก็จะเผชญิความเสีย่งเมื่อ 1) ไดร้บัขอ้ความทางการตลาดออนไลน์ และ 
2) ไดร้บัขอ้ความเชงิพาณชิยท์ีไ่มไ่ดร้ะบุถงึเพศและวยั ขอ้ความเหลา่นี้อาจท าใหเ้ดก็ทีไ่มม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์
ถูกเอาเปรยีบและไดร้บัความเสยีหายได ้(Organization for Economic Co-operation and Develop, 2011) 

 3. ความเสีย่งของการรกัษาความปลอดภยัและการป้องกนัสารสนเทศ (Information Privacy and Security 
Risks) ในดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั ประกอบดว้ย 1) ความเป็นส่วนตวั (Information Privacy) เช่น 
คุกกีห้รอืตามค าขออนุญาตเพือ่เขา้ใชง้านหรอืใชบ้รกิาร การยนืยนัเพือ่ท าการสมคัรสมาชกิในการใชบ้รกิาร ซึ่งการ
สมคัรสมาชิกส าหรับเด็กควรได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองก่อน (Fielder, Gardner, Nairm, & Pitt, 2007; 
Dooley, Cross, Hearn, & Treyvaud., 2009) และ 2) ความปลอดภยั (Information Security) เชน่ มลัแวร ์(Malware) 
และสปายแวร์ (Spyware) ซึ่งมลัแวร์เป็นโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เพื่อท าอนัตรายต่อขอ้มูลในระบบ เช่น ท าใหเ้ครื่อง
คอมพวิเตอรท์ างานผดิปกต ิขโมยหรอืท าลายขอ้มลูหรอือาจจะเปิดช่องทางใหผู้ไ้ม่หวงัดเีขา้มาควบคุมเครื่องของ
เราได ้ส่วนสปายแวร์จะคอยดูพฤตกิรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละยงัขโมยขอ้มูลส่วนตวัของเราไปดว้ย (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563)  

 จากแนวคดิความเสีย่งบนออนไลน์ทีม่ผีลกระทบกบัเยาวชนจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่งบน
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต ปัจจุบนัเยาวชนเตบิโตและมกีารใชเ้ทคโนโลยทีุกวนั 2) ความเสีย่งของผูบ้รโิภค เยาวชน
อาจถูกหลอกลวงใหห้ลงเชือ่จากการตลาดออนไลน์ และ 3) ความเสีย่งของการรกัษาความปลอดภยัและการป้องกนั
สารสนเทศ หากเยาวชนไม่รูจ้กัวธิกีารป้องกนัความเป็นส่วนตวัและการป้องกนัไวรสัทีม่าจากการใชเ้ทคโนโลยกี็
อาจสง่ผลใหเ้กดิอนัตรายและเกดิอาชญากรรมบนออนไลน์ได ้
 
 
4. กำรประเมินข่ำวปลอม (Fake News) 
 
 ขา่วปลอมเป็นขา่วทีเ่ป็นเทจ็หรอืขา่วทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่เจตนาใหผู้ร้บัสารเกดิความเขา้ใจผดิ เป็นเรือ่งราวที่
ถูกสรา้งขึน้โดยไมม่คีวามจรงิ เพือ่เป็นการโฆษณาชวนเชื่อ ขา่วปลอมเป็นการหลอกลวงหรอืการกระจายขา่วสารที่
ไมถู่กตอ้ง โดยอาศยัชอ่งทางการสือ่สารรปูแบบต่างๆ เพือ่สรา้งความเขา้ใจผดิแก่คนหมูม่าก และตัง้ใจทีจ่ะเผยแพร่
เป็นขอ้มูลแบบหลอกลวง (Desai, Mooney, & Oehrli, 2018; Jaster & Lanius, 2018) รวมไปถงึข่าวทีอ่าจเกดิขึน้
โดยเจตนาในการสรา้งขา่วเทจ็ทีส่ามารถตรวจสอบไดแ้ละจงใจ (Allcott & Getzkow, 2017) ประกอบไปดว้ย 

 1. ขา่วทีใ่หข้อ้มลูแบบผดิๆ (Misinformation) เป็นขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง ท าใหเ้ขา้ใจผดิ และอาจถูกเผยแพร่
โดยไม่ตัง้ใจ เนื่องจากความผดิพลาดในการน าเสนอ รวมไปถงึการตคีวามทีไ่ม่ถูกตอ้งดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ค า
ว่าขอ้มูลเทจ็ (Disinformation) เป็นการบดิเบอืนขอ้มูลโดยเจตนา อาจจะเป็นการมุ่งหวงัประโยชน์บางอย่าง เช่น 
การแสวงหารายได้และสรา้งปัญหาต่างๆ ซึ่งค าที่มคีวามหมายใกล้เคยีงกบัค าว่าขอ้มูลเทจ็ก็คอื การหลอกลวง 
(Hoaxes) ที่มเีจตนาที่จะหลอกผูอ้่านให้หลงเชื่อ ในบางครัง้อาจถูกแฝงมากบัไวรสัคอมพวิเตอร์ (Fernandez & 
Alani, 2018; Lazer et al., 2018) 



 372 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.30 No.2 (July-December 2023)

  
 

 2. ขา่วเหน็บแนม (Satirical News) หรอืขา่วเสยีดส ี(Parody News) เขยีนขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ความ
บนัเทงิ เพื่อสรา้งอารมณ์ขนัใหแ้ก่ผูอ้่าน แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัขา่วเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิดว้ยการเขยีนขา่ว
เชงิลอ้เลยีนและเสยีดส ี(Rubin, Conry, Chen, & Cornwell, 2016) ซึ่งข่าวเหล่าน้ีอาจจะเป็นอนัตราย หากถูกแชร์
นอกบรบิท (Rubin, Chen & Conroy, 2015) 
 3. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เป็นขอ้มูลที่เผยแพร่เพื่อปรบัเปลี่ยนความคดิ มุมมอง อารมณ์ 
ความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมายดว้ยวธิกีารหลอกลวง ท าใหผู้อ้่านรูส้กึคลอ้ยตาม โดยน าเสนอเนื้อหาบดิเบอืนจาก
ความจรงิเพื่อปิดบงับางอย่าง เพยีงเพื่อการหาประโยชน์ตามทีไ่ดม้กีารคาดการณ์ไวล้่วงหน้าเพยีงดา้นเดยีว เช่น 
การเมอืง อุดมการณ์ หรอืศาสนา (Volkova & Jang, 2018)  
 4. คลกิเบท (Clickbait) เป็นการกระตุ้นให้ผูท้ี่สนใจคลกิเขา้ไปดูเนื้อหาเพื่อเป็นการเพิม่รายได้จากการ
โฆษณา สว่นใหญ่เป็นขา่วทีใ่ชค้ าหรอืรปูภาพพาดหวัทีท่ าใหด้ชูวนสงสยั หรอืดงึดดูใจใหผู้ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่ไป
คลกิเขา้ไปอ่าน (Volkova, Shaffer, Jang, & Hodas, 2017) 
 5.  ข่าวขยะ (Junk News)  เป็นการรวบรวมข้อมูลหลายประเภทตั ้งแต่การโฆษณาชวนเชื่อ  
ข่าวแบ่งฝักฝ่าย (Hyperpartison) หรอืข่าวสมคบคดิ (Conspiratorial) เป็นข่าวที่เชื่อมโยงขอ้มูลแบบไม่มเีหตุผล 
เพื่อประโยชน์แก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งและให้โทษแก่บุคคลอื่น อย่างไรก็ตามทฤษฎีสมคบคดิยงัมเีนื้อหาที่
ถูกตอ้งอยูบ่า้ง หรอืมอียูบ่างสว่น (Wooley & Howard, 2018) 
 6. ขา่วลอื (Rumor) เป็นลกัษณะของขา่วทีน่ าเสนอโดยกล่าวอา้งวา่การไดม้าซึง่เหตุการณ์ขา่วยงัไมไ่ดร้บั
การยนืยนั แต่มกีารเผยแพรอ่อกไปก่อน (Sunstein, 2007) 

 ปัจจุบนัขา่วปลอมในรูปแบบต่างๆ มกีารน าเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อท าใหส้งัคมเกดิความวุ่นวาย 
หรอือาจเขยีนขึน้เพือ่ลอ้เลยีน เสยีดส ีหากเยาวชนไมรู่จ้กัการประเมนิขา่วปลอมกอ็าจจะถูกเกลยีดชงัจนกลายเป็น
การกลัน่แกลง้หรอืระรานบนออนไลน์ได ้(Cyberbullying) ดงันัน้หากเยาวชนเรยีนรูถ้งึวธิกีารประเมนิข่าวปลอม
เบือ้งตน้กจ็ะเป็นการป้องกนัตนเองได ้ดงัน้ี (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2563; ศูนยป์ระสานการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพวิเตอรป์ระเทศไทย, 2563) 

1. การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผูจ้ดัท า/ แหล่งทีน่ าเสนอขอ้มลู เช่น เยาวชนอาจตรวจสอบส านัก
ขา่ว หน่วยงาน องคก์ร หรอืชือ่หน่วยงานผูจ้ดัท า  

2. การตรวจสอบแหล่งขอ้มลูอื่นๆ เช่น การตรวจสอบจากแหล่งขา่วหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงาน
อื่นๆ เป็นผูน้ าเสนอขอ้มลูและจะตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งกบัขา่วนัน้ๆ  

3. การตรวจสอบทีม่าของข่าว หากเป็นข่าวเก่าทีเ่คยน าเสนอมาแลว้ แลว้น ามาเขยีนใหม่เพื่อใหเ้กดิ
ความแตกตื่นในสงัคม ควรคน้หาขอ้มลูขา่วเก่ามาเปรยีบเทยีบดกู่อน หรอืหาแหลง่ขา่วอา้งองิแหลง่อื่นๆ  

4.  การสอบถามแหล่งข่าวโดยตรง หรือเขียนสอบถามในเพจหรือแหล่งข่าวนั ้นโดยตรง  
หากไม่ได้รบัการตอบกลบัก็ไม่ควรเลอืกเชื่อข่าวนัน้ นอกจากนี้ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและการ
อา้งองิ ขา่วทีน่ าเสนอควรมแีหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีช่ดัเจน เชน่ ใคร ท าอะไร ทีไ่หน อยา่งไร  

5. การน าเอาประเด็นข่าวไปค้นหาในโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เพื่อหาข้อมูลเพิม่เติมมา
สนับสนุนความน่าเชื่อถอืของขา่วก่อน และตรวจสอบวนัทีเ่ผยแพร่ขา่ว ขา่วปลอมจะระบุวนัที ่เวลาเผยแพร่ขอ้มลู
ไมส่มเหตุสมผล เชน่ น าขา่วเก่ามาแกใ้หเ้ป็นสถานการณ์ใหม่  

การประเมนิข่าวปลอมมคีวามส าคญักบัเยาวชนเพื่อไม่ให้ถูกหลอกและหลงเชื่อง่าย เพราะเนื้อหาข่าว
ปลอมบางขา่วถูกสรา้งขึน้อย่างน่าเชื่อถอื มกีารอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอือาจน าเสนอขอ้มลูเพยีงบางส่วน 
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ท าให้ผู้อ่านเข้าใจผดิได้ ดงันัน้การมทีกัษะในการประเมนิและตรวจสอบเพื่อที่จะได้ขอ้มู ลที่ถูกต้องก็จะท าให้
เยาวชนเลอืกใชข้อ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 
 

5. รปูแบบของทกัษะส ำคญัและกำรป้องกนัควำมเส่ียงบนออนไลน์ 
    ในกำรประเมินข่ำวปลอมส ำหรบัเยำวชน 
 
 ปัจจุบนัข่าวปลอมยงัเป็นประเดน็ทีส่ าคญัเน่ืองจากเยาวชนส่วนใหญ่ตดิตามขอ้มูลขา่วสารผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ หากไมม่กีารเตรยีมความพรอ้มและเรยีนรูถ้งึวธิกีารประเมนิกอ็าจถูกหลอกได ้ผูเ้ขยีนขอน าเสนอรปูแบบ
ของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ในการประเมนิขา่วปลอมส าหรบัเยาวชน โดยเลง็เหน็วา่สิง่
ที่เยาวชนควรเรยีนรู้ประกอบด้วย 1) การป้องกนั ในที่นี้คือ ทกัษะส าคญัในศตวรรษที่ 21 และความเสี่ยงบน
ออนไลน์ส าหรบัเยาวชน 2) การประเมนิขา่วปลอม ดงัภาพที ่2 
 

 
ภาพที ่2. รปูแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ 

ในการประเมนิขา่วปลอมส าหรบัเยาวชน 
 
 จากภาพที่ 2 รูปแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ในการประเมนิข่าวปลอม
ส าหรบัเยาวชนประกอบดว้ย 2 สว่นหลกั ดงันี้  

1. เรียนรู้การป้องกนั (Protection) เยาวชนสามารถเรียนรู้ถึงการป้องกนัข่าวปลอมจากการศึกษาใน
หลกัสตูร สือ่มวลชน และผูป้กครอง โดยการป้องกนัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1 ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 (21st-Century Skills) เป็นการพฒันาทกัษะเยาวชนใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและรูจ้กัเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีหถู้กตอ้งเหมาะสม ประกอบดว้ย 1) การ
เรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสื่อสมยัใหม ่2) การเรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่3) การเรยีนรูก้ารประเมนิ และ 
4) การเรยีนรูก้ารใชส้ือ่อยา่งมจีรยิธรรม  

1.2 ความเสี่ยงบนออนไลน์ส าหรบัเยาวชน (Online Risks for Children) ท าให้เยาวชนเรียนรู้ถึง
ประเดน็ความเสีย่งที่อาจไดร้บัจากการใชส้ื่อออนไลน์ ประกอบดว้ย 1) ความเสีย่งบนเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต 2) 
ความเสีย่งของผูบ้รโิภค และ 3) ความเสีย่งของการรกัษาความปลอดภยัและการป้องกนัสารสนเทศ ในประเดน็น้ี
สือ่มวลชนน่าจะเป็นอกีหนึ่งชอ่งทางทีจ่ะช่วยเผยแพรเ่รือ่งการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ใหแ้ก่เยาวชนไดท้ราบ
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ถึงความเสี่ยงบนออนไลน์จากข่าวการกระท าความผดิ การลงโทษ และแนวทางการป้องกนั และในส่วนนี้กลุ่ม
ผูป้กครองอาจจะคอยดูแลบุตรหลานในการใชส้ื่อออนไลน์กน่็าจะลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการหลงเชื่อข่าว
ปลอมของเยาวชนได ้

2. การประเมนิข่าวปลอม (Fake News) เยาวชนจ าเป็นต้องเรียนรูถ้ึงวธิกีารประเมนิข่าวปลอม ได้แก่  
1) ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผูจ้ดัท า/ แหล่งทีน่ าเสนอขอ้มลู 2) ตรวจสอบแหล่งขอ้มลู 3) ตรวจสอบทีม่าของขา่ว 
4) สอบถามผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ 5) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาและการอา้งองิ 6) ตรวจสอบประเดน็ขา่ว
จากการคน้หาในโปรแกรมคน้หา 7) ตรวจสอบวนัทีเ่ผยแพร่ข่าว และ 8) ตรวจสอบโดเมนเนม หรอืยอูารแ์อลของ
เวบ็ไซตท์ีเ่ผยแพรข่า่ว 
 
 
6. แนวทำงกำรน ำรปูแบบของทกัษะส ำคญัและกำรป้องกนัควำมเส่ียงบนออนไลน์ 
    ในกำรประเมินข่ำวปลอมส ำหรบัเยำวชนไปประยกุตใ์ช้  
 
 ตวัอยา่งการน ารปูแบบไปประยกุตใ์ชม้ดีงันี้ 

ตารางที ่1 
การน ารปูแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ 
ในการประเมนิขา่วปลอมส าหรบัเยาวชนไปประยกุตใ์ช ้
 

ตวัอย่ำงข่ำวปลอม 
กำรประยกุตใ์ช้ 

กำรเรียนรู้กำรป้องกนั กำรประเมินข่ำวปลอม 
 

 
 

ภาพที ่3. ขอ้ความคลกิเบททาง SMS 
เน้ือหาขา่วปลอม: รบัสทิธิย์ ืน่สนิเชื่อ 

(KTB) 250,000 บาท 

1) ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 
ประกอบดว้ย 
1.1) การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสือ่

สมยัใหม ่ท าใหเ้ยาวชนทราบถงึ
เป้าหมายของสือ่ เชน่ ถา้หากไมไ่ด้
ยืน่ขอสนิเชื่อกบัทางธนาคารกไ็ม่
น่าจะมกีารสง่ SMS เพือ่ใหร้บัสทิธิ ์
ในการยืน่ขอสนิเชื่อจากทางธนาคาร  
  1.2) การเรยีนรูว้ธิกีารใช้
เทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่เชน่ 
การใชเ้ครือ่งมอืในการตรวจสอบ
แหล่งทีม่าของขอ้มลู  
  1.3) การเรยีนรูก้ารประเมนิ เชน่ 
ใครเป็นผูร้บัผดิชอบในการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสาร 
2) ความเสีย่งบนออนไลน์  
เป็นความเสีย่งของการรกัษา 
ความปลอดภยัและการป้องกนั

การประเมนิขา่วปลอม  
โดยการตรวจสอบแหลง่ขอ้มลู 
ธนาคารกรงุไทย และสอบถาม
ขอ้มลูกบัทางธนาคารโดยตรง 
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สารสนเทศท าใหท้ราบวา่หากม ี
การเชื่อมโยงตามลงิก ์อาจท าให้
เกดิการโจรกรรมขอ้มลูสว่นตวั 
สง่ผลเสยี เชน่ เงนิในบญัชหีาย 
การสรา้งบญัชปีลอมไปท าธุรกรรม
อื่นๆ 

 

ตวัอย่ำงข่ำวปลอม 
กำรประยกุตใ์ช้ 

กำรเรียนรู้กำรป้องกนั กำรประเมินข่ำวปลอม 
 

 
 

ภาพที ่4. ขา่วปลอมเหน็บแนมรฐับาล 
เน้ือหาขา่วปลอม: บิก๊ตู่ ควา้อนัดบั 1 

หน้าดา้นทีส่ดุ 

1) ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 
ประกอบดว้ย  
  1.1) การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสือ่
สมยัใหม ่ท าใหเ้ยาวชนทราบถงึ
เป้าหมายของสือ่ เชน่ ขอ้ความที่
น าเสนอเป็นเทจ็ น่าจะเป็นความ
ตัง้ใจใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและ
ตอ้งการโจมตรีฐับาล  
  1.2) การเรยีนรูก้ารประเมนิ เชน่ 
ชื่อส านกัขา่วสะกดผดิ SPPiNG 
และไมม่สี านกัขา่วดงักล่าว  
  1.3) การเรยีนรูก้ารใชส้ือ่อยา่งมี
จรยิธรรม เชน่ หากแชรข์า่วต่อ 
อาจท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผดิได ้
2) ความเสีย่งบนออนไลน์ เป็น
ความเสีย่งดา้นเน้ือหา หากมกีารแชร์
อาจสง่ผลกระทบต่อบุคคลอื่น และ
อาจเขา้ขา่ยการกระท าความผดิ
ตามพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์
ได ้

การประเมนิขา่วปลอม โดยการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของ
เน้ือหาขา่ว การเขยีนสะกดผดิ  
และอาจน าขอ้มลูไปคน้หาจาก
โปรแกรมคน้หา เพือ่ตรวจสอบ 
จากแหล่งขา่วอื่น 
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ตวัอย่ำงข่ำวปลอม 
กำรประยกุตใ์ช้ 

กำรเรียนรู้กำรป้องกนั กำรประเมินข่ำวปลอม 
 

 
 

ภาพที ่5. ขา่วทีใ่หข้อ้มลูแบบผดิๆ 
เน้ือหาขา่วปลอม: รฐับาลปรบัเพิม่การ
จดัเกบ็ VAT หรอืภาษมีลูคา่เพิม่เป็น 

10% 

1) ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 
ประกอบดว้ย  
  1.1) การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละ 
สือ่สมยัใหม ่ท าใหเ้ยาวชนทราบถงึ
เป้าหมายของสือ่ เชน่ การเพิม่
ภาษมีลูคา่เพิม่จากเดมิ 7% เป็น 
10% สง่ผลกระทบต่อคา่ครองชพี 
และราคาสนิคา้ต่างๆ ในตลาด  
  1.2) การเรยีนรูว้ธิกีารใช้
เทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่เชน่ 
การใชเ้ครือ่งมอืในการตรวจสอบ
แหล่งทีม่าของขอ้มลู  
  1.3) การเรยีนรูก้ารประเมนิ เชน่ 
ไมม่แีหล่งขอ้มลูทีช่ดัเจนวา่มาจาก
แหล่งขา่วใด  
  1.4) การเรยีนรูก้ารใชส้ือ่อยา่งมี
จรยิธรรม เชน่ หากแชรข์า่วต่อ 
อาจท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผดิ 
2) ความเสีย่งบนออนไลน์ เป็น
ความเสีย่งของการรกัษาความ
ปลอดภยัและการป้องกนัสารสนเทศ 
ท าใหท้ราบวา่หากน าไปแชรต์่อควร
ตรวจสอบทีม่าของขอ้มลูก่อน และ
หากแชรข์อ้มลูกอ็าจสง่ผลกกระทบ
ต่อผูอ้ื่น และอาจเขา้ขา่ยการกระท า
ความผดิตามพระราชบญัญตั ิ
วา่ดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรไ์ด ้

การประเมนิขา่วปลอม โดยการ 
ตรวจสอบแหล่งทีม่าจากแหล่งขอ้มลู 
เชน่ การตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของแหล่งขา่ว ทีม่าของขา่ว และ
สอบถามขอ้มลูจากแหล่งขา่ว  
เป็นตน้ 
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ตวัอย่ำงข่ำวปลอม 
กำรประยกุตใ์ช้ 

กำรเรียนรู้กำรป้องกนั กำรประเมินข่ำวปลอม 
 

 
 

ภาพที ่6. ขา่วปลอมแบบการโฆษณา 
ชวนเชื่อ 

เน้ือหาขา่วปลอม: ผลติภณัฑเ์ซรัม่ทีท่ า
ใหด้ัง้โดง่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ภายใน 7 วนั 

1) ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 
ประกอบดว้ย  
  1.1) การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละ 
สือ่สมยัใหม ่ท าใหเ้ยาวชนทราบถงึ
เป้าหมายของสือ่ เชน่ เป็นผลติภณัฑ ์
ทีอ่วดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ 
เน่ืองจากเซรัม่เป็นเผลติภณัฑใ์ช้
ภายนอก ไมม่ทีางจะปรบัเปลีย่น
โครงสรา้งรา่งกายได ้ 
  1.2) การเรยีนรูก้ารประเมนิ เชน่ 
ไมม่แีหล่งขอ้มลูทางการแพทยห์รอื
ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา
ทีย่นืยนัวา่ใชเ้ซรัม่ดงักล่าวแลว้ท า
ใหด้ัง้โดง่ได ้ 
2) ความเสีย่งบนออนไลน์ เป็น
ความเสีย่งของผูบ้รโิภคท าใหท้ราบ
วา่อาจตกเป็นเหยือ่ทางการตลาด
ได ้

การประเมนิขา่วปลอม โดยการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของ 
แหล่งทีน่ าเสนอขอ้มลู  
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเน้ือหา
และการอา้งองิก่อน หรอืสอบถาม
ผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ 

 
 จากตารางที ่1 ตวัอยา่งการประยุกตใ์ชรู้ปแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ใน
การประเมนิข่าวปลอมส าหรบัเยาวชน ประกอบดว้ยตวัอย่างข่าวปลอมบนสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่หน็ไดบ้่อย ไดแ้ก่ 
ขอ้ความคลกิเบททาง SMS ขา่วปลอมเหน็บแนมรฐับาล ขา่วทีใ่หข้อ้มลูแบบผดิๆ และขา่วปลอมแบบการโฆษณา
ชวนเชื่อ ซึ่งเป็นขอ้ความหรอืขา่วทีไ่ม่มแีหล่งอา้งองิทีม่าของขอ้มลู อวดอา้งเกนิความจรงิ หรอืตอ้งการกลัน่แกลง้
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ในส่วนการประยุกต์ใชผู้เ้ขยีนน าเสนอเป็น 2 ส่วนตามรูปแบบของทกัษะส าคญัและการ
ป้องกันความเสี่ยงบนออนไลน์ในการประเมินข่าวปลอมส าหรับเยาวชน จ าแนกเป็น 1) การป้องกัน ได้แก่  
1.1) ทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 แบ่งเป็นการเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสื่อสมยัใหม่ การเรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ทคโนโลยี
และสื่อสมยัใหม ่การเรยีนรูก้ารประเมนิ และการเรยีนรูก้ารใชส้ื่ออย่างมจีรยิธรรม และ 1.2) การป้องกนัความเสีย่ง
บนออนไลน์ ทัง้ความเสีย่งบนเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต ความเสีย่งของผูบ้รโิภค และความเสีย่งของการรกัษาความ
ปลอดภยัและการป้องกนัสารสนเทศ และ 2) การประเมนิข่าวปลอม เช่น ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผูจ้ดัท า/
แหลง่ทีน่ าเสนอขอ้มลู และตรวจสอบทีม่าของขา่ว เป็นตน้ 
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7. บทสรปุ 
 
 ปัจจุบนัข่าวปลอมทีน่ าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อทีเ่ผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารไปในวงกวา้งและส่งผ่าน
ขอ้มลูไดร้วดเรว็ทีสุ่ด โดยขา่วปลอมสว่นใหญ่ทีม่กีารเผยแพรข่อ้มลูแบบขา่วลอืทีเ่ป็นเทจ็ ขา่วปลอมถูกสรา้งเนื้อหา
ขึน้โดยไม่มมีูลความจรงิหรอืขอ้เทจ็จรงิเลย ส่วนใหญ่เป็นการยัว่ยุใหค้ลกิเพื่อเป้าหมายในการเพิม่ยอดคลกิและ 
การโฆษณาชวนเชือ่ นอกจากนี้หากเชือ่มโยงขอ้มลูไปยงัแอปพลเิคชนัทีห่ลอกลวงอาจถูกขโมยขอ้มลูสว่นตวัได ้ท า
ใหเ้กดิความเสยีหายในดา้นต่างๆ ตามมา ถา้หากเยาวชนไมรู่จ้กัวธิกีารป้องกนัและการประเมนิขา่วปลอมเลยกอ็าจ
ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและน าเอาข่าวที่ไม่ถูกต้องนี้ไปเผยแพร่ต่อ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในระดบัสงัคมและ
ประเทศได ้เนื่องจากกลุ่มเยาวชนมวีุฒภิาวะในดา้นการตดัสนิใจในระดบัน้อย อกีทัง้เป็นกลุ่มเปราะบางทีอ่าจถูก
ล่อลวง หลอกลวงง่าย การน ารูปแบบของทกัษะส าคญัและการป้องกนัความเสีย่งบนออนไลน์ในการประเมนิข่าว
ปลอมส าหรบัเยาวชนไปประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหเ้ยาวชนมคีวามรูท้ีส่ าคญัทัง้ในดา้นการป้องกนัและการประเมนิขา่ว
ปลอม ในสว่นการพฒันาทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
ทัง้การเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่การเรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่สมยัใหม ่การเรยีนรูก้ารประเมนิ และ
การเรยีนรูก้ารใชส้ื่ออย่างมจีรยิธรรม จะช่วยใหเ้ยาวชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูขา่วทีน่ าเสนอว่าตอ้งการสือ่สาร
เรื่องใด มเีป้าหมายเพือ่อะไร รูจ้กัใชเ้ครื่องมอืในการคน้หาขอ้มลู รูจ้กัการประเมนิแหลง่ขา่ว และใชส้ือ่อยา่งถูกตอ้ง
ไมส่ง่ผลกระทบต่อตนเองและสงัคม เมือ่เยาวชนใชส้ือ่ออนไลน์ทุกๆ วนัยอ่มมโีอกาสเสีย่งทัง้ความเสีย่งจากการใช้
งาน การตกเป็นเหยื่อทางการตลาด และความเสี่ยงในด้านความปลอดภยัส่วนบุคคล รวมถึงการเรยีนรู้วธิกีาร
ประเมนิขา่วปลอมจะท าใหเ้ยาวชนพรอ้มรบัมอืกบัขา่วปลอมและไมต่กเป็นเหยื่อขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ถูกตอ้งจากสือ่
ต่างๆ 
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