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งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัญหาการใช้ภาษาสุภาพเชิง
ธุรกิจของผู้เรียนชาวไทยระดับปริญญาตรีที่ศึกษาภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจเป็น
วชิาเอก ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 28 คน โดยใชแ้บบทดสอบการใชภ้าษาสุภาพเชงิ
ธุรกจิในภาษาญี่ปุ่ น 6 สถานการณ์ ปัญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภท คอื 1. ปัญหาจากการใชรู้ปแบบค าผดิ 2. ปัญหาจากการ
ใชป้ระเภทของภาษาสุภาพสลบักนั 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอื
ส านวนสุภาพได ้4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอืไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 5. ปัญหาจากการใชค้ ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตนแบบที ่
1 หรอืค าถ่อมตนแบบที ่2 ทัง้ๆ ทีไ่ม่ควรใชใ้นบรบิทนัน้ 6. ปัญหาจากการใช้
รูปสุภาพและรูปธรรมดาไม่เหมาะสม ผลการวจิยัพบว่าปัญหาการผนัรูปทาง
ไวยากรณ์ผดิยงัคงเป็นปัญหาหลกั เนื่องจากผูเ้รยีนยงัมโีอกาสในการน าไปใช้
ไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดความช านาญ อีกสาเหตุของปัญหาการใช้ภาษา
สุภาพเชงิธุรกิจที่พบคอื ผู้เรยีนยงัมปัีญหาการพจิารณาใช้ภาษาสุภาพเชงิ
ธุรกจิในมมุมองทีต่นเองยงัเป็นผูเ้รยีนในสถาบนัอุดมศกึษา ยงัไมเ่หน็ภาพการ
ท างานในบรษิทัไดอ้ย่างชดัเจน เพราะยงัไม่มปีระสบการณ์ตรง จงึท าใหเ้กิด
ปัญหาในการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิ โดยเฉพาะการเลอืกใช้ภาษากบัผูท้ี่มี
อาวุโสมากกวา่ 
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 The objective of this research was to investigate the problems of 
using Business honorific expressions of Thai third year undergraduate 
students majoring in Business Japanese. Twenty-eight students were 
given the Business Japanese Honorific Expressions Test which includes 6 
different situations. The problems of using honorific expressions can be 
categorized into 6 types: 1) using incorrect word forms; 2) switching types 
of honorific expressions; 3) being unable to remember words or polite 
expressions; 4) using incorrect or inappropriate words; 5) using Sonkeigo, 
Kenjougo Type 1 or Kenjougo Type 2 inappropriately; and 6) using polite 
words and common words inappropriately. The results revealed that the 
main problem was students being unable to use correct word forms. This 
could result from the fact that they had limited opportunities to use honorific 
expressions in real life. In addition, it was found that students had not yet 
mastered the use of honorific expressions because they could not fully 
situate themselves in a working environment. This led to the problems in 
using honorific expressions, especially with those with higher status. 
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1. บทน ำ 
  

ภาษาสุภาพ (敬語) หมายถงึ ภาษาทีแ่สดงความสุภาพเป็นพเิศษ มกัใชก้บัสถานการณ์ทีเ่ป็นทางการหรอื
การสนทนากบัผูท้ีต่อ้งระวงัเรือ่งมารยาทเป็นพเิศษ เชน่ ครอูาจารย ์ผูบ้งัคบับญัชา แขก หรอืลกูคา้ เป็นตน้ (ประภา 
แสงทองสุข และ Nakao, 2560, น. 142) นอกจากนัน้ ยงัเป็นส านวนแสดงความเคารพนับถอืทีม่ตี่อผูฟั้ง หรอืผูท้ี่
ถูกกล่าวถงึ ควรจะใชภ้าษาสุภาพหรอืไมข่ึน้อยูก่บัคูส่นทนา ผูท้ีถู่กกล่าวถงึ และสถานการณ์ โดยพืน้ฐานแลว้จะใช้
ในกรณีต่อไปนี้ (1) เมื่อพดูคุยกบัผูอ้าวุโส หรอืมตี าแหน่งสงูกว่า คนทีไ่ม่รูจ้กัหรอืคนทีไ่ม่สนิทสนม (2) เมื่อพดูถงึ 
ผู้อาวุโสหรือมีต าแหน่งสูงกว่า (3) เมื่อพูดในสถานการณ์ที่เป็นทางการ เป็นต้น (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญีปุ่่ น), 2560, น. 184) ภาษาสุภาพในภาษาญี่ปุ่ นจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท างานในบรษิทั
ญี่ปุ่ น หรือการท างานร่วมกบัชาวญี่ปุ่ น ในปี 2005 กระทรวงศึกษาธิการ วฒันธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศญี่ปุ่ นไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการทางวฒันธรรม (文化審議会) เพือ่จดัท า “คู่มอืแนวทางการใช้
ภาษาสุภาพ (敬語の指針)” ซึ่งถือเป็นคู่มอืที่รวบรวมการใช้งานและปัญหาในการใช้งานภาษาสุภาพ เพื่อเป็น
มาตรฐานในการใชง้านภาษาสุภาพในภาษาญี่ปุ่ น อกีทัง้จาก “การส ารวจความเหน็ของประชาชนชาวญี่ปุ่ นต่อการ
ใชภ้าษาญี่ปุ่ น (国語に関する世論調査)” ในปี 2005 โดยกรมวฒันธรรมของประเทศญี่ปุ่ น (文化庁, 2005) ได้
รายงานผลส ารวจในประเดน็การใชภ้าษาสุภาพในชวีติประจ าวนัของชาวญี่ปุ่ นว่า ชาวญี่ปุ่ นใชภ้าษาสุภาพอยู่ใน
ชวีติประจ าวนัถงึ 73.9% โดย 86.2% ของผูท้ีใ่หข้อ้มลูว่าใชภ้าษาสุภาพในชวีติประจ าวนัมากทีสุ่ดนัน้เป็นกลุ่มคน
ช่วงอายุ 20-29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนวยัเริม่ท างาน อกีทัง้ チャニカー・チッターラーラック (2020, p. 198) ได้
กล่าวถงึภาษาสุภาพวา่ ในบรบิททางธุรกจิ การใชภ้าษาสุภาพนัน้มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ บ่งบอกถงึความจ าเป็นใน
การใชภ้าษาสุภาพ โดยเฉพาะส าหรบักลุ่มคนวยัเริม่ท างาน อกีทัง้ 白土他 (2006, p. 3) ยงักล่าวว่าภาษาสุภาพ
เป็นเอกลกัษณ์ส าคญัในภาษาญี่ปุ่ น โดยเฉพาะในบรบิททางธุรกจิ การใชภ้าษาสุภาพผดิจะท าใหก้ารด าเนินธุรกจิ
เกดิความเสยีหายได ้

ดงันัน้ ในมุมส าหรบัผูท้ีเ่รยีนภาษาญี่ปุ่ นและจะน าภาษาญี่ปุ่ นไปใช้ในเชงิธุรกจิ โดยเฉพาะการท างานใน
บรษิัทญี่ปุ่ นนัน้ ภาษาสุภาพจงึเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างมาก โดย 上田 (2014, p. 1) กล่าวว่าในการเรยีนการสอน
ภาษาญีปุ่่ นนัน้แมจ้ะมเีนื้อหาในการเรยีนหลากหลายมากมาย แต่สิง่ทีข่าดไม่ไดค้อื สิง่ทีผู่เ้รยีนจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดใ้ช้
ในอนาคตอย่างแน่นอน แต่การเรยีนการสอนในปัจจุบนัยงัคงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัภาษาสุภาพมากนัก ซึ่งจาก 
ค ากลา่วนี้ท าใหเ้หน็ความส าคญัของภาษาสุภาพในการน าไปใชง้านในอนาคต  

ส าหรบัการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่ นในประเทศไทยนัน้ การสอนภาษาสุภาพในแผนภาษาญี่ปุ่ นระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายจะถูกบรรจุอยู่ในส่วนท้ายของหนังสอืเรยีนภาษาญี่ปุ่ นและอาจจะมกีารฝึกโดยสื่ออื่นๆ 
เพิม่เตมิ การเรยีนการสอนภาษาสุภาพในระดบัปรญิญาตรโีดยส่วนมากจะไม่มวีชิาทีเ่ป็นการสอนภาษาสุภาพเชงิ
ไวยากรณ์โดยตรง แต่เป็นการใสภ่าษาสุภาพไวใ้นรายวชิาต่างๆ โดยเฉพาะรายวชิาเชงิธุรกจิ หรอืวชิาชพี โดย
สว่นใหญ่มกัเป็นรายวชิาระดบัชัน้ปีที ่3 ขึน้ไป ซึง่ถา้ผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นเป็นวชิาเอกในระดบัปรญิญาตรไีมม่คีวามรู ้
ความสามารถในการใชภ้าษาสุภาพมาตัง้แต่แรก จะท าใหเ้กดิปัญหาในการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นเป็นวิชาเอกในระดบั
ปรญิญาตร ีในประเดน็น้ี ユパカー・フクシマ (2018, p. 7) ไดก้ล่าวถงึสภาพในปัจจุบนั รวมถงึประเดน็ปัญหา
ของหลักสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยได้น าหลักสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์าเป็นตวัอย่างในการศกึษา ในประเดน็เรื่องภาษาสุภาพว่า หลกัสตูรภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ
ได้รบัการพฒันาขึน้มาเพื่อตอบรบัเสยีงสะท้อนจากผูป้ระกอบการต่อความรูค้วามสามารถทัง้ในด้านภาษา และ
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ธรรมเนียมต่างๆ ทางธุรกจิ แต่ทว่าผูจ้บการศกึษาในหลกัสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิเองก็ยงัพบว่าประสบปัญหาใน
หลายๆ ดา้นในการท างาน หนึ่งในนัน้คอื ภาษาสุภาพ อกีทัง้ タナサーンセーニー他 (2005, p. 212) ไดก้ล่าวว่า
จากการส ารวจประเดน็ปัญหาในการใชภ้าษาญี่ปุ่ นของบณัฑติในทีท่ างาน หนึ่งในปัญหาทีพ่บคอื การใชง้านภาษา
สุภาพ นอกจากนี้ วราล ีจนัทโร และธนภสั สนธริกัษ์ (2563, น. 71) ยงัไดร้ะบุปัญหาการใชภ้าษาญี่ปุ่ นในการไป
ฝึกงานของผูเ้รยีนวชิาเอกภาษาญี่ปุ่ นในระดบัปรญิญาตรวี่า การสนทนาดว้ยภาษาสุภาพเป็นหนึ่งในปัญหาการใช้
ภาษาญี่ปุ่ นของผูเ้รยีนถงึรอ้ยละ 76.92 นับว่าอยู่ในระดบัมาก จากผลการวจิยัตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัสะทอ้นว่า 
การเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่ นในระดบัปรญิญาตรนีัน้ เมื่อผูเ้รยีนจบการศกึษาออกไปท างานกบัชาวญี่ปุ่ น ปัญหา
การใชภ้าษาสุภาพยงัคงเป็นหนึ่งในปัญหาทีพ่บไดม้าก  

จากประสบการณ์ของผูว้จิยัทีไ่ดส้มัผสักบัผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นแมว้า่จะอยูร่ะดบัชัน้ปีที ่3 แลว้กต็าม กย็งัพบ
ปัญหาในการใช้ภาษาสุภาพอยู่มาก โดยยงัใช้ภาษาสุภาพไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะการใช้ ในบริบททางธุรกิจ  
ถึงกระนัน้ในปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งที่ได้ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีทางด้านภาษาญี่ปุ่ นให้
สอดคลอ้งกบัการน าภาษาญี่ปุ่ นไปใชใ้นการท างานมากยิ่งขึน้ โดยใน พ.ศ.2564 สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น ภาควชิา
ภาษาตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดป้รบัปรุงหลกัสตูรใหเ้ป็นภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ โดย
ระบุเหตุผลในการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสูตรจากภาษาญี่ปุ่ นเป็นภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิในหลกัสูตรสรุปว่า “เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเพือ่ตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑติในดา้นความสามารถในการใชภ้าษาญี่ปุ่ นกบัการท างานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารในบรบิทของการท างาน ตลอดจนความรู้
เฉพาะดา้นเกีย่วกบัภาษาญี่ปุ่ นเชงิธุรกจิ” ในปัจจุบนัหลกัสตูรภาษาญี่ปุ่ นธุรกจินี้มกีารเรยีนการสอนมาแลว้ 3 รุ่น 
โดยผูเ้รยีนในหลกัสูตรนี้รุ่นแรก ปัจจุบนัก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 3 จงึท าใหผู้ว้จิยัเกดิความคดิที่จะส ารวจ
ปัญหาความเขา้ใจในการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิของผูเ้รยีน 

 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 ภำษำสภุำพเชิงธรุกิจ 
 
 เนื่องจากภาษาสุภาพเชงิธุรกจิ หมายถงึ ภาษาสุภาพทีร่วมถงึส านวนทางธุรกจิดว้ย (半田, 2019, p. 26) 
ผูว้จิยัจงึแบง่การทบทวนวรรณกรรมเป็น “ภาษาสุภาพ” และ “การใชส้ านวนทางธุรกจิ” ดงัต่อไปนี้ 
 
2.1.1 ภาษาสุภาพ 

 “ภาษาสุภาพ” ผูว้จิยัจะใชม้าตรฐานของคณะกรรมการทางวฒันธรรม (文化審議会) ของญี่ปุ่ นทีไ่ดจ้ดัท า
มาตรฐานประเภทและการใชภ้าษาสุภาพขึน้ในชื่อว่า “คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ (敬語の指針)” และน าไป
เผยแพร่ในปี 2007 จนกลายเป็นมาตรฐานทีง่านวจิยั ต ารา หนังสอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษาสุภาพ หรอืการใชภ้าษา
สุภาพภาษาญี่ปุ่ นน าไปอ้างองิ มาใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์การใช้ภาษาสุภาพ โดยใน “คู่มอืแนวทางการใช้
ภาษาสุภาพ” ไดแ้บง่ภาษาสุภาพดงัต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1  
การแบง่ประเภทภาษาสุภาพตาม “คูม่อืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ”  

ภำษำสภุำพ 
แบบแบง่เป็น 5 ประเภท 

ภำษำสภุำพ 
แบบแบง่เป็น 3 ประเภท 

ประเภทของค ำสภุำพ ตวัอย่ำงค ำ ประเภทของค ำสภุำพ 
ค ายกยอ่ง (尊敬語) 「いらっしゃる・おっしゃる」 ค ายกยอ่ง (尊敬語) 
ค าถ่อมตนแบบที ่1  

(แสดงการยกยอ่ง) (謙譲語Ⅰ)  
「伺う・申し上げる」 ค าถ่อมตน (謙譲語) 

ค าถ่อมตนแบบที ่2  
(แสดงความสุภาพ) (謙譲語Ⅱ)  

「参る・申す」 

ค าสุภาพ (丁寧語) 「です・ます」 ค าสุภาพ (丁寧語) 
ค าไพเราะ (美化語) 「お酒・お料理」 

(ดดัแปลงจาก 文化審議会, 2007) 
 
 ภาษาสุภาพตามการแบ่งใน “คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ” นี้จะมทีัง้แบบแบ่งเป็น 5 ประเภท และ  
3 ประเภท ซึ่งงานวจิยันี้เลอืกใชเ้กณฑ์แบบแบ่งเป็น 5 ประเภท เพราะจากการส ารวจงานวจิยัที่วเิคราะห์การใช้
ภาษาสุภาพ ทัง้การใช้ภาษาสุภาพของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่ นชาวไทย หรือชาวญี่ปุ่ นเอง ไม่ว่าจะเป็นตรรกวทิย์  
มิง่ขวญั (2552) ธนิส พนูวงศป์ระเสรฐิ (2559) 上田 (2014) และ 八重樫 (2020) อา้งองิการแบ่งภาษาสุภาพแบบ
แบ่งเป็น 5 ประเภท โดยเฉพาะในเรื่องของ “ค าถ่อมตน” ซึ่งแบ่งไดล้ะเอยีดกว่า โดยแบ่งเป็นค าถ่อมตนแบบที ่1 
หรอืค าถ่อมตนแสดงการยกยอ่ง และค าถ่อมตนแบบที ่2 หรอืค าถ่อมตนแสดงความสุภาพ  

 “คูม่อืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ (敬語の指針)” (文化審議会, 2007, p. 19, 38) ไดร้ะบุวา่ สาเหตุทีต่อ้ง
แบ่งค าถ่อมตนเป็น 2 ประเภท เนื่องจากมคีวามแตกต่างกนั โดยยกตวัอย่างค าทีใ่ชบ้่อยคอื ค าว่า 伺います และ 
参ります สองค านี้ล้วนแปลว่า “ไป หรอืมา” ซึ่งในการแบ่งภาษาสุภาพเป็น 3 ประเภท ค าถ่อมตนจะไม่มกีาร
แบ่งย่อยเช่นนี้ แต่ในความเป็นจรงิ กรยิา 2 ตวันี้ใชใ้นสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ถา้ใชภ้าษาสุภาพแบบแบ่งเป็น 5 
ประเภท 伺います จะถูกจดัใหอ้ยู่ในรูปแบบค าถ่อมตนแบบที ่1 (謙譲語Ⅰ) (ค าถ่อมตนแสดงการยกย่อง) เรยีก
อกีแบบว่า 謙譲語 ส่วน 参ります จะถูกจดัใหอ้ยู่ในรูปแบบค าถ่อมตนแบบที่ 2 (謙譲語Ⅱ) (ค าถ่อมตนแสดง
ความสุภาพ) เรยีกอกีแบบวา่丁重語 โดยถา้ใช ้伺います ทีเ่ป็นค าถ่อมตนแบบที ่1 กบัคู่สนทนาจะเป็นการแสดง
ความเคารพต่อคูส่นทนา เช่น ใชก้บัอาจารย ์หรอืคู่คา้ทางธุรกจิ แต่参ります  ทีเ่ป็นค าถ่อมตนแบบที ่2 จะแสดง
ความสุภาพเท่านัน้ ไมไ่ดแ้สดงความยกยอ่งคู่สนทนา โดย “คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ” ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิวา่ 
ค าว่า “ไป หรอืมา” ถ้าผู้พูดเลอืกใช้ค าถ่อมตนแบบที่ 1 แสดงว่าผู้พูดให้ความเคารพยกย่องผู้ที่ถูกกล่าวถึงใน 
บทสนทนา แต่ถา้เลอืกใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แสดงว่าผูพ้ดูแสดงความสุภาพต่อคู่สนทนา ดงัตวัอย่างทีป่รากฏใน 
คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ ดงันี้ “ในสถานการณ์ที่ผูพู้ดพูดคุยกบัอาจารย์คาโต้ แต่กล่าวถึงบุคคลที่ 3 คอื
อาจารยท์านากะว่า 田中先生のところに参ります。หมายความว่า “จะไปพบอาจารยท์านากะ” ซึ่งกรยิา “ไป” 
นัน้ หากผูพู้ดเลอืกใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แสดงว่าผูพู้ดก าลงัแสดงความสุภาพต่อคู่สนทนา คอือาจารยค์าโต ้แต่
ไมไ่ดใ้หค้วามเคารพยกยอ่งแก่อาจารยท์านากะ ผูท้ีต่นเองกลา่วถงึ ซึง่เมือ่เทยีบกบัประโยค 田中先生のところに
伺います。 ซึ่งมคีวามหมายเหมอืนกบัประโยคแรกว่า “จะไปพบอาจารย์ทานากะ” แต่หากผูพู้ดเลอืกใชค้ าว่า ไป 
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เป็นค าว่า 伺います ซึ่งเป็นค าถ่อมตนแบบที ่1 แสดงว่าผูพ้ดูก าลงัใหค้วามเคารพยกย่องแก่อาจารยท์านากะ ผูท้ี่
ถูกกล่าวถงึในบทสนทนา และค าถ่อมตนแบบที ่2 หรอืค าถ่อมตนแสดงความสุภาพนัน้ มสี านวนทีอ่ยูใ่นรปูแบบกรยิา
รูปเฉพาะอยู่เพยีง 11 ค า ดงัต่อไปนี้ 申します (พูด), おります (อยู่), いたします (ท า), 参ります (ไป), 存じ
ます (คดิว่า), やすみます (นอน), 存じています（おります） (รู)้, 求めます (ซื้อ), 参ります (มา), ござい
ます (ม)ี, でございます (เป็น, คอื) (คซูานาง ิยตูากะ, 2552, น. 75-76)  
 
2.1.2 การใชส้ านวนทางธุรกจิ 

 ผู้วจิยัจะวเิคราะห์ “ภาษาสุภาพ” ตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไปขา้งต้นและเพิม่ “ส านวนทางธุรกิจ” 
เพือ่ใหเ้ป็นภาษาสุภาพเชงิธุรกจิ โดยจะน าส านวนส าคญัทางธุรกจิทีพ่บบ่อยในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึง่เป็นหนึ่ง
ในภาษาสุภาพทีเ่รยีกวา่ “8 ส านวนทีส่ าคญัในการบรกิารลกูคา้ (接客 8大用語)” ประกอบดว้ย いらっしゃいま
せ (ยนิดตีอ้นรบั), ありがとうございます (ขอบคุณ), かしこまりました (รบัทราบ), 少々お待ちください 
(กรุณารอสักครู่ ) , 大変お待たせいたしました (ขอโทษที่ท าให้รอ) , はい (ครับ, ค่ะ (ด้วยน ้ าเสียงสดใส 
กระฉับกระเฉง)), 申し訳ございません (ขออภัย), 失礼いたします (ขอเสียมารยาท) (อ้างอิงจาก新井他, 
2015) ซึ่งเป็นส านวนทางธุรกจิเบื้องต้นที่ปรากฏอยู่ในคู่มอืของผูใ้ห้บรกิารตามห้างร้านต่างๆ ในอุตสาหกรรม
บรกิารของประเทศญีปุ่่ น (沖野谷, 2020, p. 78)  

 จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งสรุปไดว้่า ภาษาสุภาพเชงิธุรกจิ คอืการใชภ้าษาสุภาพและส านวน
ทางธุรกจิในการท างาน พดูคุยกบัลกูคา้ โดยในงานวจิยันี้จะใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิทีป่ระกอบไปดว้ย 1. ค ายกยอ่ง 
2. ค าถ่อมตนแบบที่ 1 (ค าถ่อมตนแสดงการยกย่อง) 3. ค าถ่อมตนแบบที่ 2 (ค าถ่อมตนแสดงความสุภาพ)  
4. ส านวนทางธุรกจิ โดยในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัน าส านวนทีส่ าคญัในการบรกิารลูกคา้มาใชส้ ารวจจ านวน 3 ส านวน 
ไดแ้ก่ かしこまりました (รบัทราบ), 少々お待ちください (กรุณารอสกัครู่), 申し訳ございません (ขออภยั) 
ซึง่เป็นส านวนทีม่รีปูแบบเป็นรปูสุภาพธรรมดาอยูด่ว้ย ไดแ้ก่ 分かりました (เขา้ใจแลว้), ちょっと待ってくだ
さい (รอสกัเดีย๋ว),すみません (ขอโทษ) จงึต้องการตรวจสอบว่า ถ้าเป็นบรบิทในเชงิธุรกจิ เมื่อต้องใชใ้นการ
บรกิารลกูคา้แลว้ ผูเ้รยีนจ าส านวนไดแ้ละสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งหรอืไม ่และเพือ่จะอภปิรายผลการวจิยัให้
ไดค้รอบคลุมมากขึน้ จะเพิม่ขอ้ 5. ค าทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเป็นรปูยกยอ่ง หรอืรปูถ่อมตน เขา้มาเพือ่ส ารวจปัญหาในการใช้
ภาษาสุภาพของผูเ้รยีนดา้นปัญหาการใชร้ปูสุภาพและรปูธรรมดาปะปนกบัภาษาสุภาพ 
 
2.2 ปัญหำกำรใช้ภำษำสภุำพของผูเ้รียนภำษำญ่ีปุ่ นชำวต่ำงชำติ 
  
 จากการสบืคน้ของผูว้จิยั มงีานวจิยัทีก่ล่าวถงึปัญหาในการใชภ้าษาสุภาพของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวไทย 
ดงัต่อไปนี้ 

 ตรรกวทิย์ มิง่ขวญั (2552) ใช้แบบทดสอบปรนัยส ารวจความเขา้ใจและทศันคติเกี่ยวกบัภาษาสุภาพ 
รูปยกย่องและรูปถ่อมตนของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวไทยหลงัการเรยีนรูร้ะดบัชัน้ตน้ โดยพบว่าการใชภ้าษาสุภาพ
รปูยกยอ่งและรปูถ่อมตนนัน้ ผูพ้ดูจ าเป็นตอ้งวเิคราะหถ์งึเรือ่งคนนอก คนใน ปัจจยัเรือ่งสถานภาพทางสงัคม ปัจจยั
ความเป็นทางการ ปัจจยัเรื่องอายุ และปัจจยัเรื่องความสนิทสนม ผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายมี
ความเขา้ใจในภาษาสุภาพรูปยกยอ่งและรปูถ่อมตนระดบัปานกลางและพบว่ามปัีญหาการใชร้ปูยกยอ่งและรูปถ่อมตน
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ซึ่งเกิดจากความไม่เข้าใจในเรื่องคนนอก คนในมากกว่าปัจจัยเรื่องสถานภาพทางสังคมและผู้เรียนที่เป็น
กลุม่เป้าหมายมทีศันคตใินแงล่บต่อการเรยีนการสอนภาษาสุภาพ  

 ธนิส พูนวงศ์ประเสริฐ (2559) ใช้แบบทดสอบอัตนัยที่มีให้กลุ่มเป้าหมายเติมค าสุภาพ 10 ข้อ  
4 สถานการณ์ ซึ่งแต่ละสถานการณ์จะมีการระบุความสมัพนัธ์ของคู่สนทนาไว้ว่าเป็นคนในหรือคนนอกและ
วเิคราะหข์อ้ผดิพลาดในการใชภ้าษาสุภาพของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวไทย โดยใชม้าตรฐานการแบ่งประเภทภาษา
สุภาพตาม “คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ” 5 ประเภท ผลการศกึษาพบว่าผูเ้รยีนใชภ้าษาสุภาพในการผนั 
ค ายกย่องและค าถ่อมตนแสดงการยกย่อง 「お+ค ากรยิา」 ผดิมากที่สุดจากทุกประเภท และพบว่าผู้เรยีนมี
ขอ้บกพร่องในการใช้ค าถ่อมตนแสดงการยกย่องและค าถ่อมตนแสดงความสุภาพ เช่น การใช้ค าถ่อมตนสลบั
ประเภท การใชค้ าถ่อมตนแสดงการยกยอ่งในสถานการณ์ทีผู่ฟั้งไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งในการกระท าของประธาน และ
ขอ้ผดิพลาดทีป่รากฏความถี่สงู คอื การผนัค ากรยิาผดิหลกัไวยากรณ์และการใชค้ ากรยิาผดิ และมกีารสรุปความ
เขา้ใจภาษาสุภาพผดิในประเดน็ดงันี้ 1. การใชค้ ายกย่องต่อการกระท าของผูพู้ดและคนในของฝ่ายผูพ้ดู 2. การไม่ใช้
ค าถ่อมตนแสดงความสุภาพต่อประธานซึ่งเป็นสิง่ไม่มชีวีติ 3. การไม่ใช้ค ายกย่อง ค าถ่อมตน เมื่อสนทนากบั 
คนนอก 4.  การไมใ่ชค้ ายกยอ่งต่อการกระท าของคนใน เมือ่สนทนากบับุคคลในองคก์รเดยีวกนั  

 งานวจิยัทีก่ลา่วถงึปัญหาการใชภ้าษาสุภาพของผูเ้รยีนภาษาญีปุ่่ นชาวต่างชาตทิีไ่มใ่ชช่าวไทยมดีงันี้  

 岡野 (2000) ไดส้ ารวจการใชภ้าษาสุภาพโดยใชว้ธิพีดูคุยและบนัทกึขอ้มลู การสนทนาของกลุม่เป้าหมาย
ซึ่งเป็นผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวต่างชาตใินระดบัชัน้ตน้และชัน้กลางในสถาบนัอุดมศกึษาซึ่งพดูคุยกบัผูว้จิยัในฐานะ
อาจารย์เป็นครัง้แรก พบว่ามปัีญหาในการที่ผูเ้รยีนใชรู้ปธรรมดาปะปนกบัการใชภ้าษาสุภาพอย่างไม่เหมาะสม  
แมจ้ะทราบความอาวุโสและความสมัพนัธข์องตนกบัผูว้จิยัลว่งหน้าแลว้กต็าม  

 宮田 (2005) ไดส้ ารวจการใชภ้าษาสุภาพผดิ ประเภทค ายกยอ่ง ค าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตน แบบที ่2 
กบัผู้เรยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวจนีและชาวเกาหล ีโดยใช้แบบทดสอบการใช้ภาษาสุภาพเป็นขอ้ๆ โดยทัง้หมดเป็น
สถานการณ์การพดูคุยระหวา่งอาจารยก์บันกัเรยีน ผลการวจิยัพบวา่ 1. การใชผ้ดิเชงิไวยากรณ์ เกดิจากการผนัรปู
ค ากรยิาผดิหรอืใชส้ลบักนัระหว่างค ายกย่องกบัค าถ่อมตน 2. การใชผ้ดิจากการพจิารณาความสมัพนัธข์องคนผดิ 
พบว่าผูเ้รยีนยงัไม่สามารถใช้ภาษาสุภาพประเภทค าถ่อมตนแบบที่ 1 และค าถ่อมตนแบบที่ 2 ได้อย่างถูกต้อง 
เพราะไม่เขา้ใจความสมัพนัธ์แบบคนใน คนนอก โดยใช้ค ายกย่องกบัอาจารย์ของตนเอง เวลากล่าวอ้างอิงถึง
อาจารย์กบัคนอื่นที่ไม่ได้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัอาจารย์ท่านนัน้ หรอืใช้ค าถ่อมตนแบบที่ 1 ในกรณีที่ไม่มคีวาม
จ าเป็นตอ้งใช ้เวลาพดูถงึการกระท าของตนเองต่อคูส่นทนา เช่น ฉนัสบูบุหรี ่ค าวา่สบูบุหรี ่ผูเ้รยีนไดใ้ชค้ าถ่อมตน
แบบที ่1 ซึง่การสบูบุหรีข่องตนเองเป็นเพยีงการเลา่เรือ่ง ไมไ่ดม้ผีูเ้กีย่วขอ้งกบัการกระท านี้   

 戸田, 小柳津 (2012) ไดใ้ชก้ารสงัเกตการณ์การเรยีนภาษาสุภาพในชัน้เรยีนภาษาญี่ปุ่ นของชาวต่างชาติ
ในศูนยภ์าษาญี่ปุ่ น มหาวทิยาลยัในประเทศญี่ปุ่ น พบว่าปัญหาการใชภ้าษาสุภาพของผูเ้รยีนชาวต่างชาตเิกดิจาก
รูปแบบการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนที่มุ่งเน้นใหท้่องจ าค าศพัท์ หรอืส านวนภาษาสุภาพ อกีทัง้ปัญหาที่ผูเ้รยีน  
ไม่เขา้ใจสถานการณ์จรงิเมื่อตอ้งใชภ้าษาสุภาพ เพราะยงัขาดการแนะน าในเรื่องอาวุโส ความสมัพนัธ์แบบคนใน 
คนนอก รวมถงึการพจิารณาถงึความสนิทสนมอยา่งเพยีงพออกีดว้ย 

 陳 (2012) ไดท้ดสอบการใชภ้าษาสุภาพ ประเภทค ายกย่อง ค าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตนแบบที่ 2 
กบัผูเ้รยีนภาษาญีปุ่่ นระดบักลางชาวไตห้วนั พบวา่ผูเ้รยีนมปัีญหาการใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตนแบบที ่2 
ในระดบัสงูมากกวา่ค ายกยอ่ง โดยพบวา่ผูเ้รยีนยงัไมเ่ขา้ใจวา่การใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 จะตอ้งมผีูเ้กีย่วขอ้งกบัการ
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กระท านัน้ แต่ถา้ไม่มผีูเ้กีย่วขอ้งกบัการกระท านัน้ ควรใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 โดยแบบทดสอบที่陳 (2012) ใชใ้น
การทดสอบเป็นการใหผู้เ้รยีนเปลีย่นค ากรยิาในแต่ละประโยค โดยใหข้อ้มลูเพยีงว่าผูพ้ดูและผูฟั้งประโยคนัน้เป็น
ใคร แต่ไมป่รากฏในรปูแบบบทสนทนาและไมม่กีารระบุสถานการณ์ 

 จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ผูว้จิยัไดน้ าขอ้จ ากดัของงานวจิยัก่อนหน้า ซึ่งน าเอาภาษา
สุภาพเพยีงอยา่งเดยีว ไมม่สี านวนทางธุรกจิในการส ารวจ อกีทัง้ไมไ่ดส้ ารวจการใชร้ปูสุภาพและรปูธรรมดา ผูว้จิยั
ได้ปรบัให้เป็นภาษาสุภาพเชิงธุรกิจ โดยการเพิม่ส านวนทางธุรกิจและเพิม่การส ารวจการใช้รูปสุภาพและรูป
ธรรมดาดว้ย เพราะในการใชภ้าษาสุภาพใหถู้กตอ้ง ตอ้งรูว้่าควรใชรู้ปสุภาพและรูปธรรมดาเมื่อใด และไม่ควรใช้
เมือ่ใด ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัก่อนหน้า 
 
 
3. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ในการส ารวจปัญหาการใช้ภาษาสุภาพของผู้เรยีนชาวไทยระดบัปรญิญาตรี 
ทีศ่กึษาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิเป็นวชิาเอก ชัน้ปีที ่3 ซึ่งเป็นชัน้ปีทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนรูก้ารใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิมาแลว้ 
ในระดบัหนึ่ง เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหาในการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิแบบต่างๆ เพือ่น าไปสูก่ารพฒันา ปรบัปรุงการเรยีน
การสอนในหลกัสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิในสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของผูเ้รยีนเมื่อจบเป็นบณัฑติ 
และออกไปสูก่ารท างานใหก้บัผูป้ระกอบการในบรษิทัต่อไป 
 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
4.1 กลุ่มเป้ำหมำย  
 

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันี้  ได้แก่ ผู้เรียนหลกัสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจ ภาควชิาภาษาตะวนัออก คณะ
มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ชัน้ปีที ่3 จ านวน 28 คน ซึง่มคีวามรูภ้าษาญีปุ่่ นในระดบัชัน้กลางและได้
เรยีนรปูแบบการใชภ้าษาสุภาพมาแลว้ตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษา อกีทัง้ไดเ้รยีนการใชภ้าษาสุภาพอกีครัง้ในรายวชิา
ภาษาญี่ปุ่ นพืน้ฐาน 2 ในชัน้ปีที่ 1 ระดบัปรญิญาตร ีและจะไดเ้รยีนภาษาสุภาพเชงิธุรกจิ ในรายวชิาการสนทนา
ภาษาญี่ปุ่ นเชงิธุรกจิ ในชัน้ปีที ่3 ระดบัปรญิญาตร ีโดยเนื้อหาในการเรยีนรายวชิาการสนทนาภาษาญี่ปุ่ นเชงิธุรกจิ 
จะมเีนื้อหาทีผู่เ้รยีนไดร้บัค าอธบิายเรื่องความสมัพนัธแ์บบคนใน คนนอก ความอาวุโสในทีท่ างาน รวมถงึส านวน
ทางธุรกจิอกีดว้ย  

  
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบทดสอบ โดยใหผู้เ้รยีนพจิารณาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิ จ านวน 6 
สถานการณ์ รวม 30 ขอ้ ใหผู้เ้รยีนพจิารณาการใชร้ะดบัภาษาสุภาพและเปลีย่นเป็นภาษาสุภาพเชงิธุรกจิที่มทีัง้  
ค ายกย่อง ค าถ่อมตนแบบที ่1 ค าถ่อมตนแบบที ่2 ส านวนทางธุรกจิ และส่วนทีไ่ม่จ าเป็นต้องใชค้ ายกย่อง หรอื 
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ค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอืค าถ่อมตนแบบที ่2 โดยผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบของสถานการณ์และบทสนทนาในต ารา初級
日本語 げんきⅡ (板野他, 2020) มาปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของเครื่องมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญชาวไทย 1 คน และชาวญี่ปุ่ น 2 คน แบบทดสอบมดีงัต่อไปนี้ (ในแบบทดสอบ 
จะมเีสยีงอ่านอกัษรคนัจแิละมกีารระบุความหมายของค าศพัทย์าก)  

สถานการณ์ที ่1 บทสนทนาระหวา่งพนกังานกบัผูจ้ดัการบรษิทัเดยีวกนั  

พนกังาน: 部長、何か（①飲みます→ 召し上がります／飲まれます／お飲みになります）か。 

ผูจ้ดัการ:うん。コーヒーをください。 
พนกังาน: お砂糖は？ 
ผูจ้ดัการ:うん。（②入れてください→ 入れてください／入れて）。 
 
สถานการณ์ที ่2 บทสนทนาระหวา่งพนกังานกบัผูจ้ดัการบรษิทัเดยีวกนั  

พนกังาน: 部長、もうこのレポートを（③見ました→ ご覧になりました／見られました）か。 
ผูจ้ดัการ: うん、もう（④見ました→ 見た）よ。 
พนักงาน: では、（⑤借りて→ お借りして）もいいですか。来週、（⑥返します→ お返し 

 します）。 
 
สถานการณ์ที ่3 บทสนทนาระหวา่งพนกังานกบัผูจ้ดัการบรษิทัเดยีวกนั  

พนั ก ง าน : 大きいスーツケースですね。（⑦持ちます→  お持ちします／おもちしましょ 

 う）か。 
ผูจ้ดัการ:どうも。 
พนกังาน: 空港に（⑧行く→ いらっしゃる／行かれる）んですか。 

ผูจ้ดัการ: ううん、駅まで（⑨行く→ 行く）んだ。 
พนกังาน: では、車で（⑩送ります→ お送りします）。 

 
สถานการณ์ที ่4 บทสนทนาระหวา่งพนกังานบรษิทั A กบัประชาสมัพนัธบ์รษิทั B  

พนกังานบรษิทั A: KUトラベルの鈴木と（⑪言います→ 申します）。田中部長に（⑫会い 

たい→ お会いしたい／お目にかかりたい）んですが。 
ประชาสัมพันธ์บริษัท B: （⑬すみません→ 申し訳ございません／申し訳ありません）。⑭ 

ขอใหพ้จิารณาวา่หลงัชื่อคนตรงนี้ ตอ้งใสอ่ะไรหรอืไม่ ถา้คดิวา่ไมจ่ าเป็นตอ้งใสใ่หท้ าเครื่องหมาย×→ 田
中×）はただ今、外出して（⑮います→ おります）。 
พนกังานบรษิทั A: そうですか。いつ（⑯戻ります→ お戻りになります／戻られます）か。 

ประชาสมัพนัธบ์รษิทั B: 午後 4時ごろに（⑰戻る→ 戻る）と思います。 
พนักงานบริษัท A: そうですか。それでは、あしたまた（⑱来る→ 伺う）と伝えていただけ

ませんか。 
ประชาสมัพนัธบ์รษิทั B: はい、そのように伝えておきます。 
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สถานการณ์ที ่5 บทสนทนาระหวา่งรุน่พีก่บัรุน่น้องในบรษิทัเดยีวกนั 

รุน่น้อง: 先輩、おはようございます。昨日東京駅の近くのデパートで先輩の（⑲母 →お母

さん／お母様）に偶然（⑳会いました→ お会いしました／お目にかかりました）。（㉑元
気→ お元気）そうでよかったです。 
รุน่พี:่ ああ、そうか。（㉒母→ 母）はよくそのデパートのレストランでご飯を  
（㉓食べます→ 食べる）よ。 

 
สถานการณ์ที ่6 บทสนทนาระหวา่งพนกังานกบัลกูคา้ในรา้นอาหารแหง่หนึ่ง 

พนกังานรา้น: いらっしゃいませ。（㉔一人→ 一名様／お一人様）ですか。こちらへどうぞ。 
ลกูคา้: どうも。 
พนกังานรา้น: (㉕ 客→お客様）、畳の部屋といすの席が（㉖あります→ ございます）が、 
ลกูคา้: あ、じゃあ、畳の部屋をお願いします。 
พนักงานร้าน: こちら、メニュー（㉗です→でございます）。お決まりになりまし  たら、お

声を（㉘かけてください→ おかけください）。 
ลกูคา้: はい。.(เรยีกพนกังานมาเพือ่สัง่อาหาร) すみません、お願いします！.この天   ぷらセット

をお願いします。 
พนักงานร้าน: はい、（㉙分かりました→ かしこまりました）。（㉚ちょっと待ってくださ

い→ 少々お待ちください）。 
 
4.3 กำรเกบ็ข้อมูล 
 

ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลโดยน าเครื่องมอืที่ได้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย ก่อนเก็บขอ้มูล ผู้วจิยัได้อธบิาย
วธิกีารท าใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายพจิารณาค ากรยิา ค าคุณศพัท์ ค านาม หรอืส านวนที่อยู่ใน
วงเลบ็ว่าตอ้งเปลีย่นเป็นภาษาสุภาพ ส านวนทางธุรกจิ รูปสุภาพ หรอืรปูธรรมดาในลกัษณะใด หรอืไม่จ าเป็นตอ้ง
เปลีย่น โดยใหก้ลุม่เป้าหมายท าแบบทดสอบ 60 นาท ี

หลงัจากทีก่ลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะเฉลยและอธบิายการใชง้านในแต่ละส่วน
เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายรูว้า่ท าผดิหรอืไม ่และผดิอยา่งไร โดยขอใหย้กมอืเพือ่แสดงวา่กลุม่เป้าหมายตอบถูกหรอืตอบ
ผดิ และสมัภาษณ์โดยการสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่าเหตุใดจงึตอบผดิ และผูว้จิยัจะบนัทกึผลการสมัภาษณ์นัน้
เอาไว ้
 
4.4 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งประเภทของค ากับข้อย่อยแต่ละข้อในแบบทดสอบที่ส ารวจในเรื่องนัน้ๆ ได้
ดงัต่อไปนี้ 1. ค ายกย่อง ส ารวจจากแบบทดสอบขอ้ ① ③ ⑧ ⑯ ⑲ ㉑ ㉔ ㉕ ㉘ 2. ค าถ่อมตนแบบที่ 1 (ค าถ่อมตน
แสดงการยกยอ่ง) ส ารวจจากแบบทดสอบขอ้ ⑤ ⑥ ⑦ ⑩ ⑫ ⑱ ⑳ 3. ค าถ่อมตนแบบที ่2 (ค าถ่อมตนแสดงความ
สุภาพ) ส ารวจจากแบบทดสอบขอ้ ⑪ ⑭ ⑮ ㉒ ㉖ ㉗ 4. ส านวนทางธุรกจิ ส ารวจจากแบบทดสอบขอ้ ⑬ ㉙ ㉚  
5. ค าทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเป็นค ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตน ส ารวจจากแบบทดสอบขอ้ ② ④ ⑨ ⑰ ㉓ 
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 ในการวเิคราะหปั์ญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิของผูเ้รยีน ผูว้จิยัจะแบ่งประเภทของปัญหาการใชโ้ดย
อ้างองิจากงานวจิยัของธนิส พูนวงศ์ประเสรฐิ (2559) ซึ่งเป็นการส ารวจการใช้ภาษาสุภาพในส่วนของค ากรยิา 
เพยีงอย่างเดยีว แต่ในงานวจิยันี้นอกจากจะมกีารส ารวจการใชค้ ากรยิาแลว้ ยงัส ารวจการใชค้ านาม ค าคุณศพัท์ 
และเพิม่เตมิส านวนทางธุรกจิ และส่วนทีไ่ม่ตอ้งใชรู้ปยกย่องและถ่อมตน ผูว้จิยัจงึน ากรอบการวเิคราะหข์องธนิส 
มาปรบัใหใ้ชไ้ดค้รอบคลุมกบังานวจิยันี้มากยิง่ขึน้ โดยแบง่ปัญหาออกเป็น 6 ขอ้ ดงัต่อไปนี้ 

 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ หมายถงึ การใชร้ะดบัภาษาสุภาพไดถู้กตอ้ง แต่ผนัรปูผดิหลกัไวยากรณ์ 
 2. ปัญหาจากการใชป้ระเภทของภาษาสุภาพสลบักนั ระหว่างค ายกย่อง ค าถ่อมตนแบบที ่1 ค าถ่อมตน
แบบที ่2 
 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอืส านวนสุภาพได ้หมายถงึ ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชภ้าษาสุภาพ แต่ไม่
สามารถจ าค า หรอืส านวนทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู 
 4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิความหมายที่ก าหนดไว ้หรอืไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้ที่รูว้่าต้องใช้
ภาษาสุภาพ หรอืค าประเภทใด  
 5. ปัญหาจากการใชค้ ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอืค าถ่อมตนแบบที ่2 ทัง้ๆ ทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ 
 6. ปัญหาจากการใชร้ปูสุภาพและรปูธรรมดา หมายถงึ การใชร้ปูสุภาพแทนรปูธรรมดา การใชร้ปูธรรมดา
แทนรปูสุภาพ หรอืการใชร้ปูสุภาพ หรอืรปูธรรมดาแทนภาษาสุภาพ 
 
 

5. ผลกำรวิจยั 
 

5.1 ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 

ต่อไปเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูของการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิของผูเ้รยีนชาวไทยระดบัปรญิญาตรทีีศ่กึษา
ภาษาญีปุ่่ นธุรกจิเป็นวชิาเอก ชัน้ปีที ่3 ตามประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

 (1) ค ำยกย่อง  
 สดัสว่นของผูเ้รยีนทีไ่มม่ปัีญหาการใชแ้ละมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพจากประเภท “ค ายกยอ่ง” มดีงันี้ 

 
ภาพที ่1. ปัญหาการใชค้ ายกยอ่ง 

(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 

75 71.43

96.43
89.29 85.71

96.43

71.43

96.43

42.86

25 28.57

3.57
10.71 14.29

3.57

28.57

3.57

57.14

0

20

40

60

80

100

① ③ ⑧ ⑯ ⑲ ㉑ ㉔ ㉕ ㉘

ผูเ้รยีนไมม่ปัีญหาการใช้ ผูเ้รยีนมปัีญหาการใช้
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 เมือ่เรยีงสดัสว่นของผูม้ปัีญหาการใชต้ามขอ้ทีใ่ชส้ ารวจการใชค้ ายกยอ่ง ตามภาพที ่1 จากมากไปหาน้อย
ดงันี้ ㉘ (57.14), ③ (28.57), ㉔ (28.57), ① (25), ⑲ (14.29), ⑯ (10.71), ⑧ (3.57), ㉑ (3.57), ㉕ (3.57)  
จะเหน็ไดว้า่มเีพยีงขอ้ที ่㉘ เทา่นัน้ทีผู่เ้รยีนมสีดัสว่นของการมปัีญหาการใชม้ากกวา่ไมม่ปัีญหาการใช ้โดยขอ้ที ่㉘ 
เป็นขอ้ทีต่อ้งการตรวจสอบการใชค้ ายกย่องทีต่อ้งมกีารผนัรูปจาก かけてください เป็นรูปยกย่อง นอกจากนัน้
พบว่าผูเ้รยีนมปัีญหาการใชม้น้ีอยกว่าผูท้ีไ่ม่มปัีญหาการใช ้จากน้ีไป ผูว้จิยัขอสรุปผลการวเิคราะหปั์ญหาการใช้
ภาษาสุภาพประเภท “ค ายกย่อง” เรยีงล าดบัตามขอ้ พรอ้มแสดงรายละเอยีดของปัญหาในแต่ละขอ้ตามตารางที ่2 
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2  
ผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชค้ ายกยอ่ง  

ข้อ รปูแบบปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
① 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัรปูค ากรยิาพเิศษของค ายกยอ่งผดิจาก 召し上がります 

เป็น 召し上げます และ めしします(3 คน) 
2. ปัญหาจากการใชป้ระเภทของค า
สลบักนั 

ใชเ้ป็นค าถ่อมตนแทนค ายกยอ่ง (2 คน) และทัง้ 2 คนมปัีญหา
จากการใชร้ปูแบบค าผดิ โดยผนัรปูกรยิา “ดืม่” ผดิเป็น お飲み
します ซึง่ค านี้ไมใ่ชใ้นค าถ่อมตน 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้ 
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

③ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ ผนัรปูค ากรยิาพเิศษของรปูยกยอ่งผดิจาก ご覧になりました
／見られました เป็นおみになりました (6 คน) 

2. ปัญหาจากการใชป้ระเภทของค า
สลบักนั 

ใชเ้ป็นค าถ่อมตน拝見しました แทนค ายกยอ่ง (1 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

⑧ 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

⑯ 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิ
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่จะตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมใ่ช ้โดยใชส้ านวนอื่นทดแทน 
ซึง่ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ คอืもどるでしょうか เพราะ
เขา้ใจวา่ส านวนนี้สุภาพเพยีงพอแลว้ (1 คน) ซึง่ถา้ผูเ้รยีน
ตอ้งการใช ้～でしょうか ควรเปลีย่นค ากรยิาเป็นค ายกยอ่งดว้ย 
ดงันี้ お戻りになるでしょうか หรอื戻られるでしょうか 

⑲ 2. ปัญหาจากการใชป้ระเภทของค า
สลบักนั 

ใชเ้ป็นค าถ่อมตน母 แทนค ายกยอ่ง (1 คน) 
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ข้อ รปูแบบปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิ
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมใ่ช ้โดยใช ้母親 (2 คน)  
และ おふくろ (1 คน) 

㉑ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ お元気 ผดิเป็น ご元気 (1 คน) 
㉔ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ เปลีย่นรปูแบบผดิเป็น一人様 ซึง่เป็นรปูแบบทีไ่มป่รากฏใน

ภาษาญีปุ่่ น (4 คน) 
3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้ 
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (2 คน) 

4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิ
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมใ่ช ้โดยใช้一名 ซึง่เป็นรปู
ธรรมดา แต่ผูเ้รยีนเขา้ใจวา่เป็นค ายกยอ่ง (2 คน) 

㉕ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ เปลีย่นรปูแบบผดิเป็น ご客 (1 คน) 
㉘ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก おかけください เป็น 

- おかけてください (12 คน) 
- かけてくださいませ (2 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า 
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ ายกยอ่ง แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้งได ้ 
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (2 คน) 

  
 (2) ค ำถ่อมตนแบบท่ี 1 (ค ำถ่อมตนแสดงกำรยกย่อง) 
 สดัสว่นของผูเ้รยีนทีไ่มม่ปัีญหาการใชแ้ละมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพจากประเภท “ค าถ่อมตนแบบที ่1” มี
ดงันี้ 

 
ภาพที ่2. ปัญหาการใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 
(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 

 
 เมื่อเรยีงสดัส่วนของผูม้ปัีญหาการใชต้ามขอ้ทีใ่ชส้ ารวจการใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 ตามภาพที ่2 จากมาก
ไปหาน้อยดงันี้ (82.14), ⑳ (42.86), ⑤ (21.43), ⑦ (17.86), ⑩ (17.86), ⑥ (14.29) จะเหน็ไดว้่ามเีพยีงขอ้ที ่
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ผูเ้รยีนไมม่ปัีญหาการใช้ ผูเ้รยีนมปัีญหาการใช้
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⑱ ทีผู่เ้รยีนมสีดัส่วนของการมปัีญหาการใชม้ากกว่าไม่มปัีญหาการใช ้ขอ้ที ่⑱ เป็นขอ้ทีต่รวจสอบการใชค้ าว่า 
“มา” โดยใหผู้เ้รยีนพจิารณาใชร้ะหวา่งค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอืค าถ่อมตนแบบที ่2 มผีูเ้รยีนทีม่ปัีญหาการใชใ้นขอ้นี้
สงูมากถงึรอ้ยละ 82.14 ซึง่ถอืวา่มปัีญหาการใชม้ากทีสุ่ดในงานวจิยันี้ ถดัมาคอืขอ้ ⑳ ซึง่มผีูเ้รยีนตอบผดิถงึรอ้ยละ 
42.86 เป็นขอ้ทีต่รวจสอบการใชค้ าว่า “พบ” ในค าถ่อมตนแบบที ่1 จากนี้ไป ผูว้จิยัขอสรุปผลการวเิคราะหปั์ญหา
การใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ค าถ่อมตนแบบที ่1” เรยีงล าดบัตามขอ้ พรอ้มแสดงรายละเอยีดของปัญหาใน
แต่ละขอ้ตามตารางที ่3 ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่3  
ผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 (ค าถ่อมตนแสดงการยกยอ่ง) 

ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
⑤ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก お借りして เป็น 

- お借りて (1 คน) 
- 借りして (1 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอื
ส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ไมส่ามารถจ าค า 
ทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (3 คน) 

4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิความหมาย 
ทีก่ าหนดไว ้หรอืไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชภ้าษาสุภาพ แต่ใช้拝借して (1 คน) 
เพราะเขา้ใจวา่ค าจนีน่าจะเป็นค าถ่อมตนแบบที ่1 

⑥ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก お返しします เป็น 
お返します (3 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า  
หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ไมส่ามารถจ าค า 
ทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

⑦ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก お持ちします เป็น 
お持ちます (1 คน) 

4. ปัญหาจากผูเ้รยีนใชค้ าผดิความหมาย 
ทีก่ าหนดไว ้หรอืไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ใช ้
持ちましょうか (4 คน) เพราะคดิวา่สุภาพเพยีงพอแลว้ 

⑩ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัผดิรปูแบบจาก お送りします เป็น 
- 送りします (3 คน) 
- お送ります (1 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอื
ส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ไมส่ามารถจ าค า 
ทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน) 

⑫ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก お会いしたい／お目にか
かりたい เป็น 
- お目にしたい (2 คน) 
- 目にしたい (1 คน) 
- お目したい (1 คน) 
- 目になりたい (1 คน) 
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ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
2. ปัญหาจากการใชป้ระเภทของค าสลบักนั ใชค้ ายกยอ่งแทนค าถ่อมตนแบบที ่1 会いになりたい  

(1 คน) 
3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอื
ส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ไมส่ามารถจ าค า 
ทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (3 คน)  

⑱ 2. ปัญหาจากการใชภ้าษาสุภาพสลบักนั - ใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2参る แทนค าถ่อมตนแบบที ่1伺
う(16 คน) ซึง่ทัง้伺う และ参る นัน้ มคีวามหมายวา่ 
“ไป” หรอื “มา” เหมอืนกนั แต่ในกรณนีี้จุดมุง่หมายของการ 
“ไป” หรอื “มา” คอืไปยงัสถานทีข่องผูอ้าวโุส หรอืผูท้ีม่ ี
สถานะทีส่งูกวา่ ในกรณนีี้คอืหวัหน้าฝ่ายของต่างองคก์ร 
จ าเป็นตอ้งใชค้ าถ่อมตนแสดงการยกยอ่ง ซึง่กค็อื 伺う  
แต่ถา้จุดมุง่หมายของการไปนัน้ไมใ่ชส่ถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูอ้าวุโส หรอืเป็นเพยีงชือ่สถานที ่เชน่ โตเกยีว จะใช ้
ค าถ่อมตนแสดงความสุภาพ หรอื 参る ในกรณนีี้
สถานการณ์เป็นการมาบรษิทัของอกีฝ่ายในวนัพรุง่นี้ อกีทัง้ 
ในบทสนทนานี้ พนกังานบรษิทั A ฝากประชาสมัพนัธ ์
ต่างบรษิทัใหถ้่ายทอดขอ้ความของตนเองใหแ้ก่หวัหน้า
ฝ่ายในบรษิทัทีไ่ปเยอืนวา่ そうですか。それでは、あ
したまた（⑱来る→ 伺う）と伝えていただけませ

んか。 ซึง่มกีารระบผุูอ้าวุโส หรอืมสีถานะทีส่งูกวา่ 
กลา่วคอืผูร้บัสารเป็นหวัหน้าฝ่ายของบรษิทัทีต่นไปเยอืน 
ค าตอบทีถู่กตอ้งจงึเป็น伺う 
- ใชค้ ายกยอ่งいらっしゃる แทนค าถ่อมตนแบบที ่1伺
う(1 คน) 

3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค า หรอื
ส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 แต่ไมส่ามารถจ าค า 
ทีถู่กตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (6 คน)  

⑳ 1. ปัญหาจากการใชร้ปูแบบค าผดิ  ผนัผดิรปูแบบไวยากรณ์จาก お会いしました／お目に
かかりました เป็น 
- お目にしました (2 คน) 
- 目にしました (1 คน) 
- お目しました (1 คน) 
- 目になりました (1 คน)  

6. ปัญหาจากการใชร้ปูสุภาพ 
และรปูธรรมดา 

ผูเ้รยีนใชร้ปูสุภาพ会いしました แทนภาษาสุภาพ 
ประเภทค าถ่อมตนแบบที ่1 お会いしました (7 คน)  
โดยผูเ้รยีนใหข้อ้มลูวา่ “ยงัมองภาพรุน่พีใ่นบรษิทัเหมอืน
รุน่พีใ่นสถาบนัอุดมศกึษา จงึคดิวา่ใชร้ปูสุภาพกเ็พยีงพอ
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ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
แลว้” “เป็นเรือ่งคุยเลน่ๆ ไมใ่ชเ่รือ่งงาน ใชร้ปูสุภาพกน่็าจะ
เพยีงพอแลว้” 

 
 (3) ค ำถ่อมตนแบบท่ี 2 (ค ำถ่อมตนแสดงควำมสภุำพ) 
 สดัส่วนของผูไ้ม่มปัีญหาการใชแ้ละมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ค าถ่อมตนแบบที ่2” มี
ดงันี้ 

 
ภาพที ่3. ปัญหาการใชง้านค าถ่อมตนแบบที ่2 

(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 
 
 เมื่อเรยีงสดัส่วนของผูม้ปัีญหาการใชต้ามขอ้ทีใ่ชส้ ารวจการใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 ตามภาพที ่3 จากมาก
ไปหาน้อยดงันี้ ㉖ (21.43), ⑭ (17.86), ⑮ (14.29), ㉒ (10.71), ㉗ (3.57), ⑪ (0) จะเหน็ไดว้่าในภาษาสุภาพ
ประเภทค าถ่อมตนแบบที ่2 ผูเ้รยีนไมม่ปัีญหาการใชม้มีากกวา่ผูเ้รยีนมปัีญหาการใชใ้นทุกขอ้ ขอ้ทีผู่เ้รยีนมปัีญหา
การใชม้ากทีสุ่ดคอืขอ้ ㉖ เป็นขอ้ทีต่รวจสอบการใชค้ าวา่ “ม”ี ซึง่มรีปูพเิศษเฉพาะของค าถ่อมตวัแบบที ่2 จากนี้ไป 
ผูว้จิยัขอสรุปผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชภ้าษาสุภาพประเภท “ค าถ่อมตนแบบที่ 2” เรยีงล าดบัตามขอ้ พรอ้ม
แสดงรายละเอยีดของปัญหาในแต่ละขอ้ตามตารางที ่4 ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4  
ผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชง้านค าถ่อมตนแบบที ่2 (ค าถ่อมตนแสดงความสุภาพ) 

ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
⑪ ไมพ่บผูเ้รยีนมปัีญหาการใช ้ ผูว้จิยัคดิวา่ เนื่องจากส านวนนี้เป็นส านวนในการแนะน าตวั 

～と申します ทีผู่เ้รยีนเคยใชง้านมาแลว้พอสมควร จงึไมพ่บ
ผูเ้รยีนมปัีญหาการใชใ้นขอ้นี้ 

⑭ 5. ปัญหาจากการใช้ค ายกย่อง 
หรอืค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอื 
ค าถ่อมตนแบบที ่2 ทัง้ๆ ทีไ่มค่วร
ใชใ้นบรบิทนัน้ 

ผูเ้รยีนใชค้ ายกยอ่ง ทัง้ๆ ทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ โดยเตมิค า 
ยกย่องหลงัชื่อของคนในบรษิทัตนเอง เมื่ออ้างองิถึงคนในบรษิทั
ตนเองกบัคนนอกบรษิทั 
- ～さん หลงัชือ่คนในบรษิทัตนเอง (2 คน) 
- ～部長 หลงัชือ่คนในบรษิทัตนเอง (3 คน) 
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ผูเ้รยีนไมม่ปัีญหาการใช้ ผูเ้รยีนมปัีญหาการใช้
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ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
ผูเ้รยีนใหเ้หตุผลวา่ปัญหาการใชเ้กดิการความไมช่นิ หรอืคุน้เคยที่
จะเรยีกคนดว้ยชือ่เพยีงอยา่งเดยีว จากการทีว่ฒันธรรมไทยไมม่ี
ธรรมเนียมในการพดูถงึคนในบรษิทัของตนเองดว้ยการละค าวา่ “คุณ” 
หรอืละ “ต าแหน่ง” จงึยงัไมก่ลา้ทีจ่ะใชแ้คช่ือ่เพยีงอยา่งเดยีว 

⑮ 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไม่สามารถจ า
ค า หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้ง
ได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (2 คน) 

4.  ปัญหาจากผู้ เรียนใช้ค าผิด
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ค าทีร่ะบุในแบบทดสอบคอื “อยู”่ และผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตน
แบบที ่2 แต่ใชค้ าผดิจากความหมายทีก่ าหนดไว ้โดยใชค้ าวา่ 
いたします ซึง่แปลวา่ “ท า” ในค าถ่อมตนแบบที ่2 แทน (2 คน) 

㉒ 2. ปัญหาจากการใช้ประเภทของ
ค าสลบักนั 

เปลีย่นเป็น お母さん ซึง่เป็นค ายกยอ่ง (2 คน) 
และเปลีย่นเป็น 母さん ซึง่เป็นค ายกยอ่งทีค่นในครอบครวั 
ใชเ้รยีกแมก่นัเองภายในครอบครวัอยา่งไมเ่ป็นทางการ (1 คน) 

㉖ 3. ปัญหาจากผูเ้รยีนไมส่ามารถ 
จ าค า หรอืส านวนสุภาพได ้

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แต่ไมส่ามารถจ าค าทีถู่กตอ้ง
ได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (3 คน) 

4.  ปัญหาจากผู้ เรียนใช้ค าผิด
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ค ากรยิาในแบบทดสอบขอ้นี้คอื あります “ม”ี ซึง่ใชก้บั
สิง่ไมม่ชีวีติ ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แต่ใชค้ าผดิจาก
ความหมายทีก่ าหนดไว ้โดยใชค้ าวา่おります ซึง่เป็นค าถ่อมตน
แบบที ่2 ของค าวา่ います “ม”ี ซึง่ใชก้บัสิง่มชีวีติแทน (3 คน) โดย
ผูเ้รยีนใหเ้หตุผลวา่เป็นการจ าผดิ สบัสน 

㉗ 4.  ปัญหาจากผู้ เรียนใช้ค าผิด
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชค้ าถ่อมตนแบบที ่2 แต่เปลีย่นค าผดิเป็นであり
ます ซึง่เป็นค าสุภาพ (1 คน) 

 

 (4) ส ำนวนทำงธรุกิจ 
 สดัสว่นของผูไ้มม่ปัีญหาการใชแ้ละมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ส านวนทางธุรกจิ” มดีงันี้ 
 

 
ภาพที ่4. ปัญหาการใชส้ านวนทางธุรกจิ 
(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 
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 เมื่อเรยีงสดัส่วนของผูม้ปัีญหาการใชต้ามขอ้ที่ใชส้ ารวจการใชส้ านวนทางธุรกจิ ตามภาพที่ 4 จากมาก 
ไปหาน้อยไดด้งันี้ ㉙ (7.14), ㉚ (7.14), ⑬ (3.57) จะเหน็ว่าผูเ้รยีนไม่มปัีญหาการใช้มมีากกว่าผูเ้รยีนมปัีญหา 
การใชใ้นทุกขอ้ สว่นขอ้ทีผู่เ้รยีนมปัีญหาการใชม้ากทีสุ่ดคอืขอ้ ㉙ และ ㉚ จากนี้ไป ผูว้จิยัขอสรุปผลการวเิคราะห์
ปัญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ส านวนทางธุรกจิ” เรยีงล าดบัตามขอ้ พรอ้มแสดงรายละเอยีดของ
ปัญหาในแต่ละขอ้ตามตารางที ่5 ดงัต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่5  
ผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชส้ านวนทางธุรกจิ 

ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
⑬ 3. ปัญหาจากผู้เรียนไม่สามารถ

จ าค า หรอืส านวนสุภาพได ้
ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชส้ านวนทางธรุกจิ แต่ไมส่ามารถจ าส านวนทีถู่กตอ้งได ้
จงึไมเ่ปลีย่นแปลงรปู (1 คน)  

㉙ 4. ปัญหาจากผู้เรียนใช้ค าผิด
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชส้ านวนทางธรุกจิかしこまりました แต่ใชค้ าที่
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ๆ โดยใช ้了解しました (2 คน) ซึง่
คนทัว่ไปเขา้ใจผดิวา่เป็นค าถ่อมตน แต่ทีจ่รงิแลว้了解しました 
ไมใ่ชค่ าถ่อมตน จงึไมค่วรพดูกบัผูม้สีถานะสงูกวา่ กลา่วคอืไมค่วร
ใชก้บัลกูคา้ หรอืผูร้บับรกิาร 

㉚ 4. ปัญหาจากผู้เรียนใช้ค าผิด
ความหมายทีก่ าหนดไว ้หรอื 
ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ผูเ้รยีนรูว้า่ตอ้งใชภ้าษาสุภาพ หรอืค าประเภทใด แต่ใชค้ าทีไ่ม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ๆ โดยใช ้ちょっとお待ちください 
(1 คน) เพราะไมรู่ว้า่ ちょっと ไมใ่ชภ่าษาทีใ่ชใ้นเชงิธรุกจิ และใช ้
お待ちください (1 คน) ขาดค าวา่ “สกัครู”่ ซึง่ในบรบิทงานบรกิาร
ในรา้นอาหาร เมือ่ตอ้งการใหล้กูคา้รอ ถา้พดูเพยีงแคว่า่ จะท าให้
ลกูคา้รูส้กึวา่ ไมรู่จ้ะตอ้งรอนานแคไ่หน ดงันัน้ในบรบิทงานบรกิารจงึ
ควรตอ้งเตมิ 少々 เพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึวา่รอไมน่าน 

  

 (5) ค ำท่ีไม่ต้องเปล่ียนเป็นค ำยกย่อง หรือค ำถ่อมตน 
 สดัส่วนของผูไ้ม่มปัีญหาการใชแ้ละมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ค าทีไ่ม่ตอ้งเปลีย่นเป็น
ค ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตน” มดีงันี้ 

 
ภาพที ่5. ปัญหาการใชค้ าทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเป็นค ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตน 

(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 
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 เมื่อเรยีงสดัส่วนของผูม้ปัีญหาการใชต้ามขอ้ที่ใชส้ ารวจการใชส้ านวนทางธุรกจิ ตามภาพที่ 5 จากมาก 
ไปหาน้อยไดด้งันี้ ④ (64.29), ㉓ (64.29), ⑰ (35.71), ② (3.57), ⑨ (3.57) จะเหน็ไดว้า่ในประเภทค าทีไ่ม่ตอ้ง
เปลีย่นเป็นค ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตน ผูเ้รยีนทีม่ปัีญหาการใชเ้กนิครึง่มทีัง้หมด 2 ขอ้ คอื ขอ้ ④ และขอ้ ㉓ ซึง่เป็น
ขอ้ทีต่อ้งการตรวจสอบความเขา้ใจเรือ่งการใชร้ปูธรรมดาในการสนทนาระหวา่งผูท้ีม่อีาวุโสมากกวา่กบัผูท้ีม่อีาวุโส
น้อยกวา่ จากนี้ไปผูว้จิยัขอสรุปผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิประเภท “ค าทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเป็น
ค ายกย่อง หรือค าถ่อมตน” เรียงล าดบัตามข้อ พร้อมแสดงรายละเอียดของปัญหาในแต่ละข้อตามตารางที่ 6 
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่6  
ผลการวเิคราะหปั์ญหาการใชค้ าทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเป็นค ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตน 

ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
② 5. ปัญหาจากการใชค้ ายกยอ่ง หรอื

ค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอืค าถ่อมตน
แบบที ่2 ทัง้  ๆทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ 

ผูเ้รยีนใชค้ ายกย่องทัง้ๆ ทีไ่ม่ควรใชใ้นบรบิทนี้ โดยใชค้ ายกย่อง 
お入れください (1 คน) 

④ 5.ปัญหาจากการใช้ค ายกย่อง หรอื
ค าถ่อมตนแบบที่ 1 หรอืค าถ่อมตน
แบบที ่2 ทัง้  ๆทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ 

ผูเ้รยีนใชค้ าถ่อมตน ทัง้ๆ ทีไ่ม่ควรใชใ้นบรบิทนี้ โดยใชค้ าถ่อมตน
ประเภทที่ 1拝見しました (4 คน) จากการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 
ผู้เรียนให้เหตุผลในการใช้ผดิว่า คิดว่าเป็นคนในบริษัทพูดคุย
กนัเอง ใชร้ปูสุภาพกน่็าจะเพยีงพอแลว้ หรอืในกรณีทีพ่ดูถงึตนเอง 
กน่็าจะตอ้งใชค้ าถ่อมตน แต่ลมืคดิถงึเรือ่งความอาวุโสไป 

6. ปัญหาจากการใช้รูปสุภาพและ 
รปูธรรมดา 

ผูเ้รยีนใชร้ปูสุภาพ 見ました แทนรปูธรรมดา見た (14 คน) 
ส าหรบัในงานวจิยันี้ การทีผู่เ้รยีนตอบวา่ 見ました ผูว้จิยัจะ
พจิารณาวา่เป็นปัญหาจากการใชร้ปูสุภาพแทนรปูธรรมดา เพราะ
ในเนื้อหารายวชิาการสนทนาภาษาญีปุ่่ นเชงิธุรกจิ ผูส้อนได้
กลา่วถงึการใชร้ปูสุภาพและรปูธรรมดาวา่ โดยปกตใินบรษิทั  
ผูท้ีม่ตี าแหน่งสงูกวา่จะใชร้ปูธรรมดากบัผูท้ีม่ตี าแหน่งน้อยกวา่ 
แต่ในความเป็นจรงิแลว้อาจจะขึน้อยูก่บัตวับุคคลแต่ละคน หรอื
สถานการณ์ทีผู่ม้อีาวุโสกวา่ มตี าแหน่งสงูกวา่ในบรษิทัอาจจะพดู
รปูสุภาพกบัผูท้ีม่ตี าแหน่งน้อยกวา่กไ็ด ้

⑨ 5. ปัญหาจากการใชค้ ายกย่อง หรอื
ค าถ่อมตนแบบที่ 1 หรอืค าถ่อมตน
แบบที ่2 ทัง้  ๆทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ 

ผูเ้รยีนใชค้ าถ่อมตน ทัง้ๆ ทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนี้ โดยใชค้ าถ่อมตน
แบบที ่2 参る (1 คน) ซึง่ผูจ้ดัการไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใชค้ าถ่อมตน 
แบบที ่2 กบัพนกังาน 

⑰ 5. ปัญหาจากการใชค้ ายกย่อง หรอื
ค าถ่อมตนแบบที่ 1 หรอืค าถ่อมตน
แบบที ่2 ทัง้  ๆทีไ่มค่วรใชใ้นบรบิทนัน้ 

ผูเ้รยีนใชค้ าถ่อมตน ทัง้ๆ ทีไ่ม่ควรใชใ้นบรบิทนี้ โดยใชค้ าถ่อมตน
แบบที่ 1 お戻りする (9 คน) และใช้ค าถ่อมตนแบบที่ 2 参る  
(1 คน) ซึง่ในแบบทดสอบขอ้นี้ ควรใชร้ปูเดมิคอื 戻る  
เหมาะสมอยูแ่ลว้ เพราะกรยิา戻る ไมไ่ดม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัคู่
สนทนา 
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ข้อ ปัญหำกำรใช้ รำยละเอียด 
㉓ 6. ปัญหาจากการใชร้ปูสุภาพและ 

รปูธรรมดา 
ใชร้ปูสุภาพ 食べます แทนรปูธรรมดา食べる (18 คน) สาเหตุ
ของปัญหาการใชเ้กดิจากผูเ้รยีนคดิวา่การคยุระหวา่งรุน่พีก่บั 
รุน่น้องใชร้ปูสุภาพต่อกนัน่าจะเป็นปกต ิแต่ในความเป็นจรงิ  
ในกรณทีีรุ่น่น้องคุยกบัรุน่พีจ่ะใชร้ปูสุภาพ  
ในกรณรีุน่พีค่ยุกบัรุน่น้อง รุน่พีจ่ะใชร้ปูธรรมดา  

 
 
6. สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 

 
ภาพที ่6. จ านวนรวมผูเ้รยีนทีม่ปัีญหาประเภทต่างๆ จากการใชภ้าษาสภุาพเชงิธุรกจิ 

(ทีม่า: ณรงคศ์กัดิ ์พชิญพศุิทธิ,์ 2567) 
 
 จากการส ารวจการใช้ภาษาสุภาพของผู้เรียนชาวไทยระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจเป็น
วชิาเอก ชัน้ปีที ่3 พบว่าในภาพรวมมปัีญหาการใชภ้าษาสุภาพทีใ่ชใ้นบรบิทเชงิธุรกจิผดิไม่มากนัก ต่างจากงาน
ของธนิส พูนวงศ์ประเสริฐ (2559) อีกทัง้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการพิจารณาการเลือกใช้ระดบัภาษาสุภาพ 
เนื่องจากผลจากการส ารวจดว้ยแบบทดสอบในครัง้นี้ อตัราการใชภ้าษาสุภาพผดิคอ่นขา้งต ่า อนึ่ง ปัญหาการใชท้ีพ่บ
มปัีญหาทีม่จี านวนรวมผูเ้รยีนทีม่ปัีญหามากทีสุ่ดคอื ปัญหาที ่1 ปัญหาจากการใชรู้ปแบบค าผดิ กล่าวคอื ผูเ้รยีน
สามารถใชร้ะดบัภาษาสุภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่ผนัรูปผดิหลกัไวยากรณ์ โดยขอ้ทีผู่เ้รยีนเกดิปัญหามากทีสุ่ดคอื
แบบทดสอบขอ้ ㉘ จากการทดสอบค ายกย่อง มผีูเ้รยีนทีม่ปัีญหาการใชถ้งึ 16 คน (รอ้ยละ 57.14) โดยผนัรูปผดิ 
ผนัเป็น おかけてください หรอืเตมิ お～ เขา้ไปดา้นหน้า かけてください เท่านัน้ ต่อมาคอืขอ้ ③ จากการ
ทดสอบค ายกยอ่ง ผูเ้รยีนมปัีญหาการใช ้8 คน (รอ้ยละ 28.57) เป็นปัญหาทีเ่กดิจากการใชร้ปูแบบค าทีเ่ป็นค ากรยิา
มากทีสุ่ดในแบบทดสอบ โดยรูปแบบปัญหาคอืเปลีย่นเป็นกรยิารูปพเิศษผดิ เป็น おみになりました และยงัพบ
การผนัค ากรยิาในค าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตนแบบที ่2 อกีดว้ย ดงัทีเ่หน็ในแบบทดสอบขอ้ ⑥ ผูเ้รยีนผนั
ค ากริยาจากค าถ่อมตนแบบที่ 1 เป็น お返します ข้อที่ ⑦ ผู้เรียนผนัค ากริยาจากค าถ่อมตนแบบที่ 1 เป็น 
 お持ちます ขอ้ที ่⑩ ผนัเป็นお送ります สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิส พนูวงศป์ระเสรฐิ (2559) ทีพ่บปัญหา
ผูเ้รยีนมากทีสุ่ดคอืผนัค ากรยิาจากค ายกยอ่ง ค าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตนแบบที ่2 ผดิ  
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 ปัญหาที่พบรองลงมาคือ ปัญหาที่ 6 ปัญหาจากการใช้รูปสุภาพและรูปธรรมดา โดยข้อที่พบปัญหา 
มากทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่㉓ มผีูเ้รยีนทีม่ปัีญหาการใชถ้งึ 18 คน (รอ้ยละ 64.29) จากสถานการณ์รุน่พีพ่ดูคุยกบัรุน่น้องใน
บรษิทัถงึการกระท าของแมข่องตน โดยผูเ้รยีนใชร้ปูสุภาพ 食べます แทนรปูธรรมดา食べる และขอ้ ④ มผีูเ้รยีน
ทีม่ปัีญหาการใช ้14 คน (รอ้ยละ 50) จากสถานการณ์ผูจ้ดัการตอบกลบัพนักงาน โดยผูเ้รยีนใชร้ปูสุภาพ 見ました 
แทนรปูธรรมดา見た ของผูจ้ดัการ ซึง่ทัง้สองสถานการณ์นี้เป็นการพดูของผูพ้ดูทีเ่ป็นผูอ้าวุโสสงูกว่าคู่สนทนาอกี
ฝ่าย จงึใชรู้ปธรรมดากเ็พยีงพอ แต่จากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีนพบว่า ผูเ้รยีนยงัคงไม่กลา้ใชรู้ปธรรมดาตอบกลบัคู่
สนทนา เพราะคุน้ชนิกบัการใชรู้ปสุภาพในการสนทนา และจากขอ้ ⑳ ผูเ้รยีนมปัีญหาการใช ้7 คน (รอ้ยละ 25) 
จากสถานการณ์รุ่นน้องในบรษิทัพูดกบัรุ่นพีใ่นบรษิทั ซึ่งรุ่นน้องในบรษิทัควรตอ้งใช้ค าถ่อมตนแบบที ่1 ซึ่งกค็อื  
お会いしました แต่ผูเ้รยีนกลบัใช้เป็นรูปสุภาพ 会いしました โดยผูเ้รยีนให้เหตุผลว่า ไม่รู้ว่าความสมัพนัธ์
ระหว่างรุ่นพีก่บัรุ่นน้องในบรษิทัเป็นอย่างไร เนื่องจากยงัไม่มปีระสบการณ์ตรงในการท างานในบรษิทั จงึคดิว่า
น่าจะไม่ต่างจากความสมัพนัธร์ะหว่างรุ่นพีก่บัรุ่นน้องในสถาบนัอุดมศกึษาทีใ่ชรู้ปสุภาพกเ็พยีงพอแลว้ ซึ่งปัญหา
ขอ้นี้เป็นปัญหาที่ยงัไม่มกีารพบในงานวจิยัก่อนหน้าที่กล่าวถงึปัญหาการใชภ้าษาสุภาพของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ น 
ชาวไทยมาก่อน แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 岡野 (2000) ที่พบว่ามีปัญหาในการที่ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่ น
ชาวต่างชาตใิชร้ปูธรรมดาปะปนกบัการใชภ้าษาสุภาพอยา่งไมเ่หมาะสมระหวา่งสนทนากบัผูท้ีม่อีาวุโสกวา่  

 ปัญหาที่พบมากในล าดบัถดัไปคอื ปัญหาที่ 2 ปัญหาจากการใช้ประเภทของภาษาสุภาพสลบักนั และ
ปัญหาที่ 3 ผูเ้รยีนรูว้่าต้องใชภ้าษาสุภาพ หรอืค าประเภทใด แต่ไม่สามารถจ าค า หรอืส านวนทีถู่กต้องได้ จงึไม่
เปลีย่นแปลงรปู ในอตัราสว่นเท่ากนั โดยปัญหาที ่2 ขอ้ทีม่ปัีญหาการใชม้ากทีสุ่ดคอืขอ้ ⑱ จากการส ารวจการใช้
ค ายกยอ่ง ซึง่เป็นขอ้ทีผู่เ้รยีนมปัีญหาการใชค้ าวา่ “ไป หรอืมา” โดยใชส้ลบักนัระหวา่งค าถ่อมตนแบบที ่1伺う กบั
ค าถ่อมตนแบบที ่2 参る ในกรณีนี้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนิส พนูวงศป์ระเสรฐิ (2559) ทีพ่บปัญหาการใช้
สลบักนัระหว่างค าว่า “ไป หรอืมา” ในค าถ่อมตนแบบที่ 1 กบัค าถ่อมตนแบบที่ 2 เช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบั 
เนื้อเรื่องที่ปรากฏอยู่ใน “คู่มอืแนวทางการใชภ้าษาสุภาพ” ของรฐับาลญี่ปุ่ น โดยคณะกรรมการทางวฒันธรรมที่
กล่าวถึงปัญหาการใช้ค าว่า “ไป หรอืมา” ที่แมค้นญี่ปุ่ นเองก็ยงัมปัีญหาการใช้ โดยไม่รู้ความหมายที่แท้จรงิของ 
การใชค้ าถ่อมตนแบบที ่1 และค าถ่อมตนแบบที ่2 อยา่งดพีอ ปัญหาจากการใชภ้าษาสุภาพสลบักนัระหวา่งการใช้
ค ายกยอ่งกบัค าถ่อมตนนัน้อาจเกดิจาก 2 สาเหตุ คอื 1. การจ ารปูผดิ 2. ไมรู่ว้า่ควรใชค้ าระดบัใด ในกรณีของการ
ใช้ผดิจากการไม่รู้ ผูส้อนควรให้ผูเ้รยีนเขา้ใจเงื่อนไขในการเลอืกใช้ค ายกย่องและค าถ่อมตนให้ชดัเจนขึ้น ส่วน
ปัญหาที ่3 ทีเ่กดิจากการทีผู่เ้รยีนเขา้ใจว่าจะตอ้งใชภ้าษาสุภาพ หรอืค า ส านวนประเภทใด แต่ไม่สามารถจ าค าที่
ถูกตอ้งได ้จงึไม่เปลีย่นแปลงรูป เป็นปัญหาทีผู่เ้รยีนมปัีญหาจากการใชค้ ายกย่อง 8 คน จากการใชค้ าถ่อมตน
แบบที่ 1 จ านวน 14 คน จากการใช้ค าถ่อมตนแบบที่ 2 จ านวน 5 คน และจากการใช้ส านวนทางธุรกิจ 1 คน 
สว่นมากเป็นการจ าค ากรยิาทีม่กีรยิารปูเฉพาะไมไ่ด ้ซึง่เมือ่ผูเ้รยีนไมส่ามารถจ าค าที่ถูกตอ้งได ้จงึไมเ่ปลีย่นแปลง
รปูค าทีใ่หม้า ท าใหพ้บวา่ผูเ้รยีนในปัจจุบนัไมพ่ยายามเดารปูแบบทีต่นเองไมแ่น่ใจ แต่เลอืกทีจ่ะไมเ่ปลีย่นรปูแบบ
ใดๆ เพื่อท าใหคู้่สนทนาสามารถเขา้ใจความหมายได ้หรอืรปูแบบทีต่นเองไม่แน่ใจ และจะท าใหคู้่สนทนาไมเ่ขา้ใจ
ในสิง่ทีต่นเองพดู 

 ถดัมาคอืปัญหาที ่5 ปัญหาจากการใชค้ ายกยอ่ง หรอืค าถ่อมตนแบบที ่1 หรอืค าถ่อมตนแบบที ่2 ทัง้ๆ ที่
ไม่ควรใชใ้นบรบิทนัน้ โดยปัญหาประเภทนี้มผีูท้ ีผ่ดิมากทีสุ่ดในขอ้ที ่⑰ จ านวน 9 คน จากการส ารวจค าทีไ่มต่อ้ง
เปลี่ยนเป็นค ายกย่อง หรือค าถ่อมตน โดยผู้เรียนเปลี่ยน 戻る เป็นรูปถ่อมตัว お戻りする ซึ่งในข้อนี้
ประชาสมัพนัธพ์ดูถงึการกลบัมาของคนในบรษิทัของตนเอง ซึง่ถอืเป็นคนในบรษิทัทีค่วรตอ้งใชร้ปูถ่อมตนแบบที ่1 
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แต่กรยิา 戻る ไม่ได้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคู่สนทนา จงึใช้เพยีงแค่ 戻る ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธนิส  
พูนวงศ์ประเสรฐิ (2559) ทีก่ล่าวว่าผูเ้รยีนมแีนวโน้มสูงในการใชค้ าถ่อมตนแสดงการยกย่องต่อการกระท าทีฝ่่าย
ตรงขา้มไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าของประธาน 

 ปัญหาทีพ่บน้อยทีสุ่ดจากปัญหาทัง้หมดในงานวจิยันี้คอื ปัญหาที ่4 ผูเ้รยีนรูว้่าตอ้งใชภ้าษาสุภาพ หรอื 
ค าประเภทใด แต่ใชค้ าผดิความหมายที่ก าหนดไว ้หรอืไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปัญหาประเภทนี้เกดิขึน้จาก
การเขา้ใจผดิของผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนเขา้ใจว่าส านวนบางส านวนเป็นภาษาสุภาพและสุภาพเพยีงพอทีจ่ะใชพ้ดูคุย 
กบัคู่สนทนาที่เป็นผูท้ี่มอีาวุโสกว่า เช่นการใช้ส านวน ～ましょうか หรอื ～でしょうか ผูเ้รยีนเขา้ใจว่าสอง
ส านวนนี้คอืค ายกย่อง หรอืค าถ่อมตนประเภทที ่1 หรอืใชค้ าว่า 母親 หรอื おふくろ แทน “แม่” ของผูท้ีอ่าวุโสกว่า 
หรอื 一名 แทน “ลูกค้า 1 ท่าน” โดยเขา้ใจว่าค าเหล่านี้เป็นค ายกย่อง หรอืเขา้ใจว่าค าว่า 拝借して ซึ่งเป็นค าจนี  
เป็นค าถ่อมตนประเภทที ่1 

 จากขอ้ความขา้งต้น ผูว้จิยัขอสรุปว่าปัญหาการผนัรูปผดิยงัคงเป็นปัญหาหลกัที่เกดิขึน้ในการใชภ้าษา
สุภาพของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ น ซึ่งในที่นี้คอืผูเ้รยีนในหลกัสูตรภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันี้ 
นอกจากนัน้ปัญหาทีพ่บจากงานวจิยันี้คอื ผูเ้รยีนบางสว่นยงัคงมปัีญหาในการพจิารณาเกณฑเ์รื่องความอาวุโส ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้าของ 宮田 (2005), 戸田, 小柳津 (2012) และ陳 (2012) ทีพ่บปัญหาการใชภ้าษา
สุภาพเชงิธุรกจิของผูเ้รยีนภาษาญี่ปุ่ นชาวต่างชาต ิในดา้นการพจิารณาเรื่องความอาวุโส โดยเฉพาะในบรบิทของ
การท างานในบรษิทั กล่าวคอื พจิารณาว่ารุ่นพีใ่นบรษิทั ใชรู้ปสุภาพธรรมดากเ็พยีงพอแลว้ ไม่ตอ้งใชรู้ปยกย่อง 
หรอืถ่อมตน เพราะคดิว่าไม่ต่างจากรุ่นพี่ในสถาบนัอุดมศกึษา ซึ่งมคีวามรู้สกึเหมอืนเพื่อน ในกรณีนี้จากการ
สมัภาษณ์ท าใหท้ราบว่า ผูเ้รยีนเองยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท างานในบรษิทั อาจยงัมองภาพการท างานใน
บรษิทัไมอ่อก จงึใชเ้กณฑใ์นปัจจุบนั ถงึแมว้า่จะเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งรุน่พีรุ่น่น้องในบรษิทั และอกีหนึ่งปัญหา
ทีพ่บคอื ปัญหาในการใชส้ านวนในความสมัพนัธแ์บบคนใน คนนอก โดยเฉพาะเรื่องการเรยีกต าแหน่งหลงัชื่อ ซึ่ง
ผูเ้รยีนชาวไทย แมว้่าจะสามารถพจิารณาความเป็นคนใน คนนอกไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่ยงัคงมแีนวการใชบ้างอยา่ง
โดยมวีฒันธรรมไทยเขา้ไปมอีทิธพิล เช่น การเติม ～さん หรอืชื่อต าแหน่งตามหลงัชื่อคน พบว่าผู้เรยีนไม่มี
ปัญหาในการพจิารณาการเลอืกใชป้ระเภทของภาษาสุภาพ ส านวนทางธุรกจิ โดยเฉพาะส านวนทางธุรกจิทีเ่ป็น
ส านวนทีไ่ม่ตอ้งมกีารผนัรูป ใชก้ารท่องจ า และน าไปใชไ้ดเ้ลย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะผูเ้รยีนในหลกัสตูรภาษาญี่ปุ่ น
ธุรกจิทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของผูว้จิยัในครัง้นี้ เป็นผูเ้รยีนในชัน้ปีทีไ่ดเ้รยีนรูก้ารใชภ้าษาสุภาพเชงิธุรกจิมาแลว้ใน
ระดบัหนึ่ง 

 ผลจากการส ารวจโดยแบบทดสอบครัง้นี้ปรากฏวา่อตัราการใชผ้ดิมคี่อนขา้งต ่า ต่างจากงานวจิยัก่อนหน้า
นี้ อาจเป็นเพราะประชากรวจิยัมลีกัษณะแตกต่างกนัและมจี านวนไมม่ากนกั 
 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลของงานวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. ผูส้อนหรอืหลกัสตูรควรเพิม่โอกาสใหผู้เ้รยีนไดใ้ชภ้าษาสุภาพในบรบิททีห่ลากหลาย หรอืน าไปใชง้าน
จรงิมากขึน้ หรอือาจจะเพิม่ในรปูแบบของการเพิม่รายวชิาญีปุ่่ นธุรกจิ  
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2. ผูส้อนควรเพิม่การฝึกผนัรปูยกยอ่งและถ่อมตนใหม้ากขึน้ เนื่องจากยงัพบขอ้ผดิในประเดน็นี้อยูม่าก 
3. ประเดน็เรื่องความสมัพนัธแ์บบอาวุโส ความสมัพนัธแ์บบคนใน คนนอก และความสนิทสนม หรอืเรื่อง

เพศเองกส็ง่ผลในการใชภ้าษาสุภาพเชน่กนั จงึเป็นอกีหนึ่งประเดน็ทีผู่ส้อนควรน ามาเสนอในการเรยีนการสอน 

ในอนาคตผูว้จิยัอยากจะน าปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชร้ะดบัภาษาสุภาพ เช่น เรื่องเพศ หรอืความสนิท
สนม มาส ารวจเพิม่เตมิในโอกาสต่อไป อกีทัง้ผูว้จิยัยงัอยากตดิตามผลว่าผูเ้รยีนกลุ่มนี้เมือ่ออกไปท างานในบรษิทั 
หรอืออกไปฝึกงานจะมปีระเดน็ปัญหาอะไรทีแ่ตกต่างจากผลการวจิยันี้หรอืไม ่
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