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 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทของความสามารถ 
ในการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในตนเองและลกัษณะนิสยัการแข่งขนั แรงจูงใจ
ภายในที่เป็นตัวแปรก ากับในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 2) การพัฒนาตนเองของบุคลากรเป็นตัวแปรก ากับ 
การพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จากบุคลากรภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น กิจการด้านการจดั
ประชุมสมัมนา การจดังานแสดงสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิารดา้นสถานทีจ่ดังาน
และอื่นๆ จ านวน 206 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสถิติ 
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์
เสน้ทาง การศกึษาพบว่า 1) แรงจูงใจภายในส่งผลต่อการเรยีนรู้เพื่อพฒันา
ตนเองของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 2) การพฒันาตนเองของบุคลากร
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยค่าโมเดล 
ตามสมมตฐิานความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์นัน้ผา่นเกณฑ ์

 ผลการวจิยัน าไปสู่การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ เพื่อยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นปฏบิตังิาน เพื่อใหป้ระเทศไทย
สามารถแขง่ขนัสูจุ่ดมุง่หมายการจดังานในระดบันานาชาต ิ
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 The research aims to explore 1) the role of self-efficacy, trait 
competitiveness, and intrinsic motivation as moderating variables in 
learning for self-development among personnel in the MICE Industry; and 
2) personnel self-development as a moderating variable in service quality 
improvement, utilizing data gathered from questionnaires distributed 
among various sectors within the MICE industry such as conference and 
seminar organizers, exhibition organizers, service providers, venue 
providers, with a sample size of 206. Statistical analysis includes 
descriptive statistics such as mean, percentage, standard deviation, and 
path analysis. The findings revealed that: 

1) Internal motivators significantly influence learning for self-
development among personnel. 

2) Personnel self-development significantly contributes to the 
enhancement of service quality within the MICE industry. (These findings 
are summarized through inferential statistics.) 

The research contributes to the development of personnel 
competencies in the MICE industry, aiming to enhance the quality of 
operational services.  This will enable Thailand to compete as an 
international destination for hosting events. 

 Research Article 
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1. บทน ำ 
 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีส่่งเสรมิและกระตุน้เศรษฐกจิใหก้บัประเทศไทยผ่านการเดนิทาง 

เขา้มาในประเทศของนักเดนิทางคุณภาพ หรอืนักเดนิทางที่เขา้มาด าเนินกิจกรรมธุรกิจผ่านกิจกรรมไมซ์ คอื  
M (Meeting) I (Incentive) C (Convention) E (Exhibition) จากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกจิการคา้วเิคราะหท์ศิทาง
ธุรกจิ MICE พบวา่อุตสาหกรรมไมซม์กีารเตบิโตสงูขึน้ โดยเผยวา่มกีารจดัตัง้ธุรกจิใหมเ่พิม่ มผีลประกอบการดขีึน้ 
และยงัเกิดการขยายตวัของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง เนื่องจากต่างชาตินิยมเขา้มาจดังานในประเทศไทยเพิม่มากขึ้น 
สาเหตุมาจากประเทศไทยมทีีต่ ัง้เหมาะสม การคมนาคมสะดวก มทีีท่อ่งเทีย่วมากมายและคา่ใชจ้า่ยไมส่งู (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2566) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดทีส่งูขึน้ ส่งผลใหบ้รษิทัองคก์รต่างๆ ภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ 
เช่น โรงแรม สถานที่จัดงาน ผู้จ ัดงานและอื่นๆ ต้องพัฒนาตัวเองอย่างเร่งด่วน ทัง้นี้  หนึ่งในปัจจัยส าคัญ 
ต่ออุตสาหกรรมเพื่อรองรบัความต้องการและการแข่งขนัทางการตลาด โดยเฉพาะในด้านคุณภาพการบรกิาร 
(Quality of Service Performance) คอื บุคลากรที่มสีมรรถนะในการท างานตรงตามคุณสมบตัิของผู้ปฏบิตัิงาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) ดงันัน้การพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะเป็นส่วนส าคญัที่องค์กรตอ้ง
ศึกษาและพฒันาแนวทางอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ทนัต่อความต้องการและการเติบโตของตลาด ทัง้นี้  การพฒันา
บุคลากรเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดตอ้งเกดิจากความตอ้งการภายในของบุคลากร ความสามารถ
ในการรบัรูแ้ละความเชือ่มัน่ในตนเองและลกัษณะนิสยัการแขง่ขนัของบุคลากรเป็นตวัเร่งปฏกิริยิาความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเอง (Kendra, 2024)  

การศกึษานี้จงึมุง่เน้นไปทีแ่รงจงูใจภายในของตวับุคลากรในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง ผา่นการประเมนิ
ความสามารถในการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในตนเองและลกัษณะนิสยัการแขง่ขนัของบุคลากร เป็นตวัแปรเชงิบวก 
ในการพฒันาสมรรถนะตนเอง สง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 
2. วตัถปุระสงค ์

 
1. เพื่อศกึษาบทบาทของความสามารถในการรบัรู้และความเชื่อมัน่ในตนเองและลกัษณะนิสยัการ

แขง่ขนั แรงจงูใจภายในทีเ่ป็นตวัแปรก ากบัในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์
2. เพือ่ศกึษาการพฒันาตนเองของบุคลากรเป็นตวัแปรก ากบัการพฒันาคุณภาพการบรกิาร 

 
 
3. กำรสร้ำงกรอบแนวควำมคิดและสมมติฐำนกำรวิจยั 

 
เพื่อท าความเข้าใจความต้องการสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ผู้วิจัยได้ศึกษา  

คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน ผูป้ระสานงานและผูว้างแผนปฏบิตักิารไมซ์ (ไทย) ซึ่งจดัท าขึน้โดยกองทุนส่งเสรมิ
การจดัประชุมนานาชาต ิ(CPF) ร่วมกบัองค์กรรฐัและหน่วยงานส่งเสรมิอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ สมาคมส่งเสรมิ 
การประชุมนานาชาตไิทย (TICA) สมาคมการแสดงสนิคา้ไทย (TEA) สมาคมธุรกจิสรา้งสรรค์การจดังาน (EMA) 
และส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) โดยสามารถสรุปสมรรถนะหลกั  
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ไดด้งันี้ มคีวามรูใ้นอุตสาหกรรมไมซ์ มทีกัษะในการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน มทีกัษะในการเจรจาต่อรอง มทีกัษะ 
ในการสื่อสารด้านภาษาที่ส าคญัในการท างานในอุตสาหกรรมไมซ์ มคีวามพร้อมและความเต็มใจในการบรกิาร  
มทีกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้แีละมทีกัษะทางดา้นความคดิสรา้งสรรค์ (ธนพล รุ่งเรอืง, 2558) ทัง้นี้
การศกึษาการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เริม่ต้นขึ้นภายใต้การศกึษาขดีความสามารถหรอืสมรรถนะ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถและผลกัดนัใหเ้กดิมาตรฐานขึน้ โดยใชก้รอบการพฒันา 
ขดีความสามารถหรอืสมรรถนะภายใตฐ้านการพฒันาความรู ้(Knowledge) การพฒันาทกัษะ (Skill) และการพฒันา
คุณลกัษณะ (Attributes) (Parry, 1997) ทัง้น้ี แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของบุคลากรเริม่จากการน าเสนอบทความ
ทางวิชาการของเดวิด ซี. แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
เมื่อ ค.ศ.1960 ซึ่งกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์กร 
กบัระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถ โดยกล่าวว่าการวดั IQ และการทดสอบบุคลกิภาพยงัไม่เหมาะสมในการท านาย
ความสามารถหรอืสมรรถนะของบุคคล เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถที่แทจ้รงิออกมา ใน ค.ศ. 1982 รชิาร์ด 
โบยาตซสิ (Richard Boyatzis) ไดเ้ขยีนหนังสอืชื่อ The Competent Manager: A Model of Effective Performance 
และได้นิยามค าว่า Competencies เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่มีในบุคคลซึ่งน าไปสู ่
การปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ใน ค.ศ. 1994 แกร ีแฮเมล และ ซ.ี เค. พราฮาราด (Gary Hamel & C. K. Prahalad) 
ได้เขียนหนังสือชื่อ Competing for the Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดส าคัญ คือ Core Competencies เป็น
ความสามารถหลกัของธุรกจิซึง่ถอืวา่ในการประกอบธุรกจินัน้จะตอ้งมเีนื้อหาสาระหลกั เช่น พืน้ฐานความรู ้ทกัษะ 
และความสามารถในการท างานอะไรได้บ้างและอยู่ในระดบัใดจงึท างานได้มปีระสทิธภิาพสูงสุดตรงตามความ
ต้องการขององค์กร การประเมินสมรรถนะตนเองหรือ Competency Assessment เป็นแนวคิดที่วิเคราะห์ 
และประเมนิความสามารถ ทกัษะและความเหมาะสมของบุคคลในบทบาทหรอืงานทีเ่ขาปฏบิตั ิทฤษฎนีี้ใชเ้ครื่องมอื
และกระบวนการทีช่่วยใหบุ้คคลเขา้ใจแรงจงูใจของตนเอง ความสามารถ และความส าเรจ็ทีม่อียู ่สว่นประกอบหลกั
ของทฤษฎกีารประเมนิสมรรถนะตนเอง (Bandura,1997) มดีงันี้ 

1. การก าหนดเป้าหมาย: การระบุเป้าหมายทีช่ดัเจนและตระหนกัรูใ้จของตนเองเป็นสิง่ส าคญัในการประเมนิ
สมรรถนะตนเอง 

2. การตระหนักความสามารถ: การรับรู้และเข้าใจความสามารถและจุดแข็งของตนเอง รวมถึง
ความกา้วหน้าและความพรอ้มทีต่อ้งการในการพฒันาตนเอง 

3. การประเมนิทกัษะและความรู:้ การประเมนิทกัษะทางการงาน ความรูแ้ละประสบการณ์ทีส่ าคญัส าหรบั
การปฏบิตังิาน 

4. การวางแผนการพัฒนา: การสร้างและด าเนินการแผนการพัฒนาที่ช่วยให้ตนเองพัฒนาทักษะ 
และความสามารถเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์รหรอืงานทีท่ า 

5. การติดตามและประเมินผล: การติดตามความก้าวหน้าที่ท าได้ตามเป้าหมายและการประเมนิผล 
ของการพฒันาตนเองในระยะยาว 

ทฤษฎีการประเมินสมรรถนะตนเองช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถ ความพร้อม  
และความเหมาะสมของตนเองในสถานการณ์งานและชวีติประจ าวนั ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและมุง่สูค่วามส าเรจ็ในชวีติอยา่งมัน่คง 
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ทัง้นี้สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มคีวามพเิศษและเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การบริการ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาการพฒันาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร  
ผ่านกระบวนการประเมนิสมรรถนะและความพร้อมของตนเองผ่านแรงจูงใจภายในของบุคลากร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และสามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิในแผนงานพฒันาบุคลากรขององคก์รและเพื่อศกึษาผลจากการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรผา่นแรงจงูใจภายในเพือ่พฒันาตนเองต่อคุณภาพการบรกิารของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ผูว้จิยัศกึษาทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ส่งผลต่อความตอ้งการในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง ธนสรณ์ 
ล าจวน (2556) ไดน้ าเสนอแนวคดิของรอ็บบิ้นส์ (Robbins,1996) ที่ใหค้วามหมายของแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) ว่าหมายถึงสภาวะของบุคคลที่มคีวามต้องการที่จะเรยีนรู้หรอืแสวงหาบางสิง่บางอย่างด้วยตนเอง 
โดยมติอ้งใหบุ้คคลอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง แต่เกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการ (Need) ทศันคต ิ(Attitude) และความสนใจ
พเิศษ (Special Interest) ของบุคคลนัน้เอง ดงันัน้การศึกษาแรงจูงใจภายในเพื่อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
ของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิพลงัท างานและคุณภาพการบรกิารในอุตสาหกรรมไมซ์ การประเมนิ
สมรรถนะของบุคลากรเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่่วยในกระบวนการนี้ จากแนวคดิของมาสโลวใ์นการพฒันา
ตนเอง (Maslow, 1987) มคีวามเชื่อว่าคนมคีวามตอ้งการพฒันาตนเองและใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของตนเอง
อย่างเตม็ที่ เมื่อความต้องการพื้นฐานถูกพึง่พาแลว้ เช่น การมเีงนิเดอืนเพยีงพอและความปลอดภยั คนจะมุ่งสู่ 
การเรยีนรูแ้ละการเตบิโตสว่นตวั โดยเดซแิละไรอนั (Deci & Ryan ,1985) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจภายใน (Self-
Determination Theory) ว่ามนุษยม์คีวามตอ้งการในการรบัรูแ้ละควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง มสีามประการหลกั
คอื ความตอ้งการเป็นอสิระในการกระท า (autonomy) ความตอ้งการเชื่อมัน่ในความสามารถ (competence) และ
ความสมัพนัธ ์(relatedness) ความตอ้งการพืน้ฐานทัง้ 3 ประการนี้ เป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) นอกจากนี้ จากการศกึษาทฤษฎแีรงจูงใจของเฟรเดอรกิ เฮริ์ซเบริ์ก โดยสุวรรณา ศรรีกัษา และคณะ 
(2565) ได้น าเสนอปัจจัยที่กระตุ้นและปัจจัยที่ ป้องกัน (Two-Factor Theory) ซึ่ งชี้ว่ าความพึงพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรมตีวัแปรแยกต่างหาก ซึ่งปัจจยัทีก่ระตุ้นส่วนใหญ่มตี่อความพงึพอใจและแรงจูงใจ
ภายใน ขอ้สมมตฐิานตามทฤษฎนีี้เฮริซ์เบริก์เชื่อว่าคนหรอืผูป้ฏบิตังิานจะปฏบิตังิานไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพไดน้ัน้
ย่อมขึ้นกบัความพอใจของผู้ปฏบิตัิงาน เพราะความพงึพอใจในงานจะช่วยเพิม่ความสนใจและความกระตือรอืร้น 
ในการท างานมากขึน้ ย่อมท าใหผ้ลผลติสูงขึน้ โดยทัว่ไปการพฒันาตนเองมกัถูกพจิารณาว่าเป็นปัจจยัทีก่ระตุ้น
ทศันคตแิละแรงจูงใจภายในมผีลมากต่อการพฒันาตนเองและความส าเรจ็ในชวีติอย่างกา้วกระโดด การเขา้ใจและ
การใชท้ฤษฎเีหล่านี้อาจช่วยในการก าหนดแผนการพฒันาตนเองและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้การเรยีนรู้
และการเตบิโตของตนเองอย่างต่อเนื่องได ้แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจภายในนี้เป็นเรื่องของอารมณ์ความรูส้กึนึกคดิ 
เป็นตวัรเิริม่พฤตกิรรมทีเ่กดิจากแรงจูงใจภายในหรอืตวัทีเ่กดิร่วมกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิจากแรงจูงใจภายใน โดยที่
ความสนใจและความตื่นเตน้อยากรูอ้ยากเหน็เป็นรากฐานของพฤตกิรรมทีเ่กดิจากแรงจงูใจภายใน ความสนใจและ
ความตื่นเตน้อยากรูอ้ยากเหน็สามารถกระตุน้พฤตกิรรมการส ารวจ พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมการจดัการ
สิง่แวดลอ้มหลายประเภท (Izard, 1977) เช่นเดยีวกบัแนวคดิของเฮวูดและสวติซกี้ (Haywood & Switzky,1986)  
ที่เสนอว่าบุคคลที่มแีรงจูงใจภายในเป็นบุคคลที่เสาะแสวงหาความพงึพอใจจากปัจจยัที่มอียู่ภายในงาน เช่น  
การท้าทาย การเรียนรู้ ความตื่นเต้น การสร้างสรรค์ ความรบัผิดชอบหรือสุนทรียะในงาน จากการทบทวน
วรรณกรรมทีผ่า่นมาท าใหเ้ชือ่ไดว้า่แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อความตอ้งการในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองของบุคลากร 
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สมมติฐำนท่ี 1: แรงจูงใจภายในต่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะ 
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์
 

2. ความสามารถในการรบัรูแ้ละความเชือ่มัน่ในตนเอง (Self-Efficacy)  

2.1 ความสามารถในการรบัรูแ้ละเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) พฒันาโดยนักจติวทิยาชาวอเมรกินัชื่อ 
อลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ในช่วง ค.ศ. 1970 หลงัจากการศึกษาและการวจิยัที่หลากหลายในสาขา 
ของการเรยีนรู ้การแกปั้ญหาและพฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นสว่นหนึ่งของทฤษฎกีารเรยีนรูส้งัคม (Social Learning 
Theory) ซึง่ Self-Efficacy หมายถงึความเชื่อในความสามารถของตนเองทีจ่ะท างานหรอืประสบความส าเรจ็ในการ
ด าเนินชวีติ ความเชื่อนี้มผีลต่อพฤตกิรรม การกระท าและการควบคุมตนเองของบุคคล มผีลต่อความพยายาม  
การตดัสนิใจ และผลลพัธ์ของพฤติกรรมของบุคคล คนที่ม ีSelf-Efficacy สูงมกัมแีนวโน้มที่จะมสีมรรถนะและ
ความส าเรจ็สงูในงานทีท่า้ทายและยอมรบัความทา้ทายโดยไมก่ลวัลม้เหลว รวมถงึมอีทิธพิลต่อการเลอืกพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจและการปรบัตวัในสถานการณ์ทีต่่างกนั การเสรมิสรา้ง Self-Efficacy อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ 
การเตรยีมความพร้อมและการรบัรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเองในการแก้ปัญหาและท าสิง่ต่างๆ ใน
ชวีติประจ าวนั จากการวจิยัการรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจและภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์ของวศิวกร 
ในบริษัทผลิตเครื่องมอืแพทย์แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี (พชัร์สติา อภิศาสวตัวงศ์ และคณะ, 2565) พบว่า 
เมื่อบุคคลรบัรู้ความสามารถของตนเองจะท าให้รบัรู้และตดัสนิได้ว่าตนเองนัน้มคีวามสามารถเพยีงพอหรอืมี 
ความถนัดในงานที่ได้ร ับมอบหมายก็จะท างานได้อย่างเต็มที่ด้วยความมัน่ใจไร้กังวล เกิดความเชื่อมัน่ 
ในประสทิธภิาพภายในตนเอง น าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจที่จะแสดงพฤตกิรรมที่สรา้งสรรค์ดว้ยความรูท้ี่กวา้ง 
และหลากหลาย ยิง่บุคลากรมคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองเชงิสรา้งสรรคม์ากเท่าใด กจ็ะยิง่รบัรูโ้อกาส 
ที่จะแสดงศกัยภาพเชงิสร้างสรรค์ได้มากและยงักระตุ้นให้เกิดการเรยีนรู้ ค้นคว้าเพิม่เติมในเรื่องอื่นๆ จนเกดิ 
ความมัน่ใจ มทีศันคตทิีด่แีสดงความมุ่งมัน่ผ่านความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานทีม่คีวามทา้ทายภายใน
ตนเอง นอกจากนี้ จากผลการวิจัยโดยยุวดี ศิริยทรัพย์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2565) พบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองมอีิทธพิลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้และการรบัรู้ความสามารถของตนเองยงัเป็น 
ตวัแปรคัน่กลางระหว่างการท างานทีช่าญฉลาดกบัการแบ่งปันความรูแ้ละระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน
กบัการแบ่งปันความรูอ้กีดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ท าใหเ้หน็ว่าบุคลากรรบัรูส้มรรถนะของตนเอง 
มแีนวโน้มทีจ่ะมแีรงจงูใจภายในในการพฒันาตนเอง เนื่องจากสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ตนเองมคีวามสามารถดา้นใด
และตอ้งการพฒันาไปในแนวทางใด  

สมมติฐำนท่ี 2a: ความสามารถในการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในตนเองส่งผลทางบวกต่อการเกดิแรงจูงใจ
ภายในต่อการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง  
 

2.2 คุณลักษณะนิสัยการแข่งขัน (Trait Competitiveness) อาจไม่เป็นทฤษฎีที่มีชื่อเสียงในวงการ
วิทยาศาสตร์หรือสงัคมวิทยา แต่ค านี้ถูกใช้ในบทสนทนาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยหรือทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ 
การแข่งขนัและการที่มนุษยท์ าต่อเพื่อนร่วมสมยั กบัสภาพแวดลอ้มหรอืกบัผูค้นอื่นๆ ในช่วงเวลาที่ต่างกนั เช่น 
การแขง่ขนัในสายงาน การแขง่ขนัในกฬีา หรอืแมก้ระทัง่การแขง่ขนัในภาคการศกึษา การศกึษาเรื่องคุณลกัษณะ
นิสยัการแขง่ขนัอาจพบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการเลอืกตวัเลอืกของบุคคล เช่น บุคคลที่มคีวามสมบรูณ์
ในสิง่ทีต่อ้งการท าสามารถเกบ็รวมประสบการณ์และความรูใ้หม่ๆ  และมกีารเรยีนรูท้ีด่จีากประสบการณ์การแขง่ขนั
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อื่นๆ บุคคลดงักล่าวมกัมแีนวโน้มทีจ่ะมแีรงจงูใจและความพยายามทีม่ากขึน้ในการแขง่ขนั โดยเฉพาะในสิง่ที่พวกเขา
สนใจและมคีวามสนใจอย่างมาก การศึกษาเรื่องคุณลกัษณะนิสยัการแข่งขนั ยงัสามารถมองเห็นได้ในมุมของ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการแขง่ขนัเช่นกนั บุคคลทีม่รีะดบัความแขง็แกร่งในแงน่ี้อาจมคีวามพยายามทีเ่กนิจ าเป็น 
หรอืการแข่งขนัที่มผีลกระทบที่ไม่พงึประสงค์ในชวีติส่วนตวัหรอืระบบโลก เช่น การสร้างความเครยีดเชงิลบ  
การเป็นเหยื่อของความทุกข์ทรมาน หรอืการเพิม่ความขดัแยง้ในความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์กร ดงันัน้  
เรื่องของคุณลกัษณะนิสยัการแข่งขนัมคีวามส าคญัในการศกึษาและการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและ 
การกระท าของบุคคลในสงัคมและสิง่แวดลอ้มรอบตวัได ้(Zachary et al., 2022) แมว้่ามปัีจจยับุคคลทีห่ลากหลาย 
ที่อาจมผีลต่อความต้องการทีจ่ะชนะของบุคคลหนึ่งๆ ในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวกบัการแข่งขนั แต่ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่างเฉพาะเจาะจงนัน้คอื “ทฤษฎกีารแขง่ขนั” (Trait Competitiveness-TC) ความตอ้งการทีค่งทีข่องบุคคลทีจ่ะชนะ
ในสถานการณ์ระหว่างบุคคล (Thornton et al., 2011 ) TC เป็นตวัท านายที่มคีวามแขง็แกร่งเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 
ที่เกี่ยวกบัการแข่งขนั เช่น บุคคลที่ม ีTC สูงกว่ามกัจะมโีอกาสเขา้ร่วมการแข่งขนัมากขึ้น (Bönte et al., 2017) 
กระท าพฤติกรรมงานที่ขดัแย้งกบับุคคลอื่น รบัความเสี่ยงและท าให้ประสทิธภิาพของกลุ่มลดลง TC สามารถ
ท านายพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขนัเหนือ Big-Five personality traits เช่น การส่งออกหรือการ (ไม่) 
สนบัสนุน (Fletcher & Nusbaum, 2008) 

สมมติฐำนท่ี 2b: บุคลากรที่มีคุณลักษณะนิสัยการแข่งขันส่งผลเชิงบวกร่วมกับแรงจูงใจภายใน 
ต่อการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง  
 

3. คุณภาพการบรกิารดา้นการปฏบิตังิาน (Service Quality Performance)  

หมายถึงกระบวนการหรอืการประเมนิประสทิธภิาพของบรกิารที่องค์กรหรอืธุรกจิน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้  
โดยมจีุดประสงคเ์พื่อวดัระดบัความพงึพอใจและประสบการณ์ของลูกคา้ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารนัน้ๆ และพจิารณาว่า
บรกิารดงักล่าวสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าได้หรอืไม่ ซึ่งองค์ประกอบส าคญั  
ในการประเมนิ คอื ความน่าเชื่อถอื ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความมัน่ใจและความเอาใจใส่ จากทฤษฎ ีKano 
Model (Mikulic’, 2007) ไดจ้ าแนกคุณลกัษณะของบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ คุณลกัษณะที่ต้องม ี(Must-be Quality) คุณลกัษณะที่คาดหวงั (One-dimensional Quality) คุณลกัษณะ 
ทีน่่าประทบัใจ (Attractive Quality) คุณลกัษณะทีไ่ม่ส่งผล (Indifferent Quality) และคุณลกัษณะทีส่่งผลในทางลบ 
(Reverse Quality) การประยุกต์ใชท้ฤษฎนีี้ในอุตสาหกรรมไมซ์ช่วยในการพฒันาบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการ
และสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้  

สมมติฐำนท่ี 3: สมรรถนะของบุคลากรอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการบริการ 
ดา้นการปฏบิตังิาน 
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ภาพที ่1. กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
4. ระเบียบวิธีวิจยั  

 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
4.1 ประชำกร/ กลุ่มตวัอย่ำง 

 
บุคลากรภาคสว่นต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ดา้นการจดัประชุมสมัมนา ดา้นการจดังาน แสดงสนิคา้ 

ผู้ประกอบการด้านการให้บริการ ผู้ประกอบการด้านสถานที่จดังานและอื่นๆ ก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตร 
ของยามาเน (Yamane,1967) โดยกลุม่ประชากรไมท่ราบค่า ไดแ้จกแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด ไดร้บัการตอบกลบัมา
และมคีวามสมบรูณ์ 206 ชุด คดิเป็น 51.5%  
 
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั เกบ็ขอ้มลูโดย

ใช ้Google Forms ผา่นทางอเีมล โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวั สว่นที ่2 แรงจงูใจ
ภายในทีส่่งผลต่อความตอ้งการในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง ส่วนที ่3 แรงจูงใจภายในเพื่อพฒันาตนเองส่งผล 
ต่อสมรรถนะในการท างานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วนที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะในการท างาน 
ของบุคลากรส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยใช้มาตรฐานส่วนแบบประเมนิค่า (Rating 
Scales) จ านวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยทีสุ่ด 
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4.3 กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 
 
การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน เพื่อหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Congruence หรอื IOC) มคี่าเท่ากบั 0.952 
จากนั ้นน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับตัวแทนเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 30 ตวัอย่าง จากขอ้ค าถามทัง้หมด 28 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ แยกเป็นตวัแปรทัง้หมด 5 ตวัแปร มคี่าความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัไดอ้ยู่ระหว่าง 0.810-
0.924 ได้แก่ Intrinsic Motivation to Self-Development จ านวน 4 ข้อ มคี่าความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้ คือ 0.851  
ตวัแปรดา้น Self-Efficacy จ านวน 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้คอื 0.924 ดา้นตวัแปร Trait Competitiveness 
จากข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่ที่ยอมรับได้ คือ 0.810 ตัวแปรด้าน MICE Competency จาก 
ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้คอื 0.887 และตวัแปรดา้น Service Quality Development 
ขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่ทีย่อมรบัได ้คอื 0.909  
 
ตารางที ่1  
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร คา่ความเชือ่มัน่ Cronbach’s Alpha 
Intrinsic Motivation to Self-Development 0.851 
Self-Efficacy 0.924 
Trait Competitiveness 0.810 
MICE Competency 0.887 
Service Quality Performance 0.909 

 
 
5. กำรวิเครำะหข้์อมลู  

 
การวเิคราะหข์อ้มูลสถติกิารวจิยัในครัง้น้ีใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยสถติิ

คา่ความถี ่จ านวนรอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ  
 
 
6. ผลกำรวิจยั  

 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1. จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจากบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ทัง้หมด 206 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 71.8) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 69.9) อายุระหวา่ง 41-50 ปี (รอ้ยละ 40.3) การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
(ร้อยละ 49.8) ต าแหน่งงานอยู่ในระดบัปฏบิตัิการ (ร้อยละ 28.2) และระดบัผูบ้รหิารระดบักลาง (ร้อยละ 28.2)  
อยู่ในหน่วยงานฝ่ายขาย (ร้อยละ 40.3) เป็นผู้ประกอบการจดัการงานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ (Exhibition 
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Organizer: EO) (ร้อยละ 25.2) โดยผลการวิจยับุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจภายในต่อการเรียนรู้ 
เพือ่พฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูอยา่งมนีัย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (X = 4.32, S.D. = 0.663) มคีวามสามารถ
ในการรับรู้และความเชื่อมัน่ในตนเองในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 4.29, S.D. = 0.724) มีคุณลักษณะ 
การแข่งขนัในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.91, S.D. = 0.792) ค่าของสมรรถนะของบุคลลากร 
ในอุตสาหกรรมไมซ์อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 4.10, S.D. = 648) และคุณภาพการบริการด้าน 
การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั (X = 4.29, S.D. = 682) 
 
ตารางที ่2  
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร 

ตวัแปร 
Intrinsic Motivation 

to Self-Development 
Self-Efficacy Trait 

Competitiveness 
MICE 

Competency 
Service 
Quality 

Performance 
Mean 4.32 4.29 3.91 4.10 4.29 
S.D. 0.663 0.724 0.792 0.648 0.682 

Intrinsic Motivation  
to Self-Development 

-     

Self-Efficacy 0.711**     
Trait Competitiveness 0.661** 0.694**    
MICE Competency 0.605** 0.727** 0.647**   
Service Quality 
Performance 

0.573** 0.820** 0.552** 0.726** - 

**คอื ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

จากตารางที ่2 แสดงถงึค่าสถติพิืน้ฐาน (Mean, S.D.) และความสมัพนัธ ์(Correlation, r) ระหว่างตวัแปร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ การพัฒนาตนเองและผลการปฏิบัติงานในบริบทอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
และคุณภาพการบรกิาร โดยสามารถสรุปขอ้มลูไดด้งันี้ 

1. คา่สถติพิืน้ฐาน (Descriptive Statistics): 
 Mean: คา่เฉลีย่ของแต่ละตวัแปร 
  คา่เฉลีย่ของตวัแปรอยูใ่นระดบัสงูทัง้หมด (ชว่ง 3.91-4.32) ซึง่สะทอ้นถงึการประเมนิในเชงิบวก 
  ตวัแปร Intrinsic Motivation to Self-Development มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.32) แสดงถงึความส าคญั

ของแรงจงูใจภายในต่อการพฒันาตนเองในกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D. (Standard Deviation): ความแปรปรวนของแต่ละตวัแปร 
  ค่าความแปรปรวนอยู่ในระดบัต ่าถงึปานกลาง (0.648-0.792) ซึ่งแสดงว่าค่าความคดิเหน็ในกลุ่ม

ตวัอยา่งไมก่ระจายตวัมาก 

2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis):  
 ระดบัความสมัพนัธ:์ ใชค้า่ความสมัพนัธ ์(r) และระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.01 แสดงดว้ย **) 
  - Intrinsic Motivation to Self-Development: มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางถงึสงูกบัตวัแปรอื่นๆ 
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    ความสัมพันธ์กับ Self-Efficacy (r = 0.711) แสดงว่าแรงจูงใจภายในช่วยส่งเสริมความเชื่อ 
ในสมรรถนะตนเอง 

    ความสมัพนัธก์บั Service Quality Performance (r = 0.573) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  - Self-Efficacy: มีความสมัพนัธ์สูงกับ Service Quality Performance (r = 0.820) ซึ่งบ่งบอกว่า 

เมื่อบุคคลมคีวามเชื่อมัน่ในสมรรถนะตนเอง จะมผีลเชงิบวกต่อคุณภาพการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์สูงกบั MICE 
Competency (r = 0.727) และ Trait Competitiveness (r = 0.694) 

  - Trait Competitiveness: มคีวามสมัพนัธส์งูกบั Self-Efficacy (r = 0.694) และความสมัพนัธร์ะดบั 
ปานกลางกบั Service Quality Performance (r = 0.552) 

  - MICE Competency: มคีวามสมัพนัธส์งูกบั Service Quality Performance (r = 0.726) ซึ่งสะทอ้นว่า
ความสามารถในดา้น MICE มบีทบาทส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพการบรกิาร 

  - Service Quality Performance: มคีวามสมัพนัธส์งูสุดกบั Self-Efficacy (r = 0.820) และมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัสงูกบั MICE Competency (r = 0.726)  

3. การวเิคราะหเ์ชงิสรุป: 
 ตวัแปร Self-Efficacy เป็นตวักลางส าคญัทีม่คีวามสมัพนัธส์งูกบัทัง้ Service Quality Performance และ 

MICE Competency 
 ตัวแปร Intrinsic Motivation to Self-Development มีบทบาทเชิงสนับสนุน โดยส่งผลทางอ้อมผ่าน 

การเสรมิสรา้ง Self-Efficacy  
 Trait Competitiveness มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอื่นในระดบัปานกลางถงึสงู โดยเฉพาะ Self-Efficacy 

 
ตารางที ่3  
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

ตวัแปร ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 
MICE 

Competency 
Service Quality 
Performance 

MICE 
Competency 

MICE Competency 

Intrinsic Motivation  
to Self-Development 

0.519***  
  

MICE Competency  0.763***   
Intrinsic Motivation  
to Self-Development  
x Self Efficacy 

 
 

0.176***  

Intrinsic Motivation  
to Self-Development  
x Trait Competitiveness 

 
 

 0.172*** 

Adjusted R2 0.366 0.527 0.502 0.489 
F 117.716*** 227.493*** 205.427*** 195.082*** 

***<0.001 
 
จากตารางที ่3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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สมมติฐำนท่ี 1 แรงจูงใจภายในเพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (Intrinsic Motivation to Self-Development) 
ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะในการท างานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  
(β = 0.519, p = <0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที่ 1 พบว่าแรงจูงใจภายในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองสง่ผลทางบวกต่อสมรรถนะบุคคลากรในอุตสาหกรรมไมซอ์ยา่งมนียัส าคญั (β = 0.519, p = <0.001)  

สมมติฐำนท่ี 2 ความสามารถในการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นตวักระตุน้ความสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจภายในต่อการเรยีนรู้เพื่อพฒันาตนเองกบัสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างมนีัยส าคญั  
(β = 0176, p = <0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่2a  

นอกจากนี้ยงัพบว่าคุณลกัษณะนิสยัการแข่งขนัเป็นตวักระตุ้นความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน 
ต่อการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองกับสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างมีนัยส าคัญ (β = 0172,  
p = <0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่2b 

สมมติฐำนท่ี 3 สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) ส่งผลทางบวก 
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการปฏบิตังิาน (Quality of Service Performance) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(β = 0.763, 
p = <0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที ่3 
 
 
7. อภิปรำยผล  
 

จากการศกึษาผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้   

1. แรงจูงใจภายในต่อการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง ( Intrinsic Motivation to Self-Development) ส่งผล
ทางบวกต่อสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) กล่าวคอืปัจจยัในการที่บุคลากร 
มคีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองทีม่าจากแรงจงูใจภายในนัน้เป็นสว่นส าคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ในการท างานของบุคลากรนัน้ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองมาสโลว ์(Maslow,1987) ทีเ่ชื่อว่าคนมคีวามตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองและใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของตนเองเต็มที่ เมื่ อบุคลากรมีความต้องการจากภายใน 
ในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง จะท าใหบุ้คคลนัน้ทุม่เทอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหก้ารเรยีนรูเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

2. ความสามารถในการรบัรู้และความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) เป็นตวักระตุ้นการเกดิแรงจูงใจ 
ในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง (Intrinsic Motivation to Self-Development) ซึง่คุณลกัษณะนี้มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ 
ต่อบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์คนทีม่คีวามมัน่ใจและรบัรูค้วามสามารถของตนเองไดด้จีะสามารถพฒันาสมรรถนะ
ของตนเองได้สูงสุด เนื่องจากรู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง รู้ว่าตนเองควรจะต้องพฒันาในด้ านใด ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการพฒันา สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีSelf-Efficacy ของแบนดูรา (Bandura,1997) ทีเ่ชื่อว่า Self-Efficacy 
จะมผีลต่อความพยายาม การตดัสนิใจและผลลพัธข์องพฤตกิรรมของบุคคล คนทีม่ ีSelf-Efficacy สงูมกัมแีนวโน้ม
ทีจ่ะมสีมรรถนะและความส าเรจ็สงูขึน้ในงานทีท่า้ทายและยอมรบัความทา้ทายโดยไมก่ลวัลม้เหลว  

3. ลักษณะนิสัยการแข่งขัน (Trait Competitiveness) ส่งผลกระตุ้นแรงจูงใจภายในต่อการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาตนเอง (Intrinsic Motivation to Self-Development) ซึ่งตรงกบัการศกึษาของซาคารแีละคณะ (Zachary 
et al., 2022) ที่เสนอแนวคิดเรื่อง Trait Competitiveness ที่อาจพบว่ามีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มในการเลือก
ตวัเลอืกของบุคคล เช่น บุคคลทีม่คีวามสมบรูณ์ในสิง่ทีต่อ้งการท า สามารถเกบ็รวมประสบการณ์และความรูใ้หม่ๆ  
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และมกีารเรยีนรูท้ี่ดจีากประสบการณ์การแข่งขนัอื่นๆ บุคคลดงักล่าวมกัมแีนวโน้มทีจ่ะมแีรงจูงใจและความพยายาม 
ที่มากขึ้นในการแข่งขัน โดยเฉพาะในสิ่งที่พวกเขาสนใจและมีความสนใจ ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีแนวโน้มที่ดี 
ในความต้องการของตนเองเพื่อให้ประสบผลส าเร็จเมื่อต้องแข่งขนั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบนั 
ทีก่ารแขง่ขนัเพือ่แยง่ชงิบุคลากรคุณภาพสงูเปิดโอกาสใหบุ้คคลทีม่สีมรรถนะสงูรบัต าแหน่งส าคญั ดงันัน้บุคลากร
ทีม่ลีกัษณะนิสยัการแขง่ขนัจงึมแีนวโน้มสงูในความพยายามทีจ่ะพฒันาตนเองเพื่อใหเ้ป็นผูถู้กเลอืกใหป้ฏบิตังิาน 
ในต าแหน่งส าคญั 

4. สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) สง่ผลทางบวกต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ด้านการปฏิบตัิงาน (Service Quality Performance) ซึ่งตรงกบัผลการวจิยัและสอดคล้องกบัทฤษฎีของรชิาร์ด 
โบยาตซสิ (Boyatzis, 1982) ทีใ่หน้ิยามค าวา่ Competencies วา่เป็นความสามารถในงานหรอืเป็นคุณลกัษณะทีอ่ยู่
ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจากสถานการณ์ปัจจุบนับุคลากรที่มสีมรรถนะ 
ในการปฏบิตัิงานสูงมคีวามส าคญัต่อองค์กรเป็นอย่างสูง เนื่องจากบุคลากรเหล่านัน้จะช่วยให้องค์กรสามารถ
แข่งขนัได้ในตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ที่ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการ ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อใหเ้กดิคุณภาพในการปฏบิตังิานดา้นบรกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และสรา้งธุรกจิใหก้บัองคก์ร
เป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ 
 
 

8. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 
 
1. องคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแนวทางการพฒันาบุคลากร 
2. การพฒันาแนวทางในการสมัภาษณ์บุคลากรเพือ่เขา้ท างาน 
3. เสนอแนวทางในการสรา้งใหบุ้คลากรเกดิ Self-Efficacy 
4. เสนอแนวทางในการสรา้งใหบุ้คลากรเกดิ Trait-Competitiveness  

 
 

9. ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัในอนำคต  
 
1. จากการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายในต่อการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง ( Intrinsic Motivation to  

Self-Development) ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Competency) พบว่า
องคก์รสามารถน าผลการศกึษาไปประยุกต์ใชใ้นการส่งเสรมิและพฒันาแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจต่อการเรยีนรู้
เพือ่พฒันาตนเองของบุคลากร ซึง่จะเป็นสว่นส าคญัในการเสรมิสมรรถนะในการท างานของบุคลากรต่อไป 

2. การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านัน้ เพื่อให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือมากขึ้น 
ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยโดยการสมัภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบตัิการแบบกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ทีค่รอบคลุม สมบรูณ์และครบถว้นยิง่ขึน้ 
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