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 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านตน้แบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรบัเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม 2) ศกึษาความต้องการ
ต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูเ้ลี้ยงปลาทะเลสวยงาม 3) ออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับผู้เลี้ยงปลาทะเลสวยงาม  
กลุ่มตวัอยา่งคอืผูท้ีม่คีวามสนใจเลีย้งปลาทะเลจ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์ ใชว้ธิสีุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยการสุ่มแบบ
เจาะจง สถิติที่ใช้วเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมวีตัถุประสงคใ์นการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม
เพื่อการศกึษา ปัญหาที่พบคอืขาดความรู้ในการเลี้ยง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อคอืความสวยงาม เนื้อหาทีก่ลุ่มตวัอย่างสนใจสบืคน้ขอ้มูลคอื
ชนิดของปลาทะเลสวยงาม 2) กลุ่มตัวอย่างต้องการต้นแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในรูปแบบแอปพลเิคชนั โดยใชไ้อคอนประเภทเสน้ ตวัอกัษรแบบไม่มี
เชงิและสนี ้าเงนิ ขาว ดา้นเนื้อหา กลุ่มตวัอย่างตอ้งการภาษาสื่อสารทีเ่ขา้ใจง่าย 
เนื้อหาครอบคลุม มบีทสรุปชดัเจน ด้านฟังก์ชนั กลุ่มตวัอย่างต้องการให้ม ี
การจดัหมวดหมู่ข้อมูลอย่างชดัเจน ค้นหาสะดวก ฟังก์ชนัส าหรบัปรึกษา
ปัญหากบัผูเ้ชี่ยวชาญ ฟังก์ชนัการจ าลองสถานการณ์และฟังก์ชนัภาษาไทย  
3) ต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบให้ใช้งานง่ายจัดวาง
องคป์ระกอบอยา่งเหมาะสม เชน่ ขนาดตวัอกัษร รปูภาพ การแสดงผลบนหน้า
อุปกรณ์มคีวามเรยีบงา่ย ใชไ้อคอน สแีละตวัอกัษรทีท่นัสมยั อ่านง่าย สื่อสาร
ไดช้ดัเจน 
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 This research aims to: 1) study the behavior of users interacting 
with a prototype online platform for marine ornamental fish keeping;  
2) explore the needs of marine ornamental fish keepers regarding the 
platform; and 3) design and develop a prototype of an online platform 
tailored to these users. The sample group consisted of 400 individuals 
interested in marine ornamental fish, selected through purposive 
sampling. Data were collected via an online questionnaire and analyzed 
using mean, percentage, and standard deviation. The findings reveal that 
1) the primary purpose for keeping marine ornamental fish was 
educational. The main challenge faced by users was a lack of 
knowledge, while aesthetic appeal was the key factor influencing 
purchasing decisions. The most sought-after content was information 
about fish species. 2) Participants preferred the platform in the form of  
a mobile application, with outline-style icons, sans-serif fonts, and a blue 
and white color scheme. They desired content presented in clear, easy-
to-understand language, with comprehensive coverage and concise 
summaries. In terms of functionality, users preferred well-organized 
information categories, a consultation feature for expert advice, simulation   

 Research Article 
 Abstract 
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tools, and Thai language support. 3) The developed prototype featured a user-friendly interface with 
appropriately sized fonts and images, a clean layout, and the use of modern icons and typography to 
enhance readability and clarity.  
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1. บทน ำ 
 

ปัจจุบันธุรกิจสัตว์เลี้ยงได้รับความนิยมและเติบโตมากยิ่งขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปของคนในปัจจุบนัที่ไม่ต้องการสร้างครอบครวัหรอืไม่ต้องการมบีุตร (มาร์เก็ต เทรนด์ , 2566)  
ท าใหส้ตัวเ์ลีย้งเขา้มามบีทบาทต่อวถิชีวีติเป็นอย่างมาก จากการส ารวจสตัวเ์ลีย้งกลุ่มประเภทสตัวเ์ลีย้งเพื่อความ
เพลดิเพลนิในประเทศไทยพบว่าสุนัขไดร้บัความนิยมในการเลี้ยงมากที่สุดคดิเป็น 62.33% ในขณะที่แมวไดร้บั
ความนิยมในการเลี้ยงรองลงมาจากสุนัขคิดเป็น 56.03% และสตัว์น ้ า (ปลาสวยงามหรือปลาตู้ (Ornament/ 
Aquarium Fish)) ไดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัที ่3 คดิเป็น 16.64% (Statista Research Department, 2023) 

ปลาทะเลสวยงามจดัเป็นสตัวน์ ้าทีไ่ดร้บัความนิยมในการเลีย้งไปทัว่โลก เนื่องจากมสีสีนัฉูดฉาด สวยงาม 
และมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ สรา้งความแปลกตาใหก้บัผูท้ี่พบเหน็ (สถาบนัวจิยัสตัว์น ้าสวยงามและพรรณไมน้ ้า , 
2559) ปัจจุบนัการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามในประเทศไทยได้รบัความนิยมและมแีนวโน้มเติบโตมากยิง่ขึ้นจาก 
กลุม่คนทีช่ืน่ชอบในการเลีย้งปลาสวยงาม แมว้า่ในปัจจุบนัจะมขีอ้มลูวธิกีารเลีย้งปลาทะเลสวยงามทีผู่เ้ลีย้งสามารถ
ศกึษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตวัเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูผา่นชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต แต่ปัญหาทีย่งัคงพบเหน็ไดท้ัว่ไปในกลุ่ม
ผู้เลี้ยงปลาทะเลสวยงามคือปลาทะเลมีความยากในการเลี้ยงดูมากกว่าปลาน ้ าจืดและนักเลี้ยงปลามือใหม่ 
มกัไมม่คีวามรูพ้ ืน้ฐานในการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม เชน่ สภาพแวดลอ้มภายในตูป้ลาทะเล คา่ Ph ของน ้า อุณหภมู ิ
ความเคม็ หรอืแร่ธาตุทีจ่ าเป็นต่างๆ หากควบคุมไมเ่หมาะสมอาจสง่ผลใหป้ลาหรอืสตัวท์ะเลทีเ่ลีย้งตายลงอยา่ง
ไม่ทราบสาเหตุ ซึ่งอาจเป็นเพราะการเขา้ถงึขอ้มูลยงัไม่สะดวกและท าความเขา้ใจเนื้อหาได้ยากส าหรบัผูเ้ลี้ยง
มอืใหม่เนื่องจากเว็บไซต์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกบัปลาทะเลสวยงามในปัจจุบนัมกีารใช้ค าศพัท์เชงิวชิาการ อีกทัง้  
การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(UI: User Interface) อาจใชง้านยาก ไม่เหมาะกบัการเรยีนรูห้รอืศกึษาขอ้มูล 
ของผูใ้ช ้(สหภพ ดอกแกว้ และพงศเ์ชฏฐ ์พชิติกุล, 2552) 

ด้วยเหตุนี้การถ่ายทอดความรู้การเลี้ยงปลาทะเลสวยงามจ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการสื่อสารขัน้
พื้นฐาน เพื่อให้ผูร้บัสารสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างความเขา้ใจ ทกัษะ ความรู้ ความคดิต่างๆ 
ร่วมกนัระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร ซึง่สามารถพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามจุดมุง่หมายทีต่ัง้ไว้
แต่ตน้ ดงันัน้ การเลอืกวธิกีารและรปูแบบการสือ่สารในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูร้บัสารใหเ้หมาะสมจงึมคีวามส าคญั
อย่างยิ่ง (อรพชัรินณ์ พาเพียร, 2566) เช่น การน านวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้  
เพือ่ตอบโจทยผ์ูร้บัสารในยคุดจิทิลัมากยิง่ขึน้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้นของการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามและปัญหาเรื่องการสื่อสารเพื่ อให้ความรู ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะออกแบบและพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ใน  
การสื่อสารเพื่อใหค้วามรูส้ าหรบัผูเ้ลี้ยงปลาทะเลสวยงาม โดยมกีารส ารวจศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของ 
ผูเ้ลี้ยงปลาทะเลสวยงาม เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาออกแบบและพฒันาต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านแนวคดิ 
การออกแบบประสบการณ์ใชง้าน (UX: User Experience) และส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(UI: User Interface) เพื่อให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจรายละเอยีดขอ้มลูของวธิกีารเลีย้งปลาทะเลสวยงามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวกและรวดเรว็  
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2. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ส าหรบัเลีย้งปลาทะเลสวยงาม 
2) เพือ่ศกึษาความตอ้งการตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ของผูเ้ลีย้งปลาทะเลสวยงาม  
3) เพือ่ออกแบบและพฒันาตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ส าหรบัผูเ้ลีย้งปลาทะเลสวยงาม 
 
 

3. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมจากเอกสารหลายประเภท ไดแ้ก่ หนังสอื ต ารา วารสาร สิง่พมิพ์ งานวจิยั 

ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลออนไลน์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการท าวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งได้ 
ก าหนดประเด็นการทบทวนวรรณกรรม 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) แนวคิดการสื่อสารเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  
(To Educate Communication) 2) แนวคดิการออกแบบประสบการณ์ใชง้าน (UX: User Experience) และส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช ้(UI : User Interface) 3) แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั 4) แนวคดิการเลีย้งปลาทะเล
สวยงาม โดยมกีารทบทวนวรรณกรรมดงันี้ 

 
3.1 แนวคิดกำรส่ือสำรเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ (To Educate Communication) 

 
การสื่อสารเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้(To Educate Communication) คอืกระบวนการทีผู่ส้่งสาร (แหล่งขอ้มลู) 

ตัง้วตัถุประสงค์ (การเข้ารหสัข้อความ) สร้างข้อความเพื่อถ่ายทอดทกัษะที่จ าเป็นในการบรรลุวตัถุประสงค์  
ส่งข้อความเหล่านี้ผ่านช่องทางที่เหมาะสมไปยังผู้ร ับสารที่จะให้ข้อเสนอแนะแบบตอบกลับ ( feedback) 
กระบวนการการสื่อสารทางการศกึษานี้มลีกัษณะเป็นวงกลมหรอืเป็นกระบวนการที่ไม่สิ้นสุด โดยที่ผู้เขา้ร่วม  
มบีทบาททัง้เป็นแหล่งขอ้มลูและผูร้บัขอ้มลูพรอ้มกนั ช่วยใหก้ารสอนหรอืการถ่ายทอดความรูป้ระสบความส าเรจ็ 
(Chaisanit, 2018) 

 
3.2 แนวคิดกำรออกแบบประสบกำรณ์ใช้งำน (UX: User Experience)  

และส่วนต่อประสำนผูใ้ช้ (UI: User Interface) 
 
การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX: User Experience) คอืประสบการณ์ของผู้ใช้งานที่ตอบสนองต่อ 

การใช้งานผลติภณัฑ์บางอย่างในด้านความรู้สกึ เช่น ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน ปัจจยัเหล่านี้ 
จะส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้งานน าไปสู่ความพงึพอใจในการใช้ผลติภณัฑ์หรอืเทคโนโลยนีัน้ๆ กล่าวคอื  
การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) จะศกึษาและท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานในการแก้ไขปรบัปรุง 
เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากที่สุด ในส่วนของการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (UI: User Interface) คือ  
สว่นต่อประสานหรอืสว่นทีเ่ชือ่มต่อกบัผูใ้ชง้าน ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัการใชง้านผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยการออกแบบ
สว่นต่อประสานผูใ้ช ้(UI) จะเน้นศกึษาเกีย่วกบัการออกแบบผลติภณัฑท์ีส่วยงาม สบายตา ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น 
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และเป็นมติรต่อผู้ใช้ ยกตวัอย่างเช่นการออกแบบหน้าจอ แพลตฟอร์ม เมนู การใช้งานภาพ การเลอืกใช้งาน
ตวัอกัษร ปุ่ ม แป้นพมิพ ์หรอืจติวทิยาในการน าสมีาใชใ้นการออกแบบ เป็นตน้ (Muktamar et al., 2023) 

 
3.3 แนวคิดเก่ียวกบักำรพฒันำโมบำยแอปพลิเคชนั  

 
การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) คอืการสรา้งแอปพลเิคชนัส าหรบัใชง้านบนอุปกรณ์

พกพา ได้แก่ โทรศพัท์มอืถือ แท็บเล็ต ฯลฯ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน สามารถแบ่งออกได้เป็น  
3 ประเภทหลกัดงันี้ (ภทัรานิษฐ ์แตงรม่, 2565) 

3.3.1 เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application)  เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเฉพาะส าหรับ
ระบบปฏบิตักิารใดระบบหนึ่ง เช่น Android หรอื iOS โดยใชภ้าษาทีร่ะบบนัน้รองรบั ขอ้ดคีอืสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย
ผา่น Google Play หรอื App Store สามารถใชง้านแบบออฟไลน์ได ้

3.3.2 ไฮบรดิแอปพลเิคชนั (Hybrid Application) เป็นแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาใหส้ามารถใชง้านไดบ้นหลาย
ระบบปฏิบตัิการ โดยใช้ชุดค าสัง่เดียวร่วมกบัเฟรมเวริ์กต่างๆ ข้อดีคือประหยดัเวลาและต้นทุนในการพฒันา 
เนื่องจากสามารถเขยีนโคด้เพยีงครัง้เดยีว แต่ใชง้านไดบ้นหลายแพลตฟอรม์ 

3.3.3 เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เป็นแอปพลเิคชนัที่ท างานผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ โดยไม่ต้อง
ตดิตัง้ลงในเครือ่ง ใชส้ าหรบัใหข้อ้มลูหรอืเป็นสือ่กลางในการตดิต่อระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชง้าน สว่นใหญ่มกีตกิา
หรอืระบบความปลอดภยัเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ระหวา่งผูใ้ช ้

 
3.4 แนวคิดกำรเลี้ยงปลำทะเลสวยงำม 

 
การเลี้ยงปลาทะเลสวยงามคอืการสรา้งระบบนิเวศจ าลองที่ใกลเ้คยีงกบัธรรมชาตขิองปลาทะเล เพื่อให้

สามารถเติบโตและแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยงัมีปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องพิจารณา
นอกเหนือจากการสรา้งระบบนิเวศ เช่น การควบคุมคุณภาพน ้า อาหาร สายพนัธุ์ปลาทะเล การดูแลรกัษา หรอื
แม้กระทัง่อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรบัการเลี้ยงมกัมีความซับซ้อนกว่าการเลี้ยงปลาน ้ าจืดมาก ประกอบกับเงื่อนไข  
ทางธรรมชาตหิลายประการ (Monticini, 2010) ผูเ้ลี้ยงควรศกึษาหลกัการและเหตุผลส าหรบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นและใชป้ระโยชน์อยา่งถูกวธิเีพือ่ลดการสิน้เปลอืงโดยใชเ่หตุ 

 
 

4. วิธีกำรวิจยั 
 
งานวิจยัการพฒันาต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารเพื่อให้ความรู้ด้านปลาทะเลสวยงาม  

เป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Developmental Research) และส ารวจ (Survey Research) โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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4.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
4.1.1 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตลกัษณะประชากรเพื่อใชศ้กึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการส าหรบัพฒันา

ตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์คอื กลุม่ผูท้ีม่คีวามสนใจและมปีระสบการณ์เลีย้งปลาทะเลสวยงามทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปี 
ขึ้นไป ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้จิยัไดค้ านวณ
กลุ่มตวัอย่างจากการแทนค่าในสูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในกรณีที่
ทราบจ านวนของประชากร (Yamane, 1973) จากผูต้ดิตามเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ทีไ่ดร้บัความนิยมและ 
มจี านวนผูต้ดิตามสงูสุด 3 อนัดบั ดงัต่อไปนี้ 1) โชวต์ูป้ลาทะเล มสีมาชกิจ านวน 15,998 คน 2) คนรกัปลาการต์ูน  
มสีมาชกิจ านวน 11,577 คน 3) คนรกัปลาทะเล หอ้งซือ้-ขาย มสีมาชกิจ านวน 11,077 คน  

4.1.2 ขัน้ตอนการทดสอบตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตลกัษณะประชากรทีใ่ช้ 
ในการทดสอบตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์กบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน แบ่งออกเป็น 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสือ่สาร และ
การออกแบบ 1 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านปลาทะเลสวยงาม 1 คน 3) ผู้ที่มปีระสบการณ์เลี้ยงปลาทะเลสวยงาม  
1 คน โดยการสร้างแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) 

 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 
4.2.1 ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ที่สร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยั ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) เพื่อสอบถามความต้องการในการออกแบบ
ตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์กบักลุม่ตวัอยา่ง เพือ่น าผลทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ แบบสอบถามผูว้จิยั
ได้น าไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ Pre-Test กับประชากร 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด และค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่โดยใช้สูตรสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และก าหนดค่าความเชื่อมัน่ตอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป โดยมี
ผลการทดสอบดงันี้ 

ตารางที ่1 
ผลทดสอบความเชือ่มัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ตวัแปร ค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ 

ความตอ้งการดา้นเน้ือหาในการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม 0.95 

ความตอ้งการดา้นฟังกช์นัในการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม 0.94 

 
4.2.2 ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งได้ผ่านการตรวจชุดแบบค าถามจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา ควบคู่กับการสงัเกต (Observation) โดยเป็นการสงัเกตทางตรงที่ผู้วิจยัได้เฝ้าดูเหตุการณ์ 
ทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง เพื่อสอบถามขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ ส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและพฒันา
ตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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4.3 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 
4.3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบส ารวจความตอ้งการตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ เมือ่ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็

รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาประมวลผล 
ด้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จึงวเิคราะห์และน าเสนอ
ผลการวจิยัตามกระบวนการที่ก าหนด ทัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการสรุปและอธบิายลกัษณะของขอ้มูลที่ได้รบั  
โดยมสีตูรทีใ่ชแ้ปลผลหาคา่เฉลีย่ดงันี้ 

คา่เฉลีย่ = 5F5 +4F4 +3F3 +2F2 +1F1 
N 

โดย  F5 แทน ความตอ้งการมากทีสุ่ด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
F4 แทน ความตอ้งการมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
F3 แทน ความตอ้งการปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
F2 แทน ความตอ้งการน้อย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
F1 แทน ความตอ้งการน้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
N แทน จ านวนคนทีใ่หค้วามเหน็ทัง้หมด โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่ง

ระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั  

4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทดสอบตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์กบัผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัด าเนินการทดสอบ
ตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์กบัผูเ้ชีย่วชาญจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาถอดขอ้ความ เพื่อวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 
หลงัจากนัน้น าผลทีไ่ดไ้ปด าเนินการปรบัปรุงและแกไ้ขตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
 

5. ผลกำรวิจยั 
 

5.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษำพฤติกรรมของผู้ใช้งำนต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ส ำหรบั
เลี้ยงปลำทะเลสวยงำม 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 55.50) มอีายุ 18-25 ปี (รอ้ยละ 

69.50) การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 87.30) ประกอบอาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา (ร้อยละ 67.30)  
มวีตัถุประสงค์ในการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามคอืเลี้ยงเพื่อการศกึษา (ร้อยละ 59.30) ปัญหาที่พบจากการเลี้ยง 
ปลาทะเลสวยงามคอื ความรูแ้ละความเขา้ใจในการเลีย้งปลาทะเลสวยงามยงัไม่มากพอ (รอ้ยละ 39.00) ปัจจยัทีม่ ี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอื ความสวยงามของปลาทะเล (ร้อยละ 38.20) ช่องทางการสบืค้นขอ้มูลเกี่ยวกบั 
ปลาทะเลสวยงามคอื ยูทูบ (YouTube) (ร้อยละ 23.00) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสนใจในการสบืค้นขอ้มูล
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เกีย่วกบัปลาทะเลสวยงามคอื ชนิดของปลาทะเลสวยงาม (รอ้ยละ 11.40) กลุ่มตวัอย่างมกีารสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ปลาทะเลสวยงาม 1-2 ครัง้ ภายใน 1 เดอืน (รอ้ยละ 55.00)  

 
5.2 ผลกำรวิเครำะหข้์อมลูควำมต้องกำรต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 
5.2.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นการออกแบบ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นแอปพลเิคชนั 
(Application) (ร้อยละ 94.00) ประเภทไอคอนส าหรับใช้ออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์คือ ไอคอนแบบเส้น 
(Stroke/Outline) (รอ้ยละ 70.00) ประเภทตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการเขยีนบรรยายคอื ตวัอกัษรแบบไม่มเีชงิ (San Serif) 
(รอ้ยละ 72.80) สสี าหรบัออกแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์คอื สนี ้าเงนิ/สฟ้ีา/สขีาว (รอ้ยละ 67.30)  

 
5.2.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นเนื้อหาในการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม 

กลุ่มตวัอย่างมผีลรวมค่าเฉลี่ยของความต้องการด้านเนื้อหาในการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (มคี่าเฉลี่ยรวม 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก 
ไปน้อยพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามที่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน  
(มคี่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างต้องการเนื้อหาที่มคีวามคดิเห็นจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ (มคี่าเฉลีย่ 4.71 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.47) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเนื้อหาและรูปภาพ
ประกอบทีม่ขีนาดชดัเจนอ่านไดง้า่ย/กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเนื้อหาทีม่คีวามกระชบั บทสรุปเขา้ใจงา่ย สามารถน าไป
ปฏบิตัิได้จรงิและกลุ่มตวัอย่างต้องการเนื้อหาที่มกีารจดัหมวดหมู่ชนิดของปลาทะเลสวยงามในแต่ละประเภท  
(มคีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 4.70 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.47) รองลงมาคอืกลุม่ตวัอยา่งตอ้งการเนื้อหาทีม่คีวามทนัสมยั
และน่าเชื่อถอื (มคี่าเฉลีย่ 4.68 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการวธินี าเสนอเนื้อหา 
ที่ถูกจดัล าดบัเป็นขัน้ตอน (มคี่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างต้องการ 
ให้ภาษาที่ใช้เขยีนมคีวามสอดคล้องกบัรูปภาพ (มคี่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) รองลงมาคอื 
กลุ่มตวัอย่างตอ้งการภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย สื่อความหมายไดช้ดัเจน (มคี่าเฉลีย่ 4.65 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.50) 
และกลุ่มตวัอย่างต้องการเนื้อหาส าหรบัการติดตามข่าวสารและสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกบัปลาทะเลสวยงาม  
(มคีา่เฉลีย่ 4.65 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.52) 

 
5.2.3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นฟังกช์นัการใชง้าน 

พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมผีลรวมคา่เฉลีย่ของความตอ้งการดา้นเนื้อหาในการเลีย้งปลาทะเลสวยงามอยูใ่นระดบั
มากที่สุด (มคี่าเฉลี่ยรวม 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมาก 
ไปน้อยพบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการฟังก์ชนัส าหรบัปรกึษาปัญหาต่างๆ ที่พบจากการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามกบั
ผู้เชี่ยวชาญ (มีค่าเฉลี่ย 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างต้องการให้ต าแหน่ง 
ขององคป์ระกอบต่างๆ ในตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์มกีารจดัวางทีเ่หมาะสมและกลุ่มตวัอย่างตอ้งการฟังก์ชนั 
ในการแสดงภาพถ่ายของปลาทะเลสวยงามแต่ละชนิดทีม่คี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากนั (มคี่าเฉลีย่ 
4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างต้องการรูปแบบต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ทีใ่ชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น (มคี่าเฉลีย่ 4.85 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.38) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการฟังกช์นั
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ภาษาไทยในต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์  (มีค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40) รองลงมาคือ  
กลุ่มตัวอย่างต้องการต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีการจัดหมู่ข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ค้นหา สะดวก 
(มคี่าเฉลีย่ 4.84 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.37) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการฟังกช์นัส าหรบัพดูคุยแลกเปลีย่น
ปัญหา-ความรูด้า้นปลาทะเลสวยงามกบัสมาชกิท่านอื่น (มคี่าเฉลีย่ 4.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.44) รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างต้องการฟังก์ชันส าหรับจ าลองสถานการณ์ในการเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม (มีค่าเฉลี่ย 4.82  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างตอ้งการฟังก์ชนัในการแสดงวดิโีอของปลาทะเลสวยงาม 
แต่ละชนิด (มคี่าเฉลี่ย 4.8 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) และต้องการกราฟิก 3 มติิ (Complex 3D Graphics)  
เขา้มาเป็นสว่นเสรมิในการพฒันาตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ (มคีา่เฉลีย่ 4.80 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49) 

 
5.3 กำรออกแบบและพฒันำแบบต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 
5.3.1 ตราสญัลกัษณ์ (Logo) และหน้าแรก (Home Page)  

ผู้วจิยัได้ออกแบบตราสญัลกัษณ์ (Logo) โดยการผสมผสานสญัลกัษณ์ของสมุดหรือหนังสอื เพื่อสื่อ 
ความหมายถงึคลงัความรูแ้ละแหล่งขอ้มลูทางวชิาการ โดยใชร้ปูภาพของปลาการต์ูนซึง่เป็นปลาทะเลสวยงามและ
ไดร้บัความนิยมอย่างสูงจากผูเ้ลี้ยงมาเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสื่อความหมายของตราสญัลกัษณ์นี้ โดยวาง
ต าแหน่งปลาการ์ตูนไว้ด้านบนของหนังสอื เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างความรู้ กบัสิง่มชีีวติทางทะเลที่ม ี
ความน่าสนใจ ตราสญัลกัษณ์นี้สะทอ้นแนวคดิทีว่่าสมาร์ตโฟนสามารถท าหน้าทีเ่ป็นหนังสอืเคลื่อนที ่ซึ่งรวบรวม
คลงัความรูเ้กี่ยวกบัปลาทะเลสวยงามใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและศกึษาขอ้มูลได้ตลอดเวลาตามความสะดวกและ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

ในส่วนของหน้าแรกจะมีส่วนประกอบหลักแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 1) พื้นที่สื่อโฆษณา 
ประชาสมัพนัธต์่างๆ ทีเ่กีย่วกบัปลาทะเลสวยงามซึ่งจดัวางอยู่ในต าแหน่งบรเิวณดา้นบนของตน้แบบแพลตฟอรม์
ออนไลน์ 2) ฟังก์ชนัเกี่ยวกบัหลกัการเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม มวีตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกบัการเลี้ยง 
ปลาทะเลสวยงามอย่างละเอยีดและเนื้อหาครอบคลุมทุกกระบวนการตามหลกัวชิาการ ซึ่งจดัวางอยู่ในต าแหน่ง
บรเิวณตรงกลางของตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยอา้งองิจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นเนื้อหา
เกี่ยวกบัหลกัการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามที่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75) 3) ฟังก์ชนัการจ าลอง
สถานการณ์ ถูกออกแบบเพื่อใหผู้้ใช้งานสามารถทดลองเลี้ยงสตัว์ทะเลผ่านการเรยีนรูพ้ฤตกิรรม ลกัษณะนิสยั  
และระดบัความยาก-ง่ายในการเลีย้ง ผ่านระบบจ าลองเสมอืนจรงิ โดยฟังก์ชนัดงักล่าวช่วยใหผู้เ้ลีย้งมคีวามเขา้ใจ
เชิงปฏิบตัิและสามารถเตรยีมความพร้อมก่อนการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามในสภาพแวดล้อมจริง ซึ่ง จดัวางอยู ่
ในต าแหน่งบรเิวณดา้นล่างของตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยเนื้อหาทัง้หมดทีน่ าเสนอบนตน้แบบแพลตฟอรม์
ออนไลน์ ผูว้จิยัไดค้ดักรองเนื้อหาจากแหลง่ขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและทนัสมยั เช่น ขอ้มลูจากกรมประมง ขอ้มลู
จากอาจารย์ผูเ้ชี่ยวชาญภาควชิาวทิยาศาสตร์ทางทะเล เป็นต้น อ้างองิจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความต้องการ 
ดา้นเนื้อหาทีม่คีวามทนัสมยัและน่าเชือ่ถอื (มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.68) โดยมรีายละเอยีดการออกแบบดงันี้ 
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ภาพที ่1. ตราสญัลกัษณ์ (Logo) และหน้าแรก (Home page) ของตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์  

(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 
 
5.3.2 หลกัการเลีย้ง 

จากการส ารวจความตอ้งการตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นเนื้อหา
เกี่ยวกบัหลกัการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามที่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75) ซึ่งถอืว่ามคีวามต้องการ 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาฟังก์ชนัทีม่ชีื่อว่าหลกัการเลีย้ง ซึ่งจะแสดงเนื้อหาใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การเลีย้งปลาทะเลสวยงามตัง้แต่กระบวนการเตรยีมความพรอ้ม กระบวนการเริม่เลีย้งและกระบวนการบ ารุงรกัษาตู้
ปลาทะเล มเีนื้อหาทัง้หมด 18 บท มาจากผลส ารวจพฤติกรรมในการสบืค้นข้อมูลเกี่ยวกบัปลาทะเลสวยงาม  
โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัหมวดหมู่เนื้อหาออกเป็นกลุ่ม น าเสนอเป็นขัน้ตอน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจไดง้่าย อา้งองิจาก
ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเนื้อหาที่ถูกจัดล าดับเป็นขัน้ (มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบั 
มากที่สุด แบ่งออกเป็น 1) เตรยีมความพร้อมก่อนเริม่เลี้ยง จ านวน 11 เนื้อหา ได้แก่ 1.1 ข่าวสาร 1.2 ตู้ปลา  
1.3 ระบบกรอง 1.4 ระบบไฟ 1.5 อุปกรณ์เสรมิ 1.6 น ้าทะเล 1.7 แบคทเีรยี 1.8 ปัม๊น ้า 1.9 จดัตูป้ลา 1.10 เตรยีมตูป้ลา 
1.11 กฎหมาย 2) เริ่มเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม จ านวน 4 เนื้อหา ได้แก่ 2.1 แหล่งซื้อขาย 2.2 คัดเลือกปลา  
2.3 ลงปลาในตู ้2.4 อาหาร 3) บ ารุงรกัษาตูป้ลาทะเล จ านวน 4 เนื้อหา ไดแ้ก่ 3.1 โรคของปลา 3.2 ท าความสะอาด
ตู้ปลา 3.3 จบัคู่ผสมพนัธุ์ 3.4 การแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งทัง้ 3 หมวดหมู่นี้ผูว้จิยัไดส้รุปเนื้อหาทัง้หมดใหม้คีวาม
กระชบัเขา้ใจงา่ย อา้งองิจากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการดา้นเนื้อหาทีม่คีวามกระชบั บทสรุปเขา้ใจงา่ย สามารถ
น าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.70) ซึง่ถอืวา่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเชน่กนั มตีวัอยา่งดงันี้ 

 

ภาพที ่2. เน้ือหาทัง้หมดของฟังกช์นัหลกัการเลีย้ง  
(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา)  
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5.3.3 จ าลองสถานการณ์ 

จากการส ารวจความต้องการต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการวเิคราะห์ความต้องการด้านฟังก์ชนั 
การจ าลองสถานการณ์ (มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.82) ซึ่งถอืว่าผูใ้ชง้านมคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยั 
จึงได้พัฒนาฟังก์ชันจ าลองสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทดลองเลี้ยงหรือศึกษาลักษณะ 
ทางกายภาพ พฤตกิรรม หรอืระดบัความยาก-ง่ายของสตัว์ทะเลแต่ละชนิดก่อนน ามาเลี้ยงภายในตู้ โดยผู้วจิยั
ออกแบบใหม้ลีกัษณะเป็นกราฟิกเคลื่อนไหวแบบ 3 มติ ิ(Complex 3D Graphics) ซึ่งฟังกช์นันี้สามารถอา้งองิจาก
ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการดา้นฟังกช์นัในการเลีย้งปลาทะเลสวยงามในการใชภ้าพกราฟิก 3 มติ ิ(Complex 3D 
Graphics) เขา้มาเป็นสว่นเสรมิในการพฒันาตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์ (มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.80) ซึง่ถอืวา่ผูใ้ชง้าน
มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยหมวดหมูข่องสตัวท์ะเลแบง่ออกเป็น 3 หมวดหมูด่ว้ยกนั คอื 1) ปลาทะเล 
2) สตัวก์น้ตู ้3) ปะการงั โดยมตีวัอยา่งการออกแบบดงันี้ 

 
ภาพที ่3. ฟังกช์นัจ าลองสถานการณ์  
(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 

 
5.3.4 สตัวท์ะเล 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความต้องการดา้นเนื้อหาเกี่ยวกบัหลกัการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามที่มกีารจดั
หมวดหมู่ของสตัว์ในแต่ละประเภท (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.70) ซึ่งถอืว่าผูใ้ชง้านมคีวามต้องการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ผู้วจิยัจึงได้พฒันาฟังก์ชนัที่มชีื่อว่าสตัว์ทะเลเป็นการแสดงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกบัสตัว์ทะเล 
แต่ละชนิดทีส่ามารถน ามาเลีย้งไดโ้ดยไม่ผดิกฎหมาย เช่น ขนาดตวัโตเตม็วยั อุณหภูมทิีเ่หมาะสม ค่าน ้า ปรมิาณน ้า
ภายในตูท้ีเ่หมาะสม สสีนั อาหาร ลกัษณะทัว่ไป หรอืถิน่ก าเนิด เป็นตน้ โดยผูว้จิยัไดแ้บง่ประเภทของสตัวอ์อกเป็น 
3 กลุม่ คอื 1) ปลาทะเลสวยงาม 2) สตัวไ์มม่กีระดกูสนัหลงั 3) ปะการงั นอกจากนี้ผูเ้ลีย้งสามารถกดถูกใจสตัวท์ะเล
ทีต่นชื่นชอบโดยขอ้มลูจะถูกบนัทกึไวใ้นรายการโปรดส าหรบัเกบ็ไวอ้่านหรอืศกึษาวธิกีารเลี้ยงในภายหลงั โดยมี
ตวัอยา่งการออกแบบดงัต่อไปนี้ 
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ภาพที ่4. ฟังกช์นัแสดงขอ้มลูสตัวท์ะเล  
(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 

 
5.3.5 พดูคุย 

ฟังก์ชนัพูดคุยเป็นการสนทนากนัภายในกลุ่มชุมชนเกี่ยวกับปลาทะเลสวยงามแบ่งออกเป็น 2 แบบ  
1) คุณกบักลุม่ชุมชน จากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการในดา้นฟังกช์นัส าหรบัพดูคุยแลกเปลีย่นปัญหา-ความรูด้า้น
ปลาทะเลสวยงามกบัสมาชกิท่านอื่น (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.82) ซึ่งถอืว่ามคีวามต้องการอยู่ในระดบัมากที่สุด ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาฟังกช์นัทีม่ชีื่อวา่คุณกบักลุ่มชุมชน เป็นการสนทนาของสมาชกิภายในกลุ่ม สามารถแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ ขอ้มูล ปัญหา หรอืประสบการณ์ต่างๆ 2) คุณกบัผูเ้ชี่ยวชาญ จากผลการวเิคราะห์ความต้องการ 
ในดา้นฟังก์ชนัส าหรบัปรกึษาปัญหาต่างๆ ที่พบจากการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามกบัผูเ้ชี่ยวชาญ (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.86) ซึ่งถอืว่ามคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาฟังก์ชนัทีม่ชีื่อว่าคุณกบัผูเ้ชีย่วชาญ  
มวีตัถุประสงค์เพื่อใหผู้เ้ลี้ยงสามารถสอบถามหรอืขอค าปรกึษาเกี่ยวกบัปัญหาและแนวทางในการเลี้ยงปลาทะเล
สวยงามไดโ้ดยตรง  

 
ภาพที ่5. ฟังกช์นัพดูคุยกบักลุ่มชุมชนและผูเ้ชีย่วชาญ  

(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 
 

5.3.6 เนื้อหาทีใ่ชส้ือ่สารในตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

จากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการดา้นเนื้อหาทีใ่ชภ้าษาเขา้ใจงา่ย สือ่ความหมายไดช้ดัเจน (มคี่าเฉลีย่อยูท่ี่ 
4.65) ซึ่งถอืว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกใชภ้าษาในการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ โดยการสือ่สาร
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ในลกัษณะนี้ช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกนัเองและเป็นธรรมชาติ ท าให้ผู้รบัสารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ง่ายดาย ลดความตงึเครยีดหรอืความรูส้กึกดดนัจากการใชภ้าษาทีเ่ป็นทางการหรอืมคี าศพัทเ์ฉพาะทางทีซ่บัซอ้น
จนเกินไป ผู้วิจัยได้คัดกรองเนื้อหาต่างๆ จากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือจากกรมประมงน ามาสรุป 
เรยีบเรยีงเพื่อน าเสนอในประเดน็ส าคญั ช่วยใหก้ารสื่อสารมคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่ายมากยิง่ขึน้ สามารถเพิม่
ประสทิธภิาพในการสื่อสารเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ลี้ยงปลาทะเลสวยงามได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี้ผูว้จิยัได้น าภาพ 
(ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ไอคอน) และวดิโีอมาใชใ้นการสือ่สารควบคูก่บัการเขยีนบรรยายเนื้อหาแทนการใชข้อ้ความ
เพยีงอยา่งเดยีว โดยขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัสมองของมนุษย ์90% จดจ าเป็นภาพ ช่วยใหส้ามารถสือ่สารขอ้มลูไดร้วดเรว็ 
เขา้ใจง่ายมากยิง่ขึ้นและลดความซบัซ้อนของขอ้มูล อ้างอิงจากผลการวเิคราะห์ความต้องการด้านเนื้อหาที่ใช้ 
ภาษาเขยีนมคีวามสอดคลอ้งกบัรูปภาพ (มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.67) ซึ่งถอืว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยจดัองคป์ระกอบ
ภาพใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสมกบัหน้าจอแพลตฟอรม์ออนไลน์ของผูใ้ชง้าน อา้งองิจากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ดา้นเนื้อหาทีม่รีปูภาพขนาดชดัเจน อ่านไดง้า่ย (มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.70) ซึง่ถอืวา่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเชน่กนั 

 
5.4 ผลกำรทดสอบต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 
ผูว้จิยัไดน้ าไปทดสอบการใชง้าน (User Test) โดยการสรา้งแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งดว้ยการสมัภาษณ์

เชิงลึก ( In-Depth Interview) ซึ่งผ่านการตรวจชุดแบบค าถามจากอาจารย์ที่ปรึกษา ร่วมกับการสังเกต 
(Observation) กบัผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน คอื 1) อาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นการสือ่สารและการออกแบบ สาขาวชิา
นิเทศศาสตร ์1 คน 2) เจา้พนักงานประมงอาวุโสผูเ้ชีย่วชาญในดา้นสตัวท์ะเล 1 คน 3) ผูท้ีม่ปีระสบการณ์เลีย้งปลา
ทะเลสวยงาม 1 คน โดยสามารถสรุปประเดน็ส าคญัในการสมัภาษณ์ไดด้งัต่อไปนี้ 

 
5.4.1 ความคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัการใชง้านตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นประสบการณ์จากการใชง้าน 

(UX: User Experience) 

จากการประเมนิของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 คน เกี่ยวกบัต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในด้านประสบการณ์
ผูใ้ชง้าน (User Experience: UX) พบวา่ตน้แบบดงักล่าวสามารถใชง้านไดง้า่ยและไมซ่บัซอ้นเกนิไป ฟังกช์นัต่างๆ 
ได้รบัการออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้ทัว่ไปสามารถทดลองใช้งานได้ด้วยตนเองอย่างมีประสทิธิภาพ การจดัวาง
องค์ประกอบภายในแพลตฟอร์ม เช่น ต าแหน่งของปุ่ ม ขนาดของตวัอกัษรและองค์ประกอบต่างๆ ได้รบัการ
ออกแบบอย่างเหมาะสมกบัการใชง้านบนหน้าจอสมาร์ตโฟน นอกจากนี้ ขอ้มูลยงัไดร้บัการจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่
อยา่งชดัเจนเพือ่อ านวยความสะดวกในการสบืคน้และใชง้านขอ้มลูดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ รวมถงึ 
มปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน แต่ควรเพิม่เตมิการแนะน าวธิใีชง้านเบือ้งตน้ส าหรบักรณผีูใ้ชง้านเป็นครัง้แรก 

 
5.4.2 ความคดิเหน็ภาพรวมของการใชง้านตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นการสือ่สารและการออกแบบ 

จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นการสือ่สารและการออกแบบ
พบว่าภาษาที่ใช้สื่อสารในต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเขา้ใจได้ง่าย การสื่อสารมคีวามชดัเจนเป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึรูปภาพและวดิโีอมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา ในส่วนของการออกแบบส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช ้(UI: User Interface) ผูเ้ชีย่วชาญใหค้วามคดิเหน็วา่ไอคอนทีเ่ลอืกใชม้คีวามเหมาะสม สื่อสารไดต้รงกบัหวัขอ้
ทีต่อ้งการน าเสนอ สทีีใ่ชอ้อกแบบคอืสนี ้าเงนิ ฟ้า ขาว ซึง่เหมาะสมทีน่ ามาใชใ้นการออกแบบตน้แบบแพลตฟอรม์
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ออนไลน์ โดยสนี ้าเงนิ สฟ้ีาสื่อถึงสขีองน ้าทะเลและยงัสื่อถึงความสงบ ความเยน็สบาย ในส่วนของสขีาวที่ถูก
ออกแบบให้เป็นพื้นหลงัท าให้สามารถอ่านเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ด้านปลาทะเลสวยงามได้ง่ายและสบายตา 
เช่นเดยีวกบัความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอีก 2 คน กล่าวว่าสทีี่ใช้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัต้นแบบ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัปลาทะเลสวยงาม เช่นเดยีวกบัภาษาทีใ่ชเ้ขยีนบรรยายมคีวามเหมาะสมสื่อสารได้
ชดัเจนและเลอืกใชฟ้อนตท์ีเ่หมาะสม เรยีบงา่ย ทนัสมยั อ่านงา่ย แต่ประโยคหรอืบางค าทีใ่ชเ้ขยีนเป็นศพัทเ์ฉพาะทาง 
อาจเขา้ใจแคเ่ฉพาะในวงการปลาทะเลสวยงามเทา่นัน้  

 
5.4.3 ความคดิเหน็ภาพรวมในดา้นเนื้อหาและพฤตกิรรมของการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม 

จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในดา้นเนื้อหาและพฤตกิรรมของ
การเลี้ยงปลาทะเลสวยงามพบว่าเนื้อหาที่ใช้น าเสนอมีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย และถูกต้องตรงกับข้อมูล 
ที่กรมประมงได้ศึกษาและเผยแพร่ เนื้อหาดงักล่าวสามารถน าไปปฏิบตัิได้จรงิส าหรบัเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม
เบื้องต้น อีกทัง้ข้อมูลถูกจดัหมวดหมู่ไว้อย่างชดัเจน มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์เลี้ยงปลาทะเลได้กล่าวว่าเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้ความรู้ได้อย่างครบถ้วน  
มปีระโยชน์อยา่งมากส าหรบัผูเ้ลีย้งปลาทะเลสวยงามมอืใหม ่เนื้อหาเขา้ใจงา่ยและสง่เสรมิขอ้มลูเชงิลกึ แต่ควรเพิม่
เนื้อหาของกฎหมายสตัวท์ะเล ใสข่อ้มลูทีเ่ป็นเกรด็ความรูเ้ลก็ๆ เชน่ ถา้ฝ่าฝืนจะไดร้บัโทษอยา่งไร พรอ้มทัง้อธบิาย
ลกัษณะของสตัวท์ะเลดงักล่าว ในดา้นของพฤตกิรรมพบวา่วตัถุประสงคใ์นการเลีย้งปลาทะเลสวยงามคอื เลีย้งเพือ่
ความเพลดิเพลนิ ปัญหาจากการเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม จากผลส ารวจที่กรมประมงได้เคยศกึษา พบว่าปัญหา 
จากการเลีย้งมหีลายปัจจยั เช่น ราคาของปลาทะเลสวยงามและอุปกรณ์ต่างๆ มรีาคาทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้การเลีย้ง
ปลาทะเลมคีวามยากกวา่เลีย้งปลาน ้าจดื ตอ้งใชห้ลกัการ ความรู ้ความเขา้ใจในการเลีย้งมากกวา่ปลาน ้าจดื โดยมี
การสบืคน้ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ Google ตามดว้ยการศกึษาขอ้มูลที่กรมประมงไดป้ระชาสมัพนัธ์หรอืจดัเกบ็ไวใ้น 
คลงัความรู ้ในส่วนของประเดน็หรอืหวัขอ้ที่ผูเ้ลี้ยงนิยมสบืค้นคอื ชนิดของปลาทะเลสวยงาม ลกัษณะชวีวทิยา
ทัว่ไป วธิกีารเลีย้ง เป็นตน้  

 
5.4.4 ความคดิเหน็ภาพรวมเกีย่วกบัการใชง้านตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นการน าไปใชง้านจรงิ 

จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในดา้นการน าไปใชง้านจรงิพบว่า 
เป็นตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัปลาทะเลสวยงามไดอ้ยา่งครบถว้นและมปีระโยชน์อย่างมาก 
ฟังกช์นัต่างๆ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจรายละเอยีดของการเลีย้งปลาทะเลสวยงามและลดความกงัวลไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
5.5 ปรบัปรงุแก้ไขต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 
หลงัจากสรุปผลการทดสอบตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์กบัผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะ

มาพฒันาปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ใหส้มบรูณ์แบบ มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมี
การปรบัปรุงตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ดงันี้ 
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5.5.1 แกไ้ขตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นประสบการณ์จากการใชง้าน (UX: User Experience) 

จากค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญใหเ้พิม่เตมิวธิใีชง้านเบือ้งตน้ส าหรบักรณีผูใ้ชง้านเป็นครัง้แรก ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึไดด้ าเนินการออกแบบสาธติวธิกีารใชง้านตามค าแนะน าดงักล่าวและอธบิายคุณสมบตัขิองฟังกช์นัหลกัต่างๆ ใน
ต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยจะแสดงขอ้มูลหลงัจากที่ผูเ้ลี้ยงผ่านการลงชื่อเขา้ใช้งาน จะปรากฏหน้าคู่มอื
แนะน าวธิกีารใชท้นัท ีโดยมตีวัอยา่งในการออกแบบดงัภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่6. เพิม่ค าแนะน าวธิกีารใชง้านเบือ้งตน้จากค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  

(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 
 

5.5.2 แกไ้ขตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในดา้นเนื้อหาเกีย่วกบัปลาทะเลสวยงาม 

จากค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้พิม่เตมิเนื้อหาการออกแบบหน้าขอ้มูลเกรด็ความรูเ้กี่ยวกบักฎหมาย 
ของสตัวท์ะเล เช่นโทษของการฝ่าฝืนและอธบิายขอ้มลูลกัษณะของสตัวท์ะเลชนิดต่างๆ ทีก่ฎหมายระบุไวว้่าหา้ม
น ามาเลี้ยง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการเพิม่เตมิขอ้มูลดงักล่าวตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ โดยมตีวัอย่างใน 
การออกแบบดงัภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่7. การออกแบบหน้าขอ้มลูเกรด็ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายของสตัวท์ะเล  

(ทีม่า: พรีณฐั นวรตัน์ ณ อยธุยา) 
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6. อภิปรำยผล 
 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ในการสื่อสารเพือ่ใหค้วามรูด้า้นปลาทะเล
สวยงาม ผูว้จิยัสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 
6.1 ส่วนท่ี 1 กำรศึกษำพฤติกรรมของผู้ใช้งำนต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ส ำหรบัเลี้ยงปลำทะเล

สวยงำม 
 

ผลการศกึษาพฤติกรรมของผู้ที่สนใจและมปีระสบการณ์เลี้ยงปลาทะเลสวยงามจากการส ารวจ พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-25 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีนักศกึษา วตัถุประสงคใ์นการ
เลี้ยงปลาทะเลสวยงามของกลุ่มตวัอย่างมากที่สุดเป็นอนัดบัแรกคอื เลี้ยงเพื่อการศกึษา รองลงมาคอื เลี้ยงเพื่อ
ความเพลดิเพลนิ ในขณะทีค่วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวไวว้า่วตัถุประสงคข์องการเลีย้งปลาสวยงามอนัดบั
แรกคอื เลีย้งเพือ่ความเพลดิเพลนิ ผอ่นคลาย หรอืเลีย้งเป็นงานอดเิรก ซึง่ขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องกลุม่ตวัอยา่ง
ในขอ้แรกทีเ่ลี้ยงเพื่อการศกึษา ทัง้นี้ผูว้จิยัใหค้วามคดิเหน็ว่าอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา 
ดงันัน้วตัถุประสงคใ์นการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามจงึมคีวามแตกต่างไปจากกลุ่มทีป่ระกอบอาชพี ปัญหาทีพ่บจาก
การเลีย้งปลาทะเลสวยงามคอื ความรูแ้ละความเขา้ใจในการเลีย้งปลาทะเลสวยงามยงัไม่มากพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของสหภพ ดอกแก้ว และพงศ์เชฏฐ์ พชิติกุล (2552) ที่กล่าวว่าปัญหาจากการเลี้ยงปลาทะเลสวยงามคอื  
ผู้เลี้ยงไม่มีความรู้พื้นฐานส าหรบัเลี้ยงปลาทะเล โดยเฉพาะส าหรบันักเลี้ยงปลามือใหม่ที่ยงัไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์มากเพยีงพอในการเลีย้ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอื ความสวยงามของปลาทะเล ซึง่ตรงกบั
งานวจิยัเรื่องการคา้และเพาะพนัธุป์ลาทะเลสวยงามของโดมงิเกซ (Domínguez & Botella, 2014) ทีก่ล่าววา่ ปลาทะเล
สวยงามจดัเป็นสตัวน์ ้าสวยงามทีไ่ดร้บัความนิยมในการเลีย้งทัว่โลก เนื่องจากปลาทะเลทีอ่าศยัอยูต่ามแนวปะการงั
มสีสีนัฉูดฉาด สวยงามและมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ผูซ้ื้อปลาทะเลสวยงามมกัไม่ค านึงถงึปัจจยัอื่นๆ เช่นทีม่าของ
ปลามากนกั ในสว่นของการสบืคน้ขอ้มลูเนื้อหาทีก่ลุม่ตวัอยา่งสนใจ 3 อนัดบัแรก คอื 1) ชนิดของปลาทะเลสวยงาม 
2) โรค วธิกีารรกัษาและการป้องกนั 3) วธิกีารเลีย้งปลาทะเล ช่องทางการสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบัปลาทะเลสวยงาม
ของกลุ่มตวัอย่าง คอื ยูทูบ (YouTube) และเวบ็ไซต์ (Website) ใน 1 เดอืน มกีารสบืคน้ขอ้มูลประมาณ 1-2 ครัง้  
ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวไวว้า่โดยทัว่ไปเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลาสวยงามทีป่ระสบปัญหาจะเริม่
ดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซต ์Google ตามดว้ยการศกึษาขอ้มลูทีก่รมประมงไดป้ระชาสมัพนัธห์รอืจดัเกบ็ไวใ้น
คลงัความรู ้

 
6.2 ส่วนท่ี 2 กำรศึกษำควำมต้องกำรต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ของผูเ้ลี้ยงปลำทะเลสวยงำม 

 
ควำมต้องกำรด้ำนกำรออกแบบบนต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

จากผลการศกึษาความต้องการของกลุ่มผูท้ี่มคีวามสนใจและมปีระสบการณ์เลี้ยงปลาทะเลสวยงามซึ่ง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบแอปพลเิคชนั ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่าเป็นช่องทาง 
ในการสบืคน้ขอ้มูลทีง่่าย สะดวกและเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาเรื่องผลกระทบของ 
การใชง้านแอปพลเิคชนับนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของโซวและคณะ (Zhou et al., 2021) ทีพ่บวา่ผูใ้ชม้อืถอืสมารต์โฟน 
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85% มแีนวโน้มที่จะเลอืกใช้แอปพลเิคชนัมากกว่าเวบ็ไซต์ โดยมเีหตุผลว่าแอปพลเิคชนัสามารถลดระยะเวลา 
ในการเขา้ถึงขอ้มูลและท าให้ประสบการณ์ใช้งานง่ายยิง่ขึ้น ในด้านการออกแบบ กลุ่มตวัอย่างเลอืกใช้ไอคอน
ประเภทเสน้ (Stroke/Outline) ตวัอกัษรแบบไม่มเีชงิ (San Serif) ซึ่งผู้วจิยัเหน็ว่ามสีาเหตุมาจากความทนัสมยั 
สะอาดตา อ่านได้ง่ายบนหน้าจออุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัที่ศึกษาว่าตวัอกัษรแบบไม่มเีชงิ  
(San Serif) นัน้ส่งผลกระทบต่อผู้อ่านอย่างไรบนหน้าจอดิจิทลัของโดกูซอยและคณะ (Dogusoy et al., 2016)  
ที่กล่าวว่าตวัอกัษรแบบไม่มเีชิง (San Serif) อ่านง่าย ดูทนัสมยัมากกว่าอกัษรในรูปแบบอื่น เหมาะใช้ในงาน 
ที่ต้องการความทนัสมยั ไม่เป็นทางการมากนักและงานวจิยัเกี่ยวกบัรูปแบบตวัอกัษรของกไึน (Günay, 2024)  
ที่ให้ความเห็นว่าการเลอืกรูปแบบตวัอกัษรที่เหมาะสมเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดประการหนึ่งในออกแบบ ต่อมา 
กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชส้นี ้าเงนิ ฟ้า ขาวในการออกแบบตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยสนี ้าเงนิ ฟ้า จดัเป็นสทีีอ่ยู่
ในวรรณะเยน็ (Cool Tone Color) ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างอาจมกีารเชื่อมโยงสนี ้าเงนิและฟ้าเขา้กบัสขีอง 
น ้าทะเล ความเยน็สบายและความสงบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเกีย่วกบัสแีละผลกระทบต่ออารมณ์ของหยางและคณะ 
(Yang et al., 2024) ที่กล่าวว่าสทีี่อยู่ในวรรณะเยน็ (Cool Tone Color) กลุ่มนี้เมื่อน ามาใชใ้นงานจะใหค้วามรูส้กึ 
สดชื่น เยน็สบาย น่าเชื่อถอื ส่วนสขีาวที่ถูกน ามาใชใ้หเ้ป็นสขีองพื้นหลงันัน้อาจเป็นเพราะการอ่านขอ้ความทีม่ี
จ านวนมากเป็นเวลานานโดยใชต้วัหนังสอืสอี่อนบนพืน้หลงัสเีขม้จะท าใหส้ายตาเกดิความเมื่อยลา้ สอดคลอ้งกบั 
ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา (2566) ได้กล่าวว่าสขีาวสร้างความรู้สกึถึงการปลดปล่อยท าให้ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์หรอื 
สื่อดิจิทลัอื่นๆ มีพื้นที่ในการหายใจ รู้สึกผ่อนคลาย สบายตา ไม่อึดอัด จ าเป็นต้องน ามาใช้กับการออกแบบ 
ในบางส่วนและเนื่องจากสายตาของมนุษย์ต้องใช้ตวัรบัรูถ้ึง 3 ส ีในการรบัรูส้ขีาวตรงกนัขา้มกบัสเีขม้หรอืสดี า 
ที่ไม่มีแสงที่มองเห็น (Visible Light) ส่องมาถึงดวงตาของมนุษย์หรือมีจ านวนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับสีอ่อน  
โดยสขีาวสามารถสะทอ้นแสงสทีุกส ีซึง่ตรงกนัขา้มกบัสดี าทีไ่มส่ะทอ้นสใีดๆ  

 
ควำมต้องกำรด้ำนเน้ือหำในกำรเล้ียงปลำทะเลสวยงำมบนต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

จากการส ารวจความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามสนใจและมปีระสบการณ์เลี้ยงปลาทะเลสวยงาม 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการเนื้อหาทีม่คีวามกระชบั มบีทสรุปเขา้ใจง่ายและสามารถน าไปปฏบิตัไิด้จรงิ 
ทัง้นี้ เนื้อหาควรมคีวามทนัสมยั น่าเชื่อถอืและใชภ้าษาเขา้ใจงา่ย สือ่ความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี้ วธิกีาร
น าเสนอควรถูกจดัล าดบัเป็นขัน้ตอนและต่อเนื่อง เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกและเกดิ  
ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง โดยผูว้จิยัใหค้วามเหน็ว่าการน าเสนอเนื้อหาทีช่ดัเจนและเป็นระบบช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การเรียนรู้และการน าไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม ซึ่งต้องอาศัย 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเวศทางน ้า คุณภาพน ้ าและพฤติกรรมของสตัว์น ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
หลี่และจาง (Li & Zhang, 2021) ที่พบว่าเนื้อหาที่กระชบัและเขา้ใจง่าย มคีวามทนัสมัยส่งผลต่อประสทิธิภาพ 
การเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจของของผูใ้ช ้นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉิน (Chen et al., 2020) ทีพ่บวา่ 
การจดัล าดบัเนื้อหาอยา่งเป็นขัน้ตอนและต่อเนื่องชว่ยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 
ควำมต้องกำรด้ำนฟังกช์นักำรใช้งำนบนต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 ในส่วนของความตอ้งการดา้นฟังก์ชนัการใชง้าน กลุ่มตวัอย่างตอ้งการตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีใ่ช้
งานง่าย ไม่ซบัซอ้น มกีารจดัองคป์ระกอบต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น ขนาดตวัอกัษร รูปภาพ หรอืปุ่ มต่างๆ ซึ่งมี
การจัดหมวดหมู่ข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ค้นหาสะดวก นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างต้องการฟังก์ชันในการพูดคุย
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แลกเปลีย่นความรูห้รอืปรกึษาปัญหาต่างๆ กบัผูเ้ชีย่วชาญ รวมถงึฟังก์ชนัการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเป็น
ส่วนช่วยในการวางแผนและช่วยลดความกงัวลในการเลี้ยงปลาทะเลส าหรบันักเลี้ยงมอืใหม่ เนื่องจากปลาทะเล 
มคีวามยากในการน ามาเลี้ยงในตู้ที่เป็นระบบปิดมากกว่าปลาน ้าจดื การที่กลุ่มตวัอย่างต้องการเนื้อหาที่สะดวก 
เขา้ใจงา่ย มกีารใชภ้าษาทีไ่มเ่ป็นทางการ หรอืเชงิเทคนิคมากนกั ในประเดน็ทีซ่บัซอ้นและตอ้งใชค้วามเชีย่วชาญนี้ 
ตรงกบังานวจิยัการศกึษาการสื่อสารขอ้มูลเชงิเทคนิคและวทิยาศาสตร์บนแพลตฟอร์มดจิทิลัของหยางและคณะ 
(Yang et al., 2024) ทีพ่บว่าผูร้บัขอ้มูลมคีวามตอ้งการในรูปแบบเดยีวกนั นอกจากนี้ผูว้จิยัไดน้ าภาษาไทยมาใช ้
ในการสื่อสารบนตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ จากการส ารวจแอปพลเิคชนัทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัปลาทะเลสวยงาม
พบวา่ยงัไมม่แีอปพลเิคชนัภาษาไทยส าหรบัผูใ้ชง้าน 
 

6.3 ส่วนท่ี 3 กำรออกแบบและพฒันำต้นแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ส ำหรบัผูเ้ลี้ยงปลำทะเลสวยงำม 
 
จากการทดสอบตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน ใหค้วามคดิเหน็วา่ตน้แบบแพลตฟอรม์

ออนไลน์ใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้นเกนิไป ฟังกช์นัต่างๆ ไดร้บัการออกแบบโดยส ารวจขอ้มลูความตอ้งการจากกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน สามารถทดลองใชง้านหรอืเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง การจดัวางองคป์ระกอบภายในแพลตฟอรม์ เช่น ต าแหน่ง
ของปุ่ ม ขนาดของตวัอกัษรและองคป์ระกอบต่างๆ มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านบนหน้าจอสมารต์โฟน สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของศรณัยพงศ ์ธรรมขจดัภยักุล (2564) เรื่องการออกแบบเรขศลิป์ส าหรบัการท่องเทีย่วทีก่ล่าวว่า 
การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) ตอ้งมกีารจดัวางองคป์ระกอบอย่างเหมาะสมและเลอืกใชฟั้งก์ชนัการท างาน 
ทีจ่ าเป็นเท่านัน้ ในดา้นของการออกแบบสว่นต่อประสานผูใ้ช ้(UI) ผูเ้ชีย่วชาญใหค้วามเหน็วา่โดยรวมเป็นตน้แบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ออกแบบได้อย่างเหมาะสม เรียบง่าย สบายตา มกีารใช้ไอคอนและตวัอกัษรที่ทนัสมยั  
อ่านงา่ย สือ่สารไดช้ดัเจน รวมถงึสทีีใ่ชใ้นการออกแบบคอื สนี ้าเงนิ สฟ้ีา สขีาวสือ่ไดถ้งึสขีองน ้าทะเล สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกมลทพิย์ ต่อทรพัย์สนิชยั และคณะ (2565) ที่ศกึษาการออกแบบแอปพลเิคชนัที่ไดผ้ลว่าหลกัการ
ออกแบบแอปพลเิคชนัเน้นการใชง้านง่าย การแสดงผลของหน้าอุปกรณ์สวยงาม ทนัสมยั ตอบสนองต่อการกด 
ใชง้าน โดยรวมแลว้เป็นตน้แบบแพลตฟอร์มออนไลน์ทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัปลาทะเลสวยงามไดอ้ย่างครบถ้วนและ 
มปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก 

ในดา้นการใชภ้าษาสื่อสารเพื่อเขยีนบรรยายเนื้อหาบนต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูว้จิยัไดใ้ชภ้าษา 
ในการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มรีูปแบบในการเขยีนทีผู่ร้บัสารเขา้ใจง่าย ช่วยลดความตงึเครยีดหรอืความรูส้กึ
กดดนัจากการใชค้ าศพัทเ์ฉพาะทางหรอืวชิาการมากเกนิไปและผูว้จิยัไดค้ดักรองเนื้อหาต่างๆ จากแหล่งขอ้มลูทีม่ ี
ความน่าเชือ่ถอืน ามาสรุปเนื้อหาทัง้หมดใหม้คีวามกระชบัเขา้ใจงา่ย แบง่ออกเป็น 18 บท 3 หมวดหมู ่คอื 1) เตรยีม
ความพร้อมก่อนเริม่เลี้ยง 2) เริ่มเลี้ยงปลาทะเลสวยงาม 3) บ ารุงรกัษาตู้ปลาทะเล สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
อรพชัรนิณ์ พาเพยีร (2566) ที่กล่าวว่าการดดัแปลงปรุงแต่งเนื้อหาสามารถท าสิง่ที่เข้าใจยากให้อยู่ในลกัษณ 
ะทีเ่ขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ เช่น การย่อส่วน ขยายส่วน ท าบทสรุปประเดน็ส าคญั จากสิง่ทีม่คีวามซบัซ้อนสามารถแสดง 
ใหเ้หน็ไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากนี้ผูว้จิยัไดน้ าภาพ (ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ไอคอน) และวดิโีอมาใชใ้นการสื่อสาร
ควบคู่กบัการเขยีนบรรยายเนื้อหาแทนการใชข้อ้ความเพยีงอย่างเดยีว โดยขอ้มลูทีส่่งไปยงัสมองของมนุษย ์90% 
จดจ าเป็นภาพ ช่วยให้สามารถสื่อสารข้อมูลได้รวดเร็ว เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้นและลดความซับซ้อนของข้อมูล 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเคมป์และสเมลล ี(Kemp & Smellie, 1989) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการเลอืกใชส้ื่อทีแ่สดงแทนดว้ย
ภาพ (เชน่ ภาพถ่าย ภาพกราฟิก) สามารถชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องผูร้บัสารไดเ้ป็นอยา่งด ี
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7. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 
1) ในสว่นของเนื้อหาหลกัการเลีย้งปลาทะเลสวยงาม นอกจากน ารปูภาพมาใชส้ือ่สารควบคูก่บัค าบรรยาย 

อาจมกีารน าวดิโีอเขา้มาใชค้วบคู่กบัเนื้อหาทีเ่ขยีนบรรยาย เพือ่ใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น วดิโีอ
แนะน าขัน้ตอนการเตรยีมตูป้ลาทะเล หรอืวดิโีอแนะน าวธิกีารปล่อยปลาลงตูอ้ยา่งถูกวธิ ีเป็นตน้ 

2) เพิ่มการออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรบัผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนในระบบปฏิบตัิการอื่นๆ เช่น  
แอนดรอยด ์(Android) เพือ่เขา้ถงึกลุม่ผูใ้ชง้านทีส่นใจเลีย้งปลาทะเลสวยงามไดม้ากยิง่ขึน้ 

 
 

8. ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัในอนำคต 
 
1) งานวจิยัในอนาคตนอกจากเกบ็ขอ้มลูในเชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เพื่อน าไปออกแบบตน้แบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ ควรเพิม่การสมัภาษณ์ (In-Depth Interview) สอบถามความตอ้งการ
จากกลุ่มตัวอย่าง หรือจดัท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อทราบความต้องการหรือปัญหาต่างๆ ของ 
กลุม่ตวัอยา่งไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2) หลงัจากน าต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์มาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ ควรน าไป
ทดสอบความพงึพอใจกบักลุ่มตวัอย่าง โดยอาจใช้แนวคดิทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) มาประยุกต์ใช ้
ในการสร้างแบบประเมนิ เพื่อให้ต้นแบบแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพตรงกับ  
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากยิง่ขึน้ 
 3) ในอนาคตอาจมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยผีูช้่วยเสมอืน (Virtual Assistant) โดยการใชปั้ญญาประดษิฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) และ การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: NLP) เขา้มาใช้
สือ่สารหรอืโตต้อบกบัผูใ้ชง้านผา่นเสยีงพดู  
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