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 บทความนี้มุ่งอธิบายบทบาทของการตลาดดิจิทลัในอุตสาหกรรม 
การบรกิาร โดยเฉพาะในภาคธุรกจิโรงแรม รา้นอาหาร การท่องเทีย่วและสุขภาพ 
ผ่านการสงัเคราะห์พฒันาการจากการตลาดแบบดัง้เดิมสู่การตลาดดิจิทลั  
โดยบูรณาการมุมมองเชงิประวตัศิาสตร์เขา้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ล่าสุดของ
ประเทศไทย การวเิคราะหใ์หค้วามส าคญักบัการประยุกต์ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
การสรา้งและเผยแพรเ่นื้อหาทีม่ลีกัษณะเชงิโน้มน้าว ตลอดจนการใชป้ระโยชน์
จากช่องทางดิจิทัลในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค สร้างการรับรู้ 
ต่อบรกิาร ขยายการเขา้ถงึเนื้อหาและบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิ นอกจากนี้ 
ยังน าเสนอพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการใช้ 
โซเชียลมีเดีย ความนิยมในการเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ และรูปแบบ 
การบริโภคสนิค้าออนไลน์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมฐีานผู้ใช้งาน
ดจิทิลัขนาดใหญ่และมกีารบรโิภคออนไลน์ในระดบัสูง ปัจจยัดงักล่าวตอกย ้า
ความส าคญัของการตลาดดจิทิลัในฐานะกลไกส าคญัในการเพิม่การใชบ้รกิาร
และสร้างรายได้ในภาคบริการ ภายหลังสถานการณ์โควิด อุตสาหกรรม 
การบรกิารตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัสูงและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีผ่นัแปรอย่าง
รวดเร็วจากปัจจัยเศรษฐกิจและภูมิร ัฐศาสตร์โลก ดังนั ้น ตลาดดิจิทัล 
จึงกลายเป็นโครงสร้างหลักของการเติบโตในเศรษฐกิจบริการสมัยใหม่ 
องคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งพฒันาขดีความสามารถดา้นการจดัการการตลาดดจิทิลั  
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเสริมสร้างความยืดหยุ่น 
ในการด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีไ่มแ่น่นอน 
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 This article aims to elucidate the role of digital marketing in  
the service industry, with particular focus on hospitality, gastronomy, 
tourism, and healthcare. It synthesizes the transition from traditional 
 to digital marketing by integrating historical perspectives with recent 
empirical evidence from Thailand. The analysis underscores the strategic 
application of social media platforms, the creation and dissemination of 
persuasive content, and the utilization of digital channels to foster 
consumer engagement, enhance service awareness, expand content 
accessibility, and achieve organizational objectives. In addition,  
the discussion addresses consumer behavior in the digital environment, 
including patterns of social media usage, preferences for connectivity 
through various devices, and online purchasing practices. These trends 
highlight the extensive digital user base in Thailand and the increasing 
prevalence of online consumption. Such conditions reinforce the critical 
role of digital marketing as a mechanism for driving service utilization and 
generating revenue within service-oriented industries. In the aftermath of 
the COVID-19 pandemic, however, the service industry has been 
confronted with intensified competition and rapidly changing consumer 
behaviors shaped by global economic and geopolitical dynamics. As  
a result, digital markets have become the structural foundation 
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for growth in the contemporary service economy.  Organizations are therefore required to cultivate 
advanced capabilities in digital marketing management to secure competitive advantage and strengthen 
resilience in navigating an increasingly volatile and uncertain environment. 
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1. บทน ำ 
  

สถานการณ์ในปัจจุบนัภายใตค้วามกงัวลต่อภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัและอทิธพิลของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มา
เปลีย่นแปลงรปูแบบการท าธุรกจิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ท าใหเ้กดิความกงัวลต่ออุตสาหกรรมการบรกิารของ
ไทย ในบรบิทโลกที่เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ เติบโตและร ่ารวยขึ้น ภาคบรกิารก็มบีทบาทและความส าคญั  
มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง แมว้า่สดัสว่นการสง่ออกบรกิารต่อ GDP โลกจะยงัไมส่งูนกัโดยอยูท่ี ่8% เทยีบกบัการสง่ออก
สนิค้าต่อ GDP โลกที่อยู่ที่ 24% แต่เป็นที่น่าจบัตา เพราะมกีารเติบโตอย่างรวดเรว็และต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2551 
โดยเฉพาะการส่งออกบรกิารสมยัใหม่ทีข่บัเคลื่อนดว้ยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศตามกระแสการเปลีย่นแปลงสู ่
ยุคดจิทิลั (digitalization) (วรญัญา มหาวนากูล, 2567) ส าหรบัประเทศไทย อุตสาหกรรมการบรกิารมบีทบาทส าคญั 
ทีผ่่านมาการบรกิารสมยัใหม่สามารถเตบิโตไดเ้รว็ จากขยายตวัเฉลีย่ปีละ 5% ในช่วงก่อนโควดิ เป็น 8% ในช่วง
หลงัโควดิ จากรายงานสถานการณ์การคา้บรกิารไทย ปี 2567 ในสว่นของภาคบรกิารมมีลูคา่คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 
61.57 ของ GDP ของไทย ขยายตวัรอ้ยละ 4.60 จากปี 2566 สาขาบรกิารทีม่ลูค่า GDP สงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) การขายส่ง ขายปลกีและซ่อมแซมยานยนต์ 2) การเงนิและการประกนัภยั 3) การบรหิารราชการการป้องกนั
ประเทศและการประกนัสงัคมภาคบงัคบั 4) ทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหาร และ 5) การขนสง่และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ 
สาขาบรกิารที่ขยายตวัสูงสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ที่พกัแรมและบรกิารด้านอาหาร 2) กิจกรรมการจ้างงาน 
ในครวัเรอืน 3) การขนส่งและสถานที่เกบ็สนิคา้ 4) กจิกรรมดา้นสุขภาพและงานสงัคมสงเคราะห์ และ 5) ศลิปะ
ความบันเทิงและนันทนาการ โดยรายได้รวมของภาคบริการมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 59.05 ของรายได้รวม 
ในทุกประเภทธุรกิจ โดยรายได้รวมของภาคบรกิารเพิม่มากขึ้นร้อยละ 6.89 เมื่อเทยีบกบัปี 2566 (ส านักงาน
นโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้, 2568)  

อย่างไรกด็ ีมขีอ้สงัเกตที่ส าคญัว่า 86% ของมูลค่าการส่งออกบรกิารสมยัใหม่ยงักระจุกตวัอยู่ในหมวด
บรกิารทางธุรกจิ โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษาทางธุรกจิ ทรพัยส์นิทางปัญญา การเงนิและหมวดอื่นๆ ทีม่ลูค่าเพิม่
ต ่ากว่าบรกิารทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและไม่มอุีปสงค์โลกที่โตมากเท่ากบับรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงหลงัโควดิ การส่งออกบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของไทยกลบั 
หดตวัสูงถงึปีละ 5% แรงงานของไทยจ านวนมากยงัคงขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีขณะที่การส่งออกบรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของหลายประเทศยงัขยายตวัได ้จากขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลั
ของคนไทยในมติติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี อุปกรณ์ทีใ่ชเ้ชือ่มต่อ ระยะเวลา
ในการใชง้าน การซื้อสนิคา้ออนไลน์และขอ้มูลส าคญัอื่นๆ บ่งชี้ว่าไทยมฐีานผูใ้ชง้านดจิทิลัขนาดใหญ่ พฤตกิรรม
การบรโิภคทางออนไลน์ยงัเป็นพฤตกิรรมทีไ่ดร้บัความนิยมสงู (Kemp, 2025) เมื่อมองไปในอนาคต อุตสาหกรรม
การบริการโดยเฉพาะบริการสมัยใหม่มีศักยภาพที่จะช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจไทยได้  
แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีหวัใจส าคญัที่จะผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมการบรกิารสมยัใหม่ 
ของไทยเตบิโตได้ต่อเนื่องนัน้ นอกจากอาศยักระแสการน าเทคโนโลยดีจิทิลัและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาใชเ้พือ่ปรบัปรุงกระบวนการและกจิกรรมทางการตลาดธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
ยงัตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการและทกัษะความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย 

การตลาดดจิทิลัเป็นการต่อยอดจากการตลาดดัง้เดมิ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและสื่ออเิลก็ทรอนิกส์เพื่อ
สนับสนุนการสง่เสรมิสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนสรา้งช่องทางเขา้ถงึผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเอือ้ต่อ
การท าความเขา้ใจพฤตกิรรมและสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาว อย่างไรกต็าม อุตสาหกรรมการบรกิารไทย
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ยงัเผชญิความทา้ทายจากการแข่งขนัทีรุ่นแรง การขาดทกัษะดจิทิลัและขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ น าไปสู่ค าถาม
เชงิกลยุทธ์ว่าผู้ประกอบการควรปรบัใช้การจดัการตลาดดจิทิลัอย่างไรเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัและสร้าง  
การเตบิโตอย่างยัง่ยนื ทัง้ที่ยงัขาดการวเิคราะห์เชงิลกึที่เหมาะสมกบับรบิทของไทย ดงันัน้  บทความวชิาการนี้  
จงึมุ่งที่จะเตมิความรู้ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ (1) วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและประเดน็ส าคญั 
ทีส่่งผลต่อการจดัการตลาดดจิทิลัในอุตสาหกรรมการบรกิาร และ (2) น าเสนอแนวทางเชงิกลยุทธท์ีส่ามารถน าไป
ปรบัใช้ได้จรงิ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผู้ก าหนดนโยบายในการขบัเคลื่อนภาคบรกิารของไทย  
ใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนืในยคุดจิทิลั 
 
 
2. วิวฒันำกำรของอตุสำหกรรมกำรบริกำร  
 
2.1 ยคุโบรำณ (ก่อน ค.ศ. 500) 
 

แนวคดิเรื่องอุตสาหกรรมการบรกิารเกดิขึน้ในอารยธรรมโบราณ โดยชาวกรกีและโรมนัถอืว่าการบรกิาร
เป็นหน้าทีอ่นัศกัดิส์ทิธิ ์โรงแรมถูกก่อตัง้ขึน้ตามเสน้ทางการคา้เพือ่จดัหาทีพ่กัและอาหารพืน้ฐานใหแ้ก่นกัเดนิทาง  

 
2.2 ยคุกลำงหรือยคุฟ้ืนฟศิูลปวิทยำและกำรปฏิวติัอตุสำหกรรม (ค.ศ. 500-1500) 
 

ศาสนสถานต่างๆ กลายเป็นผู้ให้บริการหลักด้านอุตสาหกรรมการบริการ โดยให้บริการที่พักแก่  
นักเดนิทางและผูแ้สวงบุญ โรงแรมส าหรบันักท่องเที่ยวกพ็ฒันาขึน้ตามเสน้ทางหลกัๆ มทีัง้ที่พกัและมา้ส าหรบั 
ใชข้นยา้ย เกดิธุรกจิโรงแรมทีห่รหูราขึน้เพือ่รองรบันกัเดนิทางและชนชัน้สงูทีม่ฐีานะร ่ารวยในเมอืงใหญ่ๆ ของยโุรป 
ซึ่งถอืเป็นจุดเริม่ตน้ของทีพ่กัหรหูรา มกีารพฒันาระบบรถไฟเพือ่การเดนิทางและน าไปสู่การก่อตัง้โรงแรมใกลก้บั
สถานีรถไฟ โรงแรมสมยัใหมแ่หง่แรกๆ เกดิขึน้ในเมอืงใหญ่ๆ ส าหรบัชนชัน้กลาง 

 
2.3 ยคุสมยัใหม่ (ค.ศ. 1900-2000) 
 

เริม่มกีารน ามาตรฐานการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกมาใช้ มกีารจดัตัง้หลกัสูตรอบรมวชิาชพี 
ด้านการบริการและมีการสร้างระบบการให้คะแนนเพื่อรกัษามาตรฐานคุณภาพ การเติบโตของการเดินทาง 
ทางอากาศและการท่องเทีย่วดว้ยรถยนตน์ าไปสูก่ารพฒันาโรงแรมและโมเทล็ (Motel) ในสนามบนิ ในช่วงทศวรรษ 
1970 เป็นจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ หรือที่เรียกว่า “การปฏิวัติดิจิทัล” แม้ว่า
คอมพิวเตอร์จะมีขนาดใหญ่กว่าที่เราใช้อยู่ในปัจจุบนัมาก แต่ก็ได้วางรากฐานที่ส าคญัส าหรบัคอมพิวเตอร์  
ในปัจจุบนั การผลติและระบบอตัโนมตักิา้วหน้าเตบิโตขึน้เน่ืองจากการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (TECH-LABS, 2023)  
มกีารน าระบบส ารองหอ้งพกัดว้ยคอมพวิเตอรม์าใช ้
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2.4 ยคุร่วมสมยั (ค.ศ. 2000-ปัจจบุนั) 
 

การปฏวิตัดิจิทิลัได้น าพากระบวนการลงทะเบยีนเพื่อสามารถเขา้ใช้บรกิารหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ 
ผ่านโทรศพัทม์อืถอื มกีารควบคุมหอ้งพกัอจัฉรยิะและการบรกิารลูกคา้ทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence) สู่ระดบัแนวหน้าของอุตสาหกรรมการบรกิาร เศรษฐกจิแบบแบ่งปันไดเ้ขา้มาพลกิโฉมอุตสาหกรรม 
การบรกิารแบบดัง้เดมิด้วยแพลตฟอร์ม (Platform) เป็นตวักลางที่ช่วยเชื่อมโยงผู้ใช้ที่หลากหลายเขา้ด้วยกนั  
โดยอนุญาตให้ส่วนประกอบ เทคโนโลยี หรือผู้คนสามารถโต้ตอบและท างานร่วมกันได้ เพื่อสร้างมูลค่า  
ทางเศรษฐกจิและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ขณะที่ความยัง่ยนืและประสบการณ์ส่วนบุคคลได้กลายเป็น 
จุดสนใจหลกัของอุตสาหกรรม (Elphick, 2025) 

การปฏิวตัิอุตสาหกรรมการบริการในแต่ละยุคสมยัจนน ามาสู่การตลาดดิจิทลั ท าให้มองเห็นรูปแบบ
พฒันาการการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นสว่นตวัมากขึน้ เน้นการสรา้งประสบการณ์ลกูคา้ทีแ่ตกต่าง 

 
 

3. กำรตลำดดิจิทลั 
 

อโณทัย งามวิชัยกิจ (2563) ให้ความหมายการตลาดดิจิทัลว่าเป็นกระบวนการการตลาดที่องค์กร 
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการประสานงานกบัลกูคา้หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพื่อร่วมกนัสรา้ง สื่อสาร น าเสนอและรกัษา
คุณคา่ใหเ้กดิขึน้ 

พิริยะ เงินศรีสุข (2563) ให้ความหมายการตลาดดิจิทัลว่าหมายถึงหลักการของการตลาดที่น ามา
ประยุกต์ใช้ผ่านเครื่องมือดิจิทลัและมุ่งเน้นรูปแบบการสื่อสารด้วยวิธีคิดแบบดิจิทลัผ่านเครื่องมือดิจิทลัหรือ
เทคโนโลยเีป็นหลกั 

พรรณวด ีเลศิลุมพลพีนัธุ ์(2567) ใหค้วามหมายการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) วา่หมายถงึเครือ่งมอื
การท ากจิกรรมทางการตลาด (ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด) ผ่านสื่อดจิทิลั 
บนแพลตฟอรม์ต่างๆ 

สวีสิุทธิ ์อนันต์ธนกุล (2564) ใหค้วามหมายการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) ว่าเป็นการท าการตลาด
รปูแบบหนึ่งโดยการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารผา่นทางสือ่ดจิทิลั เนื่องจากผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสือ่เหล่านี้ไดง้่าย 
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้  การตลาดดิจิทัลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการสร้างการรบัรู้ 
ใหเ้กดิขึน้กบัธุรกจิ อกีทัง้ยงัสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนดไวจ้ านวนมากไดโ้ดยตรง ธุรกจิยีห่อ้ใหม่จงึมี
โอกาสทีจ่ะเป็นทีรู่จ้กัและเตบิโตไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

เวอรไ์ทมแ์ละเฟนวคิ (Wertime & Fenwick, 2008) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดจิทิลัวา่เป็นพฒันาการ
ของตลาดในอนาคต เกดิขึน้เมื่อองคก์ารด าเนินกจิกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางสื่อสารดจิทิลั สื่อดจิทิลัเป็นสื่อ 
ที่ต้องยนืยนัตวัตนผูใ้ชง้านได ้ท าใหน้ักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบั
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารกับลูกค้าแต่ละคนในแต่ละครัง้สามารถสร้าง  
การเรยีนรูร้่วมกนั ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป ต่อเนื่องและสอดคลอ้งกนั นักท าการตลาดสามารถ 
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น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัแบบปัจจุบนั รวมทัง้ความคดิเหน็ทีไ่ดร้บัโดยตรงจากลกูคา้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค
ในโอกาสต่อๆ ไป 

การตลาดดจิทิลัเป็นแนวคดิทางการตลาดที่ได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวางในยุคปัจจุบนั เนื่องจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและแพลตฟอร์มออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกระบวนการ
ด าเนินธุรกจิ นักวชิาการหลายคนใหค้วามหมายของการตลาดดจิทิลัไวแ้ตกต่างกนัไป แต่สามารถสงัเคราะหไ์ดว้า่
นกัวชิาการสว่นใหญ่มุง่เน้นการอธบิายการตลาดดจิทิลัในเชงิการใชเ้ครือ่งมอืและแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่ท ากจิกรรม
การตลาด ทัง้ในมติกิารสื่อสาร การเขา้ถึงลูกค้าและการประยุกต์ใช้หลกัการตลาด ขณะที่เวอร์ไทม์และเฟนวคิ 
(Wertime & Fenwick) มองการตลาดดจิทิลัในลกัษณะเชงิววิฒันาการทีก่า้วไกลกวา่ โดยเน้นการสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิโต้ตอบและการใชข้อ้มูลเป็นฐานในการสรา้งคุณค่าต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปความหมายของการตลาดดจิทิลั 
ไดว้่า คอื หลกัการของการตลาดรูปแบบใหม่ทีม่กีารพฒันาและประยุกต์มาจากการตลาดรูปแบบดัง้เดมิ โดยเป็น
การท าการตลาดผา่นชอ่งทางเครือ่งมอืดจิทิลั เพือ่สรา้งกจิกรรมทางการตลาดและการสือ่สารน าเสนอไปยงัผูบ้รโิภค 

 
 
4. กำรเปรียบเทียบกำรจดักำรกำรตลำดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing)  
    และกำรตลำดแบบดิจิทลั (Digital Marketing)  
 

ปัจจุบนัในโลกของการตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแข่งขนัการตลาดรูปแบบดัง้เดมิกบั
แบบดิจิทัลยังคงมีการด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง การท าความเข้าใจความแตกต่าง จุดแข็งและข้อจ ากัด 
ของการตลาดรปูแบบดจิทิลัและแบบดัง้เดมิจะช่วยในการตดัสนิใจเลอืกแนวทางการตลาดทีเ่หมาะสม เพือ่ใหธุ้รกจิ
เลอืกใชก้ลยุทธ์การตลาดที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด บรหิารต้นทุนไดด้ีและ
ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

 
4.1 กำรตลำดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) 
 

แมว้า่การตลาดแบบดัง้เดมิจะถูกใชม้าอยา่งต่อเนื่องและเป็นรากฐานส าคญัของการตลาด แต่ในยคุปัจจุบนั
การตลาดแบบดัง้เดมิก็มขีอ้จ ากดับางประการ เช่น ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ค่อนขา้งสูง ปรบัแก้ไขได้ยาก ระยะเวลา  
ในการเผยแพร่ที่ยาวนานกว่าช่องทางดจิทิลั การสื่อสารเป็นแบบทางเดยีวไม่สามารถโต้ตอบลูกค้าและเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายได้ อีกทัง้วดัผลลพัธ์ของแคมเปญทางการตลาดได้ยาก แต่ในอีกมุมหนึ่งก็ถือว่าเป็นเครื่องมือ 
ที่จบัต้องได้ สื่ออารมณ์และสร้างประสบการณ์ตรงให้กบัผูช้มในวงกว้างและสามารถช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) ใหก้บัแบรนด์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากผูบ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึการมอียู่จรงิของสนิคา้และ
บรกิารจงึช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณ์และความไวว้างใจในระยะยาว (Heinrichs, 2023) การตลาดแบบดัง้เดมิอาศยัสื่อ
ที่จบัต้องได้และการสื่อสารทางตรง มรีูปแบบที่นิยม ได้แก่ การโฆษณาสิง่พมิพ์ เช่น หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร  
ซึ่งช่วยเผยแพร่ขอ้ความและภาพไปสู่คนหมู่มาก สื่อวทิยุและโทรทศัน์ที่สามารถเขา้ถงึผูช้มวงกวา้งในเวลาสัน้  
การโฆษณากลางแจง้ผา่นโปสเตอรเ์พือ่สรา้งการจดจ าแบรนด ์ตลอดจนการขายทางโทรศพัทแ์ละการขายตรงทีเ่น้น
การน าเสนอแบบตวัต่อตวั นอกจากนี้ ยงัรวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายทีส่รา้งประสบการณ์ตรง ประชาสมัพนัธ์
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เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและการตลาดแบบปากต่อปากที่อาศัยการบอกต่อจากลูกค้าเพื่อสร้าง 
ความน่าเชือ่ถอืและความต่อเนื่องในระยะยาว เป็นตน้ 

 

4.2 กำรตลำดแบบดิจิทลั (Digital Marketing) 
 

การตลาดดจิทิลัมคี่าใช้จ่ายน้อยกว่าการตลาดแบบดัง้เดมิ สามารถวดัผลและปรบักลยุทธ์เขา้ถึงลูกคา้ 
ไดก้วา้งและเจาะจงกลุ่มเป้าหมายไดแ้บบเรยีลไทม ์อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหธุ้รกจิสื่อสารและรบัฟังความคดิเหน็ของ
ลกูคา้ไดโ้ดยตรง อยา่งไรกต็าม แมก้ารตลาดดจิทิลัจะสามารถช่วยใหธุ้รกจิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ แต่การตลาดดจิทิลั
ก็มขีอ้จ ากดัคอืมคีู่แข่งจ านวนมาก ความน่าเชื่อถือน้อยกว่าการตลาดแบบดัง้เดมิและลูกค้าอาจใช้เวลาในการ
พจิารณาก่อนตดัสนิใจซือ้ แต่หากมกีารวางแผนทีด่แีละสรา้งความน่าเชื่อถอืของแบรนดไ์ดจ้ะท าใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้กั
ในวงกวา้งไดร้วดเรว็กว่า (Heinrichs, 2023) ส าหรบัเครื่องมอืส าคญัของการตลาดดจิทิลัทีไ่ดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา (Search Engine Optimization) เพื่อดึงดูดการเข้าชมเว็บไซต์แบบไม่เสีย 
ค่าโฆษณา การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media Marketing) ที่ใชท้ัง้คอนเทนต์และโฆษณาแบบช าระเงนิ 
การตลาดแบบเพยเ์พอร์คลกิ (Pay-Per-Click) ทีจ่่ายค่าโฆษณาเฉพาะเมื่อมกีารคลกิ การตลาดผ่านอเีมล (Email 
Marketing) ทีเ่หมาะกบัการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ การตลาดผ่านคอนเทนต์ (Content Marketing) ทีเ่น้นคุณค่าและ
ความเชี่ยวชาญ รวมถึงการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ ( Influencer Marketing) ซึ่งใช้ความน่าเชื่อถือและ 
ฐานผูต้ดิตาม การตลาดแบบพนัธมติร (Affiliate Marketing) ทีส่รา้งยอดขายจากเครอืขา่ยพนัธมติรและการตลาด
ผ่านมอืถือ (Mobile Marketing) ที่เขา้ถึงผูใ้ช้สมาร์ทโฟนโดยตรง กลยุทธ์เหล่านี้สะท้อนถงึความยดืหยุ่น วดัผล 
ไดช้ดัเจนและสามารถตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

หากพิจารณาข้อดีและข้อเสียของการตลาดดัง้เดิมและการตลาดดิจิทลัตามที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า
การตลาดทัง้สองรปูแบบมอีทิธพิลต่อการด าเนินอุตสาหกรรมการบรกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยการตลาด
ดัง้เดิมมขี้อได้เปรียบในด้านการสร้างความน่าเชื่อถือและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท้องถิ่น ซึ่งเหมาะสมกบัธุรกิจ  
การบริการขนาดเล็กและกลางที่ต้องการสร้างฐานลูกค้าในพื้นที่ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม หรือคลินิกสุขภาพ 
อย่างไรกต็าม ขอ้จ ากดัของการตลาดดัง้เดมิ คอื มตีน้ทุนสงูและไม่สามารถวดัผลไดช้ดัเจน ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม
การบรกิารขนาดเลก็ในไทยอาจเผชญิกบัภาระค่าใชจ้่ายทีเ่กนิก าลงัและไมอ่าจประเมนิประสทิธภิาพของการลงทุน
ดา้นการตลาดไดอ้ยา่งแมน่ย า 

ในขณะเดยีวกนั การตลาดดจิทิลัมขีอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นความยดืหยุน่ การเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เป้าหมายเฉพาะ 
และการวดัผลแบบตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัททีนัใด ซึ่งเอื้อต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบรกิาร
ในไทยที่ต้องการเจาะตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น โรงแรม การท่องเที่ยว ร้านอาหารและคลนิิก 
เสรมิความงาม ทัง้น้ีการตลาดดจิทิลัยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแขง่ขนัได้
แมม้งีบประมาณจ ากดัและสามารถสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีไดโ้ดยตรง อย่างไรกด็ ี
การแข่งขนัที่รุนแรงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ความเสี่ยงจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือและข้อจ ากัด 
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการไทยบางรายอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคญัที่ลดทอนประสทิธภิาพ 
ของการตลาดดจิทิลั 

ด้วยข้อจ ากัดของการตลาดดิจิทัล เช่น ความน่าเชื่อถือต ่าและการแข่งขนัสูง ดังนัน้ อุตสาหกรรม 
การบรกิารในประเทศไทยควรพจิารณาน ารูปแบบการตลาดทัง้การตลาดดัง้เดมิและดจิทิลัมาประยุกต์ใชค้วบคู่กนั
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อยา่งเหมาะสม เพือ่เสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืและความใกลช้ดิกบัลกูคา้ในทอ้งถิน่ ควบคูก่บัการใชด้จิทิลัเพือ่ขยาย
ตลาด เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
5. ควำมส ำคญัและบทบำทกำรจดักำรตลำดดิจิทลั 
 

ปัจจุบนัประชากรทัง้หมดในประเทศไทยมจี านวน 71.6 ลา้นคน ลดลง 0.06% จากปีก่อน (-42,000 คน)  
มกีารเชื่อมต่อโทรศพัท์มอืถอื 99.5 ลา้นครัง้ เพิม่ขึน้ 0.7% จากปีก่อน (+734,000 ครัง้) จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ต
จ านวน 65.4 ล้านคน เพิม่ขึ้น 1.8% จากปีก่อน (+1.2 ล้านคน) จ านวนผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี 51.0 ล้านคน เพิม่ขึน้ 
3.8% จากปีก่อน (+1.9 ล้านคน) โดยการเชื่อมต่อโทรศพัท์มอืถือต่อประชากรนับเป็น 139% ผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต 
ต่อประชากรนับเป็น 91.2% ผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีต่อประชากรนบัเป็น 71.1% แมว้า่จ านวนประชากรจะลดลงเลก็น้อย 
แต่การเชื่อมต่อโทรศพัท์มอืถอื การใชอ้นิเทอร์เน็ตและการใชโ้ซเชยีลมเีดยียงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบ่งชี้ถงึ
การเขา้ถึงเทคโนโลยทีี่เพิม่ขึ้นในประเทศไทย จ านวนการเชื่อมต่อโทรศพัท์มอืถือที่มากกว่าจ านวนประชากร 
(139%) แสดงใหเ้หน็ว่าหลายคนมโีทรศพัท์มอืถอืมากกว่าหนึ่งเครื่อง การเตบิโตของผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีที่สูงกว่า 
การเตบิโตของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยรวมบง่ชีว้า่โซเชยีลมเีดยีเป็นสว่นส าคญัของชวีติดจิทิลัของคนไทย (ดงัภาพที ่1) 
 

 
 

ภาพที ่1. การน าไปใชแ้ละการใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์และบรกิารเชื่อมต่อในประเทศไทย 
(ทีม่า: พเีอสโอ, 2566) 

 
การที่ประเทศไทยมผีู้ใช้โซเชยีลมเีดยี 51 ล้านคน คดิเป็น 71.1% ของประชากรไทยและยงัคงเตบิโต 

แสดงถงึศกัยภาพอย่างมากส าหรบัธุรกจิการบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถงึฐานลูกค้าขนาดใหญ่และครอบคลุม  
การสร้างแบรนด์และการมสี่วนร่วม การท าตลาดเฉพาะกลุ่ม การกระตุ้นการตัดสินใจซื้อผ่านคอนเทนต์และ 
Influencer และโอกาสดา้น E-commerce และ Social Commerce ซึ่งลว้นเป็นโอกาสในการแขง่ขนัและการเตบิโต
ในยคุดจิทิลั 
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เครื่องมอืคน้หาทางดจิทิลั (Search Engine) เป็นแหลง่ทีม่าของการคน้พบสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ทีไ่ดร้บั
ความนิยมมากที่สุด (ดงัภาพที่ 2) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถึงความส าคญัของการท าการตลาดผ่านเครื่องมอืค้นหาทาง
ดจิทิลั ประกอบกบัจ านวนการเติบโตของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตและโซเชยีลมเีดยีชี้ให้เหน็ถึงโอกาสเชงิธุรกจิดจิทิัล 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบริการและสะท้อนถึงบทบาทส าคญัของการปรากฏตัวบนแพลตฟอร์มค้นหา 
ในการสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ถงึลกูคา้ 
 

 
 

ภาพที ่2. แสดงขอ้มลูชอ่งทางทีใ่ชใ้นการคน้หาแบรนด ์สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ   
(ทีม่า: พเีอสโอ, 2566) 

 
ในเชงิกลยุทธ ์การเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หา (Search Engine Optimization) จงึมคีวามส าคญัต่อธุรกจิ

บรกิารเป็นอย่างยิง่ เพราะช่วยใหเ้วบ็ไซต์ของธุรกจิปรากฏในอนัดบัตน้ๆ ของผลการคน้หา ท าใหลู้กคา้สามารถ
ค้นพบบริการได้ง่ายและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา  
เป็นเครื่องมอืระยะยาวทีเ่น้นการปรบัปรุงเนื้อหา โครงสรา้งเวบ็ไซตแ์ละการสรา้งลงิกค์ุณภาพ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีม่กัคน้หาขอ้มลูเฉพาะเจาะจง 

ในขณะทีก่ารตลาดแบบเพยเ์พอรค์ลกิ (Pay-Per-Click) เป็นกลยุทธ์เชงิรุกทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถเขา้ถงึ
ลูกคา้เป้าหมายไดท้นัทผี่านการโฆษณาบนผลการคน้หาและแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี การตลาดแบบเพยเ์พอร์คลกิ 
ช่วยใหธุ้รกจิบรกิารสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามพฤตกิรรม ความสนใจและต าแหน่งที่ตัง้ไดอ้ย่างแม่นย า  
ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการสรา้งยอดขายหรอืการจองบรกิารในชว่งเวลาทีก่ าหนด 

ทัง้นี้ การผสมผสานระหวา่งการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หากบัการตลาดแบบเพยเ์พอรค์ลกิเป็นกลยทุธท์ี่
ทรงพลังส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล เนื่องจากการเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาช่วยสร้างการรับรู้และ  
ความน่าเชื่อถือในระยะยาว ส่วนการตลาดแบบเพย์เพอร์คลิกช่วยเร่งผลลัพธ์และเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 
อยา่งรวดเรว็ การปรบัใชก้ลยุทธท์ัง้สองรปูแบบควบคู่กนัจะชว่ยใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัในตลาดดจิทิลัทีม่ผีูบ้รโิภค
ออนไลน์จ านวนมากขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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การเตบิโตของผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีและการคน้หาผ่านเครือ่งมอืคน้หาดจิทิลั (Search Engine) ในประเทศไทย 
ยงัสะทอ้นถงึความจ าเป็นในการใชก้ลยุทธก์ารเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาและการตลาดแบบเพยเ์พอรค์ลกิส าหรบั
อุตสาหกรรมการบรกิาร เพื่อให้สามารถสร้างการรบัรู้ เพิม่การเขา้ถึงและเพิม่โอกาสในการตลาดในยุคดิจิทลั 
ทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

จากการส ารวจดชันีความเชื่อมัน่อุตสาหกรรมดิจิทลัของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ไตรมาส 
1/2568 พบดชันีเพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าจาก 48.8 เป็น 50.1 เป็นผลมาจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ อตัรา
ดอกเบีย้นโยบายปรบัลดลง การยา้ยฐานการผลติของบรษิทัต่างชาตแิละการแขง่ขนัดา้นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
(AI) ระดบัโลก ในขณะทีม่ปัีจจยัลบ อาท ิรฐับาลประกาศปรบัค่าแรงขัน้ต ่า มาตรการกดีกนัทางการคา้ต่างประเทศ 
และผูป้ระกอบการปรบัตวัไม่ทนัต่อเทคโนโลยเีกดิใหม่ ซึ่งในอนาคตคาดการณ์ว่าดชันีความเชื่อมัน่อุตสาหกรรม
ดจิทิลัดา้นการบรกิารมแีนวโน้มปรบัตวัเพิม่ขึน้ ดงัแสดงในตารางที ่1 ซึง่ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัมากทีส่ดุคอื 
มาตรการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัใหม่เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ กระตุ้นการประกอบธุรกิจภายใต้
สถานการณ์ความตงึเครยีดทางการค้าโลกจะส่งผลดตี่อสถานการณ์อุตสาหกรรมของไทยให้อยู่ในระดบัที่ดีขึ้น 
(ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2568) 
 
ตารางที ่1  
ดชันีความเชือ่มัน่อุตสาหกรรมดจิทิลัดา้นปรมิาณการผลติ/การคา้/การบรกิาร ระหวา่ง พ.ศ. 2564-2567 

ปี 2564 2565 2566 2567 2568 คาดการณ์
ไตรมาส
ถดัไป ไตรมำส 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

ดา้นปรมิาณ 
การผลติ/การคา้/ 
การบรกิาร 

42.5 40.1 40.5 55.5 45.3 49.9 55.2 59.9 63.1 63.4 60.0 59.1 62.4 57.6 57.5 51.6 52.3 56.5 

 
 
6. กำรจดักำรตลำดดิจิทลัต่ออตุสำหกรรมกำรบริกำร 
 

การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนัไดพ้ลกิโฉมวธิกีารตดิต่อสื่อสารและการแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication Technology) ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตทัว่โลกเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าดงักล่าวมอีทิธพิลโดยตรงต่อรูปแบบการซื้อสนิคา้และ
บรกิาร รวมถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป ท าใหก้ารด าเนินชวีติประจ าวนัสะดวกสบายมากขึน้ ทัง้การคน้หา
ข้อมูลสินค้า การเปรียบเทียบทางเลือกและการเข้าถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีความหลากหลาย ในด้าน
ผูป้ระกอบการ การบรหิารจดัการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing Management) กลายเป็นกลยทุธส์ าคญัทีไ่มเ่พยีง
ท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้ในตลาดบริการที่มคีวามเข้มข้นสูง แต่ยงัช่วยตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ ตามที่กูลสบ์แีละเคลโนว์ (Goolsbee & Klenow, 2018) กล่าวไว ้ขณะเดยีวกนั
คอร์ (Kaur, 2017) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าการตลาดดจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหธุ้รกจิบรรลุความส าเรจ็ทัง้เชงิ
การตลาดและการด าเนินธุรกิจโดยรวมผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกของผู้บรโิภค (Consumer Insights) เพื่อปรบั 
กลยุทธ์ใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การตลาดดจิทิลัยงัช่วยสรา้ง
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โอกาสใหม่ให้กบัผูป้ระกอบการ เพิม่ประสทิธผิลทางธุรกจิและสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื 
อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชก้บักจิการอยา่งต่อเนื่อง 
รวมถงึการปรบักระบวนทศัน์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครุน่ใหม ่ซึง่มกัรวมกลุม่กนัเป็นชุมชน
เสมอืนจรงิ (Virtual Community) และใช้เครอืข่ายทางสงัคมดจิทิลัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ  
การจดัการตลาดดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหผู้ป้ระกอบการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคและบุคลากรไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ตรงประเดน็ สามารถสรา้งคุณค่าความสะดวกสบาย ตลอดจนรบัมอืกบัความทา้ทายในยุคดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซึง่ทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสูผ่ลลพัธเ์ชงิบวกต่ออุตสาหกรรมบรกิาร (ERA Group, 2025) ดงันี้ 

1. เพิม่การเขา้ถงึลกูคา้ (Customer Reach) การตลาดดจิทิลัช่วยใหธุ้รกจิบรกิารสามารถเพิม่การมองเหน็
ทางออนไลน์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น การปรบัปรุงการแสดงผลทางออนไลน์ผ่านสื่อดิจิทลัอื่นๆ  
ชว่ยเพิม่โอกาสในการถูกคน้พบโดยลกูคา้เป้าหมาย 

2. เพิม่การมสี่วนร่วมของลูกคา้ (Customer Engagement) การมสี่วนร่วมกบัลูกค้าแบบเรยีลไทม์และ 
การมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกจิโรงแรม  

3. สร้างความน่าเชื่อถือและภาพลกัษณ์แบรนด์ (Brand Image) ธุรกิจบรกิารสามารถสร้างและรกัษา
ชื่อเสียงที่ดีของแบรนด์ได้ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์การตลาดดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ การมีตัวตนบน 
โลกออนไลน์ทีแ่ขง็แกร่งและรวีวิเชงิบวกจากลูกคา้ทีพ่งึพอใจจะช่วยสรา้งความไวว้างใจและความน่าเชื่อถอืใหก้บั
ลกูคา้เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งด ี

4. สรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ (Incremental Revenue) การตลาดดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถดงึดูดผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตห์รอืสถานทีต่ัง้จรงิของธุรกจิได ้ซึง่จะสง่ผลใหร้ายไดเ้พิม่ขึน้ การใชป้ระโยชน์จากช่องทางการตลาดดจิทิลั
ทีห่ลากหลายเพือ่โพรโมตผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะชว่ยใหธุ้รกจิสามารถดงึดดูลกูคา้และสรา้งยอดขายไดม้ากขึน้ 

ประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์และประเมินว่าการจัดการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อธุรกิจบริการหรือไม่ 
จ าเป็นต้องพจิารณาจากปัจจยัส าคญัใน 4 มติหิลกั เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นถงึประสทิธภิาพและสถานการณ์ทาง
ธุรกจิไดอ้ยา่งรอบดา้น  

ประการแรก คอื มติดิา้นการเขา้ถงึลกูคา้ (Customer Reach) ซึง่พจิารณาจากระดบัการมองเหน็ของธรุกจิ
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึ้นหรอืไม่ สะท้อนถึงความสามารถของธุรกิจในการขยายการรบัรู้ 
ไปยงักลุม่เป้าหมาย  

ประการทีส่อง คอื มติดิา้นการมสี่วนร่วมของลูกคา้ (Customer Engagement) ซึ่งพจิารณาจากระดบัของ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทลั โดยเฉพาะการสื่อสารแบบทนัที ( real-time interaction)  
ทีส่ามารถสง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละความผกูพนักบัลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ประการทีส่าม คอื มติดิา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ซึ่งประเมนิจากความคดิเหน็ การรวีวิ
เชงิบวกและระดบัความไว้วางใจของลูกค้าที่มตี่อธุรกจิบนสื่อดจิทิลั โดยองค์ประกอบดงักล่าวมบีทบาทส าคญั 
ในการเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืและความเขม้แขง็ของแบรนดใ์นระยะยาว  

ประการสุดทา้ย คอื มติดิา้นรายไดท้ี่เพิม่ขึน้ (Incremental Revenue) ซึ่งพจิารณาจากการเปลีย่นแปลง
ของยอดจองหรอืยอดขายที่เกิดขึ้นอนัเป็นผลมาจากการด าเนินกิจกรรมการตลาดดจิทิลัโดยตรง มติินี้ถือเป็น
ตวัชี้วดัเชงิผลลพัธ์ทีส่ าคญั เนื่องจากสามารถสะทอ้นถงึความคุม้ค่าและประสทิธผิลของการลงทุนดา้นการตลาด
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ดจิทิลัต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิบรกิารไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม แต่การบรหิารจดัการตลาดดจิทิลัในอุตสาหกรรม
บรกิารกม็อุีปสรรคความทา้ทายทีต่อ้งรู ้ดงันี้ 

1. งบประมาณจ ากดั องค์การธุรกจิบรกิารหลายแห่งมงีบประมาณดา้นการตลาดทีจ่ ากดั กระบวนการนี้
อาจมคีา่ใชจ้า่ยสงูหากไมไ่ดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสม 

2. การแข่งขนัสูง อุตสาหกรรมการบรกิารมกีารแข่งขนัสูง การตลาดดจิทิลัเป็นกุญแจส าคญัในการสรา้ง
ความโดดเด่นในตลาด อยา่งไรกต็าม การแขง่ขนักบัองคก์ารขนาดใหญ่ทีม่ทีรพัยากรมากกวา่อาจเป็นเรือ่งยาก 

3. การแสดงผลตอบแทนจากการลงทุน องคก์ารดา้นการบรกิารจ าเป็นตอ้งเหน็ผลตอบแทนจากการลงทุน
ทีเ่ป็นบวกจากความพยายามทางการตลาดดจิทิลัของตน 

4. ภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การตลาดดิจิทัลก าลังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแพลตฟอร์ม  
และเทคโนโลยใีหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา องค์การธุรกิจบรกิารจ าเป็นต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพือ่รกัษาความสามารถในการแขง่ขนั 

5. การก าหนดเป้าหมายผูบ้รโิภคที่ถูกต้อง การตลาดดจิทิลัที่มปีระสทิธผิลต้องก าหนดเป้าหมายผู้ชม
เครือ่งมอืดจิทิลัทีถู่กตอ้งดว้ยขอ้ความทีถู่กตอ้ง 

ดงันัน้ ความทา้ทายของผูป้ระกอบการในยุคดจิทิลัต่ออุตสาหกรรมการบรกิารถอืไดว้่าเป็นประเดน็ส าคญั
ทีผู่ป้ระกอบการไม่อาจหลกีเลีย่งในการบรหิารจดัการทางการตลาด ในปัจจุบนัการท าการตลาดดจิทิลัไม่ใช่เพยีง
การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มยอดนิยม เช่น Facebook, Line, Instagram, Google หรอืการว่าจ้าง Influencer 
เท่านัน้ แต่ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องบูรณาการการใช้เครื่องมอืดจิทิลัและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้กบักระบวนการ
ด าเนินธุรกจิ เพื่อสรา้งการเขา้ถงึขอ้มูลทีส่ะดวก รวดเรว็และท าใหลู้กคา้ตระหนักถงึการมอียู่และเอกลกัษณ์ของ
กจิการบนโลกออนไลน์อยา่งชดัเจน 
 
ตารางที ่2  
สรุปการสงัเคราะหเ์นื้อหาและผลลพัธเ์ชงิวชิาการ 

กำรสงัเครำะห ์ แหล่งอ้ำงอิง ข้อค้นพบส ำคญั (Results) 
1. สถานการณ์และมลูคา่
ทางเศรษฐกจิ 
ของภาคบรกิาร 

วรญัญา มหาวนากลู (2567); 
ส านกังานนโยบายและ
ยทุธศาสตรก์ารคา้ (2568) 

ภาคบรกิารมมีลูคา่สงูถงึ 61.57% ของ GDP ไทย  
โดยกลุ่มทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหารขยายตวัสงูสดุ  
แต่ยงัเผชญิความทา้ทายดา้นทกัษะเทคโนโลยทีีห่ดตวัลง 
5% ต่อปีในบางสาขา 

2. สถติพิฤตกิรรม 
ผูใ้ชด้จิทิลัในประเทศไทย 
(Population Data) 

พเีอสโอ (2566);  
เคมป์ (Kemp, 2025) 

ประชากรไทย 71.6 ลา้นคน มกีารเชื่อมต่อโทรศพัทม์อืถอื
สงูถงึ 139% และเป็นผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีถงึ 71.1%  
สะทอ้นฐานผูใ้ชง้านขนาดใหญ่ทีเ่อือ้ต่อการตลาดดจิทิลั 

3. นิยามและการเปลีย่นผา่น
ของการตลาดดจิทิลั 

อโณทยั (2563);  
พริยิะ (2563); 
พรรณวด ี(2567; 
เวอรไ์ทมแ์ละเฟนวคิ 
(Wertime & Fenwick, 2008) 

การตลาดดจิทิลัเปลีย่นจากการใชเ้ครือ่งมอืเพือ่โฆษณา 
ไปสูก่ารสือ่สารสองทาง (Two-way Communication) และ
การสรา้งความสมัพนัธร์ายบุคคลเพือ่สรา้งคุณคา่ต่อเน่ือง 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
สรุปการสงัเคราะหเ์นื้อหาและผลลพัธเ์ชงิวชิาการ 

กำรสงัเครำะห ์ แหล่งอ้ำงอิง ข้อค้นพบส ำคญั (Results) 
4. การเปรยีบเทยีบกลยทุธ์
การตลาดแบบดัง้เดมิ 
และดจิทิลั 

ไฮน์รชิ (Heinrichs, 2023); 
พเีอสโอ (2566) 

การตลาดดัง้เดมิเดน่ดา้นการสรา้งความน่าเชื่อถอื 
(Credibility) สว่นการตลาดดจิทิลัเดน่ดา้นความยดืหยุน่ 
และการวดัผล (Measurability) ซึง่ควรใชค้วบคูก่นั 
ในอุตสาหกรรมบรกิาร 

5. ความเชื่อมัน่และ
แนวโน้มอุตสาหกรรมดจิทิลั 

ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (2568) 

ดชันีความเชื่อมัน่เพิม่ขึน้เป็น 50.1 ในไตรมาส 1/2568  
โดยผูป้ระกอบการคาดหวงัมาตรการสนบัสนุนดา้น AI  
และเทคโนโลยใีหมจ่ากภาครฐั 

6. บทบาทและผลลพัธ ์
ของการจดัการตลาดดจิทิลั 

กลูสบ์แีละเคลโนว ์
(Goolsbee & Klenow, 2018);
ควัร ์(Kaur, 2017); 
อรีากรุป๊ (ERA Group, 2025) 

ชว่ยเพิม่การเขา้ถงึ (Reach) การมสีว่นรว่ม (Engagement) 
ภาพลกัษณ์แบรนดแ์ละการเพิม่รายได ้ 
(Incremental Revenue) ผา่นการใชข้อ้มลูเชงิลกึ 
ของผูบ้รโิภค 

 
 

7. สรปุ 
 

อุตสาหกรรมการบริการมีบทบาทส าคญัต่อโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศและมีแนวโน้มขยายตวั 
อย่างต่อเนื่อง การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ก่อใหเ้กดิโอกาสในการด าเนินธุรกจิ
บรกิาร แมป้ระเทศไทยจะมฐีานขอ้มลูผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยีขนาดใหญ่และผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยกบั
การใชช้อ่งทางดจิทิลั แต่การเตบิโตของบรกิารสมยัใหม ่โดยเฉพาะบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ยงัมขีอ้จ ากดัจากการขาดทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลัของแรงงานและผูป้ระกอบการ รวมถงึการกระจุกตวัของมูลค่า 
การส่งออกในบรกิารทีม่มีูลค่าเพิม่ไม่สูง ส่งผลใหศ้กัยภาพการแข่งขนัของภาคบรกิารไทยในตลาดโลกยงัไม่ถูกใช้
อยา่งเตม็ที ่

เมื่อมองมติิของการจดัการตลาด พบว่าการตลาดดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการเพิม่การเข้าถึงลูกค้า  
การสรา้งการมสี่วนร่วม การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ ตลอดจนการเพิม่รายไดใ้หก้บั
ธุรกจิบรกิาร ขณะเดยีวกนัยงัตอ้งเผชญิขอ้จ ากดัดา้นการแขง่ขนัทีรุ่นแรง ความน่าเชื่อถอืและทกัษะในการบรหิาร
จดัการเครื่องมอืดจิทิลั การตลาดแบบดัง้เดมิและการตลาดดจิิทลัต่างมจีุดแขง็และขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ดงันัน้ 
การบูรณาการการตลาดทัง้สองรูปแบบอย่างเหมาะสมจึงเป็นแนวทางกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของ
อุตสาหกรรมการบรกิารไทย โดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีใ่ชส้ือ่ดัง้เดมิเพือ่สรา้งความมัน่ใจในตวัตน
ของบรกิาร ปิดจุดอ่อนเรื่องความน่าเชื่อถอืของการตลาดออนไลน์และใชส้ือ่ดจิทิลัเป็นช่องทางขยายการเขา้ถงึและ
สร้างกิจกรรมร่วมกบัลูกค้าในวงกว้าง การพฒันาทกัษะดจิทิลั การใช้ขอ้มูลผู้บรโิภคเชงิลกึและการสนับสนุน 
เชิงนโยบายจากภาครัฐจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการบรกิารของไทยใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนืในยคุดจิทิลั  
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