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 การวจิยัเชงิคุณภาพนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของ
สถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชา
ภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู
จาก 2 ส่วน ได้แก่  1)  การเก็บแบบสอบถามปลายเปิดจากตัวแทน 
สถานประกอบการประเภทโรงแรมแบบญี่ปุ่ น (เรยีวกงั) จ านวน 5 คน และ  
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมนิผลการฝึกงานยอ้นหลงัของนักศกึษา
ชาวไทยทีไ่ปฝึกงานในชว่ง พ.ศ. 2562-2568 จ านวน 18 ชุด ผลการวจิยัพบวา่ 
สิง่ทีส่ถานประกอบการตอ้งการประกอบดว้ย 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
การประยุกต์ใช้ภาษาเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทักษะการประสานงาน 
ในองคก์รตามหลกั “โฮเรนโซ” และการสนทนาโตต้อบในสถานการณ์ท างานจรงิ
มากกว่าเพียงผลคะแนนสอบวัดระดับความรู้ภาษาญี่ปุ่ น 2) การปรับตัว 
ต่อวฒันธรรมและระเบยีบวนิัยเฉพาะตวัแบบญี่ปุ่ น โดยเฉพาะมารยาททางธุรกจิ
และกฎเกณฑก์ารใชช้วีติร่วมกนัทีต่อ้งปฏบิตัจินเป็นนิสยั และ 3) คุณลกัษณะ
พื้นฐานความเป็นมนุษย์และทักษะทางสังคม ได้ แก่  ความรับผิดชอบ  
ความยืดหยุ่นและทัศนคติเชิงรุกในการพึ่งพาตนเองเพื่อท างานให้ส าเร็จ 
ตามมาตรฐานญี่ปุ่ น ผลการวจิยันี้เป็นแนวทางส าคญัในการวเิคราะหแ์ละพฒันา
ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูรภาษาญี่ปุ่ นในประเทศไทยเพือ่เตรยีมความพรอ้ม
และพฒันาศกัยภาพนักศกึษาฝึกงานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการที่แทจ้รงิ
ของสถานประกอบการในประเทศญีปุ่่ น 
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 This qualitative research aimed to investigate the needs of 
enterprises in Japan regarding interns from the Business Japanese 
Program at Chandrakasem Rajabhat University. Data were analyzed 
from two primary sources: 1) open-ended questionnaires collected from 
five representatives of Japanese-style inn (Ryokan) enterprises, and  
2) content analysis of 18 retrospective internship evaluation records of 
Thai students who participated in internships between 2019 and 2025. 
The findings revealed that the needs of enterprises in Japan comprise 
three primary areas: 1) integrated language application competency, 
which encompasses organizational coordination skills based on 
the “Ho-Ren-So” principle and the ability to conduct smooth conversational 
interactions in real work situations, rather than focusing solely on 
Japanese Language Proficiency Test scores; 2) adaptability to specific 
Japanese culture and discipline, particularly the internalized practice of 
business etiquette and communal living regulations; and 3) non-cognitive 
skills, including responsibility, flexibility, and a proactive attitude towards 
self-reliance to achieve goals according to Japanese standards.  
These findings serve as essential guidelines for analyzing and 
developing the learning outcomes of Japanese language programs in 
Thailand, as well as for preparing and enhancing the potential of interns 
to align with the actual needs of enterprises in Japan. 
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1. บทน ำ 
  

ปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนวยัท างานในประเทศญี่ปุ่ นส่งผลให้รฐับาลด าเนินนโยบายเชิงรุกผ่าน 
“แผนการรบันักศกึษาต่างชาต ิ300,000 คน ค.ศ. 2008” และก าหนดใหแ้รงงานต่างชาตทิกัษะสงูเป็นสว่นหนึ่งของ 
“ยุทธศาสตร์การฟ้ืนฟูประเทศ” โดยมีเป้าหมายเพิ่มการจ้างงานนักศึกษาต่างชาติเป็นร้อยละ 50 ต่อมา 
ใน ค.ศ. 2017 กระทรวงศึกษาธิการ วฒันธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่ นได้ริเริ่ม 
“โปรแกรมส่งเสรมิการจา้งงานนักศกึษาต่างชาติ” เพื่อบูรณาการ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การสอนภาษาญี่ปุ่ น  
2) การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัอาชพีและวฒันธรรมองค์กรญี่ปุ่ น และ 3) การฝึกงานระยะยาวเขา้ดว้ยกนั เพื่อเตรยีม
ความพรอ้มใหน้กัศกึษาต่างชาตเิขา้สูต่ลาดแรงงานในประเทศญี่ปุ่ นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (一般財団法人日本国
際協力センター, 2020)  

 ในบรรดาการบูรณาการทัง้ 3 องค์ประกอบขา้งต้น ผูว้จิยัเหน็ว่า “การฝึกงานระยะยาว” เป็นปัจจยัหลกั 
ในการเตรยีมความพร้อมนักศกึษาก่อนเขา้สู่โลกการท างานจรงิ สอดคล้องกบัคู่มอืการหางานส าหรบันักศกึษา
ต่างชาต ิ(日本学生支援機構, 2026) ทีร่ะบุวา่การฝึกงานชว่ยพฒันาทกัษะการสือ่สารและเรยีนรูม้ารยาททางธุรกจิ
ในประเทศญี่ปุ่ น นอกจากนี้  正路真一・福岡昌子・松岡知津子 (2019) ยงัชี้ให้เห็นว่านักศึกษาจ านวนมาก
ประสบความส าเร็จในการหางานท าผ่านเครือข่ายที่สร้างขึ้นในช่วงการฝึกงาน ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า
กระบวนการสรรหางานตามปกติ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาญี่ปุ่ นให้ความส าคัญกับการฝึกงานมากขึ้น  
โดยผลส ารวจใน ค.ศ. 2025 พบนักศกึษาญีปุ่่ นเขา้รว่มฝึกงานสงูถงึรอ้ยละ 90.6 และนักศกึษาต่างชาตริอ้ยละ 50.5 
ซึง่เป็นจ านวนทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง (株式会社キャリタス, 2025) 

 ส าหรบัประเทศไทยมแีนวโน้มทีส่อดคลอ้งกนั สถาบนัอุดมศกึษาหลายแหง่เลง็เหน็วา่การเรยีนภาคทฤษฎี
เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานจรงิ (ธวชั ค าทองทพิย์, 2564) รวมถงึสถาบนัที่เปิดสอนหลกัสูตร
ภาษาญี่ปุ่ นด้วย สอดคล้องกบัผลส ารวจของผู้วจิยัที่พบว่าจากสถาบนัที่เปิดสอนภาษาญี่ปุ่ น 42 แห่ง (เจแปน 
ฟาวน์เดชัน่ กรุงเทพฯ, 2565) ม ี34 แห่ง (ร้อยละ 80.95) ก าหนดให้การฝึกงานเป็นวชิาบงัคบัหรือวชิาเลอืก 
สะทอ้นว่าการฝึกงานเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาศกัยภาพนักศกึษาเอกภาษาญี่ปุ่ น เช่นเดยีวกบัหลกัสูตร
ภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (มจษ.)1 ทีม่กีารวางระบบการพฒันาศกัยภาพนักศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเริม่จากการบ่มเพาะความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัวชิาชพีในวชิา “การเตรยีมฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีทางภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ” (2 หน่วยกติ 90 ชัว่โมง) เพื่อเตรยีมความพรอ้มใหน้ักศกึษาก่อนจะ 
เขา้สู่การปฏบิตัิงานจรงิในวชิา “การฝึกประสบการณ์วชิาชพีทางภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ2” (5 หน่วยกิต 450 ชัว่โมง)  
ซึ่งทัง้สองวชิาจดัอยู่ใน “หมวดวชิาเฉพาะ” ที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์วชิาชีพให้แก่นักศึกษา 
อย่างเป็นระบบ โดยตัง้แต่ พ.ศ. 2562 ได้ส่งนักศกึษาไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่ นแล้วจ านวน 48 คน ในจ านวน
ดงักล่าวได้ส่งไปฝึกงานที่โรงแรมแบบญี่ปุ่ นหรอืภาษาญี่ปุ่ นเรยีกว่า “ 旅館 (เรียวกงั)” ซึ่งรบันักศกึษาฝึกงาน
ระยะเวลา 4-6 เดอืน รวม 21 คน เพื่อตอบโจทยก์ารฝึกงานระยะยาวตามแนวทางของรฐับาลญี่ปุ่ น อย่างไรกต็าม 
ประเด็นท้าทายส าคัญคือการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการที่แท้จริง  
ของสถานประกอบการ 
                                                

1 ชือ่ยอ่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมคอื “มจษ.” ต่อไปในบทความวจิยันี้จะใชช้ือ่ยอ่ดงักล่าว 
2 ค าว่า “ฝึกประสบการณ์วชิาชพี” ในชื่อวชิาทัง้สองดงักล่าวมคีวามหมายสอดคลอ้งกบัค าว่า “ฝึกงาน” ซึง่ครอบคลุม 

ทัง้กระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนการฝึกงานและการปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการตามบรบิทของบทความวจิยันี้ 



 143 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 33 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 

Journal of Studies in the Field of Humanities Vol.33 No.1 (January-June 2026) 

  
 

 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเอกภาษาญี่ปุ่ นให้เข้าสู่
ตลาดแรงงานในประเทศญีปุ่่ นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามแนวคดิของ 正路真一・福岡昌子・松岡知津子 (2019) 
คอืกลไกส าคญัในการสนบัสนุนนโยบายแกปั้ญหาแรงงานของประเทศญีปุ่่ น แต่จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
(ทศันีย ์เมธาพสิฐิ และยมูโิกะ ยามาโมโตะ, 2560; ธวชั ค าทองทพิย,์ 2564; รตัน์ตกุิล บวัจนัทร์, 2563; วราล ีจนัทโร 
และธนภสั สนธริกัษ์, 2563; ศริวิรรณ มนุินทรวงศ,์ 2561, 2565) พบขอ้จ ากดัส าคญัคอื 1) งานวจิยัสว่นใหญ่มุง่เน้น
มุมมองและประสบการณ์ของนักศกึษาและอาจารยใ์นประเทศไทยเป็นหลกั 2) ขอ้มลูความตอ้งการของภาคธุรกจิ
มกัมาจากผูป้ระกอบการญี่ปุ่ นในประเทศไทย และ 3) งานวจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลูจากประเทศญี่ปุ่ นโดยตรงยงัมน้ีอยและ
มกัเป็นเพยีงการประเมนิผลสมัฤทธิร์ายบุคคลมากกวา่การส ารวจความตอ้งการเชงิลกึของภาคธุรกจิเฉพาะทาง  

 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาความต้องการของสถานประกอบการประเภทโรงแรมแบบญี่ปุ่ น  โดยมี
นักศกึษาฝึกงานสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มจษ. เป็นกรณีศกึษา เนื่องจากมอีตัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมการบรกิาร
เฉพาะตวัแบบญี่ปุ่ น หรอืภาษาญี่ปุ่ นเรยีกว่า “โอโมเตนาช ิ(おもてなし)3” และเป็นกลุ่มที่รบันักศกึษาฝึกงาน 
ระยะยาวตามนโยบายของรฐับาลญี่ปุ่ น การเก็บข้อมูลเชิงลึกในพื้นที่จริงจะช่วยให้ทราบข้อมูลความต้องการ 
ที่แท้จริงจากผู้ใช้บณัฑติ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์และพฒันา “ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes)” ของหลกัสตูรภาษาญี่ปุ่ นในประเทศไทยและพฒันาศกัยภาพนักศกึษาไทยใหต้อบโจทยต์ลาดแรงงาน
ในประเทศญี่ปุ่ นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อนักศกึษาทีจ่ะไปฝึกงานทีป่ระเทศญี่ปุ่ น 
สถาบนัอุดมศกึษาไทยทีเ่ปิดสอนภาษาญี่ปุ่ นและสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นในการเตรยีมความพรอ้มและ
สรา้งมาตรฐานการฝึกงานรว่มกนัในอนาคต 
 
 
2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 
 1. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นอุดมคตขิองนกัศกึษาฝึกงานเอกภาษาญีปุ่่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
ตามทศันะของสถานประกอบการในประเทศญีปุ่่ น 
 2. เพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันาและความตอ้งการของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นทีม่ตี่อ
นกัศกึษาฝึกงานสาขาวชิาภาษาญีปุ่่ นธุรกจิ มจษ.   
 3. เพือ่เสนอแนวทางการเตรยีมความพรอ้มและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาญีปุ่่ นธุรกจิ มจษ. 
ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการที่แทจ้รงิของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นและเป็นแนวทางส าหรบัหลกัสูตร 
เอกภาษาญีปุ่่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
  

                                                
3 “โอโมเตนาช”ิ ตามพจนานุกรม デジタル大辞泉 (2025) หมายถงึ วธิกีารปฏบิตัติ่อแขก การต้อนรับ หรอืการเลี้ยง

รบัรองดว้ยอาหารและเครื่องดื่ม อนัเป็นรปูแบบการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมชีื่อเสยีงของญีปุ่่ น ขณะทีส่มาคม “โอโมเตนาช”ิ 
สากล (国際おもてなし協会, 2019) นิยามว่าเป็นการใหเ้กยีรตแิก่ฝ่ายตรงขา้มและการใช้จติวญิญาณความใส่ใจเพื่อดูแลผูอ้ื่น
อย่างเตม็ความสามารถ ซึ่งสอดคลอ้งกบับรบิทงานวจิยัในประเทศไทยทีม่กัสรุปว่าเป็นการบรกิารดว้ยหวัใจทีเ่น้นความจรงิใจ  
ในการดแูลลกูคา้เสมอืนญาตมิติร โดยมุง่สรา้งความประทบัใจผา่นการสงัเกตและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความใสใ่จ  
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3. กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 ควำมสำมำรถพืน้ฐำนส ำหรบัคนท ำงำน (Fundamental Competencies for Working Persons) 
 
 “ความสามารถพืน้ฐานส าหรบัคนท างาน” หรอืภาษาญี่ปุ่ นเรยีกวา่ “社会人基礎力” เป็นสมรรถนะพืน้ฐาน
ที่กระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่ นก าหนดขึ้นใน ค.ศ. 2006 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์
มาตรฐานส าหรบับุคลากรในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นสิ่งที่องค์กรญี่ปุ่ นคาดหวงั 
จากพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานทีเ่ป็นนักศกึษาจบใหม่ (経済産業省, 2006) ซึ่งประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั
และ 12 ทกัษะยอ่ย ดงัตารางที ่1 

ตารางที ่1 
ความสามารถพืน้ฐานส าหรบัคนท างาน  

ล ำดบั สมรรถนะหลกั ทกัษะย่อย 

1 

ความสามารถในการ 
กา้วออกไปขา้งหน้า 

เพือ่เริม่ท าสิง่ใดสิง่หน่ึง 
(前に踏み出す力) 

1. ความเป็นตวัของตวัเอง (主体性) 
2. ความสามารถในการกระตุน้หรอืก่อใหเ้กดิสิง่ใดสิง่หน่ึง (働きかけ力) 

3. ความสามารถในการลงมอืปฏบิตัจิรงิ (実行力) 

2 
ความสามารถในการ 

คดิจนถงึทีส่ดุ  
(考え抜く力) 

4. ความสามารถในการคน้พบหวัขอ้ของปัญหาทีต่อ้งเกบ็ไปแกไ้ข (課題発見力) 
5. ความสามารถในการวางแผน (計画力) 
6. ความสามารถในการประดษิฐค์ดิคน้ (創造力) 

3 
ความสามารถในการ

ท างานเป็นทมี  
(チームで働く力) 

7. ความสามารถในการสง่สาร (発信力) 
8. ความสามารถในการตัง้ใจฟังดว้ยใจจดจอ่ (傾聴力) 
9. ความยดืหยุน่ (柔軟性) 
10. ความสามารถในการเขา้ใจสภาพการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี(状況把握力) 
11. ความมวีนิยั (規律性) 
12. ความสามารถในการควบคุมความเครยีด (ストレスコントロール力) 

หมายเหตุ เน้ือหาในตาราง ผูว้จิยัแปลและเรยีบเรยีงจาก 社会人基礎力 ของ 経済産業省 (2006) 
 
 ทัง้นี้ ใน ค.ศ. 2017 กระทรวงเศรษฐกจิ การค้าและอุตสาหกรรมได้มกีารพฒันากรอบแนวคดิดงักล่าว 
ให้สอดคล้องกับ “ยุคแห่งชีวิต 100 ปี (人生 100年時代)” โดยเพิ่มมิติการพิจารณาในอีก 3 ด้านหลกั ได้แก่  
1) ดา้นการเรยีนรู ้(ควรเรยีนรูอ้ะไร) 2) ดา้นการบูรณาการ (จะเรยีนรูอ้ย่างไร) และ 3) ดา้นจุดมุ่งหมาย (จะแสดง
ศกัยภาพอย่างไร) เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการปรบัตวัในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็าม 
เนื่ องจากโครงสร้างหลักที่ประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลักและ 12 ทักษะย่อยยังคงเป็นรากฐานส าคัญ 
ที่ไม่เปลี่ยนแปลง ผูว้จิยัจงึยงัคงอ้างองิกรอบแนวคดิที่ก าหนดขึน้ใน ค.ศ. 2006 ดงักล่าวขา้งต้นเป็นเกณฑ์หลกั 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัครัง้นี้ 
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3.2 ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills)  
 
 นอกจากเกณฑข์องประเทศญี่ปุ่ น ผูว้จิยัยงัอา้งองิแนวคดิมาตรฐานสากลเรื่อง “ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21” 
(Trilling & Fadel, 2009; Battelle for Kids, 2019) มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยมุ่งเน้นที่ “ทักษะ 4Cs”  
อนัไดแ้ก่ 1) การคดิวเิคราะห์ (Critical Thinking) 2) การสื่อสาร (Communication) 3) การร่วมมอื (Collaboration) 
และ 4) ความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) เพื่อใหน้ักศกึษาสามารถปรบัตวัเขา้กบัการท างานในโลกยุคปัจจุบนัได้ 
โดยเฉพาะดา้นการสื่อสารและการร่วมมอืทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมการท างานแบบญี่ปุ่ น เช่น การท างานเป็นทมี 
หรอืหลกัการ “โฮเรนโซ (ホウレンソウ: 報告・連絡・相談)” ซึ่งหมายถึงการรายงาน การตดิต่อ การปรกึษา 
นอกจากนี้แนวคดิดงักล่าวยงัสอดรบักบั “นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
พ.ศ. 2563-2570” เกีย่วกบัเรือ่งการพฒันาก าลงัคนใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพือ่การท างานและการใชช้วีติทีส่อดคลอ้ง
กบัศตวรรษที ่21 ทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัการศกึษาเชงิบูรณาการกบัการท างาน (Work-Integrated Learning: 
WiL) สหกจิศกึษาและการฝึกงานเพือ่ใหน้กัศกึษาม ี“สมรรถนะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Functional Competencies)” 
และ “ทกัษะทางสงัคม (Soft Skills)” ที่พร้อมปฏบิตังิานได้จรงิ (กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวตักรรม, 2563) ขอ้มูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วจิยัสามารถจ าแนกทกัษะส าคญัของนักศกึษาฝึกงานที่สอดรบักบั 
ทัง้มาตรฐานสากล นโยบายของภาครฐัและวฒันธรรมองคก์รญีปุ่่ นไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
 
3.3 สมรรถนะกำรส่ือสำรระหว่ำงวฒันธรรม (Intercultural Communicative Competence) 
 
 การเตรยีมความพร้อมนักศกึษาเพื่อเขา้ฝึกงานที่สถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นจ าเป็นต้องอาศยั
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมเป็นปัจจยัชี้วดัความส าเรจ็ควบคู่กบัทกัษะทางภาษา โดยผู้วจิยัอ้างองิ  
กรอบแนวคดิ “สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม” ของไบรมัและคณะ (Byram et al., 2002) เพื่อมุ่งสร้าง  
“ผูส้ ือ่สารระหวา่งวฒันธรรม” ทีส่ามารถเชื่อมโยงความแตกต่างไดอ้ยา่งราบรืน่ แนวคดินี้สอดคลอ้งกบั “ความฉลาด
ทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence)” ขององัและคณะ (Ang et al., 2011) ในมติิด้านพฤติกรรมที่เป็นตวัแปร
ส าคญัต่อการปรบัตวัทางวฒันธรรม ซึ่งช่วยใหน้ักศกึษาสามารถปรบัเปลีย่นการแสดงออกทางค าพูดและท่าทาง 
ใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะของชาวญี่ปุ่ น เช่น การรกัษาล าดบัอาวุโส หรอืการบรกิารแบบ “โอโมเตนาช”ิ นอกจากนี้ 
ปนัดดา ศิริพานิช และนูราฮมิะ โมเอ็ด ยูโซฟ (2561) และฮาร์เพอร์ (Harper, 2023) ยงัเน้นย ้าว่าทศันคติและ 
ความตระหนักรู้ทางวฒันธรรมเป็นหวัขอ้ที่สถาบนัอุดมศกึษาควรบูรณาการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตร 
ในระดบัอุดมศกึษาเพือ่สรา้งความพรอ้มใหน้กัศกึษาก่อนออกไปท างานจรงิในสถานประกอบการต่างชาต ิ
 
3.4 คณุลกัษณะพืน้ฐำนควำมเป็นมนุษยแ์ละทกัษะทำงสงัคม (Non-cognitive skills) 
 
 นอกจากสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมแลว้ “คุณลกัษณะพืน้ฐานความเป็นมนุษยแ์ละทกัษะทาง
สงัคม” ยงัเป็นปัจจยัพื้นฐานที่สถานประกอบการให้ความส าคญัอย่างยิง่ในการคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างาน โดย 
เฮกแมนและเคาตซ์ (Heckman & Kautz, 2012) ไดร้ะบุวา่ “ทกัษะทางอารมณ์และสงัคม” เชน่ ความรบัผดิชอบและ
ความมานะอุตสาหะมผีลต่อความส าเรจ็ในการท างานมากกว่าระดบัสตปัิญญา (IQ) เนื่องจากทกัษะเหล่านี้สะทอ้น
ถงึวนิัยและการควบคุมตนเองอนัเป็นหวัใจส าคญัของวฒันธรรมการท างานในสงัคมญีปุ่่ น ในขณะเดยีวกนั ดกัเวริท์
และคณะ (Duckworth et al., 2007) ไดน้ าเสนอแนวคดิเรือ่ง “ความทรหดอดทน (Grit)” หรอืความมุง่มัน่ในเป้าหมาย
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ระยะยาว โดยพบว่าบุคคลที่มคี่าความทรหดอดทนสูงจะสามารถรกัษาความมุ่งมัน่และท างานได้อย่างต่อเนื่อง  
แม้ต้องเผชิญกบัอุปสรรคหรือความเครยีดจากการปรบัตวัในต่างประเทศ ทกัษะเชิงพฤติกรรมเหล่านี้จงึเป็น
รากฐานส าคญัที่ช่วยให้นักศกึษาสามารถปรบัตัวและท างานร่วมกบัชาวญี่ปุ่ นได้อย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลาง
สภาวะความกดดนัสงู 

 จากการทบทวนแนวคดิทัง้ 4 ประเดน็ดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัเหน็ว่าสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ 
ในการวิเคราะห์ความต้องการของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นได้ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกนัอย่า ง 
เป็นระบบ โดยม ี“ความสามารถพืน้ฐานส าหรบัคนท างาน” เป็นแกนหลกัในการก าหนดสมรรถนะทีจ่ าเป็นในบรบิท 
การท างานแบบญี่ปุ่ น ซึ่งสอดรบักบัมาตรฐานสากลของ “ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21” โดยเฉพาะดา้นการสื่อสารและ
การท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น ในขณะเดียวกัน “สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม” ท าหน้าที่ส าคญั 
ในการช่วยใหน้ักศกึษาฝึกงานสามารถประยุกต์ใชท้กัษะทางภาษาญี่ปุ่ นใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะและอตัลกัษณ์ 
ทางวฒันธรรมของชาวญี่ปุ่ น นอกจากนัน้ยงัม ี“คุณลกัษณะพื้นฐานความเป็นมนุษย์และทกัษะทางสงัคม” เช่น  
ความรบัผดิชอบและความทรหดอดทน ซึง่เป็นรากฐานส าคญัทีช่่วยใหน้ักศกึษาฝึกงานสามารถแสดงศกัยภาพและ
การปรบัตวัภายใตส้ภาวะความกดดนัในการท างานจรงิในต่างประเทศได ้การบรูณาการกรอบแนวคดิเหลา่นี้จะชว่ย
ใหผู้ว้จิยัสามารถมองเหน็ภาพรวมของศกัยภาพนักศกึษาฝึกงานทีส่ถานประกอบการตอ้งการไดอ้ย่างครอบคลุม 
ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะและทศันคตใินการท างาน    
 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
 
 งานวจิยันี้ได้รบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (สวพ.067/2568) เมื่อวนัที ่18 พฤศจกิายน 2568 และเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นทีม่ตี่อนักศกึษาฝึกงาน
สาขาวชิาภาษาญีปุ่่ น โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 
4.1 กลุ่มตวัอย่ำง  
 
 ผูว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัแทนโรงแรมแบบญีปุ่่ น จ านวน 2 แหง่
ทีเ่คยรบันักศกึษาเขา้ฝึกงาน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามหลกั จ านวน 5 คน ซึ่งมอีายุงาน 
ไม่ต ่ากว่า 1 ปี และมปีระสบการณ์ท างานร่วมกบันักศกึษาฝึกงาน และ 2) ผูใ้หข้อ้มูลผ่านบนัทกึผลการประเมนิ
ยอ้นหลงั ซึง่เป็นพนักงานพีเ่ลีย้งชาวญี่ปุ่ น 2 คน (ซึง่อยูใ่นกลุ่มที ่1) โดยผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมนิผล
การฝึกงาน แบบสะท้อนพฤติกรรมและแบบบนัทึกความคิดเห็นที่มตี่อนักศึกษาฝึกงาน รวม 18 คน4 ซึ่งเป็น 
ผลการประเมนิยอ้นหลงัรายปี (พ.ศ. 2562-2568) ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 

                                                
4 แมใ้น “บทน า” จะระบุจ านวนนกัศกึษาฝึกงานทีโ่รงแรมแบบญีปุ่่ นไว ้21 คน แต่มนีักศกึษา 18 คนทีไ่ดร้บัการประเมนิผล

การฝึกงานเสรจ็สิน้แลว้ สว่นอกี 3 คนยงัอยูร่ะหวา่งการฝึกงานทีป่ระเทศญีปุ่่ นในขณะทีผู่ว้จิยัเกบ็ขอ้มลู 
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ตารางที ่2  
ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู  

ล ำดบั เพศ ช่วงอำย ุ ต ำแหน่งงำน (หน้ำท่ีรบัผิดชอบ) วิธีกำรให้ข้อมลู 
1 ชาย 30 ปี รองผูจ้ดัการทมีการตลาด  

(รบัผดิชอบดา้นการสรรหาบุคลากร) 
แบบสอบถามปลายเปิด/  
บนัทกึผลการประเมนิยอ้นหลงั 

2 หญงิ 50 ปี หวัหน้างานฝ่ายบรกิาร  
(รบัผดิชอบงานตอ้นรบัสว่นหน้า 
และงานบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม) 

แบบสอบถามปลายเปิด  

3 หญงิ 60 ปี หวัหน้างานฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
(รบัผดิชอบงานบุคคล) 

แบบสอบถามปลายเปิด/ 
บนัทกึผลการประเมนิยอ้นหลงั 

4 ชาย 30 ปี หวัหน้างานฝ่ายครวั  
(รบัผดิชอบดา้นการประกอบอาหาร) 

แบบสอบถามปลายเปิด 

5 หญงิ 40 ปี หวัหน้างานสว่นปฏบิตักิารหอ้งพกั  
(รบัผดิชอบการจดัเตรยีมความพรอ้ม 
ของหอ้งพกั) 

แบบสอบถามปลายเปิด 

 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อส ารวจคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์
ในอุดมคตขิองนักศกึษาฝึกงานเอกภาษาญี่ปุ่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันาและความตอ้งการ
ของสถานประกอบการทีม่ตี่อนักศกึษาฝึกงานสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มจษ. 2) บนัทกึผลการประเมนิยอ้นหลงั 
(พ.ศ. 2562-2568) ของนักศึกษารวม 18 คน โดยพนักงานพี่เลี้ยงชาวญี่ปุ่ นชุดเดิม 2 คน ซึ่งรวบรวมจาก  
(1) “แบบประเมนิผลการฝึกประสบการณ์วชิาชพี” (คณะมนุษยศาสตร์ฯ มจษ.) ครอบคลุมด้านการท างานและ
บุคลกิภาพ (2) แบบสะท้อนผลด้านพฤติกรรมตามเกณฑ์มาตรฐาน “ความสามารถพื้นฐานส าหรบัคนท างาน”  
ของประเทศญีปุ่่ น (3 สมรรถนะหลกั 12 ทกัษะยอ่ย) และ (3) แบบบนัทกึความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเชงิคุณภาพ
ทีม่ตี่อนกัศกึษาฝึกงานจาก “บนัทกึการปฏบิตังิาน” รายสปัดาหห์รอืรายเดอืนอยา่งต่อเนื่อง5 
 
4.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู    
 
 ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  

 (1) สร้างแบบสอบถามปลายเปิดและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
ก่อนน ามาปรบัปรุงและจดัสง่ไฟลใ์หก้ลุม่ตวัอยา่งทางอเีมล  

                                                
5 เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีใ่นการน าเสนอ ผูว้จิยัจงึสรุปรายละเอยีดของเครื่องมอืวจิยัไวพ้อสงัเขป ทัง้น้ี ผูท้ีส่นใจศกึษา

โครงสร้างและเน้ือหาโดยละเอียดของเครื่องมือวิจยัฉบบัสมบูรณ์ในแต่ละประเภทสามารถติดต่อสอบถามผู้วิจยัได้ตามข้อมูล 
การตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นบทความวจิยัน้ี 
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 (2) รวบรวมขอ้มูลดา้นการท างานและบุคลกิภาพของนักศกึษาจากแบบประเมนิผลการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีของคณะฯ 
 (3) รวบรวมเนื้ อหาที่เกี่ยวข้องกับความสามารถพื้นฐานส าหรับคนท างานจากแบบสะท้อนผล 
ดา้นพฤตกิรรมเพือ่วเิคราะหค์วามสามารถทีส่ถานประกอบการคาดหวงัก่อนเขา้ฝึกงานจรงิ 
 (4) ศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเชงิคุณภาพทีม่ตี่อนักศกึษาฝึกงานจาก “บนัทกึการปฏบิตังิาน” 
ในคู่มอืฝึกประสบการณ์วชิาชพีของคณะฯ เพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จรงิและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากพนักงาน 
พีเ่ลีย้งชาวญีปุ่่ น 
 (5) น าขอ้มลูทัง้หมดมาวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพือ่จ าแนกประเดน็ส าคญัและใชก้ารวเิคราะห์
เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการเรยีบเรยีงและอธบิายศกัยภาพของนักศกึษาฝึกงานที่พบจากขอ้มูล 
เชงิคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมความต้องการของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นทีม่ตี่อ
นกัศกึษาฝึกงาน โดยแบง่เป็น 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 1) การส ารวจมาตรฐานคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นอุดมคต ิ(Ideal 
Standards) ของนักศกึษาเอกภาษาญี่ปุ่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย เพื่อก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Benchmark)  
จากแบบสอบถามปลายเปิด 2) การวเิคราะห์ศกัยภาพปัจจุบนั เพื่อระบุจุดเด่น ปัญหา หรอืจุดทีค่วรพฒันา และ 
“ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap)” ระหว่างทกัษะทีน่ักศกึษามอียูจ่รงิกบัทกัษะทีส่ถานประกอบการคาดหวงั 
จากบนัทกึผลการประเมนิยอ้นหลงั และ 3) การสงัเคราะห์ความต้องการเชงิพฒันา โดยเชื่อมโยงขอ้มูลส่วนที่ 1 
และ 2 เพือ่สรุปความตอ้งการเชงิลกึของสถานประกอบการในประเทศญีปุ่่ น 
 (6) น าผลการวเิคราะหม์าทบทวนและอภปิรายผล เพือ่สรุปเป็นแนวทางการเตรยีมความพรอ้มและพฒันา
ศกัยภาพนักศกึษาสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มจษ. ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการก่อนไป
ฝึกงานจรงิทีป่ระเทศญีปุ่่ นและเป็นแนวทางส าหรบัหลกัสตูรเอกภาษาญีปุ่่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
 
 
5. ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล 
 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัและอภปิรายผลเรยีงล าดบัตาม 3 หวัขอ้ ทีร่ะบุไวใ้นขัน้ตอน (5) ของหวัขอ้ 
4.3 เพือ่ใหเ้หน็ความเชือ่มโยงจากเกณฑม์าตรฐานในอุดมคตสิูแ่นวทางการปฏบิตัจิรงิ ดงันี้ 
 
5.1 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นอดุมคติของนักศึกษำฝึกงำนเอกภำษำญ่ีปุ่ นในสถำบนัอดุมศึกษำไทย 

ตำมทศันะของสถำนประกอบกำรในประเทศญ่ีปุ่ น 
 
 ผลจากแบบสอบถามพบมาตรฐานคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นอุดมคต ิ3 ประการส าคญั ดงันี้   
 
5.1.1 คุณลกัษณะนิสยัและทศันคต ิ

 จากการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัภายในที่สถานประกอบการให้ความส าคญัเป็นพเิศษคอื “ความสามารถ 
ในการพึง่พาตนเองและความรบัผดิชอบ” ดงัทีผู่ต้อบแบบสอบถามเน้นย ้าไวใ้นแบบสอบถามวา่ “เนือ่งจากนกัศกึษา
ตอ้งใชช้วีติเพยีงล าพงัในต่างประเทศ จงึตอ้งบรหิารจดัการตนเองและเวลาอย่างเคร่งครดั รวมถงึตอ้งรบัผดิชอบ
ภาระหน้าทีเ่สมอืนเป็นบุคลากรจริง” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฮอลล์ (Hall, 1977, อ้างถึงใน 石井, 2004) 
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เกี่ยวกบั “วฒันธรรมที่เน้นระเบยีบเวลาแบบเป็นเส้นตรง (Monochronic Time)” ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการสร้าง 
ความไวว้างใจในสงัคมญีปุ่่ น 

 นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบถามยงักล่าวว่า “(พวกเรา) ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัการทีน่ักศกึษาสามารถ
ปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมใหม่ๆ ได้อย่างยดืหยุ่นและมคีวามพร้อมทีจ่ะน้อมรบัค าชี้แนะ 
อย่างตรงไปตรงมา” แสดงให้เหน็ว่าสถานประกอบการประสงค์ให้นักศกึษาม ี“ความซื่อตรงและความยดืหยุ่น”  
เพื่อยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและกฎระเบยีบในงานบรกิารแบบดัง้เดมิของญี่ปุ่ นโดยปราศจากอคติ  
และพรอ้มรบัฟังค าชี้แนะอย่างอ่อนน้อมถ่อมตน ประการสุดทา้ยคอื “ความร่วมมอืร่วมใจและการท างานเป็นทมี”  
ซึ่งสถานประกอบการมุ่งหวงัใหน้ักศกึษาสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานที่มาจากหลากหลายสญัชาตแิละ
หลายช่วงวัย โดยเน้น “ความปรองดอง” หรือที่ภาษาญี่ปุ่ นเรียกว่า “和” และไม่แยกตัวโดดเดี่ยวออกจาก 
เพือ่นรว่มงาน  
 
5.1.2 ทกัษะทางภาษา 

 ผลการส ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามระบุถงึความคาดหวงัดา้นทกัษะทางภาษาไวว้่า “ไม่จ าเป็นตอ้ง
สือ่สารภาษาญีปุ่่ นไดอ้ย่างคล่องแคล่วในระดบัดเียีย่ม แต่อยากใหน้ักศกึษามทีกัษะการสือ่สารในระดบัทีส่ามารถ
ทกัทาย ขานรบัและท างานตามหลกัการ ‘โฮเรนโซ’ ได้” และ “ต้องการนักศกึษาทีม่ทีกัษะภาษาญีปุ่่ นในระดบั 
ทีส่ามารถเขา้ใจค าศพัท์พื้นฐานทีใ่ช้ในงานบรกิารและการท างานภายในโรงแรมได้” ข้อมูลดงักล่าวสะท้อนว่า  
สถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัทกัษะภาษาญี่ปุ่ นในระดบัสนทนาพืน้ฐานถงึเทยีบเท่าระดบั N3 ของการสอบ
วดัระดับภาษาญี่ปุ่ น (JLPT) ซึ่งเป็นระดับที่สามารถแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นตามหลักการ “โฮเรนโซ” ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเป็นธุรกจิโรงแรมแบบญี่ปุ่ น สถานประกอบการจงึมคีวามคาดหวงัดา้นการใช ้
“ภาษาสุภาพ” ทัง้รูปยกย่อง ถ่อมตวัและรูปสุภาพ รวมทัง้ส านวนมาตรฐานในงานบรกิาร เช่น「～をお願いし
ます。」หรอื「失礼します。」เพือ่ความเป็นมอือาชพี  

 ทัง้นี้  ผู้วิจัยเห็นว่านักศึกษาต้องมีความรู้ระดับ N3 ขึ้นไปจึงจะสามารถโต้ตอบตามสถานการณ์ได้  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์JLPT ระดบั N3 และการสอบวดัระดบัภาษาญี่ปุ่ นเชงิธุรกจิมาตรฐาน (STBJ) ระดบั BJ2  
ที่ระบุถึงความสามารถในการสื่อสารในชวีติประจ าวนัและในสถานที่ท างาน ในทางกลบักนั “ความคล่องแคล่ว 
ในการสื่อสาร” กลบัมีความส าคญัน้อยกว่า “ความสามารถในการท าความเข้าใจค าสัง่” และ “ความสามารถ 
ในการโตต้อบไดอ้ยา่งเหมาะสม” สถานประกอบการเน้นไปที ่“การสือ่สารทีร่าบรื่น” เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วงมากกวา่
ความสละสลวยเหมอืนเจา้ของภาษา อยา่งไรกต็าม หากนักศกึษามคีวามคล่องแคล่วควบคูไ่ปดว้ยจะเป็นประโยชน์
ต่อการฝึกงานมากยิง่ขึน้ 
 
5.1.3 ความเขา้ใจและการเรยีนรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม 

 ผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหป์ระเดน็จากค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเกีย่วกบัความคาดหวงั
ด้านความเข้าใจและการเรียนรู้ความแตกต่างทางวฒันธรรมสามารถสรุปได้ว่าสถานประกอบการต้องการให้
นักศกึษาม ี“ความสามารถในการปรบัตวั” ต่อบรรทดัฐานทางสงัคมและค่านิยมของประเทศญี่ปุ่ น โดยแบ่งเป็น  
3 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 1) “บรรทดัฐานดา้นพฤตกิรรมในสถานทีท่ างาน” นักศกึษาตอ้งซมึซบัมารยาทการบรกิาร
ลูกค้าตามแบบฉบบัญี่ปุ่ น เช่น การโค้งค านับ การจดัวางรองเท้าและการเอาใจใส่ลูกค้า รวมถึงมาตรฐานงาน
โรงแรม เช่น การจดัเตยีง ผูว้จิยัเหน็ว่าการเตรยีมความพร้อมล่วงหน้าจะช่วยลดอุปสรรคและท าให้การเรยีนรู้ 
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ในสถานทีจ่รงิราบรืน่ขึน้ 2) “ระเบยีบวนิัยในฐานะสมาชกิขององคก์ร” นอกเหนือจากหลกัการ “โฮเรนโซ” นักศกึษา
ต้องไดร้บัการปลูกฝังพฤตกิรรมเฉพาะในการท างานที่ประเทศญี่ปุ่ น เช่น การเตรยีมพรอ้มก่อนเริม่งาน 5 นาท ี 
การปรกึษาปัญหาเลก็น้อยตัง้แต่เนิ่นๆ และการรายงานความผดิพลาดทนัท ีเพื่อใหก้ลายเป็นนิสยัโดยธรรมชาต ิ
และ 3) “ความสามารถในการปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมการใช้ชีวติร่วมกนั” สถานประกอบการเน้นความเป็น
ระเบยีบภายในหอพกั เช่น การรกัษาความสะอาด การแยกขยะและการระมดัระวงัเรื่องเสยีงรบกวน นอกจากน้ี 
ทักษะการจัดการความเครียดภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมถือเป็นพื้ นฐานส าคัญในการด ารงชีวิต  
การยอมรบัและท าความเขา้ใจกฎเกณฑท์ีแ่ตกต่างจากประเทศไทยจะช่วยรกัษาความมัน่คงทางจติใจและป้องกนั
ขอ้พพิาทกบัผูอ้ื่นได ้ 
 
5.2 จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันำของนักศึกษำสำขำวิชำภำษำญ่ีปุ่ นธุรกิจ มจษ. ตำมทัศนะของ 

สถำนประกอบกำรในประเทศญ่ีปุ่ น 
 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของนักศึกษาฝึกงานจากข้อความแสดงความคิดเห็น
ภาษาญีปุ่่ น6 ของสถานประกอบการในบนัทกึผลการประเมนิยอ้นหลงัมดีงันี้  
 
5.2.1 จุดเด่นของนกัศกึษาจากผลการประเมนิเชงิบวก (Positive Feedback) 

 จากการวเิคราะหผ์ลการประเมนิเชงิบวกพบจุดเด่นของนกัศกึษาใน 3 ดา้นหลกั ดงันี้ 

5.2.1.1 การท างานเชงิรุกและความสามารถในการพึง่พาตนเอง  
 ผลการวเิคราะห์พบว่านักศกึษามจีุดเด่นด้านการท างานเชงิรุกและความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  
โดยมสี่วนร่วมอย่างกระตอืรอืร้นและขบัเคลื่อนงานได้ด้วยตนเองและแสดงออกถงึความใส่ใจ ไม่รอเพยีงค าสัง่  
แต่รู้จกัเสนอตวัเข้าช่วยงาน เช่น การสอบถามว่า “มสีิง่อืน่ใดให้ช่วยอีกหรอืไม่” รวมถึงริเริ่มลงมอืท าในส่วน 
ทีจ่ดัการไดเ้องและรูจ้กัปรบัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนัยงัมทีศันคติ
เชงิบวกในการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ที่คลุมเครอื โดยเฉพาะการจดัการประเดน็ที่ไม่เขา้ใจ  ซึ่งนักศกึษา 
ไม่ปล่อยผ่านแต่เลอืกคดิทบทวนอย่างถี่ถว้นก่อนตรวจสอบยนืยนัความถูกตอ้ง ดงัทีผู่ป้ระเมนิระบุว่า “นักศกึษา 
ไมป่ล่อยผา่นเรือ่งทีไ่มเ่ขา้ใจไวเ้ชน่นัน้ แต่รูจ้กัเขา้มาตรวจสอบยนืยนั” สิง่นี้ถอืเป็นคุณลกัษณะทีช่่วยใหก้ารฝึกงาน
ประสบความส าเรจ็ ทัง้ยงัสรา้งความเชือ่มัน่และไดร้บัความไวว้างใจจากสถานประกอบการเป็นอยา่งมาก    

5.2.1.2 การปรบัตวัและการอุทศิตนเพือ่องคก์ร 
 ผลการวเิคราะห์พบว่านักศกึษามจีุดเด่นด้านการสื่อสารเชงิรุกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์กบัคนในองค์กร  
โดยไม่เป็นเพียงฝ่าย “รอ” แต่พยายามน าตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมของพนักงานชาวญี่ปุ่ น 
อย่างกระตือรอืร้น ดงัที่ผู้ประเมนิระบุว่า “นักศกึษาเขา้ไปพูดคุยกบัคนรอบข้างอย่างกระตอืรอืร้น” สะท้อนถึง
ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัสมาชกิเดมิในองคก์รท่ามกลางวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ขณะเดยีวกนั
ยงัโดดเด่นดา้น “คุณลกัษณะพืน้ฐานความเป็นมนุษยแ์ละทกัษะทางสงัคม” เชน่ ความรา่เรงิแจม่ใสและความเป็นกนัเอง 

                                                
6 เน่ืองจากข้อความต้นฉบบัเป็นภาษาญี่ปุ่ น ผู้วิจยัจึงแปลเป็นภาษาไทยเพื่อสื่อความหมายและขอน าเสนอเฉพาะ 

ขอ้ความแปลเพื่อความกระชบัของบทความวจิยั ทัง้น้ี ผู้อ่านที่สนใจสามารถติอต่อขอดูขอ้ความต้นฉบบัจากผูว้จิยัได้ตามขอ้มูล  
การตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นบทความวจิยัน้ี  
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ซึง่ท าหน้าทีเ่สมอืน “น ้ามนัหลอ่ลืน่” ทีช่ว่ยสรา้งบรรยากาศเชงิบวกใหม้ชีวีติชวีาและสง่ผลดตี่อการบรกิารจนไดร้บัค า
ชมเชยจากลูกคา้ ดงัทีผู่ป้ระเมนิระบุว่า “นักศกึษาปฏบิตัติวัอย่างร่าเรงิ ท าใหพ้นักงานไดร้บัความกระปรี้กระเปร่า 
ไปด้วย” สิ่งนี้สะท้อนว่านักศึกษาไม่ได้ค านึงถึงเพียงภาระหน้าที่ส่วนบุคคลเท่านัน้ แต่ยังอุทิศตน เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิบวกใหก้ารท างานในภาพรวมราบรื่น ซึ่งช่วยส่งเสรมิทัง้สมรรถนะการท างานจรงิและการเรยีนรู้
ทกัษะภาษาใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้ 

5.2.1.3 การมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจต่อหน้าทีผ่า่นความมุง่มัน่ ความต่อเนื่องและความประณตีเรยีบรอ้ย 
 ผลการวเิคราะห์พบจุดเด่นของนักศกึษาดา้นความขยนัและเอาจรงิเอาจงั สิง่นี้สะทอ้นว่าสถานประกอบการ 
ให้ความส าคัญกับทัศนคติที่มุ่งมัน่ในการท างานมากกว่าความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิค ดังที่ผู้ประเมินระบุว่า 
“ภาพลกัษณ์ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานของนักศกึษาท าใหรู้ส้กึประทบัใจอย่างยิง่” ขณะเดยีวกนั นักศกึษา 
ยงัแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องในการจดัการภารกิจแต่ละวนัอย่างตัง้ใจ ดงัที่ระบุว่า “นักศกึษามองสิง่ต่างๆ  
ในเชงิบวกทุกวนัและท างานไดอ้ย่างประณีตเรยีบรอ้ย” สิง่นี้ชี้ใหเ้หน็ว่าสถานประกอบการแสวงหาความซื่อสตัย์
จรงิใจทีม่อียา่งต่อเนื่องมากกวา่ความกระตอืรอืรน้ชัว่คราวและการรกัษาทศันคตทิีมุ่ง่มัน่อยา่งต่อเนื่องเช่นนี้จะชว่ย
สรา้งความไวว้างใจในระยะยาวใหแ้ก่สถานประกอบการ   
 นอกจากนี้ นักศกึษายงัมคีวามละเอียดถี่ถ้วนและความประณีตเรยีบร้อยในการท างานโดยปราศจาก 
ความสะเพร่า ซึ่งช่วยใหผ้ลงานมมีาตรฐานและไม่เกดิขอ้ผดิพลาด แมจ้ะขาดประสบการณ์ท างานหรอืมกี าแพง 
ด้านภาษา ดังข้อความที่ว่า “นักศึกษาท างานอย่างกระปรี้กระเปร่าและประณีตเรียบร้อย” จึงสรุปได้ว่า  
“ความซื่อสัตย์จริงใจต่อหน้าที่” ซึ่งประกอบด้วยความมุ่งมัน่ ความต่อเนื่องและความประณีตเรียบร้อยคือ
ปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการฝึกงาน แม้จะยังขาดประสบการณ์ท างานและ  
ความเชีย่วชาญเชงิเทคนิค 

5.2.2 จุดทีค่วรพฒันาจากผลการประเมนิเชงิวพิากษ์ (Critical Feedback)   

 นอกจากจุดเด่นในหวัขอ้ 5.2.1 ผลการวเิคราะห์ยงัพบประเดน็เชงิวพิากษ์ที่สถานประกอบการคาดหวงั 
ใหน้กัศกึษาพฒันา 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 

5.2.2.1 การขาดความกลา้ในการสือ่สารและการมพีฤตกิรรมเชงิรบัในการท างาน 
 แมผ้ลการประเมนิในหวัขอ้ 5.2.1.1 จะสะทอ้นภาพการท างานเชงิรุกของนกัศกึษาอยูบ่า้ง แต่ขอ้มลูอกีสว่น
กลบัชีใ้หเ้หน็ “ทศันคตเิชงิรบั” ทีเ่ด่นชดัผา่นการขาดความกลา้ในการสือ่สาร นักศกึษามกัมพีฤตกิรรมแบบ “ตัง้รบั” 
และปกป้องตนเองเพื่อหลกีเลี่ยงการมปีฏสิมัพนัธ์ในสภาวะต่างวฒันธรรม ดงัขอ้ความประเมนิที่ว่า “ไม่ค่อยพบ
สถานการณ์ทีน่ักศกึษาเป็นฝ่ายเริม่ตน้เขา้ไปพูดคุยก่อน” หรอื “มบีางครัง้ทีน่ักศกึษาคนนี้มกัจะหลบอยู่ขา้งหลงั
เพือ่น” ซึ่งอุปสรรคส าคญัทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าวอาจมาจากปัจจยัดา้นจติใจและบุคลกิภาพมากกว่าทกัษะ
ทางภาษา สถานประกอบการจงึแนะน าใหน้ักศกึษาเพิ่มความพยายามในการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อแสดง
ความประสงคท์ีจ่ะสรา้งความสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ แมจ้ะยงัไมส่ามารถสือ่สารภาษาญีปุ่่ นไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่กต็าม  
 ในขณะเดยีวกนัยงัพบพฤตกิรรมการท างานแบบรอค าสัง่ โดยนักศกึษามกัท างานตามขอบเขตหน้าที่ 
ขัน้ต ่าและลงัเลทีจ่ะตดัสนิใจดว้ยตนเอง ดงัขอ้ความทีว่่า “นักศกึษาสว่นใหญ่จะท าเพยีงแค่สิง่ทีไ่ดร้บัค าสัง่เท่านัน้” 
หรอื “นักศกึษาไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท าอะไรนอกเหนือไปจากสิง่ทีท่ าไดอ้ยู่แลว้” สิง่นี้สะท้อนว่านักศกึษา 
ยงัขาดทกัษะการสงัเกตเพื่อรเิริม่งานเชงิรุก หรอืภาษาญี่ปุ่ นเรยีกว่า “気づき” ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของวฒันธรรม
การท างานแบบญี่ปุ่ น การยึดติดกับ “พื้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone)” เช่นนี้ ไม่เพียงขาดการตอบสนอง 
ความคาดหวงัของสถานประกอบการทีต่อ้งการใหน้ักศกึษามอีสิระในการท างานเท่านัน้ แต่ยงัท าใหส้ญูเสยีโอกาส
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ในการพฒันาทกัษะทางภาษาและวฒันธรรมดว้ยตนเองอกีดว้ย การปรบัทศันคตสิูก่ารเป็น “ฝ่ายรุก” จงึเป็นเงือ่นไข
ส าคญัทีจ่ะชว่ยลดชอ่งวา่งในการท างานและเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที่ 

5.2.2.2 การขาดทกัษะทางภาษา 
 ผลการวเิคราะห์พบว่านักศกึษายงัมขีอ้จ ากดัด้านทกัษะภาษาญี่ปุ่ นซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท างานและ 
การสรา้งความสมัพนัธ์เชงิลกึกบัผูอ้ื่น นักศกึษาบางส่วนยงัไม่สามารถกา้วขา้ม “เกณฑม์าตรฐานขัน้พืน้ฐานทาง
ภาษา” ทีจ่ าเป็นต่อสภาพแวดลอ้มการท างานจรงิ หรอืขาดทกัษะการประยกุตใ์ชภ้าษาเพือ่การสือ่สารเชงิลกึแมจ้ะมี
ความสามารถในการสนทนาขัน้ตน้ ดงัขอ้ความทีร่ะบุวา่ “นกัศกึษาควรศกึษาเลา่เรยีนภาษาญีปุ่่ นอยา่งจรงิจงั” หรอื 
“หากนักศกึษาสามารถสือ่สารภาษาญีปุ่่ นไดม้ากกว่าน้ีอกีสกัหน่อย เราคงจะสามารถสนทนากนัในเรือ่งต่างๆ ได้
หลากหลายขึ้น” ขอ้จ ากดันี้ไม่เพยีงลดทอนประสทิธภิาพในการท าความเขา้ใจค าสัง่ แต่ยงัเป็นก าแพงอุปสรรค 
ที่ข ัดขวางการสร้างความสัมพันธ์และการเรียนรู้ว ัฒนธรรมญี่ปุ่ นอย่างลึกซึ้งผ่านการสนทนาแลกเปลี่ยน  
ทางความคดิในหวัขอ้ทีห่ลากหลายกบับุคลากรในองคก์ร 
 จากขอ้มูลขา้งต้นชี้ให้เหน็ว่าทกัษะภาษาญี่ปุ่ นไม่ได้มีผลเพยีงแค่ความถูกต้องของการท างานเท่านัน้  
แต่ยงัเชือ่มโยงกบัการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ สาขาวชิาจงึจ าเป็นตอ้งทบทวนระบบ
การจดัการเรยีนการสอนและเกณฑ์การคดัเลอืกนักศกึษาอย่างจรงิจงั โดยไม่ควรตดัสนิจากเพยีงผลการสอบ 
วดัระดบัภาษาญี่ปุ่ นเท่านัน้ แต่ต้องเพิม่การคดักรองอย่างเขม้งวดผ่านการสมัภาษณ์เพื่อประเมนิว่านักศกึษา
สามารถจบัใจความและโตต้อบตามสถานการณ์จรงิไดห้รอืไม ่นอกจากนี้ ควรปรบัปรุงการอบรมเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนออกฝึกงานใหเ้ขม้ขน้ขึ้น โดยเน้นทกัษะการประยุกต์ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารระดบัสู งควบคู่กบัการเตรยีม 
ความพรอ้มทางจติใจเพือ่ใหน้กัศกึษาสามารถรบัมอืกบัความกดดนัและฝึกงานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5.2.2.3 การขาดจติส านึกในการท างาน  
 ผลการวิเคราะห์สะท้อนว่าจิตส านึกในการท างานเป็นประเด็นท้าทายในการเปลี่ยนผ่านสถานะจาก 
“นักศกึษา (แขกผูม้าเยอืน)” สู่การเป็น “บุคลากรมอือาชพี” โดยเฉพาะดา้นการควบคุมอารมณ์และสมาธจิดจ่ออยู่
กบังาน ซึง่การแสดงออกทางสหีน้าทา่ทางตามความชอบสว่นตวัและการขาดสมาธใินการท างานสะทอ้นถงึการขาด 
“คุณลกัษณะพื้นฐานความเป็นมนุษย์และทกัษะทางสงัคม” ที่ขดักบัวฒันธรรมองค์กรญี่ปุ่ นที่เน้นความมัน่คง 
ทางอารมณ์และความเป็นอนัหนึ่งเดียวกนั นักศึกษามกัมองการฝึกงานเป็นเพยีงการท าหน้าที่ให้เสร็จสิ้นไป 
ในแต่ละวนั โดยไม่คิดถึงความพงึพอใจของลูกค้าหรือผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน ซึ่งขดักับหลกัการบริการ 
แบบญี่ปุ่ นทีเ่น้นความละเอยีดรอบคอบถงึสว่นทีม่องไมเ่หน็ดว้ย สง่ผลใหถู้กประเมนิวา่ท างานไมเ่รยีบรอ้ยและขาด
ความรบัผดิชอบ นอกจากนี้ยงัพบความหย่อนยานดา้นระเบยีบวนิัย การรกัษาเวลาและความพากเพยีรทีย่งัไมถ่งึ
เกณฑ์มาตรฐาน ดงัข้อความที่สะท้อนว่า “บางครัง้นักศกึษาไม่สามารถท างานให้เสรจ็สิ้นได้” สิง่นี้ชี้ให้เห็นว่า
นกัศกึษายงัขาดความจรงิใจและจติส านึกรบัผดิชอบงานอนัเป็นหวัใจส าคญัของงานบรกิารแบบญีปุ่่ น 
 จากประเดน็วพิากษ์ขา้งต้นสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ “ช่องว่างของความคาดหวงั” ระหว่างมาตรฐานความเป็น 
มอือาชพีแบบญี่ปุ่ นกบัจติส านึกพื้นฐานเดมิของนักศกึษาที่ยงัคงยดึติดกบับทบาทการเป็น “ผู้รบั (นักศกึษา)”  
ที่คาดหวงัการอะลุม้อล่วยมากกว่าบทบาท “ผูส้่งมอบ (บุคลากรมอือาชพี)” ที่ต้องรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน
อย่างเต็มรูปแบบ ดงันัน้ การเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพื่อปรบัเปลี่ยนจิตส านึกให้มคีวามละเอียดรอบคอบ  
มคีวามจรงิใจต่อมาตรฐานการท างานและอดทนต่อแรงกดดนัจงึเป็นเงื่อนไขส าคญัที่ช่วยให้สถานประกอบการ
ยอมรบัในตวันกัศกึษาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
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5.3 ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีต่อนักศึกษำฝึกงำนสำขำวิชำ
ภำษำญ่ีปุ่ นธรุกิจ มจษ. 

 
 จากการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นอุดมคตขิองนักศกึษาเอกภาษาญี่ปุ่ นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
(หวัขอ้ 5.1) และผลการประเมนินักศกึษาฝึกงานสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกิจ มจษ. (หวัขอ้ 5.2) ผู้วจิยัสามารถ
สงัเคราะหค์วามตอ้งการของสถานประกอบการไดเ้ป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 
 
5.3.1 สมรรถนะการประยกุตใ์ชภ้าษาเชงิบรูณาการ  

 ผลการส ารวจของ 株式会社キャリタス ใน ค.ศ. 2026 ระบุว่า “ทักษะในการสื่อสาร” และ “ทักษะ
ภาษาญี่ปุ่ น” คอืคุณสมบตัอินัดบัต้นที่สถานประกอบการต้องการจากบุคลากรต่างชาต ิอย่างไรกต็าม ในบรบิท 
การฝึกงานในภาคธุรกจิทีพ่กัและบรกิารซึง่เป็นเป้าหมายของงานวจิยันี้พบว่าทกัษะดงักล่าวมคีวามเฉพาะเจาะจง
และซบัซ้อนยิง่กว่าการสื่อสารทัว่ไป โดยผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่าทกัษะทางภาษาที่สถานประกอบการต้องการ  
มลีกัษณะเป็น “โครงสรา้งสองระดบั” ทีเ่ชือ่มโยงกนั ดงันี้ 

 1. ระดบัฐำนรำก ความรู้ภาษาญี่ปุ่ นพื้นฐานและสมรรถนะการน าไปใช้จริง นักศึกษาต้องเผชิญกบั 
ภาระงานที่หลากหลายตัง้แต่การเตรยีมสถานที่ที่เน้นปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไปจนถงึงานบรกิารส่วนหน้า 
ทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง ซึง่สถานประกอบการไมไ่ดต้อ้งการเพยีงผลสอบวดัระดบั N3 หรอื N2 เทา่นัน้  
แต่ตอ้งการทกัษะการน าภาษาญี่ปุ่ นไปประยุกต์ใชต้ามสถานการณ์จรงิ เช่น การฟังจบัใจความค าสัง่เพื่อตดัสนิใจ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การยดึถอืหลกัการ “โฮเรนโซ” อยา่งเคร่งครดัและการใชภ้าษาสุภาพทีเ่หมาะสม ซึง่ถอืเป็น
รากฐานส าคญัทีข่าดไมไ่ดใ้นการขบัเคลือ่นธุรกจิทีพ่กัและบรกิาร 

 2. ระดบัประยุกต์ ทกัษะทางภาษาระดบัสูงเพื่อการสรา้งความสมัพนัธ์กบัคนในองค์กร สถานประกอบการ
คาดหวงัให้นักศึกษาก้าวข้ามการมีปฏิสมัพนัธ์เพียงผิวเผินในงานประจ าไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์เชิงลึก 
ทีก่่อใหเ้กดิความไวว้างใจกนัผ่านการสนทนา ทกัษะระดบันี้เป็นกุญแจส าคญัในการเรยีนรูว้ฒันธรรมและป้องกนั
การสญูเสยีโอกาสในการพฒันาตนเอง ดงันัน้ นักศกึษาจงึจ าเป็นตอ้งสือ่สารใหไ้ดม้ากกว่าระดบัฐานรากทีส่ามารถ
ตคีวามบทสนทนาและบรบิทของคูส่นทนาไดอ้ยา่งลกึซึง้  

 จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้่าทกัษะทางภาษาทีส่ถานประกอบการคาดหวงัไม่ไดห้มายถงึ
เพยีงผลสอบวดัระดบัภาษาญี่ปุ่ น แต่คอื “สมรรถนะการประยุกต์ใชภ้าษาเชงิบูรณาการแบบโครงสรา้งสองระดบั” 
ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะระดบัฐานรากทีเ่น้นการส่งสารและการตัง้ใจฟังเพื่อท างานผ่านหลกัการ “โฮเรนโซ” 
และภาษาสุภาพภายใต้กรอบแนวคิด “ความสามารถพื้นฐานส าหรับคนท างาน” ไปสู่สมรรถนะการสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิลึกในระดบัประยุกต์เพื่อการปรบัตวัและพฒันาตนเองผ่านการสนทนาที่ก้าวขา้มการสื่อสาร 
เพยีงผวิเผนิ ซึง่สอดรบักบัทกัษะการสือ่สารของ “ทกัษะ 4Cs” ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลของ “ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21” 
การเชื่อมโยงนี้สะทอ้นวา่ทกัษะภาษาในหน้างานจรงิคอืการแปลงความรูภ้าคทฤษฎไีปสูภ่าคปฏบิตัทิีใ่ชง้านไดจ้รงิ
มากกวา่เพยีงความคล่องแคล่วในการพดู ซึง่สอดคลอ้งกบัหวัใจส าคญัของนโยบายการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการ
กบัการท างานของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2563) ทีมุ่่งเน้นใหน้ักศกึษามทีกัษะ
ทางภาษาทีพ่รอ้มส าหรบัการท างานจรงิในระดบัสากลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
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5.3.2 การปรบัตวัต่อวฒันธรรมและระเบยีบวนิยัเฉพาะตวัแบบญีปุ่่ น 

 ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่านอกจากความสามารถทางภาษาแลว้ สถานประกอบการยงัคาดหวงัใหน้ักศกึษา
ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมและระเบยีบวนิยัเฉพาะตวัของประเทศญีปุ่่ นทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นการท างานและการด าเนิน
ชวีติ (สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ 5.1.3) โดยม ี3 ประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

 1. มำรยำทในกำรบริกำรลูกค้ำ นักศึกษาถูกคาดหวังให้ยอมรับ “แบบแผน (型)” ที่เคร่งครัด 
ในภาคธุรกจิทีพ่กัและบรกิารซึ่งสะทอ้นผ่านทศันคตแิละพฤตกิรรม เช่น การโคง้ค านับ การจดัวางรองเทา้ใหเ้ป็น
ระเบยีบ หรอืความประณีตในการปูเตยีง สิง่เหล่าน้ีไม่ใช่เพยีงขัน้ตอนการท างานทัว่ไป แต่เป็นธรรมเนียมปฏบิตัิ
เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์การตอ้นรบัและบรกิารดว้ยใจทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชาวญี่ปุ่ น นักศกึษาจงึจ าเป็นตอ้ง
ปรบัเปลีย่นลกัษณะนิสยัเดมิเพือ่เปิดใจยอมรบัและปฏบิตัติามแบบแผนนี้อยา่งจรงิจงั  

 2. กำรปรบัตวัเข้ำสู่โหมด “มำรยำททำงธรุกิจและกำรบริหำรจดักำรองคก์ร” การท างานในองคก์ร
ญี่ปุ่ นต้องการระเบียบวินัยสูง โดยเฉพาะการยึดถือหลกัการ “โฮเรนโซ” และ “การบริหารจดัการเวลา” เช่น  
การเตรยีมพรอ้มก่อนเริม่งาน 5 นาท ีซึ่ง茂住和世 (2004) และ 岡村郁子 (2023) ระบุไวว้่าบรรทดัฐานทีท่า้ทาย
ชาวต่างชาตคิอื ความเคร่งครดัในหลกัการ “โฮเรนโซ” การตรงต่อเวลาและมารยาทในการอ่านบรรยากาศรอบขา้ง 
การปรบัตวัดงักล่าวสอดคล้องกบักรอบแนวคิด “สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม” ของไบรมัและคณะ 
(Byram et al., 2002) และ “ความฉลาดทางวฒันธรรม” ขององัและคณะ (Ang et al., 2011) ซึ่งช่วยให้นักศกึษา
สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะและล าดบัอาวุโสเพือ่สรา้งความไวว้างใจใหค้นในองคก์ร 

 3. กฎระเบียบกำรใช้ชีวิตร่วมกนั สิง่ที่สถานประกอบการคาดหวงัไม่ได้จ ากดัเพยีงเรื่องในเวลางาน
เทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการปฏบิตัติามกฎเกณฑเ์พือ่อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น เชน่ การคดัแยกขยะ การรกัษาความเป็นระเบยีบ
ภายในหอพกัและการระมดัระวงัเรื่องเสยีงรบกวน พฤติกรรมเหล่านี้ เป็นตวัชี้วดั “การตระหนักถึงผู้อื่น” และ 
“จติส านึกในการร่วมมอืร่วมใจกนั” ซึ่งสถานประกอบการมองว่าหากนักศกึษาละเลยกฎระเบยีบในพืน้ทีส่่วนกลาง 
ย่อมมแีนวโน้มที่จะละเลยรายละเอียดในงานด้วยเช่นกนั การปฏบิตัิตามบรรทดัฐานเช่นนี้จงึเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการสรา้งความไวว้างใจและสะทอ้นความเป็นมอือาชพีทีพ่รอ้มเขา้สูก่ารท างานและการด าเนินชวีติในสงัคมญีปุ่่ น
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  

 บรรทดัฐานทางพฤตกิรรมขา้งต้นสอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ “ความสามารถพื้นฐานส าหรบัคนท างาน” 
กล่าวคือพฤติกรรมการโค้งค านับหรือการรักษาความสะอาดสะท้อนถึงทักษะย่อยด้าน “ความมีวินัยและ 
ความยดืหยุ่น” ขณะที่การเตรียมพร้อมก่อนเวลา 5 นาทีและการจดัการความเครียดท่ามกลางความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมสะทอ้นถงึ “ความสามารถในการเขา้ใจสภาพการณ์และการควบคุมความเครยีด” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของความสามารถในการท างานเป็นทมี อกีทัง้ยงัสอดรบักบัทกัษะ “การสื่อสารและการร่วมมอื” ของ “ทกัษะ 4Cs” 
ที่เป็นมาตรฐานสากลของ “ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21” อีกด้วย สิง่นี้ชี้ให้เห็นว่าการปรบัตวัของนักศึกษาไม่ใช่ 
เพยีงการจดจ าขัน้ตอนท างาน แต่คอื “ความสามารถในการปรบัตวัเชงิบูรณาการ” ผ่าน 3 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่  
1) แบบแผนการบรกิารลูกคา้ 2) หลกัการ “โฮเรนโซ” และการจดัการเวลา และ 3) กฎระเบยีบการใชช้วีติร่วมกบั
ผูอ้ื่น เพื่อสรา้งสมรรถนะการปรบัตวัในภาพรวมและพฒันาตนเองจากสถานะ “นักศกึษา (แขกผูม้าเยอืน)” ไปสู่ 
“สมาชกิขององคก์ร” ทีไ่ดร้บัความไวว้างใจอยา่งเตม็ตวั 

 นอกจากนี้ การเตรยีมความพรอ้มทีค่รอบคลุมประเดน็ดงักลา่วยงัเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถนะทีส่อดรบักบั
นโยบายการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท างานของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
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(2563) เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบตัิครบถ้วนตามมาตรฐานสากลและลดความขดัแย้งจากความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัสูก่ารเป็นบุคลากรทีม่ ี“จติส านึกแบบสากล” สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ ปนดัดา 
ศิริพานิช และนูราฮมิะ โมเอ็ด ยูโซฟ (2561) และฮาร์เพอร์ (Harper, 2023) ที่ระบุว่าควรบูรณาการการอบรม 
ดา้นทศันคตแิละความตระหนักรูท้างวฒันธรรม ตลอดจนพฒันา “สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม” เขา้กบั
หลกัสตูรในระดบัอุดมศกึษาเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหน้กัศกึษาก่อนออกไปท างานจรงิในระดบัสากล 
 
5.3.3 คุณลกัษณะพืน้ฐานความเป็นมนุษยแ์ละทกัษะทางสงัคม  

 ปัจจยัส าคญัประการสุดทา้ยทีก่ าหนดความส าเรจ็ในการฝึกงานคอื “คุณลกัษณะพืน้ฐานความเป็นมนุษย์
และทกัษะทางสงัคม” ซึ่งมคีวามส าคญัควบคู่ไปกบัสมรรถนะการประยุกต์ใชภ้าษา (หวัขอ้ 5.3.1) และการปรบัตวั
ต่อวัฒนธรรมและระเบียบวินัย (หัวข้อ 5.3.2) จากการสังเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปความต้องการของ 
สถานประกอบการออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 

 1. ควำมรบัผิดชอบและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้ส ำเรจ็ลุล่วง ผลการประเมนิพบปัญหาของ
นักศึกษา 2 ด้าน คือ 1) การขาดความคงเส้นคงวาในการท างานเนื่องจาก “อารมณ์แปรปรวน” ซึ่งสะท้อนถึง 
การขาดทักษะการจัดการตนเองทัง้ด้านอารมณ์ ร่างกายและจิตใจ และ 2) การขาดความมุ่งมัน่ในผลลัพธ์ 
การท างาน เช่น “นักศกึษาท างานไม่เรยีบรอ้ย” หรอื “นักศกึษาไม่สามารถจดัการงานใหเ้สรจ็สิ้นจนถงึทีสุ่ดได้” 
ปัญหาเหล่านี้สะทอ้นถงึการขาด “ความทรหดอดทน” ตามแนวคดิของดกัเวริท์และคณะ (Duckworth et al., 2007) 
ซึง่นักศกึษาจ าเป็นตอ้งปลกูฝังความรบัผดิชอบโดยไมใ่หอ้ารมณ์สว่นตวัมากระทบต่อการท างานเพือ่พฒันาตนเอง
จากผูท้ างานตามค าสัง่ไปเป็นบุคลากรมอือาชพีทีไ่ดร้บัความไวว้างใจจากสถานประกอบการ 

 2. ควำมสำมำรถในกำรพ่ึงพำตนเองท่ีครอบคลุมทัง้ด้ำนกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตส่วนตัว 
นกัศกึษาทีม่ ี“ทศันคตเิชงิรุก” จะรูจ้กัคดิและลงมอืท าเองไดโ้ดยไมต่อ้งรอค าสัง่ รวมถงึพยายามมองหางานในล าดบั
ถดัไปมาท า หรอืทีเ่รยีกวา่ “ความสามารถในการขบัเคลื่อนงานไดด้ว้ยตนเอง” ในทางตรงกนัขา้ม พฤตกิรรมเชงิรบั
หรือความเฉื่อยชาที่รอเพยีงค าสัง่ ตามที่ถูกประเมินว่า “นักศกึษาฝึกงานมกัจะท างานตามค าบอกกล่าวของ 
คนรอบขา้งเท่านัน้” เป็นการแสดงออกถงึการทีน่ักศกึษายงัไม่สามารถกา้วพน้ความรูส้กึทีค่ดิว่าตวัเองเป็นเพยีง  
“แขกผู้มาเยอืน (นักศกึษา)” ซึ่งกลายเป็นปัจจยัขดัขวางการเตบิโตในฐานะพนักงานขององค์กร สอดคล้องกบั
แนวคิดของเฮกแมนและเคาต์ซ (Heckman & Kautz, 2012) ที่ระบุว่าทักษะทางอารมณ์และสังคม เช่น  
ความรบัผดิชอบและความมานะอุตสาหะมผีลต่อความส าเรจ็มากกว่าระดบัสตปัิญญา การพฒันาความสามารถ 
ในการพึง่พาตนเองจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ละเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นมอือาชพี
ตามความคาดหวงัของสถานประกอบการในประเทศญีปุ่่ น  

 3. ควำมยืดหยุ่นและควำมร่วมมือร่วมใจเพ่ือปรบัตวัเข้ำสู่โครงสร้ำงองค์กร นักศกึษาต้องเปิดใจ
รบัค าชีแ้นะจากผูอ้ื่นอยา่งถ่อมตวัและไมย่ดึตดิกบักรอบวฒันธรรมเดมิ ซึง่สอดรบักบัแนวคดิ “สมรรถนะการสือ่สาร
ระหว่างวฒันธรรม” ของไบรมัและคณะ (Byram et al., 2002) และ “ความฉลาดทางวฒันธรรม” ขององัและคณะ 
(Ang et al., 2011) ในมติดิา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมทีจ่ าเป็นต่อการปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่น นอกจากนี้ ความร่วมมอื
ร่วมใจกับพนักงานที่มีความหลากหลายเรื่องวัยและสัญชาติยังเป็นสิ่งส าคัญในภาคธุรกิจที่พักและบริการ  
ซึ่งขบัเคลื่อนด้วยการท างานเป็นทมี ดงันัน้ ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ์ที่กลมเกลยีวจงึมคีวามหมายอย่างยิ่ง 
ในการสรา้งความไวว้างใจและเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนสถานทีท่ างาน 
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 คุณลกัษณะทัง้ 3 ประการขา้งต้นสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของกรอบแนวคดิ “ความสามารถพืน้ฐาน
ส าหรบัคนท างาน” ดา้นความสามารถในการก้าวออกไปขา้งหน้าเพื่อเริม่ท าสิ่งใดสิง่หนึ่ง การคดิจนถงึที่สุดและ 
การท างานเป็นทมี กล่าวคอืการท างานเชงิรุกที่รูจ้กัคดิและลงมอืท าคอืหวัใจของการก้าวไปขา้งหน้าและการคดิ
จนถงึทีสุ่ด ความอ่อนน้อมและความร่วมมอืร่วมใจคอืส่วนส าคญัของการท างานเป็นทมี ส่วนความรบัผดิชอบต่อ
หน้าทีค่อืรากฐานส าคญัของการเป็นบุคลากรมอือาชพี นอกจากนี้ยงัสะทอ้นถงึทกัษะ “การสื่อสารและการร่วมมอื” 
ของ “ทกัษะ 4Cs” ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลของ “ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21” การบ่มเพาะทศันคตเิหล่าน้ีถอืเป็นหวัใจ
ส าคญัของการเตรยีมความพร้อมตามนโยบายการจดัการศึกษาเชงิบูรณาการกบัการท างานของกระทรวง  
การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2563) เพื่อสรา้งบณัฑติทีม่ทีกัษะทางสงัคมทีเ่ขม้แขง็และไดร้บั
ความไวว้างใจในฐานะบุคลากรมอือาชพีจากสถานประกอบการอยา่งแทจ้รงิ 
 
 
6. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยันี้ชี้ใหเ้หน็ว่าคุณลกัษณะส าคญัที่สถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นให้ความส าคญัเป็นพเิศษ 
สามารถจ าแนกได ้3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการประยุกต์ใชภ้าษาเชงิบูรณาการ ซึ่งไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีง
ผลคะแนนสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญีปุ่่ น แต่ครอบคลุมถงึทกัษะการประยกุตใ์ชภ้าษาเพือ่การประสานงานภายใน
องค์กร “โฮเรนโซ” และการสนทนาโต้ตอบเพื่อการบริการลูกค้าได้อย่างราบรื่นในสถานการณ์การท างานจรงิ  
2) การปรบัตวัต่อวฒันธรรมและระเบยีบวนิัยเฉพาะตวัแบบญี่ปุ่ น ซึง่หมายถงึการกา้วขา้มความเขา้ใจในเชงิทฤษฎี
ไปสู่การยอมรบัและน ากฎระเบยีบทีเ่ขม้งวดมาปฏบิตัติามจนเป็นนิสยั ทัง้ในดา้นมารยาททางธุรกจิและกฎเกณฑ์
การใชช้วีติรว่มกนั และ 3) คุณลกัษณะพืน้ฐานความเป็นมนุษยแ์ละทกัษะทางสงัคม ซึง่ไดแ้ก่การมคีวามรบัผดิชอบ 
มคีวามยดืหยุ่นในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและมทีศันคตเิชงิรุกในการพึง่พาตนเองเพื่อมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ตามมาตรฐานของสถานประกอบการในประเทศญีปุ่่ น 

 ส าหรบัสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มจษ. สิง่ทีป่รารถนามากทีสุ่ดคอืการทีน่ักศกึษาสามารถฝึกงานส าเรจ็
ไดอ้ยา่งราบรืน่ มกีารพฒันาตนเองสูก่ารเตบิโตอยา่งเหน็ไดช้ดัและเดนิทางกลบัประเทศไทยพรอ้มดว้ยความส าเรจ็
และความภูมใิจ ดว้ยเหตุนี้ การแสดงใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะส าคญัทัง้ 3 ประเดน็ในงานวจิยัครัง้นี้จะเป็นแนวทางให้
สาขาวิชาสามารถมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นให้แก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดยิ่งขึ้น  
เพื่อป้องกันปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างศักยภาพของนักศึกษาฝึกงานกับความต้องการของ 
สถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นทีอ่าจเกดิขึน้ ในขณะเดยีวกนั นักศกึษาทีป่ระสงคจ์ะไปฝึกงานทีป่ระเทศญี่ปุ่ น
สามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการท าความเขา้ใจถงึคุณลกัษณะทีส่ถานประกอบการคาดหวงัเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
และฝึกฝนตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญก่อนเดินทางไปฝึกงานจรงิ ในส่วนของสถานประกอบการ การได้รบั
นักศกึษาฝึกงานที่มคีุณสมบตัิตรงตามความต้องการจะช่วยให้การสอนงานและการพฒันาศกัยภาพนักศกึษา
เป็นไปได้อย่างราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการเตรียมความพร้อมที่สอดประสานกนัเช่นนี้จะช่วย  
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัสภาพความเป็นจรงิในการฝึกงานใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดส าหรบัทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วย
ยกระดบัการขบัเคลื่อนโครงการสง่นักศกึษาไปฝึกงานทีป่ระเทศญีปุ่่ นใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
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 จากผลการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร ในการน า
ผลการวิจัยดังกล่าวไปวิเคราะห์ร่วมกับ “ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวงั (Expected Learning Outcomes)” ทัง้ 
ในระดบัหลกัสูตร (PLO) ระดบัชัน้ปี (YLO) และระดบัรายวชิา (CLO) เพื่อหาแนวทางปิด “ช่องว่างสมรรถนะ”  
ใหเ้ป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่การน าขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการเหล่านี้ไปบูรณาการเขา้กบัวชิา 
“การเตรยีมฝึกประสบการณ์วชิาชพีทางภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ” ซึ่งเป็นวชิาใน “หมวดวชิาเฉพาะ” ทีน่ักศกึษาตอ้งเรยีน
ก่อนเขา้สู่ข ัน้ตอนการฝึกงานจรงิในล าดบัถดัไป โดยผูว้จิยัเสนอใหน้ าประเดน็เรื่องสมรรถนะการประยุกต์ใชภ้าษา
เชงิบูรณาการ การปรบัตวัต่อวฒันธรรมและระเบยีบวนิัยเฉพาะตวัแบบญี่ปุ่ นและคุณลกัษณะพื้นฐานความเป็น
มนุษยแ์ละทกัษะทางสงัคมทีค่น้พบจากงานวจิยันี้ไปบูรณาการเขา้เป็นเนื้อหาหลกัของกจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม
ในวิชาดงักล่าวเพื่อให้การพฒันานักศึกษาก่อนออกฝึกงานมีความสอดรบักับมาตรฐานที่สถานประกอบการ 
ในประเทศญีปุ่่ นตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 ทัง้นี้ นอกจากขอ้เสนอแนะเชงินโยบายดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการจดัการเรยีนการสอน
เชงิปฏบิตัเิพือ่บ่มเพาะคุณลกัษณะของนักศกึษาฝึกงานสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นธุรกจิ มจษ. ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาอื่น
ในประเทศไทยทีเ่ปิดสอนภาษาญี่ปุ่ นเป็นวชิาเอกยงัสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการเตรยีมความพรอ้มนักศกึษา 
ไดเ้ชน่กนั ดงันี้  

 1. สาขาวชิาควรจดัการเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อสอบวดัระดบัภาษาญี่ปุ่ น ระดบั 
N3 ถงึ N2 และบูรณาการองคค์วามรูด้า้นวฒันธรรมองคก์ร ระเบยีบวนิัยและมารยาทในสงัคมญี่ปุ่ นเขา้สู่การเรยีน
การสอนเพือ่ปพูืน้ฐานความรูท้ีจ่ าเป็นใหแ้ก่นกัศกึษาก่อนออกฝึกงานจรงิ 

 2. สาขาวิชาควรจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างทกัษะเชิงปฏิบัติ เช่น การแสดงบทบาทสมมติ หรือ 
การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ธุรกิจจ าลองตามบริบทของสถานประกอบการในประเทศญี่ปุ่ นเพื่อฝึกทักษะ 
การตดัสนิใจและแกปั้ญหาเฉพาะหน้า นอกจากนี้ควรสรา้งโอกาสใหน้ักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิในการตอ้นรบัและ
บรกิารลูกคา้แบบญี่ปุ่ น โดยเชญิผูเ้ชีย่วชาญหรอืชาวญี่ปุ่ นมาร่วมจ าลองสถานการณ์ดงักล่าวเพื่อสรา้งความมัน่ใจ
และทกัษะการรบัมอืในสถานการณ์จรงิใหแ้ก่นกัศกึษา 

 3. แม้การปรบัเปลี่ยนทศันคติและบุคลิกภาพเฉพาะตัวจะมีความท้าทาย แต่สาขาวิชาควรขดัเกลา
นักศกึษาอยา่งต่อเนื่องดว้ยการสรา้งวนิยัในชวีติประจ าวนั เช่น การเตรยีมพรอ้มก่อนเวลา 5 นาท ีและการสง่เสรมิ
ใหน้ักศกึษามสีว่นร่วมในการวางแผนกจิกรรมภายในสาขาวชิาหรอืมหาวทิยาลยัเพือ่ฝึกความรบัผดิชอบและทกัษะ
การสือ่สารเชงิรุกในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น   

 ส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตไปยงัสถานประกอบการประเภทอื่น นอกเหนือจาก
ธุรกิจที่พกัและบริการ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความเหมอืนหรือความแตกต่างของคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ 
ในแต่ละประเภทธุรกจิ ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหม้หาวทิยาลยัสามารถจ าแนกและจดักลุ่มความตอ้งการตามทกัษะ
เฉพาะทางใหค้รอบคลุมภาคธุรกจิทีห่ลากหลายของประเทศญีปุ่่ นได ้ 
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