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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคก์าร จากรูปแบบองค์การแบบดัง้เดมิที่มี
ขอ้จ ากดัดา้นสถานที ่เวลา และทรพัยากรมาเป็นองคก์ารเสมอืนจรงิ โดยลกัษณะของ
องคก์ารเสมอืนจรงิประกอบดว้ย 1) มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2) ด าเนินการผ่านระบบเครอืข่าย 3) พนักงานต้องควบคุมตนเองใหด้ าเนินงานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 4) มกีารจา้งงานหน่วยงานภายนอก การน าองคก์ารเสมอืน
จริงมาปรบัใช้กบัองค์การจะท าให้ได้รบัประโยชน์ในเรื่องของการลดต้นทุน ความ
รวดเรว็ในการด าเนินงาน และการขยายตวัทางธุรกจิ บทความนี้มุ่งเน้นทีจ่ะวเิคราะห์
การใชร้ปูแบบขององคก์ารเสมอืนจรงิในธุรกจิอุตสาหกรรมบรกิาร บทความนี้สามารถ 
แบ่งไดเ้ป็น 3 สว่น คอื 1) ความหมาย ลกัษณะ และประโยชน์ขององคก์ารเสมอืนจรงิ 2) 
ความหมายและลกัษณะขององคก์ารดา้นอุตสาหกรรมบรกิาร และ 3) การวเิคราะหก์ารใช ้
รูปแบบขององค์การเสมือนจริงในอุตสาหกรรมบริการ เพื่อประโยชน์ในการศกึษา
เรื่ององคก์ารเสมอืนจรงิและการน าไปประยุกตใ์ชต่้อไป 
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Abstract 
 Changes in Information and communication technology have led to a 
change in organizational models from the traditional organizational model that 
has limitations in place, time and resources to the virtual organizational model.  
The virtual organization has four characteristics, which are utilizing information 
and communication technology, processing through network systems, efficient 
performance of employees through self-control, and outsourcing. Applying the 
virtual organization model to an organization benefits the organization in terms 
of cost reduction, processing time reduction, and business expansion. This 
article focuses on analyzing the use of the virtual organization model in the 
hospitality industry. The article consists of three parts. The first gives the 
meaning, the characteristics, and the benefits of the virtual organization; the 
second gives the meaning and the characteristics of the hospitality 
organization; and the third analyzes the use of the virtual organization model in 
the hospitality industry and will be of use in further studies of the virtual 
organization and applications of this model. 
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บทน า 
 ยุคของสารสนเทศ (Information Age) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเมอืง สงัคม รวมไปถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่กีาร
พฒันาไปอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ท าให้เกดิผลกระทบต่อการท างานขององค์การ
ต่างๆ ท าให้องค์การต้องมีการปรบัตัวให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว และด าเนินการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเข้าสู่รูปแบบองค์การแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อความ
ซบัซ้อนของสภาพแวดล้อมได้ดี รูปแบบองค์การใหม่ที่น่าสนใจรูปแบบหนึ่ง คือ 
“องค์การเสมือนจริง (virtual organization)” ซึ่งอาศยั “เทคโนโลยีการสื่อสารและ
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โทรคมนาคม” เชื่อมโยงบุคคล กลุ่มคน หรอืหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อแลกเปลีย่นทกัษะ ทรพัยากร และสนิคา้หรอืบรกิาร (ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์, 
2549: 145) ซึง่สามารถปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถสรา้ง 
“ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั” (competitive advantage) ในระยะยาวใหแ้ก่องคก์าร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (แวววาว, 2553) 
 

 อุตสาหกรรมบริการ (hospitality industry)เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการ
เตบิโตอย่างมากในปจัจุบนั ประกอบดว้ยองคก์ารทางธุรกจิหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร ท่องเที่ยว สปา ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 
โรงพยาบาล และองค์การทางธุรกิจอื่นๆ ที่มุ่งเน้นด้านการบริการต่างๆ ให้แก่
ผู้บรโิภค โดยมุ่งสร้างความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างผู้ให้บรกิารและผู้รบับรกิาร อนัเกิด 
ความประทบัใจในการให้บรกิาร ซึ่งได้มาจากความรวดเร็วในการให้บรกิาร ความ
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิารต่างๆ รวมไปถงึการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
อย่างดเียีย่ม สิง่เหล่านี้จะท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจต่อการใหบ้รกิาร และส่งผล
ใหเ้กดิการยอมรบัในองคก์าร และกลบัมาใชบ้รกิารอกีในครัง้ต่อไป 
 

 องคก์ารเสมอืนจรงิ เขา้มบีทบาทต่อองคก์ารธุรกจิต่างๆ มากมาย ซึง่มุ่งเน้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อการด าเนินงาน ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกจิดา้น
อุตสาหกรรมบรกิารเอง กม็กีารปรบัตวัน ารปูแบบขององคก์ารเสมอืนจรงิเขา้มาปรบัใช้
ในส่วนงานต่างๆ ขององคก์าร บทความนี้จงึต้องการทีจ่ะน าเสนอการใชรู้ปแบบของ
องค์การเสมอืนจรงิในองค์การด้านอุตสาหกรรมบรกิารผ่านมุมมองทฤษฎีองค์การ
สมยัใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบองคก์ารเสมอืนจรงิ และการน า
รปูแบบขององคก์ารเสมอืนจรงิมาปรบัใชก้บัธุรกจิอุตสาหกรรมบรกิารต่อไป 
 
แนวคิดขององค์การเสมือนจริง  
 องค์การเสมอืนจรงิมจีุดเริม่ต้นมาจากการจ้างเหมาคนหรอืหน่วยงานนอก
องคก์าร (outsourcing) รบังานไปท าแทน (เรวตั แสงสุรยิงค์, ออนไลน์, ม.ป.ป.) ซึ่ง
มาจากหลายสาเหตุ เช่น ความต้องการลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน พนักงานไม่มี
ความช านาญ เป็นต้น ซึ่งต่อมาจะกลายเป็นพนัธมติรขององค์การในอนาคต ท าให้
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เกดิความคล่องตวัในการเปลี่ยนแปลง    มกีารใชน้วตักรรมและสนิค้าใหม่ๆ ตามที่
แต่ละฝา่ยมคีวามถนดั โดยไม่ตอ้งมปีญัหาหรอือุปสรรคในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ขององคก์ารใหร้องรบัภารกจิใหม่ เพื่อสนองต่อความต้องการของตลาดและลูกคา้ทีม่ี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
 

 ความหมายขององคก์ารเสมือนจริง 
 Laudon & Laudon (1999) ใหค้ านิยามขององคก์ารเสมอืนจรงิไวว้่า หมายถงึ 
องคก์ารทีใ่ชเ้ครอืข่ายในการเชื่อมโยงคน ทรพัยส์นิและความคดิต่างๆ เพื่อสรา้งและ
กระจายสนิคา้และบรกิารโดยไม่มขีอ้จ ากดัในเรื่องขอบเขตขององคก์ารแบบเดมิหรอื
ขอ้จ ากดัในดา้นสถานทีต่ัง้ขององคก์าร 
 

 Haag, et al. (2000) ใหค้ านิยามขององคก์ารเสมอืนจรงิไวว้่า หมายถงึ เครอืข่าย
ขององคก์ารอสิระทีเ่ชื่อมโยงกนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อทีจ่ะใชป้ระโยชน์ดา้น
การตลาด โดยการแลกเปลีย่นทกัษะ ลดตน้ทุนและการเขา้ถงึตลาด 
 

 Travica (1997) กล่าวว่า องคก์ารเสมอืนจรงิ หมายถงึ รูปแบบขององคก์าร
แบบใหม่ ซึ่งประกอบด้วยคน กลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์การที่ไม่ได้อยู่ภายใต้
องคก์ารเดยีวกนั และกระจายอยู่ตามทีต่่างๆ ในลกัษณะชัว่คราวหรอืถาวร โดยผ่าน
การสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อจะด าเนินการในกระบวนการผลติ 
 

 Rahman and Bhattachryya (2002: 5) กล่าวว่า องคก์ารเสมอืนจรงิ หมายถงึ 
รูปแบบขององค์การแบบเครอืข่ายที่มกีารเชื่องโยงองค์การธุรกจิอื่นๆ ไวด้้วยกนัเสมอืน
เป็นองคก์ารเดยีวกนัเพื่อร่วมกนัสรา้งคุณค่า และใชค้วามช านาญเฉพาะดา้นหรอืจุด
แข็งของแต่ละองค์การในการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจให้แก่กัน โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการเชื่อมโยงและตดิต่อประสานงาน 
 

 สรุปความหมายขององคก์ารเสมอืนจรงิไดว้่า หมายถงึ “เครอืขา่ยขององคก์าร
ที่มกีารเชื่อมโยงกลุ่มคน หน่วยงาน หรอืองค์การ ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร โดยลดขอ้จ ากดัด้านขอบเขตและสถานที่ตัง้ขององค์การ เพื่อประโยชน์
ดา้นการตลาด กระบวนการผลติ และการตดิต่อสือ่สาร” 
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 ลกัษณะขององคก์ารเสมือนจริง 
 Jackson (1999: 179) สรุปว่า องคก์ารเสมอืนจรงิมลีกัษณะ 3 ประการ คอื 
 

1. ใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินงานและด ารงชพี 
2. ไม่มรีปูแบบทีเ่ป็นกายภาพ 
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นแบบชัว่คราว และใช้

เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (virtual technology) เป็นตวัก าหนดขอบเขตการท างาน 
 

 ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ ธุรกิจต่างๆ มีการใช้เว็บไซต์และสื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน เช่น ให้
ขอ้มูลสนิค้าและพูดคุยกบักลุ่มลูกค้า ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบได้ตลอดเวลา 
และสามารถจา้งหน่วยงานภายนอกมาช่วยด าเนินงานได ้
 

 นอกจากนี้ Jackson (1999: 180) สรุปเพิม่เตมิว่า เป็นการท าลายล าดบัชัน้
สายการบงัคบับญัชา (hierarchy) และลดบทบาทของเส้นแบ่งหน้าที่การท างานทัง้
ภายในและภายนอกองค์การ มีการท างานในรูปแบบของโครงการ (project-based) 
และลดการท างานแบบรวมศนูยใ์ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
 

 Jägers, Jansen & Steenbakkers (1998) สรุปว่า องคก์ารเสมอืนจรงิมี
ลกัษณะดงันี้ 

1. ท างานแบบขา้มแดน องคก์ารต้องมขีนาดเลก็ มคีวามยดืหยุ่น พรอ้ม
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตลอดเวลา โดยใชค้นจากหลากหลายหน่วยงาน 

2. รวมความสามารถและใช้ทรพัยากรร่วมกนั องค์การเกิดการท างาน
ร่วมกนัของบุคคลหลายฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร มกีารแบ่งปนัทรพัยากร
ต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชร้่วมกนั 

3. มีความกระจัดกระจายทางภูมิศาสตร์ สถานที่ตัง้ขององค์การไม่มี
ความจ าเป็นอีกต่อไป เนื่ องจากสามารถท างานร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตได ้

4. ท างานแบบร่วมมือ ทุกฝ่ายต้องประสานและท างานด้วยกนั เพื่อให้
งานประสบผลส าเรจ็ 
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5. หุ้นส่วนมีความเท่าเทียมกัน รับผิดชอบในงานที่แต่ละคนได้รับ
มอบหมาย อยู่บนพืน้ฐานของการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ และขอ้มูลร่วมกนั 
ไม่ตอ้งนึกถงึกระบวนการตามหน้าทีข่ององคก์าร 

6. ใช้ระบบการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล ข้อความ
เสยีง หรือการประชุมทางไกล ช่วยให้พนักงานสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้อย่าง
สะดวกสบาย 

7. มลีกัษณะแบบชัว่คราว เกดิขึน้ตามความต้องการเฉพาะกจิ เมื่อการ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคก์จ็ะสลายตวัไปหรอืปรบัไปท าหน้าทีใ่หม่ทีเ่กดิขึน้ได้ 
 

 สรุปไดว้่าลกัษณะขององคก์ารเสมอืนจรงิ มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ทัง้

ในเรื่องของการด าเนินธุรกจิ และมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชส้ าหรบัการตดิต่อสื่อสาร เพื่อ
ความเข้าใจในสารที่ถูกต้องตรงกัน ท าให้เกิดการสื่อสารได้อย่างสะดวกสบาย 
สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. การท างานผ่านระบบเครือข่าย ไม่มีสถานที่ตัง้ขององค์การ 
พนกังานท างานจากทีใ่ดกไ็ด ้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงาน ทุกฝ่ายต้อง
ประสานงานและร่วมมือกัน เกิดการช่วยเหลือกันในการท างานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคร์่วมกนั 

3. การควบคมุตนเอง เพื่อให้ไดง้านที่มปีระสทิธภิาพ พนักงานมอีสิระ
ในการด าเนินงานด้วยตนเอง ไม่ต้องมเีจ้านายมาควบคุมการท างาน ลดแรงกดดนั
จากการท างาน ท าให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ท าให้งาน
ออกมามคีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ 

4. การจ้างงานจากหน่วยงานภายนอก ท าใหพ้นักงานลดภาระในการ
ด าเนินงานและสรา้งพนัธมติรทางการคา้ใหเ้กดิขึน้กบัองคก์าร เกดิความสมัพนัธท์ีด่ี
ระหว่างคู่ค้า และเสริมสร้างเครือข่ายการท างานให้เป็นที่รู้จ ักมากขึ้นซึ่งการ
ด าเนินงานแบบนี้เกดิขึน้แบบชัว่คราวตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ขึน้ 
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 ประโยชน์ขององคก์ารเสมือนจริง 
 ปารดา บณัฑรูนิพทิ (ออนไลน์, 2554) สรุปประโยชน์ขององคก์ารเสมอืนจรงิ
ไวต้ามมุมมองดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. ดา้นองค์การ ช่วยเสรมิสรา้งให้ธุรกจิขนาดเลก็แข่งขนักบัธุรกจิขนาด
ใหญ่ได ้ในเรื่องของการใชท้รพัยากรร่วมกนัภายในระบบเครอืข่าย สรา้งใหเ้กดิความ
ช านาญเฉพาะดา้นใหม้คีวามโดดเด่น 

2. ด้านผลผลิต ช่วยปรบัปรุงการผลิตและการบริการให้มีคุณภาพและ
รวดเรว็ ลดระยะเวลาการผลติ และเกดิการขยายตวัของสนิคา้ทีธุ่รกจิเดีย่วไม่สามารถ
ท าไดโ้ดยล าพงั 

3. ดา้นคนท างาน ใหค้วามส าคญัแก่ทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้ เปิดโอกาส
ใหใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค ์แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทกัษะ และประสบการณ์กบัผูเ้ชีย่วชาญ
ในสาขาต่างๆ ผ่านระบบเครอืขา่ย 

4. ด้านระยะทาง ลดข้อจ ากัดในเรื่องการเดินทาง ท าให้เกิดการ
ด าเนินงานอย่างคล่องตัว ทัง้ในเรื่องของการประชุม การใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ อกีทัง้ยงัลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานดว้ย 

5. ดา้นสถานทีต่ัง้ รูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่น ท าใหล้ดการเกิดปญัหา
ทางกายภาพ เช่น ไฟไหม ้แผ่นดนิไหว หรอืระเบดิ ท าใหต้น้ทุนลดลง 
 

 ตามทัศนะของผู้เขียน มองว่าองค์การเสมือนจริงท าให้องค์การได้รับ
ประโยชน์ในมุมมองดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. การลดต้นทุน การท าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรบัใช้ ช่วยลด
ต้นทุนให้กับองค์การได้ในหลายส่วน เช่น การจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ค่าเช่า ค่าประกนัภยั การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ เป็นตน้ 

2. ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน ช่วยใหก้ารตดิต่อสื่อสารเกดิขึน้ได้
ทุกทีทุ่กเวลา ท าใหส้ะดวกสบายขึน้ เกดิการท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา ใชท้รพัยากรการ
ท างานร่วมกนัได้ทนัท ีเกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ท าให้
สามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัท ี

3. การขยายตวัของธุรกิจ ท าให้เกดิพนัธมติรทางธุรกจิ และส่งผลให้
ธุรกจิเตบิโต ธุรกจิขนาดเลก็สามารถแขง่ขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ได ้
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 ข้อจ ากดัขององคก์ารเสมือนจริง 
 ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์ (2549) สรุปขอ้จ ากดัขององคก์ารเสมอืนจรงิไว้
ดงันี้ 

1. ดา้นสงัคม ความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานและผูบ้รหิารลดลง อาจท า
ให้ขาดการกระตุ้นจากการได้พบตัว หรือการได้ข้อมูลป้อนกลับจากการท างาน 
นอกจากนี้ยงัท าใหเ้สน้แบ่งชวีติทีบ่า้นและการท างานไม่ชดัเจน อาจเกดิความเครยีด
เพิม่มากขึน้ 

2. ด้านความผูกพันกับองค์การ พนักงานที่มีความรู้มีคุณค่าจะมี
ความรู้สกึผูกพนักบัองค์การน้อยลง อาจถูกซื้อตวัด้วยการให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 
อตัราการเขา้ออกของพนักงานอาจสงูขึน้ เกดิลกัษณะการท างานในรูปแบบของงาน
อดเิรก ไม่จรงิจงัในการท างาน เกดิการแบ่งแยกระหว่างพนักงานทีท่ างานเป็นประจ า
กบัพนกังานทีท่ างานเป็นงานอดเิรก 
 

 นอกจากนี้แลว้ ตามทศันะของผูเ้ขยีนยงัมองเพิม่เตมิว่า องคก์ารเสมอืนจรงิ
ท าให้พนักงานขาดความรู้ความช านาญในทกัษะที่จ าเป็น เน่ืองจากสามารถหาได้
จากการจ้างหน่วยงานภายนอกเขา้มาด าเนินงานแทน ท าให้พนักงานไม่ใส่ใจหรือ
อาจขาดความสนใจในงานได ้
 
แนวคิดของอุตสาหกรรมบริการ (Hospitality Industry) 
 ความหมายของอตุสาหกรรมบริการ 
 Reynolds & Chase (2014: 6) สรุปว่า อุตสาหกรรมบรกิาร หมายถงึ การพบปะ
พดูคุยและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความมนี ้าใจไมตรแีละความปรารถนา
ด ีน ามาซึง่การใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทีเ่ดนิทาง ตวัอย่างเช่น อาหาร ทีพ่กั การเดนิทาง 
การท่องเทีย่ว และการพกัผ่อนหย่อนใจ 
 

 Walker (2013: 4) สรุปว่า อุตสาหกรรมบรกิาร หมายถงึ การดูแลเอาใจใส ่
ใหท้ีพ่กัอาศยัแก่นกัเดนิทาง 
 

 ภาติยะ พฒันาศกัดิ ์(ออนไลน์, ม.ป.ป.) สรุปว่า อุตสาหกรรมการบริการ 
หมายถึง การประกอบธุรกิจด้านการให้บริการหรืออ านวยความสะดวก เช่น 
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อุตสาหกรรมโรงแรม การท่องเทีย่ว และระบบสาธารณูปโภค (infrastructure) ต่างๆ 
เป็นตน้ 
 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2538) สรุปว่า อุตสาหกรรมบรกิารเป็น
กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่อ านวยความสะดวกและเอื้อ
ผลประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรอืผู้รบับรกิาร มกีารจดัแบ่ง
ประเภทของอุตสาหกรรมบรกิารไว้หลากหลาย ขึน้อยู่กบัเกณฑ์ที่ใช้ในการจดัแบ่ง 
เช่น ด้านการท่องเที่ยวและการขนส่ง (travel and transport) การบริการที่พกั 
(accommodation) การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม (food and beverages) การ
บรกิารดา้นความบนัเทงิและพกัผ่อน (entertainment and recreation) เป็นตน้ 
 

 สรุปความหมายของอุตสาหกรรมบรกิารได้ว่า หมายถงึ กระบวนการทาง
ธุรกจิทีมุ่่งเน้นเพื่อการพบปะพดูคุย ดแูลเอาใจใส่ ใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผูท้ีต่้องการรบับรกิารดว้ยความมนี ้าใจ
ไมตรแีละความปรารถนาด ีโดยมกีารจดัประเภทของอุตสาหกรรมบรกิารตามเกณฑ์
ที่จดัแบ่ง ได้แก่ การท่องเที่ยว การขนส่ง การบริการที่พกั การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การบรกิารดา้นความบนัเทงิและพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นตน้ 

 

การเดนิทาง 
 

ทีพ่กั  
การประชมุ 

และการจดัการ
งานอเีวน้ต์ 

 
รา้นอาหาร 

และการจดัการ
บรกิาร 

 
การพกัผอ่น
หย่อนใจ 

         

 เครื่องบนิ 
 เรอืโดยสาร 
 รถไฟ 
 รถโคช้ 
 รถยนต ์
 ท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศ 

  โรงแรม 
 โมเตล็ 
 รสีอรท์ 

  การจดัประชมุ 
 การจดัประชมุ

ขนาดใหญ่ 
 การแสดง

สนิคา้และ
นิทรรศการ 

  รา้นอาหาร 
 การจดัการ

บรกิาร 

  สถานที่
น่าสนใจ 

 เกม 
 สวนสาธารณะ 
 นนัทนาการ 

 

ภาพที ่1 ขอบเขตของอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว 
ดดัแปลงจาก Scope of the Hospitality and Tourism Industries 

(Walker, 2013: 13) 
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 ประเภทขององคก์ารในอตุสาหกรรมบริการประเภทต่างๆ  
1. ธุรกจิการบรกิารทีพ่กั (lodging industry) ธุรกจิประเภทนี้สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ (Reynolds & Chase (2014: 172-180) 
 

1.1 โรงแรมทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ (full-service hotel) เป็นโรงแรม
ที่พัฒนามาจากโรงแรมขนาดใหญ่ มีตึกที่สวยสง่า แขกที่พักมีฐานะแต่งตัวด ี
พนักงานมีเครื่องแบบที่มีสีสนัให้ความบนัเทิงแก่ลูกค้าในทุกๆ ความต้องการ มี
บรกิารจดัเลีย้ง และการใหบ้รกิารหอ้งพกัดว้ย นอกจากนี้ยงัรวมถงึโรงแรมทีเ่น้นการ
บรกิารจดัประชุม (convention hotels) โรงแรมที่เน้นความหรูหรา (luxury hotels) 
โรงแรมแบบรสีอรท์ (resort hotels) โรงแรมทีพ่กัระยะยาว (extended-stay hotels) 
และโรงแรมแบบคอนโดมเินียม (condominium hotels) อกีดว้ย 

1.2 โรงแรมที่ให้บริการไม่เต็มรูปแบบ (limited-service hotel) 
น าเสนอการบรกิารในระดบักลางและราคาปานกลาง มกัมชีื่อเรยีกว่า inn อยู่ในชื่อ 
มกีารใหบ้รกิารมากกว่า motel แต่น้อยกว่าโรงแรม โรงแรมประเภทนี้ส่วนใหญ่ไม่มี
หอ้งอาหารหรอืพนกังานขนกระเป๋า ใหบ้รกิารอาหารเชา้ในลอ็บบี ้มสีระว่ายน ้าในร่ม 
บางแห่งมหีอ้งประชุมและใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในหอ้งพกัดว้ย นอกจากนี้ยงัรวมไป
ถงึโรงแรมต้นทุนต ่า (budget hotels) ทีบ่างครัง้เรยีกว่า economy hotel, budget 
motels หรอื economy motel อกีดว้ย 

1.3 ทีพ่กัแบบพเิศษ (specialty accommodations) 
1.3.1 ศูนย์ประชุม (conference centers) สิง่อ านวยความ

สะดวกของสถานทีบ่รกิารหอ้งพกัสว่นใหญ่ มากกว่า 60% ออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิาร
เกีย่วกบัการประชุมซึง่อยู่ตามหวัเมอืงหรอืชนบท หรอืวทิยาเขตของสถานศกึษา ซึง่
โดยมากจะมบีรกิารหอ้งพกั หอ้งประชุม และอาหารว่างส าหรบัการประชุมเลก็ๆ ดว้ย 

1.3.2 ทีพ่กัส าหรบัพกัผ่อน (lodges) ใหบ้รกิารหอ้งพกัและ
แม่บ้านส าหรบัท ากจิกรรมเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ กจิกรรมดงักล่าวรวมไปถึงการล่า
สตัว ์เล่นสก ีตกปลา และขีม่า้ เป็นตน้ 

1.3.3 ทีพ่กัแบบส่วนตวั (bed and breakfast operations) 
เป็นที่พักส าหรบัลูกค้าที่ต้องการการบริการแบบส่วนตัว ในสถานที่ที่สวยงาม มี
ลกัษณะเป็นแบบบา้นพกัสว่นตวั ทีม่หีอ้งพกัตัง้แต่ 1 หอ้งขึน้ไป 
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1.3.4 ที่พักแบบราคาสมเหตุสมผล (hostels) เป็นที่พักที่
ราคาไม่แพง ในการพกัอาศยั มหีอ้งนอน หอ้งน ้า และครวัทีใ่ชร้่วมกนั ไม่มบีรกิาร
ผา้ปูทีน่อนและแม่บา้น ผ้าปูที่นอนต้องน ามาเอง หรอืเช่าเพิม่ บางครัง้การท าความ
สะอาดหอ้งพกัต้องจ่ายเพิม่ด้วย เตรยีมอาหารดว้ยตนเอง โดยมากเป็นที่พกัของ
นกัผจญภยัและคนทีต่อ้งออกไปพบปะผูค้นทีม่คีวามหลากหลาย  

1.3.5 ที่พักแรมภายนอก (campgrounds) เน้นให้บริการ
สถานทีภ่ายนอกในการพกัแรม จ าพวกกางเตน็ท ์โดยมหีอ้งน ้าอยู่ใกล้ๆ ในปจัจุบนั 
campgrounds มสีิง่อ านวยความสะดวกทีห่ลากหลายขึน้ ไดแ้ก่ บา้นพกั รถยนต์เช่า
ส าหรบัพกัผ่อน และสระว่ายน ้า 

 

2. ธุรกจิการบริการอาหาร (food service industry) ธุรกจิประเภทนี้
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดงันี้ (Reynolds & Chase (2014: 60-65) 

2.1 รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารอย่างรวดเรว็ (quick-service restaurants)
เป็นรา้นอาหารทีเ่น้นความสะดวกสบาย รวดเรว็ และมบีรกิารแบบพืน้ฐานในราคาไม่สงู 
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารตนเอง ไดแ้ก่ รา้นอาหารจานด่วน (fast-food restaurants) รา้นอาหาร
ที่มีอาหารให้เลือกบนชัน้วางและสัง่อาหารกับพนักงานหน้า counter (cafeterias) 
รา้นอาหารที่มอีาหารให้เลอืกบนโต๊ะและเดนิเลอืกตกัได้ด้วยตนเอง (buffets) และ
รา้นอาหารแบบสัง่อาหารกลบับา้น (carryout restaurants) 

2.2 รา้นอาหารที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบ (full-service restaurants)
เป็นรา้นอาหารทีล่กูคา้สามารถเขา้ไปนัง่ทีโ่ต๊ะและสัง่อาหารกบัพนักงานเสริฟ์ทีจ่ะน า
อาหารมาสง่ใหท้ีโ่ต๊ะ เช่น รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารเน้นคุณภาพระดบัสงูในเรื่องของการ
บรกิาร สว่นประกอบของอาหาร และบรรยากาศ (fine-dining restaurants) รา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารแบบล าลองทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารบ่อยครัง้ (casual restaurants) เป็นตน้ 

2.3 รา้นอาหารในโรงแรมและสโมสร (hotel and club foodservice) มี
รา้นอาหารและเครื่องดื่มใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น บารใ์นลอ็บบีโ้รงแรม (bar in 
the lobby) รา้นอาหารส าหรบัครอบครวั (family-style restaurants) รา้นอาหารแบบมี
ระดบั (elegant fine-dining restaurants) รา้นไอศกรมี (soft-serve ice cream shop) 
บรกิารแซนดว์ชิรมิสระว่ายน ้า (sandwich service by the swimming pool) อาหารที่
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บรกิารถงึหอ้งพกั (room service) อาหารในงานจดัเลีย้ง (catering service)  และที่
ขายอาหารใกลห้อ้งพกั (vending machine near guest rooms) เป็นตน้ 

2.4 รา้นอาหารในรปูแบบของงานจดัเลีย้ง (catering) เป็นการจดัหา
อาหารและบริการส าหรับงานจัดเลี้ยงพิเศษ ที่เน้นคนจ านวนมากต่อครัง้ และมี
รายการอาหารเหมอืนๆ กนัหรอืเลอืกอาหารไดจ้ ากดัประเภท 

 

3. ธุรกจิการเดนิทาง (travel industry) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
(Reynolds & Chase, 2014: 272-274) 

3.1 การวางแผนการเดินทาง (travel planning) เป็นหน่วยงานที่
ดแูลในเรื่องตวัแทนจ าหน่ายและวางแผนการเดนิทาง ช่วยใหน้กัเดนิทางตดัสนิใจโดย
เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 

3.2 ตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (online travel agencies) นักเดนิทาง
ส่วนใหญ่มกัจองตัว๋ผ่านตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์โดยตรง ท าให้ตัวแทนจ าหน่าย
ออนไลน์มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็และมกีารจา้งงานจ านวนมาก เช่น พนักงานบรกิาร
ลกูคา้ พนกังานรบัจอง พนกังานขาย เป็นตน้ 
  โดยส่วนมากการเดนิทางส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการเดนิทาง
โดยรถยนตส์ว่นตวั รถเช่า รถไฟ รถโดยสาร เรอืเฟอรร์ ีและเครื่องบนิ เป็นตน้ 
 

4. ธุรกจิท่องเที่ยว (tourism industry) ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่สถานที่
ท่องเทีย่วต่างๆ และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในสถานทีเ่หล่านัน้ และสรา้งความ
ต้องการในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการท่องเที่ยวอย่างมี
ศักยภาพ โดยมุ่งเน้นการให้ความบันเทิงกับนักท่ องเที่ยวจากทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ 
 
บทวิเคราะห์การใช้รูปแบบขององค์การเสมือนจริงในอุตสาหกรรมบริการ 
 รูปแบบขององค์การเสมือนจริงนับได้ว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในยุค
สารสนเทศ เนื่ องด้วยเหตุผลที่ว่าองค์การเสมือนจริงนัน้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร ท าให้องค์การมขีนาดเลก็ลง มี
ความยืดหยุ่น สามารถด าเนินการได้โดยปราศจากข้อจ ากดัด้านสถานที่และเวลา 
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พนักงานมีคุณภาพมากขึ้นในเรื่องของการควบคุมประสทิธิภาพการท างานด้วย
ตนเอง อีกทัง้ยังเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินงานด้วย ท าให้ธุรกิจต่างๆ น า
รูปแบบขององค์การเสมอืนจรงิเขา้มาปรบัใช้ในองค์การของตนเอง โดยผู้เขยีนขอ
น าเสนอรายละเอยีดการวเิคราะหใ์นเรื่องของการใชรู้ปแบบขององคก์ารเสมอืนจรงิใน
อุตสาหกรรมบรกิารผ่านมุมมองของทฤษฎอีงคก์ารดงันี้ 
 
 กรณีศึกษาท่ี 1: On24 Customer Case Study Marriott Virtual Learning 
Environment 
 On24 (Online, 2013) สรุปถึงกรณีศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรม
ให้กบักลุ่มบรษิัท Marriott International ซึ่งเป็นบริษัทแฟรนไชส์ในเครอืธุรกิจ
โรงแรมและสิง่อ านวยความสะดวกดา้นทีพ่กัอื่นๆ ผ่านกรณีศกึษา Marriott Virtual 
Learning Environment โดยจดัการฝึกอบรมภาวะผู้น าให้แก่ผูบ้รหิารโรงแรมกว่า 
733 คนใน 23 ประเทศ เนื้อหาของการฝึกอบรมมุ่งเน้นทีเ่รื่องของพฤตกิรรมภาวะ
ผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น ความพงึพอใจของลูกคา้ และช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การด าเนินงานของผู้จ ัดการผ่านโรงแรมในเครือกว่า 100 แห่ง รูปแบบของการ
ฝึกอบรมเริม่ต้นดว้ยรูปแบบของการถ่ายทอดสดไปยงัโรงแรมแต่ละแห่ง ผูเ้ขา้อบรม
สามารถเขา้ร่วมอบรมทางไกลไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทาง มตี้นทุนทีต่ ่ากว่า และผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากโปรแกรมนี้กม็ปีระสทิธภิาพมากกว่า ทัง้นี้บรษิทั On24 เป็นผูด้ าเนินการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้แบบเสมอืน (virtual learning) ที่ท าให้ผู้จดัการโรงแรม
เขา้ถึงไดง้่าย สามารถด าเนินการฝึกอบรมออนไลน์ตามระยะเวลาจรงิ รวมถงึมกีาร
ถ่ายทอดสดทางเว็บไซต์ และช่วงเวลาถาม-ตอบก็จะมีการบันทึกการเรียนรู้ไว้
ทัง้หมด ผู้จดัการสามารถโต้ตอบได้โดยตรงกบัผู้จดัการคนอื่นๆ ผ่านการจดัตาราง
การสนทนา รูปแบบการมปีฏสิมัพนัธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง และการแลกเปลีย่น e-card 
ผูจ้ดัการแต่ละคนสามารถดาวน์โหลดเอกสารและสือ่ต่างๆ ไดโ้ดยตรง 
 

 จากกรณีศึกษาที่ 1 ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า หากมองในเรื่องของ 
ลกัษณะขององคก์ารเสมอืนจรงิ สามารถวเิคราะหป์ระเดน็เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสารโดยใชล้กัษณะของการจดัฝึกอบรมแบบการเรยีนรู้แบบ
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เสมือน ที่มีการปฏิสมัพันธ์กันระหว่างผู้จดัการแต่ละคน มีการด าเนินงานผ่าน
ระบบเครือข่าย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในการเรยีนรูร้่วมกนั 
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสือ่กลางในการเชื่อมโยงผูจ้ดัการแต่ละคนไวด้ว้ยกนั สอดคลอ้งกบั
ที ่Jackson (1999) กล่าวสรุปถึงลกัษณะขององค์การเสมอืนจรงิว่ามกีารใช้ระบบ
อนิเทอร์เน็ตมากขึ้น ผู้จดัการแต่ละคนไม่ต้องเดินทางมาเข้าร่วมอบรมในสถานที่
เดยีวกนั สามารถอยู่ทีโ่รงแรมในประเทศของตนเองและเขา้ร่วมอบรมไดโ้ดยไม่ต้อง
ค านึงถงึเวลาในแต่ละประเทศว่าจะเป็นเวลาเดยีวกนัหรอืไม่ เป็นการลดขอ้จ ากดัดา้น
สถานทีแ่ละเวลา ผูจ้ดัการแต่ละคนต้องควบคมุตนเอง ให้เขา้ร่วมอบรมตามเวลาที่
ก าหนด ท าให้เกดิการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ ในประเดน็
สุดท้าย มกีารจ้างงานหน่วยงานภายนอกโรงแรมในเครอื Marriott จดัตัง้กลุ่ม
ท างานชัว่คราวซึง่ด าเนินการตามรูปแบบองคก์ารเสมอืนจรงิ เพื่อตดิต่อประสานงาน 
และด าเนินการจดัฝึกอบรมแบบการเรยีนรูแ้บบเสมอืน โดยว่าจ้างบรษิทั On24 ซึ่ง
เป็นบริษัทรบัจดัฝึกอบรม ท าให้เกิดรูปแบบขององค์การเสมือนจริงในกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมและสง่ผลใหก้ารจดัฝึกอบรมประสบความส าเรจ็ 
 

 หากมองในเรื่องของประโยชน์ขององคก์ารเสมือนจริง ประเดน็ของการลด
ต้นทุน ผู้จดัการแต่ละคนไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาอบรมร่วมกนัใน
สถานที่เดยีวกนั เกดิความรวดเรว็ในการด าเนินงาน สามารถนัดหมายเข้าร่วม
อบรมไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้เป็นการลดขอ้จ ากดัดา้นสถานทีแ่ละเวลา สามารถดาวน์โหลด
เอกสารการฝึกอบรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตได ้ท าใหเ้กดิความรวดเรว็ และจากการด าเนนิการ
ของบรษิทั On24 ท าใหเ้กดิการขยายตวัทางธุรกิจ Marriott International เขา้ร่วม
เป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบั On24 อกีดว้ย 
 
 กรณีศึกษาท่ี 2: Virtual Events และความส าคญัต่ออตุสาหกรรมไมซ์
ไทย 
 ปวีณา ปาเทลา (ออนไลน์, 2555) ให้ข้อมูลว่า แนวโน้มส าคญัที่มีผลต่อ
อุตสาหกรรมไมซ์ คอื เทคโนโลยซีึง่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยใีน
ปจัจุบนัส่งผลโดยตรงต่อการวางแผนจดังานไมซ์ ซึ่งหน่ึงในนัน้คอืการจดังานไมซ์
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แบบ virtual events หรอืการจดังานทีน่ าเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาใช ้ซึง่ผูเ้ขา้ร่วม 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องอยู่ ณ สถานที่จดังาน แต่สามารถสื่อสารและด าเนินการ
ตามจุดประสงค์ของงานได้ตามปกติไม่ว่าจะเป็นการประชุมสัมมนา (virtual 
meetings) หรอืงานนิทรรศการแสดงสนิค้า (virtual exhibitions) โดยเทคโนโลยทีี่
ส าคัญประเภทต่างๆ ที่ได้ถูกน าเข้ามาใช้อย่างแพร่หลายในการจัดงานดังกล่าว 
ยกตวัอย่างเช่น Video Conference อเีมล แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื เทคโนโลยี
คลาวด ์(Cloud technology) Podcast Teleconference รวมถงึเทคโนโลยอีื่นๆ ทีไ่ด้
ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการเพิม่ประสทิธิภาพในการจดัประชุมและงานแสดงสนิค้า
แมว้่าผูเ้ขา้ร่วมงานจะไม่ไดอ้ยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนัเลยกต็าม หากมองในเรื่องของประโยชน์
ทีส่ าคญัทีสุ่ดของ virtual events คอืการจดัประชุมหรอืการจดังานนิทรรศการแสดง
สนิคา้ด้วยวธินีี้มคี่าใชจ้่ายน้อยกว่าการจดังานไมซแ์บบทัว่ไปมาก ซึง่เป็นผลใหก้าร
จดัประชุมประเภทนี้ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา เนื่องจากบรษิทั
หรอืสมาคมนานาชาตต่ิางๆ สามารถลดค่าใชจ้่ายในการจดังานโดยเฉพาะในสภาวะ
ปจัจุบนัทีเ่ศรษฐกจิฟ้ืนตวัชา้ นอกจากน้ี virtual events ยงัมขีอ้ดอีื่นๆ อกีมากมาย 
เช่น สามารถดงึดดูผูเ้ขา้ร่วมงานทีม่คีวามหลากหลายไดเ้ป็นจ านวนมาก เนื่องจากไม่
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเสยีเวลาเดนิทางไปเขา้ร่วมงาน ณ สถานทีจ่ดังานนอกจากนัน้ virtual 
events ยงัสามารถใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ไดม้ากกว่าและจ าเพาะเจาะจงกว่า เนื่อง
ดว้ยขอ้จ ากดัในเชงิสถานทีแ่ละเวลานัน้หมดไป รวมถงึการทีข่อ้มูลต่างๆ สามารถถูก
จดัเตรยีมไวไ้ดก้่อน ท าใหก้ารน าเสนอเป็นไปไดง้่ายดาย ทา้ยทีสุ่ดการเกบ็ขอ้มูลและ
ตดิตามการใชง้านของผูเ้ขา้ร่วมงานนัน้สามารถท าไดง้่าย โดยผูจ้ดัสามารถน าขอ้มูล
ดงักล่าวไปพฒันาเป็นโปรแกรมบรหิารงานลูกค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship 
Management Program: CRM) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 จากกรณีศึกษาที่ 2 ในทศันะของผู้เขยีนเห็นว่า หากมองในเรื่องของ 
ลักษณะขององค์การเสมือนจริง สามารถวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ได้แก่ Video Conference อเีมล Cloud 
Technology Podcast และ Teleconference ต่างกเ็ป็นเทคโนโลยเีพื่อการสือ่สารทีเ่ขา้มามี
บทบาทในการจดังานไมซแ์บบ virtual events ทัง้สิน้ ในประเดน็ของ การด าเนินงาน
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ผ่านระบบเครือข่าย จะพบว่าเทคโนโลยทีี่กล่าวถึงทัง้หมดต้องใช้ระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตในการเชื่อมต่อเพื่อเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ ลดขอ้จ ากดัดา้นสถานทีแ่ละเวลา 
บรษิทัหรอืลูกคา้ที่ต้องการเขา้ร่วมงานสามารถเขา้ถงึจากที่ใดกไ็ด ้ผูเ้ขา้ร่วมการจดั
งาน virtual meeting และ virtual exhibitions ต้องควบคมุตนเอง เพื่อเขา้ร่วมจดั
งานตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และพบปะ
พูดคุยกับกลุ่มลูกค้าหรือองค์การอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในมุมมองของการ
บรหิารงานลกูคา้สมัพนัธ ์เกดิการจ้างงานหน่วยงานภายนอก หากองคก์ารทีเ่ขา้ร่วม 
virtual events ไม่มีทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจต้องจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอืในการด าเนินงาน 
 

 หากมองในเรื่องของประโยชน์ขององคก์ารเสมือนจริง ประเดน็ของการลด
ต้นทุน แต่ละหน่วยงานไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง หรอืการก่อสร้าง เกิด 
ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน สามารถเขา้ร่วมงานไดโ้ดยไม่ต้องเดนิทาง หากมี
การซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารสามารถด าเนินการไดท้นัท ีท าใหเ้กดิการขยายตวัทาง
ธุรกิจ เกดิการตดิต่อสื่อสารร่วมกนักบัหน่วยงานที่ท าธุรกจิประเภทเดยีวกนั สร้าง
เครอืขา่ยการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างด ี
 

 จากกรณีศึกษาข้างต้น เห็นได้ว่าองค์การเสมือนจริงถูกน าเข้ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งองค์การด้าน
อุตสาหกรรมบรกิารอื่นๆ สามารถน าแนวคดิขององคก์ารเสมอืนจรงิไปประยุกต์ใชไ้ด้
เช่นกนั หากวเิคราะหผ์่านลกัษณะขององคก์ารเสมอืนจรงิและประโยชน์ขององคก์าร
เสมอืนจรงิแลว้ องค์การดา้นอุตสาหกรรมบรกิารควรน ารูปแบบขององค์การเสมอืน
จรงิไปประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 
 
บทสรุป 
 องค์การเสมือนจริง คือ เครือข่ายขององค์การที่มีการเชื่อมโยงกลุ่มคน 
หน่วยงานหรอืองคก์ารผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยลดขอ้จ ากดัดา้น
ขอบเขตและสถานที่ตัง้ขององค์การเพื่อประโยชน์ด้านการตลาด กระบวนการผลิต
และการติดต่อสื่อสาร ลักษณะขององค์การเสมือนจริงต้องมีการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสือ่สาร มกีารด าเนินการผ่านระบบเครอืข่าย พนักงานต้องควบคุม
ตนเองในการด าเนินงาน และเกิดการจ้างงานหน่วยงานภายนอก ประโยชน์ของ
องคก์ารเสมอืนจรงิ มุ่งเน้นในเรื่องของการลดต้นทุน ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน 
และการขยายตวัทางธุรกจิ 
 

 อุตสาหกรรมบริการ คือ กระบวนการทางธุรกิจที่มุ่งเน้นเพื่อการพบปะ
พูดคุย ดูแลเอาใจใส่ ให้บรกิารในด้านต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของผูท้ี่ต้องการรบับรกิารด้วยความมนี ้าใจไมตรแีละความปรารถนาด ี
โดยมีการจัดประเภทของอุตสาหกรรมบริการตามเกณฑ์ที่จ ัดแบ่ง ได้แก่ การ
ท่องเที่ยว การขนส่ง การบริการที่พกั การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การบริการ
ดา้นความบนัเทงิและพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นตน้ 
 

 การวเิคราะหก์ารใชรู้ปแบบขององค์การเสมอืนจรงิในอุตสาหกรรมบรกิาร
ในบทความนี้เป็นทศันะของผูเ้ขยีนเป็นหลกัและมุ่งเน้นการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง
ระหว่างลักษณะขององค์การเสมือนจริงกับการน าไปใช้ในลักษณะต่างๆ ของ
กรณีศกึษาองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมบรกิารเพยีง 2 กรณีศกึษาเท่านัน้ โดยผูท้ีม่ ี
ความสนใจเกี่ยวกบัการใชรู้ปแบบขององค์การเสมอืนจรงิสามารถศกึษาเพิม่เติมได้
จากแหล่งต่างๆ ซึ่งในอนาคตการด าเนินธุรกจิในรูปแบบขององค์การเสมอืนจรงิจะ
ได้รบัความสนใจมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัอุตสาหกรรมบรกิารใน
เรื่องของการลดต้นทุน เกดิความรวดเรว็ในการด าเนินงาน และมกีารขยายตวัทาง
ธุรกจิดว้ย 
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