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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชน วิธีการวิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูลประชากร ได้แก่ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลและการจัดกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชนที่ได้การรับการสนับสนุนให้ด าเนินการโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ในช่วง พ.ศ.2551-2556 
จ านวน 7 เรื่อง 
 

 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่าศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีผลกระทบ
ในการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล มีการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
กระจายอ านาจ และการบริหารงบประมาณเอง สภาพของศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ตั้งใน
สถานที่ราชการในชุมชน บริการที่ส าคัญ ได้แก่ บริการอินเทอร์เน็ต และการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นเด็กและ
เยาวชน บุคลากรของศูนย์ฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการศูนย์ฯ ผู้บริหารศูนย์ฯ 
และผู้ดูแลศูนย์ฯ ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ คือ บุคลากร และงบประมาณ มี
ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีการส่งเสริมการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างภาคีเครือข่าย การพัฒนาบุคลากรและการให้
การศึกษาผู้ใชใ้ห้รู้เท่าทันดิจิทัล 
 

ค ำส ำคัญ: ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน; การสังเคราะห์งานวิจัย 
                                                           

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
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Abstract 
This research aims to synthesize research papers related to 

Thai Community Telecentres funded by the Ministry of Information and 
Communication Technology and National Research Council of Thailand. 
Content analysis was conducted, using data collection form. Population 
was seven research papers related to the evaluation and activities of 
Thai Community Telecentres which are conducted in 2008-2013. 

 

The synthesis of the research showed that the Thai Community 
Telecentre (TCT) had impact on bridging the digital divide. The management 
of the TCT centers focused on participation, decentralization, and self-
budget management. The majority of the TCT centers were situated in 
government building and in the community; important services were 
internet services and ICT training. The majority of users were children 
and youth. ICT staff was comprised of TCT committees, TCT directors, 
and TCT operators. Important problems were related to staffs and 
budget. Recommendations were for the Ministry of Information and 
Communication Technology in the management of TCT centers by 
promoting participatory management; creating network and partnership; 
personnel development, and educating digital and information literate 
users. 

 

Keywords: Thai Community Telecentre; Research synthesis 
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ควำมน ำ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา เชื่อมโยงสังคม ครอบครัว ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
ทางบวกก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางทั้งสังคมโลกและสังคมไทย เปิด
โอกาสในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ที่เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้ ผลทางลบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเอง
ได้สร้างปรากฏการณ์ขึ้นในสังคม เรียกว่า “ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (digital 
divide)” ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมหรือความแตกต่างขึ้นระหว่างผู้ที่สามารถใช้
ประโยชน์จากเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียกว่า “ผู้มี” และผู้เข้าไม่
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียกว่า “ผู้ไม่มี” ผู้มีสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแสวงหาโอกาสในด้านต่างๆ ได้อย่าง
มากมาย ส่งผลให้ช่องว่างหรือความเหลื่อมล้ าระหว่าง “ผู้มี” และ “ผู้ไม่มี” มากขึ้น
ตามไปด้วย (Dewan and Riggins, 2005; Hargittai, 2003) และกล่าวได้ว่า ความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัลคือความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต กับผู้ที่เข้าไม่ถึง ไม่เข้าใจ และไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Ariyabandu, 2009; OECD, 2001; UNESCO, 2002) 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีพันธกิจในการลดความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
ประการหน่ึง ซ่ึงได้เริ่มด าเนินการ ตั้งแต่ พ.ศ.2550 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิป ัญญาและการเร ียนรู ้  (มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2551) ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ลด
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นช่องทางเข้าถึงบริการภาครัฐ 3) สร้างผู้ช านาญการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในชุมชน 4) รวบรวมภูมิปัญญาและสารสนเทศส าหรับอาชีพการ
ด ารงชีวิต และ 5) แลกเปลี่ยนข้อมูลในชุมชนและระหว่างชุมชน (กระทรวง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนแบ่งเป็น  
4 ประเภทใหญ่ๆ ตามหน่วยงานบริหาร ได้แก่ ศาสนสถาน1 สถานศึกษา2 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น3 และองค์กรชุมชนและอื่นๆ4 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2554) ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีบทบาทในการ 1) สร้างโอกาส
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย
แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 3) อบรมให้ความรู้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้สารสนเทศ
อย่างรอบรู้ (Information Literacy) รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประยุกต์ในอาชีพ
และชีวิตประจ าวัน 4) ให้บริการสารสนเทศและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 
เป็นแหล่งรวมสินค้า และส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าชุมชน 5)  เป็นสื่อกลางความ
ร่วมมือหน่วยงานในท้องถิ่น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

  

ปัจจุบันศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีจ านวน 1,981 แห่ง5 กระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยมีเป้าหมายจะจัดตั้งให้ครบทุกต าบลหรือมากกว่า 8,000 แห่ง ตาม
เป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศ
ไทยที่ว่า ทุกต าบลจะต้องมีศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนเพื่อการเรียนรู้และการ
อาชีพ บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชน คนพิการ และผู้สูงอายุ ทั้งน้ียังก าหนดให้
มีการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการในการก าหนดแนวทางด าเนินงานในระยะต่อไป รวมถึงพัฒนาต่อยอด
ในหน่วยงานหรือองค์กรที่มีอยู่ เช่น วัด ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศชุมชนให้มีสื่อที่
หลากหลาย ให้บริการฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้

                                                           
1  ได้แก่ วัด มัสยิด และโบสถ์คริสต์. 
2  ได้แก่ โรงเรียน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน วิทยาลัย. 
3  ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และ

เทศบาลนคร รวมถึงสถานที่ราชการอ่ืน. 
4  ได้แก่ องค์กรภาคประชาสังคม เช่น กลุ่มออมทรัพย์ สถาบันต่างๆ 

สหกรณ์ รวมถึงองค์กรพัฒนาเอกชน และมูลนิธิ.  
5  ข้อมูลจาก http://www.mict.go.th ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2556.  
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ประโยชน์จากสารสนเทศแก่อาชีพและการด ารงชีวิตและเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของประชาชน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 
2553) สนับสนุนการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ของแผนดังกล่าวว่า “ประเทศไทยเป็น
สังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

 

การติดตามและประเมินผลเป็นนโยบายส าคัญในการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานและใช้เป็นแนวทางการพัฒนา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจึงได้สนับสนุนงบประมาณให้มหาวิทยาลัยท าการวิจัยเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน และศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชนในระดับท้องถิ่น เพื่อให้ทราบสถานะของการด าเนินงาน และน าผลวิจัย
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน แก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึง
เห็นสมควรสังเคราะห์ผลการวิจัย เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาใช้พัฒนาการบริหารจัดการ
โครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนรวมถึงศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในระดับ
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของกำรสังเครำะห ์

เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

การวิจัยครั้งน้ีมีประโยชน์ต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

1. ทราบสถานะและองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
การบริหารจัดการ การด าเนินงาน บริการ และกิจกรรม 

2. เป็นแนวทางให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ปรับนโยบายการ
บริหารจัดการ การส่งเสริม สนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนที่มีอยู่ และปรับ
กลยุทธ์ส าหรับศูนย์ฯ ที่จะตั้งเพิ่มเติม 
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3. เป็นแนวทางให้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนพัฒนาการบริหาร
จัดการ  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
         การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ประชากรคือ งานวิจัยเกี่ยวกับศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนที่ด าเนินการในช่วง พ.ศ.2551-2556 จ านวน 7 เรื่อง จ าแนก 
เป็นการประเมินผลการด าเนินงาน 5 เรื่อง และวิจัยการด าเนินกิจกรรม 2 เรื่อง 
โดยเรื่องที่ 5 เป็นงานวิจัยท่ีได้รับงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ นอกจากน้ันเป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนจากส านักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ 
 

1) การประเมินผลการด าเนินงานโครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ ไ อ ซี ที ชุ ม ช น 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554) 

2) การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) 

3) การพัฒนาศักยภาพชุมชน ภายใต้โครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชนเพ่ือพ่อหลวง (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556) 

4) ก า ร วิ จั ย โ ค ร ง ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ ไ อ ซี ที ชุ ม ช น 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551) 

5) การวางแผนนโยบายการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปรัชญนันท์ 
นิลสุข และคณะ, 2555) 

6) การศึกษากิจกรรมอบรม/สัมมนาในศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
ภายใต้โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอย่างยั่งยืน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 
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7) การศึกษาการจัดกิจกรรม MICT CAMP ภายใต้โครงการพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนา  
 
ผลกำรศึกษำ 

งานวิจัยที่ศึกษามีวัตถุประสงค์หลักคือ ประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในประเด็นต่างๆ งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
แบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผลการวิจัยมีข้อ
ค้นพบที่ส าคัญ ดังน้ี 

1. ผลกระทบของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ศูนย์ฯ มีบทบาทในการลด
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เป็นส่วนหน่ึงของการกระจายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขยายโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพิ่มอัตราการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น
เครื่องมือในการบรรลุเป้าหมายแห่งสหัสวรรษ และเป้าหมายของปฏิญญาเจนีวาใน
การเป็นสังคมสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554) นอกจากน้ี ศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนยังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดสังคมอุดมปัญญาและสนับสนุนการ
ปรับโครงสร้างสังคมของประเทศ (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555) 

 

2. การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ครอบคลุมนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยมอบอ านาจการบริหารจัดการ
ให้กับชุมชน ให้ชุมชนก าหนดวิธีการบริหารและตรวจสอบกันเอง นอกจากนี้ การ
บริหารจัดการยังเน้นการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายโดยกระทรวงฯ ได้แต่งตั้ง
คณะท างานแกนน าเครือข่ายผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนซ่ึงเป็นตัวแทน
ผู้ดูแลศูนย์ฯ ที่อาสาท าหน้าที่ประสานงาน ปฏิบัติ และถ่ายทอดภารกิจของ
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กระทรวงฯ สู่ชุมชน (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2554; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

 ในส่วนผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการศูนย์ฯ  ประกอบด้วย 1) 
คณะกรรมการศูนย์ฯ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน วางแนวทาง 
ระเบียบปฏิบัติของศูนย์ฯ ประกอบด้วยสมาชิกชุมชน เช่น ผู้น าท้องถิ่น กลุ่มอาชีพ 
บุคลากรทางการศึกษา 2) ผู้บริหารศูนย์ฯ ท าหน้าที่บริหารและอ านวยให้ศูนย์ฯ 
ด าเนินการตามกรอบที่คณะกรรมการก าหนด โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้น าชุมชน เช่น 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือข้าราชการระดับ
บริหาร เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน 3) ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบให้
ศูนย์ฯ สามารถให้บริการชุมชน และด าเนินการกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหารหรือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) อาสาสมัครส่วน
ใหญ่เป็นเด็กและเยาวชนที่ท าหน้าที่ช่วยกิจกรรมของศูนย์ฯ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

งบประมาณ คณะกรรมการศูนย์ฯ ร่วมกันวางแผนหาแหล่งที่มาของ
รายรับ ที่อาจได้มาจากการเก็บค่าบริการ เงินบริจาค ค่าฝึกอบรม บางแห่งได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้เพียงพอ
กับรายจ่ายของศูนย์ฯ ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างบุคลากร ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 
และค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
ศูนย์ฯ ประมาณร้อยละสามสิบมีการเก็บค่าบริการชั่วโมงละ 5-10 บาท มีเพียงส่วน
น้อยที่เก็บค่าฝึกอบรม โดยประชาชนเห็นว่าศูนย์ฯ เป็นของรัฐจึงไม่ควรเก็บ
ค่าบริการ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556)  

 

การรายงานผลการด าเนินงานของชุมชน กระทรวงฯ ได้ก าหนดให้
รายงานผ่านระบบ Self-Assessment Control (CSA) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ประเมิน ติดตาม วางแผนการด าเนินงาน และพบว่า มีการใช้ เว็บไซต์ 
www.ThaiTelecentre.org อีเมล์ และเฟซบุ๊ค ส าหรับการประสานงาน การแจ้ง
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ข่าวสาร และเผยแพร่กิจกรรมของชุมชน ตลอดจนเป็นที่รวบรวมข้อมูลชุมชนและ
องค์ความรู้ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

3. สภาพศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในอาคาร
เอกเทศหรืออาคารที่สะดวกต่อการเข้าใช้บริการของชุมชน ตั้งอยู่ในบริเวณชุมชน
ในสถานที่ที่ชุมชนร่วมกันคัดเลือก ส่วนมากจัดตั้งโรงเรียน วัด มัสยิด ห้องสมุด ที่
ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ศาลาหมู่บ้าน ฯลฯ (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่มีในศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน
ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 5-20 ชุด6 เครื่องคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่
แม่ข่าย 1 ชุด เครื่องพิมพ์แบบมัลติฟังก์ชั่น อุปกรณ์ส านักงาน เครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
โดยศูนย์ฯ ส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานมากกว่าร้อยละ 80 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556) 

 

ผู้ใช้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชน ใช้
บริการสืบค้น ติดตามข่าวสาร รับส่งอีเมล ฝึกใช้คอมพิวเตอร์ และท าการบ้าน 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554)  

 

4. ปัญหาและอุปสรรค พบประเด็นปัญหาที่ส าคัญ มีดังน้ี 
4.1  การบริหารจัดการศูนย์ฯ แบบกระจายอ านาจ โดยมอบให้ชุมชน

ด าเนินการเองอย่างอิสระโดยชุมชนไม่มีความพร้อม และกระทรวงฯ ไม่ได้ก าหนด

                                                           
6  ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน แบ่งเป็น 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก (Small) 

ขนาดกลาง (Medium) ขนาดใหญ่ (Large) และขนาดใหญ่มาก (Extra-Large) 
ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ชุด 10 ชุด 15 ชุด และ 20 ชุดตามล าดับ. 
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กรอบการท างานที่เป็นรูปธรรม ไม่มีการควบคุม และวางกิจกรรรมที่ชัดเจนใน
พื้นที่ ไม่มีการวางแผนการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม ไม่มีคู่มือบริหารจัดการ 
และคู่มือการปฏิบัติงาน ไม่มีการสร้างความเข้าใจท่ีต่อเน่ือง ท าให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการศูนย์ฯ ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาท ภารกิจของศูนย์ฯ 
คณะกรรมการศูนย์ฯ ไม่มีการประชุมหรือมีก็เพียงปีละ 1-2 ครั้ง ซ่ึงไม่เพียงพอต่อ
การก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่
ไม่มีความร่วมมือหรือการท างานกับภาคส่วนอื่น แต่มีความต้องการสร้างความ
ร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ แก้ไขปัญหา
ร่วมกัน และการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554)  

 

บุคลากรเป็นปัญหาส าคัญที่พบในงานวิจัยทุกเรื่อง ได้แก่ 1) 
ผู้บริหารศูนย์ฯ มีภารกิจมากไม่มีเวลาบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพ บาง
แห่งขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของศูนย์ฯ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารศูนย์ เช่น เปลี่ยนนายกองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลจะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานของศูนย์ฯ 2) ผู้ดูแลศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ท างาน
แบบจิตอาสา มีหน้าที่ประจ าและภาระงานมาก จึงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ศูนย์ฯ ได้อย่างเต็มที่ ขาดความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี ขาดก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน รู้สึกไม่ม่ันคงในการท างาน และส่วนมากเป็นผู้ที่ท าหน้าที่แทน ไม่ใช่
ผู้ดูแลศูนย์ฯ ตัวจริงทีไ่ด้รับการอบรมจากกระทรวงฯ การเปลี่ยนผู้ดูแลศูนย์ฯ บ่อย
โดยไม่มีการถ่ายทอดงาน ท าให้ผู้ที่รับหน้าที่ใหม่ไม่สามารถท างานได้ทันที ส่งผล
ให้การท างานไม่ต่อเน่ือง และมีปัญหาในการติดต่อประสานงานระหว่างกระทรวงฯ 
และชุมชน โดยศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ไม่มีการแก้ปัญหาเรื่องบุคลากรด้ วยระบบ
อาสาสมัครช่วยท างาน (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 
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งบประมาณ เป็นปัญหาส าคัญรองจากบุคลากรที่ท าให้ศูนย์ฯ 
ต้องปิดตัวลง ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่มีปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายในการซ่อม
บ ารุง ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต และค่าตอบแทนผู้ดูแลศูนย์ฯ และ
พบว่างบประมาณที่กระทรวงฯ สนับสนุนให้จัดกิจกรรมไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมของศูนย์ (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

4.2 สภาพศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ศูนย์ฯ ที่ตั้งอยู่ในสถานที่
ราชการท าให้ประชาชนไม่สะดวกเข้าใช้บริการ ศูนย์ฯ ที่ตั้งในโรงเรียนมักถูกใช้
เป็นห้องปฏิบัติการของโรงเรียน และเปิด-ปิดตามเวลาโรงเรียน ไม่มีการใช้ศูนย์ฯ 
ในการฝึกอบรมอย่างเต็มที่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ าโดยเฉพาะในพื้นที่
ห่างไกล ศูนย์ฯ หลายแห่งมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
และไม่มีโปรเจ็คเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ทยอยเสียหลังหมดระยะของการรับประกัน 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

ศูนย์ฯ ขาดการประชาสัมพันธ์ ไม่มีการเผยแพร่กิจกรรม และ
การด าเนินงาน ท าให้ประชาชนไม่ทราบสถานที่ตั้ง และข่าวการจัดกิจกรรมของ
ศูนย์ฯ จึงไม่มาใช้บริการ ส่วนที่ทราบข้อมูล ทราบข่าวจากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ โดยไม่พบการรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ 
ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ไม่มีการเก็บข้อมูลหรือเก็บแบบไม่เป็นระบบ และยังไม่มีแผนงาน
การเก็บข้อมูล (ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

5. ข้อเสนอแนะ มีประเด็นส าคัญ ดังน้ี 
5.1   การบริหารจัดการศูนย์ฯ กระทรวงฯ ควรร่วมกับชุมชนก าหนด

นโยบาย ทิศทาง หลักเกณฑ์ เป้าหมาย พร้อมแผนการท างานที่สามารถถ่ายทอด
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ไปสู่การปฏิบัติตามบริบทของชุมชน จัดท าคู่มือการด าเนินงานของศูนย์ฯ  ดังน้ี 1) 
คู่มือการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของ
ศูนย์ฯ 2) คู่มือการบริหารจัดการส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหารศูนย์ฯ 3) คู่มือ
การปฏิบัติงานให้แก่ผู้ดูแลศูนย์ฯ พร้อมส่งเสริมให้ศูนย์ฯ จัดท าแผนประจ าปีที่
ครอบคลุมประเด็นการบริการ การจัดกิจกรรม รายรับรายจ่าย และการ
ประชาสัมพันธ์ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2555; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 2554) 

 

กระทรวงฯ ควรสร้างกลไกการก ากับ ติดตาม ก าหนดแนวทาง
การรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้ทราบผ่านระบบหรือเว็บไซต์ของ
กระทรวงฯ ให้ศูนย์ฯ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ในการติดตาม
และประสานงาน มีมาตรการจัดการกับศูนย์ฯ ที่ไม่ให้ความร่วมมือหรืออาจใช้ความ
ร่วมมือน้ีเป็นเกณฑ์การพิจารณาให้การสนับสนุนศูนย์ฯ ด้านการประสานงานควร
ด าเนินการผ่านสถิติจังหวัด หรือแกนน าเครือข่ายผู้ดูแลศูนย์ (ปรัชญนันท์ นิลสุข 
และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 
2554) 

 

ศูนย์ฯ ควรสร้างความร่วมมือกับชุมชน เช่น สร้างความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาในพื้นที่เพื่อเป็นเครือข่ายการท างาน ร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม
ของศูนย์ฯ สนับสนุนวิทยากร พัฒนาวิทยากรชุมชน ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด
หลักการ แนวคิดการบริหารจัดการที่ดีให้แก่ชุมชน สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับศูนย์ฯ ให้เห็นว่าศูนย์ฯ เป็นแหล่งความรู้ แหล่งเรียนรู้ของบุตรหลาน เป็น
ทรัพย์สินที่มีค่าของชุมชน ควรรักษาและสร้างความรุ่งเรืองให้ยั่งยืนอยู่คู่กับชุมชน 
(ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555; 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 2554)  
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ด้านบุคลากรศูนย์ฯ บุคลากรทุกระดับควรได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง โดย 1) คณะกรรมการศูนย์ฯ ควรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการและวัตถุประสงค์ของโครงการ อาจมีเวทีสัญจรเพื่อสร้างความเข้าใจ 
และความตระหนักถึงความส าคัญของศูนย์ฯ ควรก าหนดให้มีองค์ประกอบจาก
หลายภาคส่วน และคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิร่วมด้วย เพื่อสร้างผลกระทบแก่ชุมชน 
2) ผู้บริหารศูนย์ฯ เน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการศูนย์ฯ 
บทบาทและความส าคัญของศูนย์ฯ กับการพัฒนาชุมชน สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในการจัดการครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับระเบียบของทางราชการ พร้อมจัดช่องทาง
ถามตอบ 3) ผู้ดูแลศูนย์ฯ ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี แนวคิด
การให้บริการที่เชื่อมโยงกับวิถีของชุมชน การใช้ระบบงานของกระทรวงฯ และควร
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4) อาสาสมัคร ควรพิจารณาสร้างแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชน
ในชุมชนให้มาช่วยงานศูนย์ฯ โดยมีการตอบแทนหรือรางวัลยกย่องเชิดชู
อาสาสมัคร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 
2554) 

 

ด้านงบประมาณ กระทรวงฯ ควรพิจารณาจัดตั้งกองทุนและ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ฯ เพื่อเป็นค่าตอบแทนให้ผู้ดูแล
ศูนย์ฯ ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์และสร้างกลไกในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ดูแลศูนย์ฯ 
เช่น จัดระบบค่าตอบแทน หรือสวัสดิการตามสมควร รวมถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ต
แบบ IPSTAR ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนหรือรายปีส าหรับการรายงานข้อมูล การ
จัดกิจกรรมของศูนย์ฯ และควรส่งเสริมการพึ่งตนเองเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว
ด้วยการส่งเสริมให้ชุมชนหารายได้จากการจัดกิจกรรม เช่น เปิดฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ บริการปรินท์งาน และส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์ฯ ในลักษณะ
ผู้ประกอบการ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554)  
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5.2 สภาพศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน การพิจารณาคัดเลือก
ศูนย์ฯ เพ่ิมเติมน้ัน ควรพิจารณาให้ศูนย์ฯ ในพื้นที่ที่ขาดแคลน ห่างไกล มีความ
ต้องการ มีความพร้อมที่จะบริหารจัดการ และมีเครือข่ายค้ ายันจากภาคีอื่นๆ โดย
เน้นการตั้งศูนย์ฯ ขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นหลัก ด้านการบริการ ควรส่งเสริม
ให้ศูนย์ฯ จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โดยระยะเวลาในการจัดอบรมควรเป็น 
2 วันขึ้นไป สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ เชื่อมโยงกับศูนย์ฯ  เช่น การจ าหน่ายสินค้า
ชุมชนบนตลาดออนไลน์ พัฒนาทักษะทางภาษา และควรมีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการท างาน (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 2554) ด้านเทคโนโลยี เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ กระทรวงฯ ควรพิจารณาจัดสรรอุปกรณ์พื้นฐาน และเครื่องโปรเจ็คเตอร์
ให้แก่ศูนย์ฯ พิจารณาเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วง 3-5 ปี ปรับปรุงคุณภาพ
และเพิ่มความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ต ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ศูนย์ฯ 
ควรเลือกใช้สื่อท้องถิ่นที่เหมาะสมกับชุมชน สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และใช้
เว็บไซต์ ThaiTelecentre.org ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมของชุมชน 
และควรท าแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ (มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัย      
ธรรมาธิราช, 2551, 2554) 
 
อภิปรำยผล  
 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า มีข้อค้นพบที่แตกต่างและสอดคล้องกัน 
อภิปรายประเด็นดังกล่าว ดังน้ี  

1. ความแตกต่างของวัตถุประสงค์การประเมินและบริบทของสังคมและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยท าให้เกิดความแตกต่างของผลการประเมิน เช่น การ
ประเมินผลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ฯ ก าหนดเกณฑ์การประเมินสูง ดังน้ัน
จึงพบว่ามีศูนย์ฯ เพียงแห่งเดียวที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผลและอยู่ในระดับเกณฑ์
ปานกลาง (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) ในขณะที่ผลการวิจัยบางเรื่อง
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ประเมินเพ่ือทราบสถานะของการด าเนินงาน พบว่าศูนย์ฯ มากกว่าครึ่งมีผลการ
ด าเนินอยู่ในระดับดี (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554) นอกจากนี้ ยังพบความ
แตกต่างที่มาจากบริบทของสังคมและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เช่น เมืองกับ
ชนบท คนในต่างจังหวัดมักมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนมากกว่าคนในกรุงเทพฯ 
รวมถึงการร่วมคัดเลือกที่ตั้งศูนย์ฯ และคนกรุงเทพฯ อาจไม่นิยมใช้ศูนย์ฯ ที่ตั้งอยู่
ในวัด ในขณะที่คนต่างจังหวัดพอใจที่ เห็นลูกหลานเข้าวัดเพื่อใช้ศูนย์ฯ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555;  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 

2. ความสอดคล้องที่พบในงานวิจัยทุกเรื่องสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและควรได้รับการแก้ไข ได้แก่ ปัญหาการพัฒนาบุคลากร 
งบประมาณ สัญญาณอินเทอร์เน็ต การสร้างภาคีเครือข่าย การจัดระบบข้อมูล การ
รายงานผลการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน และกระบวนการท างานของชุมชน 
(ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ, 2555; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555; 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555; 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, 2554) 
กระทรวงฯ จึงควรพิจารณาแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน และพัฒนาการด าเนินงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของสังเคราะห์การวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นเร่งด่วนให้
ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาน าไปพัฒนาเพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมาย และรองรับการเพิ่มของศูนย์ฯ ต่อไป ดังน้ี 
 

1) การบริหารจัดการ ควรให้ความส าคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน ส่งเสริมให้ชุมชนร่วมแสดงความคิด ร่วม
แก้ปัญหา สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ ให้มีกลไกการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของศูนย์ และแนวทางการแก้ปัญหาของศูนย์อย่างเป็นระบบ 
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2) การสร้างภาคีเครือข่าย โดยการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนกับ
นักวิชาการ และระหว่างชุมชนกับหน่วยงานที่มีปรัชญาและเป้าหมายเดียวกันเพื่อ
ร่วมขับเคลื่อนผลักดันการด าเนินงานของศูนย์ฯ การพัฒนาบุคลากรศูนย์ฯ เป็น
พี่เลี้ยง ให้ค าแนะน าปรึกษา ติดตามดูแล ส่งเสริมให้ศูนย์ฯ เป็นแหล่งเข้าถึงบริการ
ภาครัฐและเอกชน  

 

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรในทุก
ระดับอย่างต่อเน่ือง และให้ความส าคัญกับระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรศูนย์ฯ สามารถท าความเข้าใจหรือเข้าเรียนได้ตลอดเวลา 
โดยประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงพิจารณาเรื่องการตอบแทนแก่ผู้ดูแลศูนย์ฯ 

 

4) การพัฒนาผู้ใช้ เน่ืองจากผู้ใช้มีความส าคัญต่อความยั่งยืนของศูนย์ฯ 
และเป็นเป้าหมายส าคัญของการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เป็นรากฐานของ
สังคมอุดมปัญญาหรือ Smart Thailand จึงจ าเป็นต้องพัฒนาโดยให้การศึกษาผู้ใช้
ให้เป็นผู้รู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy)  
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