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บทคัดย่อ 
      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีปัจจัยด้านระบบการศึกษาที่
มีการออกแบบระบบการเรียนรวมไปถึงหลักสูตรการสอนอยู่บนฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและปัจจัยด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารทนเทศและ
การส่ือสารมีบทบาทส่งเสริมการท างานของส่ือสารมวลชน การปรับตัวของนัก
ส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  มีปัจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสารเปล่ียนไป องค์กรส่ือสารมวลชน
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จ าเป็นต้องปรับตัวทางธุรกิจให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมเพื่อหา
รายได้ให้องค์กร  มาตรฐานนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์               
มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลให้องค์กรต้องการมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชนที่
สูงขึ้น 
 
Abstract 
       The research study aims to look into the Information and 
Communication Technology Impact  Analysis with e-Journalists. The major 
findings of this research are: The performance of e-Journalists  is highly 
affected by the education system design and the curriculum that are based 
on Information and Communication Technology and by the development of  
Information and Communication Technology that support the role of media.  
The adaptation of e-Journalists is affected by information technology and 
communication, which cause changes to the consumers’ lifestyles. Mass 
media organizations need to adjust themselves in accordance of the 
technology and business environment in order to earn money for the 
organization. The standard of e-Journalist There is a critical need for 
standardization for the e-Journalists. There are also economical factors that 
make the organization require a higher standard from the journalists. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาและความเจริญทางเทคโนโลยี ถือว่าเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ 
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดด และมีส่วนส าคัญในการเปล่ียนแปลง
อนาคต เพราะการพัฒนาทางเทคโนโลยีท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างในทุก
สาขา รวมทั้งด้านการส่ือสารมวลชนที่ส่ือทุกประเภทต้องมีการปรับตัวกันอย่าง
ยิ่งใหญ่ รวมทั้งนักส่ือสารมวลชน มีแนวโน้มในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
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น าเสนอข่าวมุ่งไปสู่รูปแบบของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างอินเทอร์เน็ต และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถติดตามข่าวสารได้สะดวก
และรวดเร็ว ท าให้องค์กรข่าวต้องหันมาพัฒนารูปแบบ วิธีการ เนื้อหา ตลอดจน
การขยายช่องทางบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้นตามล าดับ โดยเฉพาะในช่วงที่มีเหตุการณ์
ส าคัญที่กลุ่มเป้าหมายสนใจติดตามแบบเกาะติด ท าให้ในปัจจุบันการส่ือข่าวของ
ส่ือสารมวลชนส่วนใหญ่ต้องมีเว็บไซต์ข่าวออนไลน์เป็นช่องทางที่เพิ่มเข้ามาเป็น
หลัก จากผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้มีการ
พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ได้มีอิทธิพลต่อแบบแผนดั้งเดิมที่นักส่ือสารมวลชนเคยมี
มา ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปมากมาย การเปล่ียนโฉมหน้าของสื่อสารมวลชน
แบบดั้งเดิมไปสู่ส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ (e-journalist) ล้วนเป็นผลมาจากการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร สร้างความท้าทายให้กับส่ือสารมวลชนดั้งเดิม
อย่างหนังสือพิมพ์และนิตยสารได้อีกด้วย ส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลส าคัญใน
บทบาทการเป็นตัวกลางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆที่ เกิดขึ้น 
ส่ือสารมวลชนเคยได้ชื่อว่า ผู้น าทางความคิดของสังคม (Opinion Leader) แต่
ในช่วงเวลานับต่อจากนี้ไป บทบาทของส่ือสารมวลชนที่ถือเป็นแกนหลักส าคัญ 
ก าลังถูกท้าทายจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีบางทฤษฎีในวิชาการทางส่ือสารมวลชนอีกหลายทฤษฎีก าลังถูกส่ันคลอน
ด้วยบทเรียนยุคใหม่ทางเทคโนโลยี ถือเป็นปรากฏการณ์ของการเกิดขึ้นของ
ทางเลือกใหม่ ส่ือใหม่ในยุคดิจิตอลรวมถึงบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เพิ่มมากขึ้นในกระบวนการของการส่ือข่าว องค์กรข่าวต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลง
ในหลายๆ เรื่อง เพื่อให้สามารถท างานได้ตามยุคสมัย เข้าถึงผู้อ่านและผู้ชมได้ ส่ิง
หนึ่งที่มีการปรับตัวคือ โครงสร้างและการท างานภายในกองบรรณาธิการข่าว การ
เปล่ียนแปลงนี้มีหลายลักษณะ เช่น การปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่ เพิ่มเติมหน้าที่
ในการท างานในตัวคนๆ หนึ่งเพิ่มมากขึ้นคือ นักข่าวจากเดิมท าข่าวเพื่อส่ือเดียว 
กลายเป็น Multi-Skill Journalist ที่ต้องรายงานข่าวได้บนหลาย Platform การปรับ
บทบาทของบรรณาธิการ  มีต าแหน่งใหม่ เกิดขึ้นภายในกองบรรณาธิการ เช่น 
Curator และ Digital Editor  
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 ด้วยเหตุที่แนวทางการด าเนินงานของส่ือสารมวลชนในปัจจุบันที่น าเอา
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือมาใช้ในการเพิ่มช่องทางในการ
ส่ือสารไปยังผู้บริโภคข่าวสาร การท างานของผู้ส่ือข่าวในปัจจุบันเป็นยุทธศาสตร์
ส่ือใหม่ ที่เรียกว่า “อเนกทัศน์ทางส่ือสารมวลชน” (Multiple Platforms of Mass media) ที่
หมายถึงแนวทางในการน าเสนอข่าวสาร สารสนเทศ ออกผ่านหลายช่องทางเท่าที่
เป็นไปได้ ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน การเชื่อมโยงภาพกับเนื้อหา (Saugstrup, 
2005) 

 

ด้วยเหตุผลจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้นเพื่อการศึกษาถึงเรื่องราวของทั้งสองสาขา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและการส่ือสารมวลชน  ถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันรวมไปถึง
ผลกระทบการพัฒนาและประยุกต์ให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการ
ปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นใน
การศึกษาค้นคว้าและวิจัยเฉพาะด้านอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
      1.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์  
      2.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์การปรับตัวของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  
      3.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงบทบาทของการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อการส่ือสารมวลชน 
การศึกษาบริบททางเศรษฐกิจ นโยบายและสังคม ที่ส่งผลต่อโครงสร้างการท างาน
ของนักส่ือสารมวลชน โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงผลกระทบของเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารกับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ ว่าจะมีปัจจัยใดบ้าง
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การปรับตัวนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ รวมไป
ถึงการสร้างมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการส่ือสาร 
นับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การ
จัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนค าส่ัง (software) และส่วนข้อมูล (data) 
และระบบการส่ือสารต่างๆ 

 

การปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การปรบัตวั
ของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพผู้ส่ือข่าวที่น าเสนอข่าวหรือรายงานข่าวโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการน าเสนอข่าว ผู้วิจัยเน้น
เฉพาะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวเท่านั้น 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 องค์กรส่ือในปัจจุบันยังคงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของการน าเสนอข่าว 
คงไว้ซึ่งคุณค่าและแก่นของงานวารสารศาสตร์ บูรณาการหลอมรวมส่ือแบบดั้งเดิม
และส่ือใหม่ องค์กรส่ือจ าเป็นต้องปฏิรูปวิธีการบริหารจัดการ การน าเสนอข่าวและ
เนื้อหาอื่น พร้อมติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร เปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานฝึกฝนทักษะใหม่ๆ คิดใหม่ เพื่อปรับตัวให้กับสภาวะของโลก
ที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการหลอมรวมส่ือที่หลากหลาย (media platform) 
การปรับโครงสร้างองค์กร (restructure) การปรับนิยามของส่ือใหม่ (redefine) 
ความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานบนเว็บ (web responsibility) การใช้ส่ือให้เต็ม
ศักยภาพ (fullest potential) การใช้ข้อเขียน เสียง และภาพเคล่ือนไหว (text, 
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audio, video)ในลักษณะเสริมกันและกันอย่างกลมกลืน เพื่อสร้างเอกลักษณ์ และ
ความโดดเด่นให้กับกิจการขององค์กรให้สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กรช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององกร ช่วย
ให้องค์กรด ารงอยู่อย่างภาคภูมิในวงการวิชาชีพ รับผิดชอบและช่วยเกื้อกูล
ประโยชน์แก่หน่วยงานต่างๆ ของสังคม (จันทนา ทองประยูร, 2552)  
 

 การสังเคราะห์ความรู้ในเรื่องบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนา การประสานระบบคุณค่า จริยธรรม วัฒนธรรมกับเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน รวมทั้งกรณีศึกษาบทบาทของส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติโดยแนวคิดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
พัฒนานั้น อยู่ที่ความเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีนี้จะสามารถแก้ปัญหาต่างๆของการ
พัฒนาได้ โดยชี้ให้เห็นว่าสาเหตุใหญ่ของการที่เทคโนโลยีก่อให้เกิดปัญหาในสังคม
คือ เทคโนโลยีไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยค านึงถึงมิติทางจริยธรรมตั้งแต่ต้น  ดังนั้น
การออกแบบให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นปัจจัยให้ไปถึงเป้าหมาย
สูงสุดอันได้แก่ความสุขที่เกิดจากความสอดคล้องกันอย่างลงตัวระหว่างธรรมชาติ
กับวิถีชีวิตเกิดขึ้นได้จริง (สุนิตย์ เชรษฐา และคณะ, 2552)  
 

 การเปล่ียนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคม การรวมตัวของกลุ่ม
เศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงในตลาดโลก ท าให้การเคล่ือนย้ายเงินทุน สินค้า 
และบริการ รวมทั้งคนในระหว่างประเทศมีความคล่องตัวมากขึ้น ส่งผลให้ประเทศ
ไทยต้องด าเนินนโยบายการค้าในเชิงรุก ทั้งการหาตลาดเพิ่มและการผลักดันให้
ผู้ผลิตในประเทศปรับตัวให้สามารถแข่งขันได้บนฐานความรู้ มีการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี สร้างความ
เปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้ งในด้านโอกาสและภัยคุกคาม จึง
จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวใน
อนาคต โดยจะต้องมีการบริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ทั้งการพัฒนา
หรือสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาผสมผสาน
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ร่วมกับจุดแข็งในสังคมไทย อาทิ สร้างความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ มีการบริหารจัดการ
ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ ไว้
เป็นขั้นตอนดังนี ้

 

1.รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Indepth Interview)  
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

                      2.1.1 นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชนที่สอนด้านการส่ือสาร 
มวลชน นิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

   2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
                      2.2.1 นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชนที่สอนด้านการส่ือสาร 
มวลชน นิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 20 สถาบัน ทั้งภาครัฐและเอกชน แล้วท าการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่มี
ประสบการณ์การสอนด้านส่ือสารมวลชนไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 6 สถาบัน รวม 
10 คน 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ การ
วิเคราะห์ผลกระทบการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ การปรับตัว
ของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ และการสร้างมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชน
อิ เล็กทรอนิกส์  เพื่ อยืนยันถึ งผลกระทบที่ เกิดขึ้ นกับนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อการสัมภาษณ์มีค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-end Form) ซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้เชี่ยวชาญ
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  
 ประเด็นการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน กล่าวคือ 

ตอนที่ 1 การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ 
            - ปัจจัยที่ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ 

      - นักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีการปรับกระบวนการ
ท างานอย่างไร 
  ตอนที่ 2 การปรับตัวของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์      
            -  ปัจจัยที่เป็นผลกระทบก่อให้เกิดการปรับตัวของนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ 
                  -  ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร 
             ตอนที่ 3 มาตรฐานนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ 
             -  มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์
จ าเป็นหรือไม่อย่างไร 
                  -  ปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กับนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบ
การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิ เล็กทรอนิกส์ การปรับตัวของนัก
ส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  
การสรุปผลการวิจัยแยกออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

 

        1. ปัจจัยที่ ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมคือ ระบบการศึกษามีการปรับตัวของ
สถาบันการศึกษา มุ่งเน้นการปรับหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางการ
ส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นมากขึ้นอยู่บนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร สอดคล้องกับทศวรรษนั้นๆ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต (Self 
- Learning) หรือเน้นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Lifelong learning) เพื่อที่จะท าให้คน
ส่ือสารสามารถที่จะเท่าทันกับกระแสการเปล่ียนต่างๆ โดยเฉพาะการเปล่ียนของ
เทคโนโลยี รวมถึงการปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษา  และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในศาสตร์ การเปล่ียนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคม นโยบาย กฎหมาย  
จรรยาบรรณวิชาชีพ รวบไปถึง การติดตาม ควบคุม และรวมทั้งระบบสนับสนุน
ต่างๆ และการปรับปรุงระบบโครงข่าย การส่ือสาร เพื่อให้เกิดการเข้าถึงอย่างเท่า
เทียมกันคนทุกกลุ่มในสังคมไทย 
 

ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารทนเทศและการส่ือสาร ส่งเสริมการให้
ท างานของส่ือสารมวลชนท าได้รวดเร็วมากขึ้น เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มากขึ้น 
ตลอดจนมีช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสารหลากหลายมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาส
ที่จะท าให้องค์กรส่ือได้พัฒนารูปแบบของการน าเสนอใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสาร 
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      2. นักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการปรับกระบวนการท างาน โดย
ต้องปรับเพิ่มความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนในสหัสสวรรษ 21 โดยเฉพาะ
คุณสมบัติของการเป็นพลโลก (Global Citizen) คือ ต้องมีความรู้และทักษะพื้นฐาน  
รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ โดยมุ่งเน้นว่าทุกคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาตนเอง 
ทักษะการบูรณาการทุกศาสตร์เพื่อให้สามารถท างานในเชิงบูรณาการสามารถ
พัฒนากระบวนการท างานด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆที่เอ้ือต่อการค้นหาข้อมูลหรือประเด็นที่น่าสนใจ ช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางใหม่ๆในการแพร่กระจายข่าวสาร 
 

       3. ปั จจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อการปรับตั วของนัก ส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลให้
รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสารเปล่ียนไป ท าให้การอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับ
กระดาษลดน้อยลง ท าให้องค์กรส่ือสารมวลชนจ าเป็นต้องขยายรูปแบบการ
น าเสนอไปบนส่ืออ่ืน เช่น อินเทอร์เน็ต บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ สมาร์ทโฟน 
เพื่อหารายได้และท าก าไรให้กับองค์กร เป็นลักษณะการปรับเปล่ียนบริบททาง
นโยบายให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม    
 

            ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในด้านต้นทุนของกระดาษและค่าแรงงานที่เพิ่ม
สูงขึ้น เป็นแรงกดดันที่ท าให้ส่ือต้องแสวงหารายได้จากช่องทางส่ือ Media Outlets 
ใหม่ๆจากทรัพยากรข่าวที่มีอยู่ เพราะในอนาคตองค์กรส่ือจะพึ่งพารายได้จากส่ือ
ส่ิงพิมพ์แบบดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ได้น้อยลง   
 

    ปัจจัยที่ ส่งผลกระทบอีกปัจจัยหนึ่งคือ การมี ส่วนร่ วมของภาค
ประชาชน ในบทบาทของการเป็น นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ที่ประชาชน
ทั่วๆ ไปที่ไม่ได้ผ่านการฝึกฝนให้เป็นนักข่าวมืออาชีพ แต่สามารถใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างสรรค์ โต้แย้ง 
หรือตรวจสอบข้อมูลของส่ือด้วยตัวเอง 
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        4.  ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  
พบว่า ทักษะที่จ าเป็นในด้านการจับประเด็นข่าว ยังคงมีความส าคัญ ส่วนทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารก็จ าเป็นต้องก้าวตามให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี  ทักษะการเขียนข่าวจะไม่ใช่ลักษณะการเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับ
อย่างในหนังสือพิมพ์อีกต่อไป อาจต้องมีการปรับให้เข้ากับธรรมชาติของส่ือใหม่
ส่วนทักษะของการเป็นพลโลกที่ต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถบนพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและทัศนคติเชิงบูรณาการเพื่อ
การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย ทักษะของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต นัก
จัดการความรู้ และประสานประโยชน์จากความรู้เพื่อการสร้างสรรค์ส่ือที่ดีและมี
คุณภาพให้กับสังคม และทักษะการแสวงหาความรู้ที่เหมาะสมกับความเป็นส่ือ
สาธารณะ (Public Services Broadcasting) เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ได้อย่าง
ครอบคลุม และสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับ
สังคมโดยรวม 
 

       5. มาตรฐานของการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะโดยภาพรวมแล้วในทุกสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพ
ด้านส่ือสารมวลชนจ าเป็นต้องมีมาตรฐานวิชาชีพ อีกทั้งมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกรอบในการท างานร่วมกัน เช่น กรอบมาตรฐานจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ต้องมีการก าหนดมาตรฐานของวิชาชีพที่มีความชัดเจน ส่ือสารมวลชน
ยังคงต้องท าหน้าที่ชี้น าสังคม ให้การเรียนรู้ได้ ผู้ที่ท าหน้าเป็นส่ือสารมวลชน
จ าเป็นต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 

       6. ปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อการส่งเสริม
สนับสนุนและก ากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพส่ือสารมวลชน โดยประกอบจากกลุ่ม  
สหศาสตร์ และจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ กลุ่มวิชาการ  
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มนโยบายจากทุกระดับ เพื่อเน้นการท างานร่วมกันและครอบคลุมใน
ทุกมิติ การก าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาที่ครอบคลุมจากทุกด้าน ส่วนปัจจัย
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ด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้องค์กรต้องการมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชนที่สูงขึ้น มี
ทักษะความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น ไม่เฉพาะแต่การเขียนข่าวแต่ต้อง
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตัวเพิ่มช่องทาง
ที่หลากหลายในการรายงานข่าวได้ด้วย และท้ายสุดคือปัจจัยทางด้านการเมืองและ
กฎหมาย กล่าวคือในการท างานข่าวของนักส่ือสารมวลชนโดยทั่วไปควรจะต้อง
ศึกษากฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น พระราชบัญญัติจดแจ้งการ
พิมพ์ ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยเฉพาะ
ความผิดฐานหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วย
ความผิดเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  แต่ส าหรับนักส่ือสารมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะสามารถท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ควรศึกษาพระราชบัญญัติ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมไปด้วย ทั้งนี้เพราะความรับผิดชอบทาง
กฎหมายเป็นข้อจ ากัดในการใช้สิทธิ เสรีภาพประการหนึ่ง ภายใต้หลักประกันสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 
    
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
       1. การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีปัจจัยด้านระบบ
การศึกษาที่มีการปรับตัวของสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นการปรับหลักสูตรต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางการส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นบนฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพราะปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารทนเทศและการ
ส่ือสารมีบทบาทส่งเสริมการให้ท างานของส่ือสารมวลชนท าได้รวดเร็วมากขึ้น 
เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มากขึ้น ตลอดจนมีช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสที่จะท าให้องค์กรส่ือได้พัฒนารูปแบบของการ
น าเสนอใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสาร สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดของ “อเนกทัศน์ทางส่ือสารมวลชน” (Multiple Platforms of Mass media) 
ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตัวสนับสนุนทางการด าเนินงาน
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ของส่ือสารมวลชนในปัจจุบัน ด้วยวิธีการน าเสนอข่าวสารและสารสนเทศผ่านหลาย
ช่องทาง เท่าที่เป็นไปได้ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน การเชื่อมโยงภาพกับ
เนื้อหา เป็นการเพิ่มช่องทางในการส่ือสารไปยังผู้บริโภคข่าวสาร การท างานของ
ผู้ส่ือข่าวในปัจจุบันเป็นยุทธศาสตร์ส่ือใหม่ (Saugstrup, 2005)   
 

นักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการปรับกระบวนการท างาน           
โดยต้องปรับเพิ่มความรู้และทักษะมีคุณสมบัติของการเป็นพลโลกคือ ต้องมีความรู้
และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งการมีเจตคติซึ่งมีความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพรวม
ไปถึงการศึกษาตลอดชีวิต (ภรณี กังวาน, 2553) เพื่อการเท่าทันการพัฒนา
กระบวนการท างานและการพัฒนาตนเอง ด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เอ้ือต่อการค้นหาข้อมูลหรือประเด็นที่
น่าสนใจ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาช่องทางใหม่ๆในการแพร่กระจายข่าวสาร สอดคล้อง
กับคุณสมบัติของนักส่ือสารมวลชน ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้ ช่างสงสัย ชอบตั้งค าถาม ไม่
อยู่เฉย มีความคล่องตัว มีความรู้เรื่องภาษา มีความรู้เรื่องอุปกรณ์กล้อง มีความกล้า 
สนใจ และมีความใฝ่รู้ มีวิธีการพูดจาที่ดี ชอบแสวงหาความรู้ มีจรรยาบรรณในการ
ท าข่าว เสนอข่าวที่ไม่บิดเบือนความจริง เป็นคนช่างสังเกต มนุษย์สัมพันธ์ดีกล้า
แสดงออก มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี และตรงต่อเวลา คุณสมบัติเหล่านี้คือคุณสมบัติ
ของนักข่าวที่ดีในความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าว (วราลักษ์ วิศิษฎ์วัฒนกุล, 2549) 
 

        2. การปรับตัวของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีปัจจัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสาร
เปล่ียนไป องค์กรส่ือสารมวลชนจ าเป็นต้องปรับตัวทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมเพื่อหารายได้ให้กับองค์กร  สอดคล้องกับแนวคิด
ของการปรับโครงสร้างองค์กรข่าว ปัจจัยอย่างหนึ่งในการปรับเปล่ียนห้องข่าวคือ 
การท าให้ส่ือเดิมและดิจิตอลหลอมรวมกันและสามารถพัฒนา รูปแบบการน าเสนอ
ที่ตอบโจทย์สื่อที่หลากหลายเพิ่มขึ้นได้ การปรับเปล่ียนภายในกระบวนการส่ือข่าว 
แต่ยังคงข่าวแบบดั้งเดิมไว้ ในขณะเดียวกันก็เพิ่มเติมส่ิงใหม่ลงไป (Paul, 2012) 
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  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบอีกปัจจัยหน่ึงคือ การมีส่วนรวมของภาคประชาชน 
ในบทบาทของการเป็น นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ที่ประชาชนทั่วๆไป
ที่ไม่ได้ผ่านการฝึกฝนให้เป็นนักข่าวมืออาชีพ แต่สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างสรรค์ โต้แย้ง หรือ
ตรวจสอบข้อมูลของส่ือด้วยตัวเอง สอดคล้องกับ Kishor (2008) ที่กล่าวไว้ว่า นักข่าว
พลเมืองคือ การท าหน้าที่ของพลเมือง เป็นรูปแบบการแสดงออกในบทบาทผู้รายงาน
ผ่านกระบวนการส่ือสาร  การเก็บรวบรวม  การรายงาน  การวิเคราะห์และการ
เผยแพร่ข่าวสาร เจตนาในการมีส่วนร่วม เป็นการสร้างอิสระที่สามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือ เน้นความถูกต้อง ข้อมูลเกี่ยวข้องตามแนวทางประชาธิปไตยและก ากับ
ดูแลความเป็นไปในสังคม แม้ “ผู้ส่ือข่าวพลเมือง” จะไม่ได้ชื่อว่าเป็นนักข่าว
ส่ือมวลชนโดยอาชีพ แต่ก็สามารถท าหน้าที่ผู้ส่ือข่าวเสมือน ในประเด็นด้านทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์นั้นจ าเป็นต้องมี
ทักษะในการจับประเด็นข่าว ส่วนทักษะที่ต้องมีเพิ่มเติมคือการก้าวตามให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ปรับทักษะการเขียนให้เข้ากับของส่ือใหม่ ทักษะ
ของการเป็นพลโลกที่มีจะต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถพื้นฐานที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะ
การแสวงหาความรู้  
 

       3.  มาตรฐานนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการปฏิบัติของนักส่ือสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีจัดตั้งเป็นองค์กร
อิสระเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนและก ากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพส่ือสารมวลชน ที่
เน้นการท างานร่วมกันและครอบคลุมในทุกมิติ การก าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ  
กติกาที่ครอบคลุมจากทุกด้าน สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ว่าด้วยเรื่องการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ของส่ือมวลชน พ.ศ. 2553 สถานการณ์ปัจจุบัน ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ทั้ง
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ข่าวสารต่างๆ ได้เข้าไป
ใช้ประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งในด้านการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ และการแสดงความคิดเห็นหรือการเผยแพร่การท างาน
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ขององค์กรข่าว ซึ่งมีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร ตัวบุคคล และผสมผสาน 
เป็นจ านวนมากจึงควรมีแนวปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชนให้
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนจึงได้มอบหมายให้ชมรมนักข่าว
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เป็นผู้ประสาน
การยกร่างแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจากองค์กรวิชาชีพต่างๆ  ได้แก่ สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย 
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน ์ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้าน
นิเทศศาสตร ์และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันยกร่าง
และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องจึงก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ของส่ือมวลชน (สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553)   
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้องค์กรต้องการมาตรฐานของนัก
ส่ือสารมวลชนที่สูงขึ้น มีทักษะความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น ไม่เฉพาะแต่
การเขียนข่าว แต่ต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นตัวเพิ่มช่องทางที่หลากหลายในการรายงานข่าวได้ด้วย สอดคล้องกับ
รูปแบบการเสนอข่าวออนไลน์ ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์และเป็นช่องทางธุรกิจ
อย่างหนึ่ง การเป็นช่องทางธุรกิจก็คือการได้ประโยชน์ในแง่ของส่ือโฆษณาแม้ว่า
ผลตอบแทนจะไม่สูงพอที่จะเรียกว่าเป็นก าไรมากมาย เนื่องจากมีวัตถุประสงค์คือ
มุ่งรับใช้ผู้บริโภค แต่ในเวลาต่อมาเรื่องของธุรกิจก็ตามเข้ามา และเกิดมูลค่าในตัว
ของมันเอง เนื่องจากมีคนอยากร่วมธุรกิจในลักษณะบริษัทคู่ค้า (สันทัด ทองรินทร์, 
2543) ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย กล่าวคือในการท างานข่าวของนัก
ส่ือสารมวลชนโดยทั่วไปควรจะต้องศึกษากฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

            1. การวิจัยเชิงอนาคต ที่อิงกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การ
คาดการณ์ของผู้วิจัย มีแนวโน้มที่เป็นไปได้ และมีบางสิ่งที่เกิดขึ้นและเป็นเพียง
กระแสของส่ือในขณะนั้น ซึ่งเคยเกิดขึ้นและอาจเปล่ียนแปลงได้รวดเร็ว ท าให้
บางครั้งก็อาจจะยากเกินจะคาดการณ์ 
 

          2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มส่ือสารมวลชน
ออนไลน ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคส่ือด้วย 
 

          3. ควรมีการศึกษาถึง การประมาณคุณค่าของข่าวที่น าเสนอในรูปแบบ
ออนไลน ์ในปัจจุบันว่าสามารถตอบสนองความต้องการมากน้อยเพียงใด 
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