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การสร้างชมุชนเดนิและจกัรยานด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วมและวธิคีดิอย่างนกัออกแบบ

Building up a Walking and Cycling Community with Participatory

and Design Thinking Process
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บทคัดย่อ

	 การเดินและการใช้จักรยานเป็นรูปแบบการเดินทางที่มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมทางสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม ประกอบกับการเดินทางรูปแบบดังกล่าวสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่เน้นในเรื่องการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน การอนุรักษ์พลังงาน และการก้าวสู่สังคมผู้สูงอาย ุ ในการส่งเสริมใช้จักรยานในครอบครัวและชุมชนให้หันมาเดินทาง

รูปแบบดังกล่าวจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนให้เกิดชุมชนเดินและจักรยาน โดยวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างชุมชนเดิน

และจักรยานต้นแบบโดยใช้พื้นที ่ ชุมชนสุขสบายใจ ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจากมีการส่งเสริมจาก

ทางภาคหน่วยงานท้องถ่ินในการพัฒนาด้านกายภาพโดยมี เส้นทางจักรยาน จ�ำนวนผู้ใช้จักรยานที่สูง ความเข้มแข็งของ

ภาคประชาสงัคม และสอดคล้องกบันโยบายของผูน้�ำชมุชน ประกอบกบัลกัษณะทีต่ัง้ทีป่ระกอบด้วยโรงเรยีนประถมและมธัยม

ขนาดใหญ่ และเป็นเส้นทางเชือ่มต่อระหว่างถนนสายประธานจงึท�ำให้ชมุชนมปีรมิาณการสญัจรรถยนต์ทีส่งู มจีดุเสีย่งการเกดิ

อุบัติเหตุ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมในการเป็นพื้นที่ศึกษาส�ำหรับการสร้างชุมชนเดินและจักรยาน ในการสร้างชุมชนเดินและ

จักรยานมีกระบวนการที่พัฒนาภายในกรอบ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ที่เน้น

การท�ำวจิยัทีม่กีลุม่เป้าหมายเข้าร่วมในกระบวนการทกุขัน้ตอน ตัง้แต่กระบวนการค้นหาปัญหา ศกัยภาพ และแนวทางการพฒันา 

เพื่อน�ำไปสู่การหาปัจจัยความส�ำเร็จ และการสร้างนวัตกรรมการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์สามารถแก้ปัญหาได้ และการสร้าง

ทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมใช้จักรยานในครอบครัวและชุมชนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: จักรยาน   การมีส่วนร่วม   ชุมชน   วิธีคิดอย่างนักออกแบบ   คนเดินเท้า

Abstract

	 According to the studies, walking and cycling are crucial modes of transport supporting health, social 

and economy, and environment. Moreover, they are consistent with the national development orientations like 

sustainable development, energy conservation, and aging society. In order to promote walking and cycling,  

a community prototype which exhibits a good practice is necessary. Therefore, this research aims to build up 

a walking and cycling community prototype. Suksabaijai community located in Kalasin city is selected to be a 

prototype because of its 1) suitable physical condition, 2) high number of bicycle users, 3) active civil society, 

4) supportive local leaders, and 5) urgently needed to solve a problem according to a new development causing 

traffic unsafety. The process of building up the walking and cycling community prototype follows the concept 

of Participatory Action Research. It emphasizes on involving all stakeholders into the process, from the process 

of defining problems and potentials, until guideline development, successful factor investigation, creating an 

innovative solutions, and making positive attitude towards walking and cycling in a family and community level.
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1. บทน�ำ

	 จากงานวจิยัทีผ่่านๆ มา คณะผูว้จิยัได้ศกึษาเกีย่วกบัการส่งเสรมิการใช้จกัรยานในชมุชน โดยเริม่ต้นจากการศกึษา

นโยบายของเมอืงจกัรยานในต่างประเทศ การศกึษาทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้จกัรยาน การศกึษาปัจจยัและรปูแบบ

ทางกายภาพทีเ่อือ้ต่อการใช้จกัรยาน ในงานวจิยัชดุแรกนีไ้ด้องค์ความรูท้ีจ่ะพฒันาต่อยอดงานวจิยัชิน้ต่อๆ มา คอื 1) เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในการใช้จักรยานของแต่ละกลุ่มอายุนั้นแตกต่างกัน การส่งเสริมการใช้จักรยานที่จะให้เกิดประสิทธิภาพนั้น

จะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนว่าคนกลุ่มใดใช้จักรยานและใช้เพื่อวัตถุประสงค์อย่างไร 2) พบว่าปัจจัยจากครอบครัว 

และชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจใช้จักรยาน กล่าวคือ เมื่อได้เห็นคนใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัวหรือคนในชุมชนละแวกบ้าน

ใช้จักรยาน ก็จะมีแนวโน้มที่จะใช้จักรยานไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรม แต่การสร้างชุมชนเดิน

และจักรยานนั้นยังต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของการท�ำงานอย่างบูรณาการการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

	 จากทีก่ล่าวมาในเบือ้งต้นท�ำให้เกดิแนวคดิของการศกึษาในการค้นหาปัจจยัความส�ำเรจ็ในการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน

ในครอบครัวและชุมชน โดยที่การเดินทางด้วยก�ำลังกาย (Active Transport) เป็นรูปแบบการเดินทางที่เน้นการขับเคลื่อน

โดยการขยับกายของผู้สัญจรเอง (Neun, 2011) ประกอบด้วยการเดินและจักรยาน มีประโยชน์ในมิติทางสุขภาพ เศรษฐกิจ

และสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเดินทางรูปแบบดังกล่าวสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่เน้นในเรื่องการพัฒนา

อย่างยั่งยืน การอนุรักษ์พลังงาน และการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ในปัจจุบันประชาชนมีการเดินและจักรยานอย่างแพร่หลาย  

แต่มีปรมิาณสงูในเรือ่งการออกก�ำลงักายหรอืกจิกรรมนนัทนาการ ในขณะทีม่ผีูเ้ลอืกเดนิทางในชวีติประจ�ำวนัด้วยการเดนิและ

จักรยานจ�ำนวนน้อย เด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มที่มีความเหมาะสมในการส่งเสริมให้มีการเดินทางด้วยก�ำลังกาย ด้วยเหตุผล 

ที่ว่ากลุ่มเด็กและเยาวชนยังไม่อนุญาตให้มีใบอนุญาตขับขี่ จึงไม่มีโอกาสในทางกฎหมายท่ีจะขับขี่รถยนต์หรือจักรยานยนต์

ด้วยตนเอง ในด้านทัศนคติพบว่านักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามีทัศนคติต่อจักรยานเป็นบวกสูงที่สุด (พลเดช เชาวรัตน์, 

ศุภธิดา สว่างแจ้ง, วรวรรณ เนตรพระ และเมธ ีพิริยการนนท์, 2556) ในด้านระยะการเดินทางจากบ้านไปโรงเรียนมาตรฐาน

งานผังเมือง อ้างอิงจากมาตรฐานการก�ำหนดต�ำแหน่งที่ต้ังและรัศมีบริการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มีระยะจากบ้าน

ถงึโรงเรยีนที ่ 400-800 เมตร (De Chiara, J. and Koppelman, L. 1982) ซึง่อยูใ่นระยะทีส่ามารถใช้จกัรยานได้ ซึง่ตามที่

ก�ำหนดไว้ในระยะ 0.5-6.5 กิโลเมตร (Traffic and Transportation Unit, 1992) และนอกจากนีผู้น้�ำองค์กรจกัรยานระดบัโลก

ยงัได้แสดงนโยบายในการส่งเสรมิให้นกัเรยีนใช้จกัรยาน ซึง่แสดงให้เหน็ความส�ำคญัของการส่งเสรมิการเดินทางด้วยก�ำลงักาย

กับกลุ่มเป้าหมายนี ้ โดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 สาเหตุส�ำคัญในการเลือกใช้จักรยานไปโรงเรียนของนักเรียน คือ ผู้ปกครอง (พลเดช เชาวรัตน์, ศุภธิดา สว่างแจ้ง, 

เมธ ีพริยิการนนท์ และวรวรรณ เนตรพระ, 2558) และในงานวจิยัอกีฉบบัยงัพบว่า ครอบครวัและชมุชนมผีลต่อการตดัสนิใจ

ใช้จักรยาน กล่าวคือ เมื่อได้เห็นคนใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัวหรือคนในชุมชนละแวกบ้านใช้จักรยาน ก็จะมีแนวโน้มที่จะ

ใช้จักรยานไปด้วย (พลเดช เชาวรัตน์ และคณะ, 2556) ดังนั้นในการส่งเสริมการเดินทางด้วยก�ำลังกายในเด็กและเยาวชน

ให้ประสบความส�ำเรจ็จะต้องด�ำเนนิการอย่างเป็นองค์รวมทัง้ชมุชน ซึง่ประกอบด้วยเดก็และเยาวชนและผูใ้หญ่ซึง่เป็นผูป้กครอง

ของเด็กที่มีการสร้างชุมชนเดินและจักรยานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นโจทย์หลักของงานวิจัยนี้ คือ กระบวนการสร้าง

ชมุชนเดนิและจกัรยานจ�ำเป็นจะต้องมโีมเดลทีจ่ะสามารถน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืสร้างชมุชนเดนิและจกัรยานได้อย่างไร โดยใช้

โมเดลกระบวนการพัฒนาภายในกรอบ การวจัิยเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) เน้นการท�ำ

วจิยัทีมี่กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมในกระบวนการทกุขัน้ตอน (สภุางค์ จนัทวานชิ, 2547) ทฤษฎวีธิคีดิอย่างนกัออกแบบ (Design 

Thinking) น�ำมาใช้พัฒนากระบวนการเพื่อการสร้างนวัตกรรมการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์และเป็นไปได้โดยยึด

กระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ของนกัออกแบบมาใช้ในการจดัท�ำแนวทางแก้ปัญหา แนวคดินีจ้ะช่วยให้การพฒันาชมุชนเดนิ

และจกัรยานหลดุออกจากกรอบการท�ำงานเดมิ กระบวนการวธิคีดิอย่างนกัออกแบบ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การสร้าง

แรงบันดาลใจ การสร้างไอเดีย และการน�ำต้นแบบที่ได้สู่การปฏิบัติได้
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อเป็นกลไกและตัวกลางของภาคีต่างๆ ในการร่วมกันขับเคลื่อนชุมชนเดินและจักรยานต้นแบบ ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ย่อยดังนี้

	 1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลชุมชนเดินและจักรยาน โดยใช้ทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และทฤษฎีวิธีคิด

อย่างนักออกแบบ

	 2.	 เพื่อพัฒนาชุมชนเดินและจักรยานต้นแบบให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้กระบวนการท่ีได้จากโมเดล

ชุมชนเดินและจักรยาน

	 กลุ่มเป้าหมายและการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา

	 ประชากรกลุม่เป้าหมายในการวจิยั คอื ชาวชมุชน ครอบคลมุพืน้ทีช่มุชนสขุสบายใจและชมุชนใกล้เคยีง ซึง่มจี�ำนวน

ประชากรทะเบียนราษฎร์จ�ำนวน 1,478 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมแบบสมัครใจ อันได้แก่

	 1.	ตัวแทนชุมชนสุขสบายใจ ประกอบด้วย ผู้ปกครอง เยาวชน ประธานชุมชน อาสาสมัครภายในชุมชน และ 

ชาวชุมชนสุขสบายใจจ�ำนวน 60 คน

	 2.	หน่วยงานราชการ อนัได้แก่ ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์ต�ำรวจจราจรเมอืงกาฬสนิธุ ์หน่วยงาน

ท้องถิ่นต่างๆ จ�ำนวน 30 คน

	 3.	สมาชิกชมรมจักรยานเมืองกาฬสินธุ์ และเครือข่าย จ�ำนวน 30 คน

รูปที่ 1 ลักษณะที่ตั้งเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และชุมชนสุขสบายใจ

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

	 การคัดเลือกพื้นที่ “ชุมชนสุขสบายใจ” (รูปที ่ 1) เป็นพื้นที่น�ำร่อง โดยใช้เกณฑ์

	 1.	การพิจารณาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของชุมชน ของการพัฒนาสู่ “ชุมชนจักรยาน” ที่มีความพร้อม

ทั้งด้านผู้น�ำชุมชน ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมงานจักรยานในชุมชนอย่างจริงจัง

	 2.	ลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม โดยการประกอบอาชีพลักษณะทั่วไปเป็นแบบสังคมเมืองและชนบท 

โดยเป็นลกัษณะของชมุชนขนาดกลาง อยูใ่นการปกครองและการปรบัปรงุของเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์และมพีืน้ทีท่างกายภาพ

ที่เหมาะสมในการพัฒนาเป็นชุมชนจักรยาน (ตารางที่ 1) คือ มีขนาดถนนที่สามารถพัฒนาเส้นทางจักรยาน และเป็นชุมชน

ทีส่ามารถเดนิทางไปยงัจดุศนูย์กลางของเมอืงได้สะดวกสบาย เป็นชมุชนทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ของหน่วยงานท้องถิน่ และผูบ้รหิารเมอืง 

ในการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนจักรยาน
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ตารางที่ 1 สรุปลักษณะทางกายภาพ

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

	 สามารถสรุปสรุปกรอบงานวิจัย (รูปที่ 2) ได้ดังนี้

รูปที่ 2 สรุปกรอบงานวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)



วารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล.73

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวจิยัชดุนีไ้ด้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยัส่วนหนึง่จาก Mitsui Sumitomo Insurance Welfare Foundation (MSIWF) 

ในปี พ.ศ. 2558 ซึง่มจีดุประสงค์ในการให้การสนบัสนนุงานวจิยัร่วมกบัองค์กรต่างๆ นอกจากนีง้านวจิยัชดุนีย้งัเป็นการท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชมรมจักรยานเมืองกาฬสินธุ์ 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในจังหวัด เพื่อเป็นกลไก

และตวักลางของภาคต่ีางๆ ในการร่วมกนัขบัเคลือ่นชมุชนเดนิและจกัรยานต้นแบบ โดยใช้ “ชมุชนสขุสบายใจ” ในเมอืงกาฬสนิธุ์

เป็นพื้นที่ศึกษา 	 เพือ่พฒันาโมเดลชมุชนเดนิและจกัรยานทีเ่ป็นต้นแบบให้เกดิผลลพัธ์อย่างเป็นรปูธรรม โดยใช้กระบวนการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และวิธีคิดอย่างนักออกแบบท�ำให้เกิดชุมชนเดินและจักรยาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 3.1 	 กิจกรรมและวิธีด�ำเนินการ

		  ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพก่อนการวจิยั ประกอบด้วย 1) การพจิารณาความเป็นไปได้และความเหมาะสม

ของชุมชนที่จะถูกเลือกมาเป็นพื้นที่ศึกษา ซึ่งต้องมีความพร้อมทั้งด้านผู้น�ำชุมชน ลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม 

โดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารเมืองและลงพื้นที่ โดยคณะผู้วิจัยได้เลือก “ชุมชนสุขสบายใจ” เป็นพื้นที่ศึกษา จากน้ัน  

2) การวางแผนกิจกรรม โดยน�ำโมเดลของกิจกรรมที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของ

พื้นที ่คือ กระบวนการของวิธีคิดอย่างนักออกแบบ ที่เหมาะสมส�ำหรับน�ำมาใช้กับพื้นที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การสร้างไอเดยี และการน�ำต้นแบบทีไ่ด้สูก่ารปฏบิตั ิโดยจะเลอืกใช้เครือ่งมอื ต้นแบบอย่างง่าย (Low 

Fidelity Prototyping) ในการด�ำเนินการ เนื่องจากมีความเหมาะสมกับประเด็นจักรยาน จากนั้นจะเป็นการเตรียมโครงการ

ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง

		  ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยใช้หลักการของวิธีคิด

อย่างนกัออกแบบมวีตัถปุระสงค์ให้ชมุชนคดิสร้างสรรค์นวตักรรมทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการเดนิและจกัรยาน 2) การเลอืกนวตักรรม

เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติและการทดลอง

		  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลวิจัยและสรุปรายงาน การประเมินกิจกรรมเกิดขึ้นหนึ่งครั้งก่อนเริ่มกิจกรรม 

และทุกครั้งภายหลังกิจกรรมด�ำเนินแล้วเสร็จ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน�ำมาใช้ในการประเมินผลวิจัย

	 3.2 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 	 1.	การศึกษาจากเอกสาร (Literature Review) ซึ่งจะท�ำให้สามารถเข้าใจด้านหลักการและทฤษฎีที่น�ำมาใช้ 

ประสบการณ์หรือผลการศึกษาที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐาน เช่น แผนที่ ผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อให้เข้าใจในเรื่องกายภาพ 

ระยะการเดินทาง การใช้ประโยชน์ที่ดิน

	 	 2.	การส�ำรวจพื้นที่ (Site Survey) คือ การลงเก็บข้อมูลด้านกายภาพของพื้นที่ ในเรื่องโครงข่ายเส้นทาง

คมนาคมขนส่งในเมือง การใช้ประโยชน์อาคาร ลักษณะความเป็นย่านของเมือง พื้นที่เปิดโล่งสาธารณะ ลักษณะของถนน

	 	 3.	การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม (Interview and Questionnaire) เป็นการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

ก่อนและหลงักระบวนการ จุดประสงค์เพือ่ให้ได้ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการเดนิทางของประชากร และเพือ่ประมวลผลกระบวนการ

	 	 4.	การประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) คอื วตัถปุระสงค์เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการและแผนส่งเสรมิการเดนิ

และจักรยานให้สอดคล้องให้บริบทและประเมินกระบวนการ

	 3.3 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ข้อมูลจะถูกรวบรวมในรูปของตารางประเภทต่างๆ เพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ ประกอบด้วยลักษณะที่ตั้ง 

ประชากร สงัคมและสถาบนัการศกึษาชมุชนการใช้ประโยชน์ทีด่นิการใช้ประโยชน์อาคารความเป็นย่านของเมอืง พืน้ทีเ่ปิดโล่ง

สาธารณะ โครงข่ายถนน พฤติกรรมการใช้จักรยาน และสรุปข้อมูลพื้นฐาน โดยใช้เครื่องการส�ำรวจพื้นที่ แบบสอบถาม และ

ผนวกกับข้อมูลการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป
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	 3.4 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ข้อมลูทีไ่ด้จะถกูจัดเกบ็ในรปูของตารางวเิคราะห์เพือ่ให้เกดิความเข้าใจง่าย ใช้การพรรณนาในการอธบิายข้อมลู 

โดยใช้การวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ทางสถิติ

4. ผลการศึกษา

	 ผลการด�ำเนินงานเป็นการรายงานผลและการวิเคราะห์ตามกรอบการวิจัย (รูปที่ 2) ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่

	 4.1 	 กระบวนการ (Process) ในเรื่องกระบวนการนี้เป็นการอธิบายกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงโดยพัฒนา 

มาจากหลกัการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม แนวคดิของวธีิคดิอย่างนกัออกแบบ และกรณศีกึษา ซึง่ได้ถกูน�ำมาปรบัปรงุ

ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนในประเทศไทย โดยกระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การเตรียมโครงการ 

2) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ 3) การน�ำโครงการไปสู่การปฏิบัต ิ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1.	การเตรียมโครงการ โดยการประชุมภาคีได้จัดขึ้นในวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 9.00-12.00 น. 

ณ ส�ำนักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 1) คณะวิจัยจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 3) ชมรมไดโนสปีดไบค ์4) ชุมชนสุขสบายใจ เพื่อแนะน�ำตัวภาคีของ

โครงการ และแจ้งรายละเอียดของงานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย กลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ศึกษา เครื่องมือและกระบวนการ

ในงานวิจัย ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

	 	 2.	สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) (รปูที ่3) โดยใช้หลักการของวธีิคดิอย่างนกัออกแบบมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 

1) ชุมชนคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่จะช่วยส่งเสริมการเดินและการใช้จักรยาน 2) การเลือกนวัตกรรมเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

และการทดลอง กจิกรรมวธิคีดิอย่างนกัออกแบบ เป็นวธิกีารและเป้าหมายทีก่ระตุ้นให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมส่ีวนร่วม ตามหลักการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ระหว่างคนในชุมชน โดยใช้เวทีในการสื่อสารเพื่อการรับรู้และเข้าใจในประเด็นปัญหา 

หาข้อสรปุเป็นแนวทางแก้ไขประเดน็ปัญหานัน้ๆ ร่วมกนั โดยวทิยากรกระบวนการกระตุน้ให้สมาชกิในกลุม่แสดงความคดิเหน็

และให้ข้อเสนอแนะอย่างเสรี พยายามให้ได้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะในปริมาณที่มากที่สุด โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงความเป็นไปได้ 

ความถกูต้องเหมาะสม หรอืข้อจ�ำกดัใดๆ โดยวทิยากรกระบวนการจะกระตุน้ให้สมาชกิเสนอความเหน็ทีแ่ปลกใหม่ๆ ให้สมาชกิ

รูส้กึสนกุสนานในการให้ข้อเสนอแนะ การเสนอข้อคดิเหน็ในลกัษณะนีจ้ะมโีอกาสได้ความคดิเชงิสร้างสรรค์ (Creative) หรอืได้

วธิกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างไปจากทีเ่คยปฏบิตัอิยูเ่ดมิ ท�ำให้เหน็แนวทางใหม่ๆ ในการท�ำงาน ในการแก้ปัญหา ด้วยวธิกีารคดิทีง่่าย 

สะดวกและสนกุ สมาชกิพงึพอใจและทีส่�ำคญั คอื น�ำไปสูก่ารคดิทีเ่ป็นไปในเชงิสร้างสรรค์โดยวธิกีารเสนอความคดิของสมาชกิ

ทกุคนในกลุม่ โดยมกีจิกรรมย่อยดงันีก้ระบวนการประชมุกลุม่ย่อย กระบวนการประชมุกลุม่ย่อยมวีตัถปุระสงค์เพือ่การจดัท�ำ

แผนชมุชนส่งเสรมิการเดนิและจกัรยาน และเลอืกนวตักรรมทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิกจิกรรมนีด้�ำเนนิการต่อจากกจิกรรมสมัมนา

เชิงปฏิบัติการในช่วงบ่าย คือ ในวันเสาร์ที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00-16.00 น. (รูปที่ 4) โดยผู้เข้าร่วมประชุม

กลุ่มย่อยเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มในกิจกรรมภาคเช้า คณะนักวิจัย ตัวแทนชมรมจักรยาน และตัวแทนผู้บริหารเทศบาล 

กจิกรรมเป็นการสนทนาแลกเปลีย่นสรปุประเดน็จากการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารในภาคเช้า เพือ่จดัท�ำแผนชมุชนส่งเสรมิการเดนิ

และจกัรยาน และจากนัน้เป็นการเลอืกโครงการน�ำร่องทีม่คีวามเป็นไปได้ สอดคล้องกบัทรพัยากรและเวลา ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้ คอื 

ข้อคดิเหน็จากการท�ำกจิกรรม การสรปุอปุสรรคและปัญหาของการเดินและจกัรยาน กรอบส�ำหรบัการจดัท�ำแผนและโครงการ 

Street Paint ซึ่งเป็นโครงการน�ำร่อง

	 	 3.	การน�ำโครงการไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) จากการท�ำกิจกรรม “กาฬสินธุ์ สัญจร สุข สบาย” 

“Design Thinking” ในวนัที ่11 มถินุายน 2559 ได้มกีารท�ำกจิกรรมการหาแนวทาง ของการสร้างความปลอดภยัในการสญัจร

ของชมุชน เพือ่สร้างรปูแบบทีใ่ห้เกดิการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ อย่างปลอดภัย ของชมุชนสุขสบายใจ เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์ 
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อ�ำเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์(พ้ืนทีเ่ป้าหมาย) (รปูที ่5) โดยมปัีจจยัแรกในการท�ำกจิกรรมร่วมกนั คอื ในเรือ่งของ “ความปลอดภยั” 

เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนหันมาใช้จักรยานและการเดินเท้ามากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการสัญจร รักษาสิ่งแวดล้อม 

การสร้างเสริมสุขภาพ และเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคม และด�ำเนินการโดยคณะท�ำงาน ได้แก ่คณะนักวิจัย ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล และสมาชกิชมรมจกัรยาน ท�ำงานร่วมกบัประชากรกลุม่เป้าหมาย สมาชกิชมุชนสขุสบายใจ ได้แก่ ผูป้กครอง 

เยาวชน ประธานชมุชน และอาสาสมคัรภายในชมุชน เพือ่สร้างนวตักรรมการสร้างความปลอดภยัของชมุชน และส่งเสรมิปัจจยั

ความส�ำเร็จในการส่งเสริมใช้จักรยานในครอบครัวและชุมชนต่อไป จากกิจกรรมดังกล่าว ทางทีมวิจัยได้ท�ำกิจกรรมต่อเนื่อง

ในการสร้านวตักรรมในเรือ่งของ “ความปลอดภยั” เพือ่ส่งเสรมิให้คนในชมุชนหนัมาใช้จกัรยานและการเดนิเท้ามากขึน้ ผ่านการ

ท�ำงานโครงการ “กาฬสินธุ์ สัญจร สุข สบาย” “Street Paint” (รูปที ่6) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องกับกิจกรรมของวิธีคิดอย่าง

นกัออกแบบ ทีจ่ะเป็นการสร้างนวตักรรมจากชมุชนสูช่มุชนน�ำมาใช้ในการส่งเสรมิงานจกัรยาน เพิม่ประสทิธภิาพในการส่งเสรมิ

การใช้จักรยานได้อย่างย่ังยืน ภายใต้ปัจจัยในเรื่องของความปลอดภัยในชุมชน นอกจากนี้กิจกรรมในครั้งนี้เป็นการสร้าง

นวตักรรมเชงิสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัชมุชน ซึง่เป็นการน�ำแนวคดิทีเ่กดิจากชุมชน

ไปสู่การปฏิบัต ิ และเป็นต้นแบบที่ได้สู่การปฏิบัติของชุมชนอื่นๆ ในเทศบาลเมือง กาฬสินธุ์

รูปที่ 3 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบแนวคิดของวิธีคิดอย่างนักออกแบบ

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)
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รูปที่ 4 กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

รูปที่ 5 แสดงต�ำแหน่งพื้นที่เป้าหมายบริเวณสี่แยกถนนมาประณีตชุมชนสุขสบายใจ

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

  

รูปที่ 6 แสดงกิจกรรม “กาฬสินธุ ์ สัญจร สุข สบาย” “Street Paint”

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

	 4.2 	 ผลลัพธ์ (Outputs and Outcome) ผลลัพธ์จากการน�ำกระบวนการชุมชนเดินและจักรยานภายใต้แนวคิด 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และวิธีคิดอย่างนักออกแบบประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่

		  1.	 ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูพ้ืนฐานทีเ่ป็นผลลพัธ์จากกระบวนการประกอบด้วย ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเดนิทาง 

และประเด็นปัญหาและอุปสรรค โดยข้อมูลทั้งสองส่วนนี้ได้จากกระบวนการชุมชนเดินและจักรยาน ซึ่งเป็นพื้นฐานในการ

พัฒนานวัตกรรมต่อไป

			   - 	ทัศนคติและพฤติกรรมการเดินทาง การหาข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรมการเดินทางจะใช้เครื่องมือ

แบบสอบถาม ในการท�ำกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มีผู้ท�ำแบบสอบถามทั้งหมด 69 คน โดยมีผลลัพธ์ดังนี้
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				    กลุ่มตัวอย่างชาวชุมชนสุขสบายใจที่มาร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 49 ปี โดยผู้ที่เข้าร่วม

กิจกรรมที่มีอายุมากที่สุดคือ 80 ปี และอายุน้อยที่สุด คือ 6 ปี โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.5 และเพศหญิง ร้อยละ 56.5 

กลุ่มตัวอย่างชาวชุมชนสุขสบายใจมีจักรยานเฉลี่ยครอบครัวละ 2 คัน โดยมีจักรยานไว้ใช้ในครอบครัวอยู่แล้ว ร้อยละ 91.3 

ส่วนครอบครวัทีไ่ม่มจีกัรยาน มจี�ำนวน ร้อยละ 8.7 กลุม่ตวัอย่างชาวชมุชนมสีถานทีท่�ำงานหรอืโรงเรยีนอยูใ่นเขตละแวกชมุชน

บริเวณใกล้ๆ สูงถึงร้อยละ 82.6 และอยู่นอกเขตละแวกชุมชนไกลออกไป ร้อยละ 17.4 กล่าวโดยสรุปชาวชุมชนที่มาเข้าร่วม

กจิกรรมในครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่จีกัรยานในครอบครวัและใช้จกัรยานในชวีติประจ�ำวนัอยูบ้่างแล้ว และยงัมปัีจจยัทีเ่กือ้หนนุ

การเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวันเพราะมีสถานที่ท�ำงานหรือโรงเรียนอยู่ในเขตละแวกชุมชนบริเวณใกล้ๆ อีกด้วย

ตารางที่ 2 ความถี่ในการเดินและใช้จักรยานใน 1 สัปดาห์

จุดหมายปลายทาง จ�ำนวน เฉลี่ยที่ใช้

1.	ลานกีฬา ออกก�ำลังกาย (ร้อยละ 82.6) 4.35 วัน

2.	 ร้านค้าภายในชุมชน (ร้อยละ 82.6) 4.68 วัน

3.	ศาสนสถาน (วัด/โบสถ์/มัสยิด) (ร้อยละ 62.3) 3.21 วัน

4.	ตลาด (ร้อยละ 56.5) 3.92 วัน

5.	สถานที่ท�ำงาน / รับส่งลูกไป โรงเรียน (ร้อยละ 14.5) 4.50 วัน

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

	

	 	 	 	 ความถี่ในการเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวันพบว่า ใน 1 สัปดาห ์ พบว่าส่วนใหญ่ชาวชุมชนเดิน

และใช้จักรยานเพื่อไปร้านค้าต่างๆ ภายในชุมชน ร้อยละ 82.6 ไปออกก�ำลังกายหรือลานกีฬา ร้อยละ 82.6 รองลงมา คือ 

ไปวดั ร้อยละ 62.3 ไปตลาดร้อยละ 56.5 ไปท�ำงานหรอืรบัส่งลกูไปโรงเรยีน ร้อยละ 14.5 โดยมคีวามถีเ่ฉลีย่สงูสดุทีไ่ปร้านค้า

ต่างๆ ภายในชมุชน 4.7 วนัต่อสปัดาห์ รองลงมา คอื ไปออกก�ำลงักายหรอืลานกฬีา 4.4 วนัต่อสปัดาห์ ไปท�ำงานหรอืรบัส่งลกู

ไปโรงเรียน 4.2 วันต่อสัปดาห์ ไปตลาด 3.9 วันต่อสัปดาห ์ ไปวัด 3.2 วันต่อสัปดาห์ จะเห็นได้ว่าการเดินทางระยะใกล้ๆ 

ในชุมชนจะใช้การเดินและใช้จักรยานไป

ตารางที่ 3 ระดับการใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน

ระดับการใช้จักรยาน จ�ำนวน

ไม่ม ี ความต้องการเปลี่ยนมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน (ร้อยละ 8.7)

มีความต้องการเปลี่ยนหันมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน

แต่ ไม่สามารถ ท�ำได้

(ร้อยละ 7.3)

มีความต้องการเปลี่ยนหันมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน

แต่ ไม่แน่ใจ/ยังไม่ได้ลอง ปฏิบัติจริง

(ร้อยละ 18.8)

ได้ตระหนักถึงประโยชน ์ จึงหันมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน ให้มากที่สุด (ร้อยละ 42.0)

เดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน เป็นประจ�ำทุกวันอยู่แล้ว (ร้อยละ 21.7)

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)
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	 	 	 	 ความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นแปลงการในการเดินและใช้จักรยานในชวีติประจ�ำวนัมดัีงนี ้ส่วนใหญ่ ได้ตระหนกั

ถึงประโยชน์ จึงหันมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวันให้มากที่สุด ร้อยละ 42.5 เดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน  

เป็นประจ�ำทกุวนัอยูแ่ล้ว ร้อยละ 21.7 มคีวามต้องการเปลีย่น หนัมาเดนิและใช้จกัรยานในชวีติประจ�ำวนัแต่ ไม่แน่ใจ/ยงัไม่ได้ลอง 

ปฏิบัติจริง ร้อยละ 18.8 มีความต้องการเปลี่ยน หันมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน แต่ไม่สามารถท�ำได้ ร้อยละ 8.3 

และไม่มีความต้องการเปลี่ยนมาเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน ร้อยละ 8.7 ใน 1 ปีที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่างได้เดินและ

ใช้จกัรยานในชวีติประจ�ำวนั เพ่ิมมากขึน้จากปีทีแ่ล้วร้อยละ 81.2 ไม่เพิม่ขึน้ ร้อยละ 18.8 ในอนาคตตัง้ใจจะเดนิและใช้จกัรยาน

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 92.8 ไม่ร้อยละ 7.3

	 	 	 - 	ประเดน็ปัญหาและอปุสรรค จากสรปุผลการวเิคราะห์ประเดน็จากการระดมความคดิ “ชมุชนสญัจร สขุ สบายใจ” 

ในกจิกรรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 1) คนและสงัคม กล่าวถงึ 6 ประเดน็หลกั ได้แก่ ความมี

วิจัยเคารพกฎจราจร ความมีน�้ำใจ ความสามารถในการขี่จักรยาน การรวมกลุ่ม ผู้น�ำ และลดการใช้รถยนต์หันมาใช้จักรยาน 

2) พาหนะ กล่าวถงึ 4 ประเดน็หลกั ได้แก่ ไม่มีจกัรยาน จกัรยานช�ำรดุ จกัรยานไม่ปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุและจกัรยานสญูหาย 

3) กายภาพและสิ่งแวดล้อม กล่าวถึง 13 ประเด็น ได้แก ่ ป้ายและสัญลักษณ์จราจร สัญญาณไฟจราจร ไฟฟ้าส่องสว่าง 

กล้องวงจรปิด ความสวยงาม มีหน่วยพยาบาลในบริเวณทางข้าม ที่จอดจักรยาน ทางจักรยาน เครื่องมือควบคุมความเร็ว 

ทางเดินเท้า ผิวทาง และร่มเงา

	 	 2.	นวัตกรรมและแนวคิดในการแก้ปัญหา นวัตกรรมและแนวคิดในการแก้ปัญหาเกิดขึ้นจากกิจกรรมสัมมนา

เชงิปฏบิตักิารกจิกรรมของวธิคีดิอย่างนกัออกแบบซึง่ได้ถกูพฒันามาจากการน�ำประเดน็อปุสรรคและปัญหามาพฒันา ให้เป็น 

ต้นแบบ (Prototype) จ�ำนวน 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) ถนนปลอดภัย สุขสบายใจ 2) ม้าลาย ไฟฟ้า จักรยาน ป้ายจราจร  

3) เลนจักรยาน สุขสบายใจ ปลอดภัย 4) กิจกรรมส่งเสริมการใช้จักรยาน Happy Street และ 5) Street Paint  

สรุปผลการวิเคราะห์นวัตกรรมและองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบท่ีถูกกล่าวถึงในทุกนวัตกรรม ได้แก่ ป้ายจราจร และ 

ทางจกัรยาน กลุม่องค์ประกอบทีก่ล่าวถงึอนัดบั 2 ได้แก่ การชะลอความเรว็ ลูกระนาด กลุ่มองค์ประกอบทีก่ล่าวถงึอนัดบั 3 

ได้แก่ ป้ายชุมชนจักรยาน สัญญาณไฟจราจร ไฟฟ้าส่องสว่าง ทางม้าลาย บริจาค/ให้ยืมจักรยาน ปลูกต้นไม้ริมถนน ศิลปะ

บนถนน พืน้ทีส่นามเดก็เล่น และลานกฬีา กลุม่องค์ประกอบทีก่ล่าวถงึอนัดบั 4 ได้แก่ ศนูย์ซ่อมจกัรยาน กจิกรรมป่ันรณรงค์ 

อบรมการขี่จักรยาน การร่วมมือของรัฐ เอกชนและประชาสังคม จะเห็นได้ว่าสิ่งที่ชุมชนตระหนักมากที่สุดคือความปลอดภัย

บนถนนจากความเร็วของรถยนต์ จึงได้เสนอองค์ประกอบถนนท่ีช่วยลดความเร็วรถยนต์ ได้แก่ ป้ายจราจร ทางจักรยาน 

และลูกระนาด (Rumble Strips)

	 	 	 ความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับการเดินและจักรยาน ถูกเก็บข้อมูลจากกิจกรรม Street Paint 

โดยใช้เครือ่งมอืสตกิเกอร์ ซึง่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถน�ำไปตดิในช่องตารางทีค่ณะผูว้จิยัได้เตรยีมไว้ ซึง่ชือ่โครงสร้างพืน้ฐาน

ต่างๆ ผู้เข้าร่วมสามารถติดสติกเกอร์ได้มากกว่า 1 ช่อง ประชาชนมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อมูลที่ได้มีดังนี ้

(รูปที่ 7) 1) องค์ประกอบถนน ที่สร้างความปลอดภัยในการสัญจร คือ ป้ายชุมชนจักรยาน ไฟฟ้าส่องสว่าง ทางม้าลาย  

ทางจกัรยาน สญัญาณไฟ วงเวียน ตามล�ำดบั 2) องค์ประกอบถนน ทีส่ร้างความปลอดภยัในการชะลอความเรว็ คอื ลูกระนาด 

เนินชะลอความเร็ว ความเร็ว 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง ตามล�ำดับความต้องการ 3) องค์ประกอบถนน ที่สร้างเสริมความสวยงาม

และสร้างความเป็นชุมชนจักรยาน คือ การน�ำภาพศิลปะบนทางแยก การปลูกต้นไม้ให้ร่มเงา การมีสถานที่บริการยืม-เช่า 

และบรกิารซ่อมจกัรยานในชมุชน ตามล�ำดบัความต้องการ 4) องค์ประกอบอืน่ๆ ทีส่่งเสรมิให้เกดิความปลอดภยัในการสญัจร 

คือ มีการส่งเสริมกิจกรรมรณรงค์ และมีการอบรมและการสอนขับขี่จักรยานอย่างถูกวิธี ตามล�ำดับความต้องการ
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รูปที่ 7 แสดงผลของการท�ำกิจกรรม ค้นหาองค์ประกอบถนนที่ต้องการ และการท�ำแผนจักรยานของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

ที่มา: ผู้วิจัย (2558)

	 	 3.	การสร้างทัศนคติ ในการวิเคราะห์ทัศนคติจะใช้ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจที่มี 3 ขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นที ่ 1 

การเรียนรู ้ ขั้นที่ 2 มีความรู้สึก และขั้นที ่ 3 ลงมือกระท�ำ  โดยเครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามหลังกิจกรรมต่างๆ 

และการประชุมกลุ่มย่อย และสรุปผลลัทธ์ทางทัศนคติใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ประโยชน์ของกิจกรรมทั้งต่อผู้เข้าร่วมโครงการ

และต่อชมุชนและสงัคม 2) ความภมูใิจในการเป็นส่วนหนึง่ของแผน และจะไปแนะน�ำ พดูคยุ เชญิชวนให้ครอบครวั เพือ่นบ้าน

ให้มาร่วมกิจกรรมอีก 3) ความต่อเนื่องของโครงการ 4) การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติให้เห็นผล และ 5) การสร้างแรงจูงใจ 

ในการเดินและใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวัน ทัศนคติทั้ง 5 ด้านที่สะท้อนออกมาเป็นทัศนคติเชิงบวก ซึ่งครอบคลุมทฤษฎี

กระบวนการตัดสินใจ

	 4.3 	 สรุปผลการด�ำเนินงาน ปัจจัยความส�ำเร็จในการส่งเสริมใช้จักรยานในครอบครัวและชุมชน คือ กระบวนการ

ชุมชนเดินและจักรยานซ่ึงได้พัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และทฤษฎีวิธีคิดอย่าง 

นักออกแบบ เป็นกระบวนการที่เน้นให้เกิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมเกิดทัศคติที่ดีสร้างการยอมรับ สร้าง

ความรู้สึกความเป็นส่วนหนึ่งและเป็นเจ้าของเกิดอาสาสมัครท�ำงานหรือภาคประชาสังคม การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

ของชมุชน มกีารคดิค้นนวตักรรมอย่างสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา และสามารถน�ำไปสูป่ฏบิตัไิด้จรงิ ทัง้ในเรือ่งทรพัยากรและ

ความเห็นชอบจากภาคประชาชน

5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 ในการสร้างชุมชนเดินและจักรยานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการคิดอย่างนักออกแบบนั้นจ�ำเป็น 

จะต้องมีโมเดลกระบวนการที่พัฒนาภายในกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ท่ีเน้นการท�ำวิจัยที่มีกลุ่มเป้าหมาย

เข้าร่วมในกระบวนการทกุขัน้ตอน (สภุางค์ จนัทวานชิ, 2547) รปูแบบของทฤษฎวีธิคีดิอย่างนกัออกแบบ ทีถ่กูน�ำมาใช้พฒันา

กระบวนการเพือ่การสร้างนวตักรรมการแก้ปัญหาทีม่คีวามสร้างสรรค์และเป็นไปได้ คอื กระบวนการสร้างเครือ่งมอืแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์โดยมีพื้นฐานจากกระบวนการสร้างสรรค์งานของนักออกแบบ ที่เน้นการสังเคราะห์ และการใช้จิตใต้ส�ำนึก
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หรอืสญัชาตญาณในการแก้ปัญหา พฒันาไปสูก่ารสร้างต้นแบบเพือ่น�ำไปสู่การทดลองจรงิ กระบวนการของวธีิคดิอย่างนกัออกแบบ 

มีความเหมาะสมทีจ่ะน�ำมาใช้ในการส่งเสรมิงานจกัรยาน เนือ่งจากจะเป็นเครือ่งมอืในการสร้างนวตักรรมการแก้ปัญหาทีห่ลดุ

ออกจากกรอบเดิม ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น คือ นวัตกรรมการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์สามารถแก้ปัญหาได้ และการสร้าง

ทศันคตทิีด่ใีห้เกดิขึน้กบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม น�ำไปสูผ่ลของการศกึษาเรือ่งปัจจยัความส�ำเรจ็ในการส่งเสรมิใช้จกัรยานในครอบครวั

และชมุชน แต่การใช้แนวคดิการสร้างนวตักรรมจากวธิคีดิอย่างนกัออกแบบ คอื ความเสีย่งในการน�ำนวตักรรมใหม่ ทีย่งัไม่เคย

ท�ำให้พื้นที่มาทดลองท�ำ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท�ำในพื้นที่สาธารณะ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความปลอดภัย ความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกฎหมาย และความเสี่ยงทางเทคนิค หากเกิดข้อผิดพลาดจะน�ำไปสู่ความชะงักงันของ

แผนชุมชนเดินและจักรยาน และอาจจะถูกน�ำไปเป็นประเด็นทางการเมือง โดยที่แนวทางในการลดความเสี่ยง คือ การสร้าง

ภาคทีีเ่ข้มแขง็ การเพ่ิมระดบัการมส่ีวนร่วม และมทีีป่รกึษาในด้านเหล่านี ้เช่น นกัวชิาการ หน่วยงานราชการหรอืบรษิทัเอกชน

ที่เกี่ยวข้อง และในการสร้างโมเดลกระบวนที่สมบูรณ์นั้นควรจะต้องมีการวัดประสิทธิภาพของโมเดล โดยใช้วิธีเปรียบเทียบ

สถานการณ์ก่อนและหลังกิจกรรม เช่น การค�ำนวณ ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG-emissions) และค่าการใช้พลังงาน 

(Energy Consumption) ซึง่ในการวจิยันีไ้ม่สามารถด�ำเนนิการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงักจิกรรมได้ เนือ่งจากโมเดลกระบวนการ

มีขั้นตอนย่อยที่ชาวชุมชนเข้าร่วมจ�ำนวน 2 ครั้ง และแต่ละครั้งเป็นการเข้าร่วมโดยวิธีสมัครใจเพื่อให้สามารถผลักดันให้เกิด

กิจกรรมได้อย่างราบรื่น ซึ่งการใช้วิธีเข้าร่วมโดยสมัครใจจ�ำนวน 2 ครั้ง และมีระยะเวลาจัดกิจกรรมคนละวันกันมีผลท�ำให ้

ผูเ้ข้าร่วมก่อนและหลงักระบวนการมกีารเปลีย่นแปลง เครือ่งมอืแบบสอบถามทีเ่ตรยีมไว้ไม่รองรบัประเด็นนี ้จงึไม่สามารถวดั

ประสทิธภิาพของโมเดลโดยใช้วธิเีปรยีบเทยีบสถานการณ์ก่อนและหลงักจิกรรมได้ คณะผูว้จิยัจงึเสนอแนะให้งานวจิยัครัง้ต่อไป

พิจารณาในประเด็นน้ีโดยการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งก่อนและหลังกิจกรรมเป็นกลุ่มเดียวกันเพื่อที่มีจุดประสงค์เดียวกัน  

และสามารถสรุปผลได้อย่างชัดเจนมากขึ้น

	 งานศกึษานีเ้น้นขัน้ตอนของการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมในการออกแบบ ซึง่ผลการศกึษาพบว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่

และสร้างความปลอดภัยในการเดินเท้าและการใช้จักรยานชุมชนสุขสบายใจได้ ซึ่งหากได้มีการแก้ไขอุปสรรคต่างๆ ตามได้

เสนอไว้อย่างชดัเจนแล้ว คอื คน พาหนะและโครงสร้าง โดยท่ี 2 ประเดน็แรกจะเกีย่วข้องกบัชมุชนเป็นหลกั และประเดน็ที ่ 3 

จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับท้องถิ่น และเครือข่ายต่างๆ เป็นต้น แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดของงานวิจัย คือ มิได้มีการวัดผล

หลงัจากทีไ่ด้ท�ำกระบวนการไปแล้ว ควรมกีารปรบัปรงุและประเมนิผลให้ครอบคลมุ จะท�ำให้สามารถน�ำผลการศกึษาไปสร้าง

ชุมชนเดินและจักรยานได้อย่างเป็นรูปธรรมจากกระบวนการมีส่วนร่วม และกระบวนการคิดอย่างนักออกแบบในพื้นที่อ่ืนๆ 

ได้ดีขึ้นต่อไป
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