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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรภายในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. และ 2) ออกแบบระบบผลติภณัฑ์ผสานบรกิารส�ำหรบัสหกรณ์ร้านค้าทีต่อบสนองต่อความต้องการ

ของกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีเ้พือ่เตรียมจดัตัง้สหกรณ์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. โดยบรูณาการเข้ากบัการเรยีนการสอน

วชิาการออกแบบผลิตภณัฑ์ 4 หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาศลิปอตุสาหกรรมซึง่มุง่เน้นการศกึษาค้นคว้า

สร้างสรรค์งานออกแบบตามหลกัการของการออกแบบระบบผลติภณัฑ์ผสานบรกิาร และด�ำเนนิการแบบการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

อย่างมีส่วนร่วม ภายใต้คณะท�ำงานสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา อาจารย์บุคลากรภายในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และชมุชนภายนอกโดยรอบ รวมท้ังศกึษาดูงานร้านค้า ผลการวจิยัพบว่ากลุม่เป้าหมายขาดความเข้าใจ

เกีย่วกบัการสหกรณ์ ต้องการปรบัภาพลกัษณ์สหกรณ์ ลดรายจ่ายการซือ้สินค้าอปุกรณ์เครือ่งเขยีน บรโิภคอาหารท่ีหลากหลาย

สะดวกรวดเรว็ ท�ำงานพิเศษสร้างรายได้เสรมิและพืน้ทีท่�ำงาน การออกแบบเริม่ด้วยการสร้างอตัลกัษณ์ก�ำหนดชือ่ของสหกรณ์ 

การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการสหกรณ์ และการออกแบบกิจกรรมการด�ำเนินงานของสหกรณ์ตามหลักการ

ออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ ซึ่งให้ความส�ำคัญแก่การออกแบบปฏิสัมพันธ์หรือการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีเพือ่ให้เกดิการเกือ้กลูกนัและตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงของลูกค้าด้วยความมุง่หมายให้เกดิความยัง่ยนื 

โดยแบ่งกจิกรรมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) อปุกรณ์เครือ่งเขยีนส่งเสริมการลดรายจ่ายและการบรโิภคอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วย

ระบบการสั่งของล่วงหน้า ระบบการจัดส่งด่วน ระบบการเช่ายืมอุปกรณ์ ระบบเก่าของเราใหม่ของเขา 2) อาหารและสินค้า 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี การสร้างรายได้ และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์และชุมชนโดยรอบประกอบด้วยระบบ

การสัง่ซือ้และขายอาหารและสนิค้า ระบบฝากขายสนิค้านกัศกึษาและบคุลากรระบบกองทุนช่วยเหลอืนกัศกึษาประกอบธุรกจิ 

และ 3) พ้ืนทีท่�ำงานร่วมส่งเสรมิการแบ่งปันพืน้ทีอ่ปุกรณ์ รวมทัง้ความรู ้สร้างแรงบันดาลใจการท�ำงาน และการสร้างเครือข่าย

การท�ำงานของนักศึกษาในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ประกอบด้วยระบบการเช่าพื้นที่ท�ำงาน ระบบการจัดงานกิจกรรม

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ   สหกรณ์ร้านค้า   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ สจล.
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Abstract

	 The objectives of this project were: 1) to study the needs and the opinions of students and staffs 

within the Faculty of Architecture, KMITL, and 2) to design product service systems that satisfy the needs of 

the target groups. The research was conducted in preparation for the establishment of a cooperative store, 

Faculty of Architecture, KMITL. It was integrated into Industrial Design 4 course, Bachelor of Architecture 

Program in Industrial Design which was focusing on a study and practice of design based on principle of 

product service system, and was conducted with participatory process. The research team observed, interviewed, 

and discussed with groups of students, teachers and staffs within the Faculty of Architecture and communities 

members outside of the campus, also made a visit to study different cooperative stores. The research revealed 

that the target groups lacked an understanding of cooperatives and needed the following: redesigning of brand 

image of cooperative store, reduction of stationary and daily expenses, availability of wide range of food,  

additional job for extra income, and working space. The design of the cooperative store started with creating 

the brand identity, determining the name of the cooperative store, promoting the understanding of cooperatives. 

Then, cooperative activities based on the principle of product service system which emphasized on designing 

of interactions or partnerships between different stakeholders to create synergy were planned. Using this design 

approach, it is expected that the activities would be able to fulfill a particular customer demand, with the aim 

to achieve sustainability. Three main offerings were proposed: 1) “Stationary” focused on reducing expense 

and promoting sustainable consumption, consisting of pre-order system, express delivery system, equipment 

lending and reservation system, and second life system, 2) “Food and Goods” promoted good quality of life, 

creating additional income, and supporting communities, consisting of ordering and selling food and goods system, 

student and staff consignment system, and student business development fund system, and 3) “Co-working 

space” promoted sharing of space, equipments and knowledge, creating inspiration for working, and networking 

among students within the Faculty of Architecture, consisting of space renting system, events and activities 

organizing system.
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1. บทน�ำ

	 สหกรณ์คอืการรวมกลุม่ร่วมมอืด�ำเนนิกจิการเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสังคมบนพืน้ฐานของการช่วยเหลอืตัวเอง

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท�ำธุรกิจของสหกรณ์ไม่ได้มุ่งเน้นผลก�ำไรแต่เน้นท�ำประโยชน์แก่สมาชิก ด้วยจุดมุ่งหมาย 

เพื่อลดรายจ่ายสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เคยมีสหกรณ์ร้านค้าท่ีจัดต้ังและด�ำเนินการโดยนักศึกษาจุดประสงค์ของ 

การจัดตั้งในครั้งนั้นเพื่อจัดหาอุปกรณ์เครื่องเขียนให้แก่สมาชิกแต่สหกรณ์ต้องปิดกิจการโดยปริยายเมื่อปีพุทธศักราช 2539 

เนื่องด้วยอุบัติเหตุไฟไหม้ อย่างไรก็ตาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชฐ โสวิทยสกุล และอาจารย์หลายท่านท่ีสอนอยู่ในคณะ 

ซึง่เป็นศษิย์เก่าและอดตีสมาชกิสหกรณ์ นกัศกึษาในสมยันัน้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัและประโยชน์ของการสหกรณ์ท่ีมต่ีอนกัศกึษา 

และบุคลากรภายในคณะ จึงผลักดันให้เกิดการจัดตั้งสหกรณ์นักศึกษาขึ้นอีกครั้ง

	 โครงการออกแบบระบบผลติภณัฑ์ผสานบรกิารส�ำหรบัสหกรณ์ร้านค้าจึงเกดิขึน้ โดยบรูณาการเข้ากบัการเรยีนการสอน

ของรายวชิาการออกแบบผลติภณัฑ์ 4 หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต ภาควชิาศิลปอตุสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 



วารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล.233

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัทีเ่น้นการศกึษา การค้นคว้าและการสร้างสรรค์งานออกแบบ ตามหลกั 

การออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product Service System Design หรือ PSS) เพื่อเตรียมจัดตั้งสหกรณ์และ

ก�ำหนดกจิกรรมของสหกรณ์ร้านค้า คณะท�ำงานประกอบด้วยอาจารย์และนกัศกึษาภาควชิาศลิปอตุสาหกรรมชัน้ปีท่ี 3 จ�ำนวน 

16 คน น้อมน�ำวตัถปุระสงค์ของโครงการหลวงอันเนือ่งมาจากแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช 

ซึง่หม่อมเจ้าภศีเดช รชัน ีได้สรปุความจากพระราชด�ำรสัของพระองค์ท่าน เรือ่งโครงการช่วยเหลือชาวเขา ทีย่ดึหลกัสามประการ

คือ “ช่วย (ชาว) เขา ช่วย (ชาว) เรา ช่วย (ชาว) โลก” เป็นแนวคิดส�ำคัญ โดยปรับใช้ให้เข้ากับบริบททางสังคมของคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ และยึดหลักการสหกรณ ์ทั้ง 7 ข้อ ได้แก่ 1) การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 2) การควบคุม

โดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 3) การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 4) การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  

5) การศกึษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 6) การร่วมมอืระหว่างสหกรณ์ 7) การเอือ้อาทรต่อชมุชน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557)

	 แนวคิดการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการคือผลจากนวัตกรรมทางกลยุทธ์ที่เปลี่ยนความสนใจของธุรกิจ 

จากการออกแบบและขายเพยีงผลติภณัฑ์ทีจ่บัต้องได้ไปสูก่ารน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารซึง่เมือ่รวมกนัแล้วสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงได้ (UNEP, 2002) Tukker (2004) กล่าวว่าการออกแบบระบบผลติภณัฑ์ผสานบรกิารท�ำให้

เกดิการเปลีย่นแปลงการบรโิภคจากทีเ่คยยดึหลกัการ “ความเป็นเจ้าของ” ไปสู่การบรโิภคทีย่ดึหลกัการ “เข้าถงึและใช้ร่วมกนั” 

และมุ้งเน้นลดการบริโภคทีเ่กนิจ�ำเป็น (Dematerialization) แต่เพ่ิมการใช้งานผลติภณัฑ์ให้เตม็ประสทิธภิาพเพือ่น�ำไปสู่การบริโภค

ทีย่ัง่ยืนขึน้ โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ 1) รปูแบบธุรกจิทีย่งัเน้นการขายผลติภณัฑ์ (Product Oriented PSS) 

การโอนสทิธคิวามเป็นเจ้าของให้แก่ลกูค้า และมบีรกิารเสรมิเพือ่รบัประกันการใช้งานและความทนทานของสนิค้า 2) รูปแบบ

ธุรกิจที่เน้นการใช้งานผลิตภัณฑ ์ (Use Oriented PSS) ธุรกิจรูปแบบนี้ผลิตภัณฑ์ยังคงมีบทบาทส�ำคัญเพียงแต่ผู้ให้บริการ

ไม่ได้ขายผลิตภัณฑ์ แต่ขายการใช้งานในรูปแบบการเช่ายืมและการแบ่งปัน 3) รูปแบบธุรกิจที่เน้นการขายผลลัพธ์ (Result 

Oriented PSS) หรือความสามารถแทนที่จะขายผลิตภัณฑ์

	 เป้าหมายของแนวคิดระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Product Service System หรือ 

SPSS) คอื การตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผูบ้รโิภคด้วยวธิกีารทีย่ัง่ยนื หรอือกีนยัหนึง่คอื “การส่งมอบความพงึพอใจ” 

การออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อความย่ังยืนจึงต้องใช้แนวทางการออกแบบท่ีแตกต่างจากการออกแบบเพียง 

ตวัผลติภณัฑ์อย่างเดียวเพราะการออกแบบระบบผลติภัณฑ์ผสานบรกิารเพือ่ความยัง่ยนืประกอบด้วยผลติภัณฑ์ บรกิาร และ

เครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งผลิต จัดส่ง และบริหารจัดการระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ Vezzoli et al. (2014) แสดง

ความคิดเห็นว่าการออกแบบจึงต้องคิดอย่างเป็นระบบแบบองค์รวมโดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบเหล่านี้ไปพร้อม ๆ กัน

	 ถึงแม้ว่าจุดเริ่มต้นของการคิดจัดตั้งสหกรณ์เป็นนโยบายจากทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ แต่การด�ำเนินงานเกิด

ความขัดแย้งและไม่เห็นด้วยจากบางฝ่าย เช่น ฝ่ายสโมสรนักศึกษา เพราะเกรงหน้าที่รับผิดชอบ นักศึกษาบางคนกังวลเรื่อง

ความเป็นไปได้ของการจัดตั้งและต�ำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น คณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าต้องให้ความส�ำคัญกับ “ความต้องการ” 

และ “ความคิดเห็น” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายในระบบ คือ นักศึกษา บุคลากร คณบดี ประธานสโมสรนักศึกษา 

เจ้าของร้านเครื่องเขียน เจ้าของร้านขายอาหาร รวมถึงผู้ที่ต้องการให้เกี่ยวข้องกับโครงการในอนาคต ทั้งนี้เพื่อรับทราบถึง

ปัญหาและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเหล่านั้น “ร่วมสร้าง” แนวคิดและพัฒนาการออกแบบระบบร่วมกับคณะผู้วิจัย การวิจัยนี้จึงมี

แนวคดิใช้การวจิยัเชงิปฏิบตักิารอย่างมส่ีวนร่วมเพือ่ให้เกดิการร่วมมือและความสามคัคร่ีวมกนั วางกรอบการด�ำเนนิการเบือ้งต้น 

เพือ่จดัหาสินค้าและบรกิารทีส่มาชกิมคีวามต้องการน�ำมาจ�ำหน่ายในราคาย่อมเยา อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสรมิความเป็นอยู่

ของสมาชกิให้ดยีิง่ขึน้ สร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์และชุมชนโดยรอบให้ความช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั และส่งเสรมิ

การบริโภคอย่างยั่งยืนให้แก่สมาชิก
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1	 ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

	 2.2	 ออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการส�ำหรับสหกรณ์ร้านค้าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

3. วิธีการวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

	 โครงการน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

นกัศกึษาบคุลากรจากทกุภาควชิาภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั รวมถงึตัวแทนเครอืข่ายชมุชน

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร ชุมชนในเขตลาดกระบัง และชุมชนเครือข่ายของคณะที่อยู่

ไกลออกไป นอกจากนีผู้้วิจัยใช้การสังเกตพฤติกรรม การสอบถาม การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากร

ในคณะได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมพัฒนาออกแบบระบบบริการของสหกรณ์ การไปดูงานจากร้านค้าเพื่อศึกษา

การจัดสินค้า การวางผังร้าน การด�ำเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือชุมชนให้มีรายได้ คัดสรรอาหารและสินค้าเข้ามาจ�ำหน่าย และ

เพื่อเรียนรู้การด�ำเนินงานที่ในรูปแบบสหกรณ ์ ตามรูปที ่ 1

	 3.1	 ขั้นตอนการออกแบบระบบเพื่อความยั่งยืน

	 	 ผู้วิจัยประยุกต์วิธีการพัฒนาระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Methodology for Product Service System 

Development หรือ MEPSS) (Van Halen, Vezzoli and Wimmer, 2005) และวิธีการออกแบบบริการ (ศูนย์สร้างสรรค์

งานออกแบบ, 2557) โดยมีขั้นตอนและเครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบดังแผนการด�ำเนินงานตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แผนการด�ำเนินงานวิจัย

กระบวนการ เครื่องมือ เป้าหมาย

ก. การประเมินความต้องการ (Need Assessment)

1.	วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน

2.	ท�ำความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค และการด�ำเนินการ 

ของระบบปัจจุบัน

3.	ระบุผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)

4.	วิเคราะห์ประเภทผู้ใช้ (User Type) สร้างผู้ใช้จ�ำลอง 

(Persona) และสร้างประสบการณ์ของผู้ใช้ (Customer 

Journey Map)

5.	วิเคราะห์ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน

-	การสังเกตผู้ใช ้ (User Observation)

-	การวิเคราะห์งาน (Task Analysis)

-	ระบุผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Map)  

(ดังรูปที่ 1)

-	สร้างผู้ใช้จ�ำลอง สร้างประสบการณ์ของผู้ใช้

-	แผนที่ระบบ (System Map)

รวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อ

ช่วยก�ำหนดความต้องการ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจด้วย

แนวคิดที่ยั่งยืน

ข. ส�ำรวจโอกาส (Explore Opportunity)

1.	ระบุเป้าหมายและจุดประสงค์ของการออกแบบระบบ

2.	วเิคราะห์ความเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

กับระบบ

3.	วิเคราะห ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

4.	ออกแบบแนวคิด PSS โดยอ้างอิงจาก Sustainability 

Guideline

-	การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTE 

Analysis)

-	วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis)

-	ตารางการพัฒนากลยุทธ์ (Search Field 

Matrix)

ท�ำแบบร่างสร้างแนวคิด 

หลากหลาย เน้นการออกแบบ

เพื่อความยั่งยืน
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ตารางที่ 1 (ต่อ) แผนการด�ำเนินงานวิจัย

กระบวนการ เครื่องมือ เป้าหมาย

ค. การออกแบบระบบ (System Design)

1.	พัฒนาแนวคิดของ PSS

2.	การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในระบบ

-	การท�ำแบบร่าง

-	แผนผังระบบ

ออกแบบแนวคิดระบบทีมุ่่งเน้น

ความยั่งยืน

ง. การพัฒนาระบบการด�ำเนินงาน (Development Of System Implementation)

ออกแบบส่วนประกอบของระบบ PSS ใหม่:

1.	เครื่องมือทั้ง Hardware และ Software

2.	กติกาในการปฏิสัมพันธ์ของระบบ

3.	ก�ำหนดความสามารถที่บุคคลจ�ำเป็นต้องมี

4.	ข้อมูลที่ต้องจัดหาให้คนในระบบ

5.	บริบทที่ระบบนี้จะถูกน�ำไปใช้

-	ตารางการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Table) พัฒนารายละเอียดของแนวคิด

ระบบที่มีแนวโน้มที่จะน�ำไปใช้

มากทีส่ดุ อย่างเป็นข้ันเป็นตอน

ที่มา: ผู้วิจัย (2560)

รูปที่ 1 ระบุผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Map)

ที่มา: ผู้วิจัย (2559)
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4. ผลการวิจัย

	 4.1	 การศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของบุคลากรในคณะ

	 	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกฝ่ายพบประเด็นความต้องการในหลากหลายด้านดังประเด็นต่อไปนี้

	 	 4.1.1	 ด้านความเข้าใจต่อการจดัตัง้สหกรณ์ นกัศกึษาและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิการ

ของสหกรณ์ และยึดติดกับหรือมภีาพลักษณ์ของสหกรณ์ร้านค้าในโรงเรียนที่ขายอุปกรณ์เครื่องเขียนและขนมขบเคี้ยว ค�ำว่า 

“สหกรณ์” นั้นฟังดูล้าสมัยไปส�ำหรับปีพุทธศักราช 2559 นอกจากนี้ยังต้องการความชัดเจนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการ

จัดตั้งสหกรณ์อีกด้วย

	 	 4.1.2	 ด้านสินค้าประเภทอุปกรณ์เคร่ืองเขียน ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียนท่ีใช้ในการเรียน 

มีราคาค่อนข้างสูง บางครั้งร้านขายอุปกรณ์ในคณะยังขายสินค้าราคาแพงกว่าที่ควรจะเป็น การเรียนการสอนในบางวิชา 

ต้องใช้อุปกรณ์ที่ไม่มีจ�ำหน่ายในสถาบันท�ำให้นักศึกษาต้องเดินทางออกไปซื้อของเอง เสียทั้งเงินและเวลาเดินทาง นักศึกษา

และอาจารย์บางท่านอยากให้มีบริการจัดส่งด่วน อีกทั้งพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ส�ำหรับการท�ำงานแบบ 

“เผือ่เหลอืดีกว่าเผือ่ขาด” ท�ำให้มอีปุกรณ์ทัง้ทีใ่ช้แล้วและยงัไม่ได้ใช้เหลอืเกบ็ไว้ในห้องพกัเป็นจ�ำนวนมาก หลายคนต้องตัดใจ

ทิ้งสิ่งของเหล่านั้นไป นอกจากจะใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองแล้วยังใช้เงินอย่างไม่คุ้มค่าอีกด้วย นักศึกษาปีสุดท้ายที่ใกล้จบ

การศึกษาจะต้องย้ายออกจากหอพัก แต่ไม่อยากเสียเงินค่าขนย้ายจึงต้องการขายอุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้ แต่ไม่รู้

จะขายให้ใครและไม่รูว่้าเมือ่ไหร่จะขายได้ และไม่มสีถานทีเ่กบ็ของชัว่คราว ผูว้จิยัพบว่านกัศกึษาหลายคนยนิดีทีจ่ะใช้อปุกรณ์

มือสองหากยังอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี ด้วยเหตุผลทางด้านราคาที่ถูกกว่า

	 	 4.1.3	 ด้านสินค้าประเภทอาหารและของใช้นักศึกษาในคณะส่วนใหญ่ท�ำงานดึกเป็นผลให้ตื่นสาย ชีวิตรีบเร่ง

ท�ำงานแข่งกับเวลา ต้องการอาหารเช้าท่ีซ้ือได้ง่าย รับประทานสะดวกรวดเร็ว เพื่อให้ทันเข้าห้องเรียนในตอนเช้า ในช่วง

กลางวันนักศึกษาและบุคลากรคิดว่าโรงอาหารของคณะมีอาหารไม่หลากหลาย บางคนต้องการอาหารที่ดีต่อสุขภาพ บางคน

ต้องการรปูลกัษณ์สวยงามเพือ่ให้เกดิแรงบนัดาลใจท�ำงานต่อไป แต่ทีส่�ำคญัต้องอร่อยและคุม้ค่า ส�ำหรบัของใช้นกัศกึษาอยากให้

สินค้าที่ขายภายในสหกรณ์แตกต่างจากสินค้าของร้านสะดวกซื้อ

	 	 4.1.4	 ด้านพื้นที่ท�ำงาน นักศึกษาหลายคนขาดพื้นที่ท�ำงาน ถึงแม้ว่าคณะจะมีสตูดิโอให้นักศึกษาท�ำงาน  

แต่ด้วยอากาศร้อนและยุงรบกวนท�ำให้การท�ำงานไม่เต็มประสิทธิภาพ โรงปฏิบัติงานของคณะมีก�ำหนดเวลาปิดที่ 16:30 น. 

นักศึกษาจึงต้องท�ำงานอยู่ข้างโรงปฏิบัติการในช่วงกลางคืนที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ อาจารย์บางท่านนัดสอนนอกห้องเรียน

เพือ่ให้บรรยากาศการเรยีนการสอนเกดิความเป็นกันเอง โดยนดัหมายตามโรงอาหารหรอืร้านกาแฟ เป็นต้น แต่สถานทีด่งักล่าว

มักมีเสียงดังรบกวนและไม่เอื้อต่อการท�ำงานเท่าท่ีควร ส่วนนักศึกษาที่ท�ำงานในห้องพักของตนเองที่เต็มไปด้วยส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกท�ำให้ความจดจ่อต่อการท�ำงานของพวกเขาลดน้อยลง อย่างไรกต็าม ลกัษณะการท�ำงานของนกัศกึษามหีลายรปูแบบ

ไม่ว่าจะเป็น งานเดีย่ว งานกลุม่ การท�ำรายงาน และโครงงานออกแบบ ต่างมคีวามต้องการพืน้ฐานทีเ่หมอืนกนัคอื อนิเทอร์เน็ต

ความเรว็สงูและทีน่ัง่สะดวกสบายพร้อมด้วยอปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก โดยเฉพาะช่วงใกล้ส่งงานทีต้่องท�ำงานออกแบบและ

พิมพ์งานแทบจะทั้งวันทั้งคืนหลายวันติดต่อกัน

	 	 4.1.5 	ด้านรายได้เสริม นักศึกษาหลายคนในคณะสนใจการหารายได้พิเศษเพื่อแบ่งเบาภาระทางบ้านและใช้

ความรู้ด้านออกแบบที่เรียนมาโดยออกแบบและผลิตสินค้าของตัวเองเช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ กระเป๋าและอาหาร เป็นต้น 

ออกจ�ำหน่าย บางรายขายผ่านทางโซเชยีลมเีดยี บางรายขายเฉพาะช่วงทีส่โมสรนกัศกึษาจัดงานขายของในคณะเพือ่ทดลองตลาด 

ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาบางคนถึงแม้ว่าจะอยากท�ำของออกมาขายแต่มีปัญหาขาดเงินลงทุน

	 	 จากการรวบรวมความต้องการและความคิดเห็นที่กล่าวมาข้างต้น ทีมผู้วิจัยจึงแบ่งประเภทผู้ใช้ (User Type) 

ออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที ่ 1 กลุ่มคนที่ขาดความเข้าใจและไม่มั่นใจในการจัดตั้งสหกรณ์ร้านค้า กลุ่มที ่ 2 ผู้ที่ใช้บริการ
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อปุกรณ์เครือ่งเขยีน กลุ่มที ่3 ผูท้ีใ่ช้บรกิารสนิค้าประเภทอาหารและของใช้ กลุ่มที ่4 ผูท้ีใ่ช้พืน้ทีท่�ำงาน กลุม่ที ่5 อาสาสมคัร

ท�ำงานให้สหกรณ์ร้านค้า ซึ่งในแต่ละกลุ่มยังจ�ำแนกประเภทผู้ใช้จ�ำลอง (Persona) ออกมาเพื่อการออกแบบระบบบริการ 

ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายเหล่านั้นต่อไป

	 4.2	 การออกแบบระบบผลิตภณัฑ์ผสานบรกิารเพือ่เตรยีมจดัตัง้สหกรณ์ร้านค้าทีต่อบสนองต่อความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 จากการศกึษากลุ่มเป้าหมายพบว่ายงัขาดความเข้าใจและความไม่มัน่ใจในการจดัตัง้สหกรณ์ คณะท�ำงานจงึจ�ำเป็น

ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของคนในคณะที่มีต่อสหกรณ์ควบคู่ไปกับการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ

ต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายอุปกรณ์เครื่องเขียน ฝ่ายอาหารและสินค้า และฝ่ายพื้นที่ท�ำงานร่วม การออกแบบในส่วนแรกจึงมุ่งเน้น 

การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการจัดตั้งสหกรณ์ และปรับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อสหกรณ์ พร้อมกับการสร้างอัตลักษณ์

ให้แก่สหกรณ์โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความติดเห็นและตัดสินใจ ผ่านการลงคะแนนมติเลือกชื่อ อารมณ์และ

ความรู้สึก (Mood & Tone) (ดังรูปที่ 2 ซ้าย) รวมทั้งสถานที่จัดตั้งของสหกรณ์ในอนาคต

รูปที่ 2 ตราสัญลักษณ์ และ อารมณ์และความรู้สึกของ ’ถาปัตย ์ CAFE (ซ้าย) คลิปประชาสัมพันธ์ (กลาง)

และการเปิดตัวของ ’ถาปัตย์ CAFE (ขวา)

ที่มา: ทีมผู้วิจัย (2559)

	 	 4.2.1 	การสร้างความเข้าใจต่อการจดัตัง้สหกรณ์ คณะท�ำงานวางกลยทุธ์ประชาสมัพันธ์เพือ่สร้างการรบัรู้และ

ความเข้าใจถึงแนวคิด จุดมุ่งหมาย และการด�ำเนินการเตรียมจัดตั้งสหกรณ์ และสร้างความมั่นใจว่าสหกรณ์จะเกิดข้ึนจริง 

โดยจัดกิจกรรม ดังนี้

	 	 	 1.	การร่วมพัฒนาแนวทางออกแบบอัตลักษณ์สหกรณ ์โดยเปิดโอกาสให้คนในคณะแสดงความคิดเห็น

ต่อภาพลักษณ์สหกรณ์ในอนาคต และร่วมกันเลือกชื่อ รูปแบบตราสัญลักษณ ์ และอัตลักษณ์สหกรณ ์ ชื่อที่ได้รับเลือก คือ 

’ถาปัตย์’ CAFE เหตุผลที่เลือกชื่อนี้เพราะค�ำว่า ‘ถาปัตย์’ สื่อความหมายของความเป็นคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และความ

สนิทสนมเป็นกันเอง ส่วน ‘CAFE’ สื่อถึงศูนย์รวมของนักศึกษา ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงอุปกรณ์เครื่องเขียน

และสินค้าอื่นด้วย

	 	 	 2.	การเดินสายประชาสัมพันธ์ คณะท�ำงานได้คัดเลือกตัวอย่างอาหารจากโดยรอบสถาบันฯ ที่สหกรณ์

จะน�ำมาจ�ำหน่ายในอนาคตโดยพจิารณาคณุภาพและการส่งเสรมิอาชพีให้กบัคนในชมุชนมาให้นกัศกึษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่

ได้ลองชมิโดยเดนิสายตามห้องเรยีน ห้องภาควชิาและโรงอาหาร พร้อมกบัใช้โอกาสนีป้ระชาสมัพนัธ์การเตรยีมจดัตัง้สหกรณ์

และแนวคิดสหกรณ์ เพื่อปลูกจิตสํานึกการร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลในคณะเกี่ยวกับ

สินค้าและบริการที่สหกรณ์ควรมีให้บริการ
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	 	 	 3.	การสร้างเพจเฟซบุ๊กของ ’ถาปัตย์’ CAFÉ (สหกรณ์คณะสถาปัตย์ลาดกระบัง) และเผยแพร่คลิป

ประชาสัมพันธ์ลงในเฟซบุ๊ก (ดังรูปที่ 2 กลาง) รวมทั้งสัมภาษณ์อาจารย์ 2 ท่าน ที่เป็นศิษย์เก่าและเคยเป็นสมาชิกสหกรณ์

มาก่อนเพือ่ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัสหกรณ์ และเชิญชวนนกัศกึษาและบคุลากรให้เข้ารวมเป็นสมาชกิของ ’ถาปัตย์ 

CAFÉ

	 	 	 4.	การตั้งโต๊ะจ�ำหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโรงอาหารและหน้าอาคารเรียนในช่วงพักเที่ยงของ

วนัองัคาร กจิกรรมนีน้อกจากจะเป็นส่วนหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์สหกรณ์แล้ว ยงัเป็นการทดสอบว่างานออกแบบทีพ่ฒันา

ไว้นัน้ต้องปรบัแก้อย่างไรบ้างผ่านการใช้จรงิ อนัได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านโปสเตอร์และเฟซบุก๊ การออกแบบงานบรรจุภณัฑ์ 

การออกแบบสถานที ่การจดัโปรโมชัน่ กดไลค์ กดแชร์ เพือ่สร้างกระแสของสหกรณ์ในคณะ ระบบการสัง่ซือ้สนิค้าของฝ่ายอาหาร

ซึ่งรับมาจากนักศึกษา บุคลากรในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร ชุมชนบึงบัว และสภาคริสตจักร 

แห่งประเทศไทย ครสิตจักร เป็นต้น ระบบการส่ังจองอาหารล่วงหน้า รวมทัง้ส�ำรวจพฤติกรรม ความนยิมต่อสนิค้าทีน่�ำมาขาย 

และความเหมาะสมด้านการตัง้ราคา ซึง่แต่ละสัปดาห์คณะท�ำงานจะประเมนิผลและสรปุแนวทางพฒันาประเดน็ต่างๆ เพือ่น�ำไป

ปรับปรุงแก้ไขในสัปดาห์ถัดไป

	 	 	 5.	การทดลองระบบการสัง่อปุกรณ์เครือ่งเขยีนล่วงหน้าและการให้บรกิารจัดส่งด่วนวสัดุฝึกให้นกัศกึษา 

เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าใจบริการพื้นฐานของฝ่ายอุปกรณ์และเครื่องเขียน

	 	 	 6.	การเปิดตัว ’ถาปัตย์ CAFE วันที่ 19-20 เมษายน 2559 ในรูปแบบร้านชั่วคราว (Pop Up Store) 

(ดังรูปที ่ 2 ขวา) เพื่อสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายการท�ำงานของสหกรณ์ รูปแบบระบบการให้บริการต่างๆ และสถานที่ตั้ง

ของ ’ถาปัตย์ CAFE ในอนาคต ในงานนี้เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจสัมผัสส่วนหนึ่งของประสบการณ์โซนอาหารและของใช้ และ

โซนอปุกรณ์เครือ่งเขยีนที ่’ถาปัตย์ CAFE ตัง้ใจมไีว้ให้บรกิาร พร้อมทัง้เปิดรบัสมคัรสมาชกิ นอกจากนีย้งัได้เปิดตัวคณะท�ำงาน

รุ่นที่สองที่จะมารับช่วงสานต่อการด�ำเนินงานในปีการศึกษาถัดไปอีกด้วย

	 	 4.2.2	 ฝ่ายอปุกรณ์และเคร่ืองเขยีน เป็นส่วนทีต่ัง้ขึน้มาเพ่ือจดัหาอุปกรณ์เครือ่งเขยีนจ�ำเป็นพืน้ฐาน ให้นกัศกึษา

ในราคาย่อมเยา ในส่วนนีไ้ม่ได้ต้องการขายอปุกรณ์ทกุอย่างแข่งขนักบัร้านเครือ่งเขยีนทีม่อียูแ่ล้ว 2 ร้าน แต่ต้องการอยูอ่ย่าง

เกื้อกูลกัน จากการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษา คณะท�ำงานจึงน�ำเสนอบริการต่างๆ (ดังรูปที ่ 3) ดังนี้

	 	 	 1.	 ระบบการส่ังของล่วงหน้า การจดัหาอปุกรณ์เครือ่งเขยีนท่ีเกีย่วกบัการเรยีนการสอนในคณะ สหกรณ์

สามารถซือ้สนิค้าในราคาทีถ่กูกว่าทีส่มาชกิแต่ละคนซือ้เอง เพราะการรวมกนัซือ้ในปรมิาณมากจะท�ำให้สหกรณ์สามารถต่อรอง

ราคาจากผู้จ�ำหน่ายท�ำให้ซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกลง กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับบริการนี้ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาปี 2 ที่จะแนะน�ำ

การสั่งอุปกรณ์ให้นักศึกษาปี 1 ที่เพ่ิงเข้าใหม่ของแต่ละภาควิชา ซึ่งจะต้องส่ังอุปกรณ์เครื่องเขียนที่จ�ำเป็นก่อนเปิดเทอม 

เป็นประจ�ำทุกปี และนักศึกษาที่เรียนวิชาเดียวกันซึ่งต้องการสั่งสินค้าเหมือนกันจ�ำนวนมาก

	 	 	 2.	 ระบบการจัดส่งด่วน ให้บริการสั่งซื้อและจัดส่งสินค้าด่วน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม 

เป้าหมายที่ไม่มีเวลาออกไปหาซื้อวัสดุอุปกรณ์แต่ต้องการสินค้าเร่งด่วน ราคาของสินค้าจะต้องบวกเพิ่มตามระยะทาง

	 	 	 3.	 ระบบการเช่ายมือปุกรณ์ มจีดุประสงค์ช่วยสมาชกิลดค่าใช้จ่ายจากการซือ้อุปกรณ์เครือ่งมอืราคาสงู

ที่ไม่ได้ใช้ตลอดเวลา เช่น สว่านไฟฟ้า เครื่องขัดกระดาษทราย เครื่องเป่าลมร้อน เป็นต้น ระบบนี้ส่งเสริมการลดการเป็น

เจ้าของผลติภณัฑ์แต่เน้นเพิม่จ�ำนวนการใช้งานทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ร้านค้าเกบ็ข้อมลูว่าอุปกรณ์ชิน้ใดบ้างทีจ่�ำเป็นและเหมาะสม

ต่อการยมืคนื เมือ่ได้สนิค้าแล้วน�ำมาลงทะเบยีน แล้วน�ำมาวางแสดงหน้าร้านเพือ่ให้นกัศกึษาได้เหน็สนิค้าจรงิ ต้องเป็นสมาชกิ

เท่านั้นถึงจะยืมได ้ กติกาการเช่ายืม กรอกแบบฟอร์มเพื่อเป็นหลักฐานและจ่ายเงินค่ามัดจ�ำสินค้า
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	 	 	 4.	 ระบบเก่าของเราใหม่ของเขา เป็นบรกิารทีเ่น้นน�ำของทีไ่ม่ใช้แล้วส�ำหรบัเราแต่ยงัใช้ได้ส�ำหรบัคนอ่ืน 

น�ำมาแบ่งปันหรือขายเป็นสนิค้ามอืสอง โดยบริการนีจ้ะเน้นการสร้างค่านยิมให้นกัศกึษารูจ้กัคณุค่าของสิง่ของ ท้ังยังร่วมรณรงค์

การรักษ์โลกอีกด้วย ระบบเก่าของเราใหม่ของเขาแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบย่อยดังนี้

	 	 	 	 -	 ระบบการแบ่งปัน นักศึกษาที่ซื้อของไว้เกินจ�ำเป็นหรือมีของที่อยู่ในสภาพดีแต่ไม่ได้ใช้งานแล้ว 

สามารถน�ำสนิค้ามาบรจิาคให้แก่สหกรณ์ โดยลงทะเบยีนร่วมกจิกรรมจะได้รบัคะแนนสะสมสองเท่า นกัศกึษาทีส่นใจสามารถ

ซือ้ของทีไ่ด้จากการแบ่งปันในราคาทีถ่กูเพ่ือน�ำมาใช้ต่อ ถอืเป็นการยืดอายกุารใช้งานผลติภณัฑ์และลดการสร้างขยะ ปลูกฝัง

สังคมแห่งการแบ่งปัน

	 	 	 	 -	 ระบบการซ้ือขายอุปกรณ์มือสอง ผู้ที่สนใจขายสินค้าต้องเป็นอุปกรณ์ที่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ด ี

ลงทะเบียนกรอกแบบฟอร์มเพ่ือเป็นหลักฐานการซือ้ขาย ทางร้านตรวจสอบสภาพ หกัเงนิค่าฝากขาย 7 เปอร์เซน็ต์ พร้อมถ่ายรปู

เพือ่ประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟซบุก๊ เมือ่ขายได้แล้วร้านค้าจะตดิต่อผูข้ายพร้อมน�ำเงนิค่าฝากขายทีห่กัค่าด�ำเนนิการเรยีบร้อยแล้ว 

ระบบนี้มีจุดประสงค์เพื่อยืดอายุการใช้งานผลิตภัณฑ์เช่นกัน

	 	 	 ส�ำหรับการน�ำอุปกรณ์เครื่องเขียนที่เจ้าของไม่ต้องการแล้วมาบริจาคหรือขายต่อ สหกรณ์ต้องมีวิธีการ

จัดการอย่างเป็นระบบ เช่น จุดรับบริจาค การประเมินคุณภาพสิ่งของ การคัดแยก การจัดเก็บ การตั้งราคา การขายต่อ 

และการกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงคุณค่าที่ยังคงอยู่ของสิ่งของเหลือใช้ทั้งหลาย เป็นต้น

	 	 4.2.3 	ฝ่ายพื้นที่ท�ำงานร่วมกัน (Co-working Space) เพื่อตอบสนองต่อวิถีการท�ำงานของนักศึกษาในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะท�ำงานได้วางแผนระบบ ดังนี้

	 	 	 1.	 ระบบการเช่าพ้ืนท่ีท�ำงานซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังน้ี 1) พื้นที่ท�ำงานส่วนรวม 2) พื้นที่

ท�ำงานส่วนบคุคลกลุม่เลก็ 4-6 คน 3) พืน้ทีห้่องประชมุ ส�ำหรับผูท้ีต้่องการความเป็นส่วนตัวแบบกลุม่ รองรบัคนได้ 10-15 คน 

4) พืน้ทีป่ฏบิตังิานท�ำต้นแบบ ส�ำหรับท�ำงานตดั เจาะ ขดั เชือ่ม และ พ่นส ีเป็นต้น ภายในให้บรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สูง 

เครื่องพิมพ ์สแกนเนอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานส่งเสริมการแบ่งปันพื้นที่และอุปกรณ์ 

สมาชกิจองพืน้การใช้งานล่วงหน้าตามเงือ่นไขทีก่�ำหนด หากใช้สิทธ์ิครบแล้ว จะใช้งานต่อได้โดยจ่ายเงนิเพิม่ต่อครัง้ต่อชัว่โมง 

เวลาท�ำการ 8.00-18.00 น. ช่วงส่งงานกลางภาคและปลายภาคเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง

	 	 	 2.	 ระบบการจัดงานกิจกรรม ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ สร้างแรงบันดาลใจการท�ำงาน และส่งเสริม

การสร้างเครอืข่ายการท�ำงานของนกัศกึษาสาขาต่างๆ ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ทีม่ทีกัษะหลากหลาย โดยเปิดเวทสี�ำหรบั

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนมุมมองที่เกี่ยวกับด้านการออกแบบและงานสร้างสรรค ์ รวมทั้งการจัดแสดงผลงานของนักศึกษา

	 	 4.2.4 	ฝ่ายอาหารและของใช้ จะแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่

	 	 	 1.	 ระบบการสั่งซ้ือและขายอาหารและสินค้า สหกรณ์ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางจัดหาและกระจายสินค้า 

ที่ผลิตโดยคนในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ รวมทั้งเครือข่ายชุมชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เช่น การสั่งขนมอบและ

ผลติภณัฑ์เนือ้สตัว์แปรรปูจากคณะอตุสาหกรรมเกษตรซึง่น�ำเงนิรายได้บางส่วนไปใช้เพือ่สนบัสนนุทนุการศกึษาให้แก่นกัศกึษา 

สนิค้าภายในร้านจะมุง่เน้นส่งเสรมิไม่มสีนิค้าจากร้านสะดวกซือ้ การส่ังอาหารและขนมจากชมุชนในเขตลาดกระบงัเพือ่สนบัสนนุ

อาชพีให้แก่คนในชมุชน การสัง่ผลิตผลทางการเกษตรและผลติภณัฑ์ เช่น เสือ้ผ้า กระเป๋า จากมลูนธิสิภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

ซึ่งส่งเสริมอาชีพให้แก่ชาวเขา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นส่วนในการส่งเสริมอาชีพ ช่วยสร้างรายได้ให้สมาชิกและเครือข่ายชุมชน 

และยงัเป็นการส่งเสรมิคณุภาพชวีติทีด่แีก่นกัศกึษาและบคุลากร โดยเปิดโอกาสให้ได้บรโิภคผลิตภัณฑ์และผลติผลทีม่คีณุภาพ

ในราคาเหมาะสม
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ระบบการสั่งของล่วงหน้า

นักศึกษาปี 1 เข้าใหม่

1.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งใบรายการสั่งซื้ออุปกรณ์

เครื่องเขียนพร้อมราคาให้ตัวแทนนักศึกษาปี 2

2.	 นักศึกษาปี 2 ประชาสัมพันธ์สินค้าและมอบ

ใบสั่งซื้อให้แก่นักศึกษาปี 

3.	 นักศึกษาปี 1 กรอกใบสั่งซื้อพร้อมจ่ายเงินมัดจ�ำ 

50% ส่งคืนให้ตัวแทนนักศึกษาป ี 2

4.	 นักศึกษาปี 2 รวบรวมใบสั่งซื้อพร้อมเงินมัดจ�ำ

ส่งคืนให้แก ่ ’ถาปัตย์ CAFE

5.	 ’ถาปัตย์ CAFE แจ้งนัดรับสินค้าให้แก่นักศึกษา 

ปี 1 ผ่านตัวแทนนักศึกษาปี 2

6.	 นักศึกษาปี 1 จ่ายเงินส่วนที่เหลือให้ตัวแทน

นักศึกษาปี 2

7.	 ตัวแทนนักศึกษาปี 2 จ่ายเงินส่วนที่เหลือให ้

’ถาปัตย์ CAFE

8.	 พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE คัดแยกสินค้าตาม

ใบสั่งซื้อ

9.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งสินค้าตามรายชื่อนักศึกษา

ตามสถานที่นัดหมาย

อาจารย์ประจ�ำวิชาสั่งงาน

10.	อาจารย์ประจ�ำวิชาสั่งซื้ออุปกรณ์กับ ’ถาปัตย์ 

CAFE

11.	อาจารย์สั่งงานนักศึกษาประจ�ำวิชา

12.	ตัวแทนนักศึกษาประจ�ำวิชารวบรวมจ�ำนวนของ

ที่ต้องการสั่งและจ่ายเงินให้แก่ ’ถาปัตย์ CAFE

13.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งสินค้าตามรายชื่อนักศึกษา

ตามสถานที่นัดหมาย

ระบบเก่าของเราใหม่ของเขา

14.	ประชาสมัพันธ์กิจกรรม “เก่าของเราใหม่ของเขา” 

ผ่านเฟซบุ๊ก ระบบการซื้อขายอุปกรณ์มือสอง

15.	นศ.ที่สนใจขายต่อสินค้ามือสองลงทะเบียน

16.	 ’ถาปัตย์ CAFE จ่ายเงินค่าสินค้าให้แก่นักศึกษา

ทีต้่องการขายของมอืสอง โดยหกัค่าฝากขาย 7%

ระบบการแบ่งบัน

17.	นักศึกษาที่เป็นสมาชิก ’ถาปัตย ์ CAFE สนใจ

บริจาคสินค้ามือสองลงทะเบียน

18.	นักศึกษารับคะแนนสะสม x2

19.	พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE ตรวจสอบสภาพสินค้า 

และคัดแยกจัดเก็บตามประเภท

20.	พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE ถ่ายรูปสินค้า

ประชาสัมพันธ์ลงเฟสบุ๊ค

21.	ผู้ที่สนใจติดต่อซื้อสินค้า

ระบบการจัดส่งด่วน

22.	สัง่สนิค้าทีต้่องการให้จดัส่งด่วนพร้อมจ่ายเงนิค่าขนส่ง

23.	Messenger ไปรับสินค้าจากร้านผู้จ�ำหน่าย น�ำส่งให้

นักศึกษา

ระบบการเช่ายืมอุปกรณ์

24.	พนักงานสหกรณ์และผู้ยืมตรวจสอบสภาพอุปกรณ์

ร่วมกัน

25.	ผู้ยืมกรอกเอกสารการยืม

26.	ผู้ยืมจ่ายเงินมัดจ�ำ

27.	ผู้ยืมยืมอุปกรณ์

28.	ผู้ยืมคืนอุปกรณ์

29.	พนักงานตรวจสภาพอุปกรณ์

30.	พนักงานคืนเงินมัดจ�ำให้แก่ผู้ยืม

31.	ปลายปีจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิก

32.	มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาขอทุน

รูปที่ 3 แผนที่ระบบ ’ถาปัตย์ CAFE ฝ่ายอุปกรณ์และเครื่องเขียน

ที่มา: ผู้วิจัย (2560)
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ระบบการสั่งของล่วงหน้า

นักศึกษาปี 1 เข้าใหม่

1.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งใบรายการสั่งซื้ออุปกรณ์

เครื่องเขียนพร้อมราคาให้ตัวแทนนักศึกษาปี 2

2.	 นักศึกษาปี 2 ประชาสัมพันธ์สินค้าและมอบ

ใบสั่งซื้อให้แก่นักศึกษาปี 

3.	 นักศึกษาปี 1 กรอกใบสั่งซื้อพร้อมจ่ายเงินมัดจ�ำ 

50% ส่งคืนให้ตัวแทนนักศึกษาปี 2

4.	 นักศึกษาปี 2 รวบรวมใบสั่งซื้อพร้อมเงินมัดจ�ำ

ส่งคืนให้แก่ ’ถาปัตย์ CAFE

5.	 ’ถาปัตย์ CAFE แจ้งนัดรับสินค้าให้แก่นักศึกษา 

ปี 1 ผ่านตัวแทนนักศึกษาปี 2

6.	 นักศึกษาปี 1 จ่ายเงินส่วนที่เหลือให้ตัวแทน

นักศึกษาปี 2

7.	 ตัวแทนนักศึกษาปี 2 จ่ายเงินส่วนที่เหลือให้ 

’ถาปัตย์ CAFE

8.	 พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE คัดแยกสินค้าตาม

ใบสั่งซื้อ

9.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งสินค้าตามรายชื่อนักศึกษา

ตามสถานที่นัดหมาย

อาจารย์ประจ�ำวิชาสั่งงาน

10.	อาจารย์ประจ�ำวิชาสั่งซื้ออุปกรณ์กับ ’ถาปัตย์ 

CAFE

11.	อาจารย์สั่งงานนักศึกษาประจ�ำวิชา

12.	ตัวแทนนักศึกษาประจ�ำวิชารวบรวมจ�ำนวนของ

ที่ต้องการสั่งและจ่ายเงินให้แก่ ’ถาปัตย์ CAFE

13.	 ’ถาปัตย์ CAFE ส่งสินค้าตามรายชื่อนักศึกษา

ตามสถานที่นัดหมาย

ระบบเก่าของเราใหม่ของเขา

14.	ประชาสัมพันธ์กิจกรรม “เก่าของเราใหม่ของเขา” 

ผ่านเฟซบุ๊ก ระบบการซื้อขายอุปกรณ์มือสอง

15.	นศ.ที่สนใจขายต่อสินค้ามือสองลงทะเบียน

16.	 ’ถาปัตย์ CAFE จ่ายเงินค่าสินค้าให้แก่นักศึกษา

ทีต้่องการขายของมอืสอง โดยหักค่าฝากขาย 7%

ระบบการแบ่งบัน

17.	นักศึกษาที่เป็นสมาชิก ’ถาปัตย์ CAFE สนใจ

บริจาคสินค้ามือสองลงทะเบียน

18.	นักศึกษารับคะแนนสะสม x2

19.	พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE ตรวจสอบสภาพสินค้า 

และคัดแยกจัดเก็บตามประเภท

20.	พนักงาน ’ถาปัตย์ CAFE ถ่ายรูปสินค้า

ประชาสัมพันธ์ลงเฟสบุ๊ค

21.	ผู้ที่สนใจติดต่อซื้อสินค้า

ระบบการจัดส่งด่วน

22.	 ส่ังสินค้าท่ีต้องการให้จัดส่งด่วนพร้อมจ่ายเงนิค่าขนส่ง

23.	Messenger ไปรับสินค้าจากร้านผู้จ�ำหน่าย น�ำส่งให้

นักศึกษา

ระบบการเช่ายืมอุปกรณ์

24.	พนักงานสหกรณ์และผู้ยืมตรวจสอบสภาพอุปกรณ์

ร่วมกัน

25.	ผู้ยืมกรอกเอกสารการยืม

26.	ผู้ยืมจ่ายเงินมัดจ�ำ

27.	ผู้ยืมยืมอุปกรณ์

28.	ผู้ยืมคืนอุปกรณ์

29.	พนักงานตรวจสภาพอุปกรณ์

30.	พนักงานคืนเงินมัดจ�ำให้แก่ผู้ยืม

31.	ปลายปีจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิก

32.	มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาขอทุน

รูปที่ 3 แผนที่ระบบ ’ถาปัตย์ CAFE ฝ่ายอุปกรณ์และเครื่องเขียน

ที่มา: ผู้วิจัย (2560)

ตารางที่ 2 ตารางการปฏิสัมพันธ์ ระบบฝากขายสินค้านักศึกษา

ที่มา: ทีมผู้วิจัย (2559)

	 	 	 2.	 ระบบฝากขายสนิค้านักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาท้ังศษิย์เก่าศษิย์ปัจจุบนั และบคุลากรน�ำสินค้า

ที่ออกแบบเองมาจ�ำหน่ายเพ่ือสร้างรายได้ อีกท้ังยังส่งเสริมให้นักศึกษากล้าที่จะลงทุนท�ำธุรกิจมากขึ้นส�ำหรับการฝากขาย

สนิค้าผู้ทีส่นใจจะต้องเช่าพืน้ทีบ่นชัน้วางสนิค้า โดยทาง ’ถาปัตย์ CAFE จะหกัเงนิ 20% จากรายได้ทีข่ายได้ทัง้หมด โดยแบ่ง 

15% เข้า ’ถาปัตย์ CAFE และอีก 5% เก็บเข้ากองทุนช่วยเหลือนักศึกษาประกอบธุรกิจ (ดังตารางที่ 2)

	 	 	 3.	 ระบบกองทนุช่วยเหลอืนกัศกึษาประกอบธรุกจิ เป็นระบบทีช่่วยเหลอืนกัศกึษาทีต้่องการผลติสนิค้า

มาขายแต่ขาดเงินทุน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่จะขอทุนน�ำเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดล้อมและสงัคม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิแหล่งเงนิทนุของระบบนีส่้วนหนึง่จะมาจากกองทนุ

ช่วยเหลือนักศึกษาประกอบธุรกิจของ ’ถาปัตย์ CAFE และจากการรับบริจาคจากศิษย์เก่าของคณะ

5. สรุป

	 จากการศกึษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน�ำไปสูก่ารออกแบบอตัลกัษณ์และก�ำหนดชือ่สหกรณ์ว่า ’ถาปัตย์ CAFE 

และการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการโดยก�ำหนดกิจกรรมของสหกรณ์ร้านค้าออกเป็น 3 ส่วน (ดังรูปท่ี 4) ดังน้ี  

1) ฝ่ายอุปกรณ์เครื่องเขียน เน้นลดรายจ่ายและส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนให้แก่สมาชิก ประกอบด้วย ระบบการสั่งของ

ล่วงหน้า ระบบการจัดส่งด่วน ระบบการเช่ายืมอุปกรณ์ ระบบเก่าของเราใหม่ของเขา ซึ่งแยกออกเป็น ระบบการแบ่งปัน 

และ ระบบการซื้อขายอุปกรณ์มือสอง 2) ฝ่ายอาหารและสินค้า มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและการส่งเสริมอาชีพ

สร้างรายได้ให้แก่สมาชิกของ ’ถาปัตย์ CAFE รวมถึงสมาชิกของเครือข่ายอีกด้วย ประกอบด้วย ระบบการสั่งซื้อและขาย

อาหารและสินค้า ระบบฝากขายสินค้านักศึกษา และ ระบบกองทุนช่วยเหลือนักศึกษาประกอบธุรกิจ 3) พื้นที่ท�ำงานร่วม 

ซึ่งมีระบบการเช่าพื้นที่ท�ำงาน ระบบการใช้เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร และระบบการจัดงานกิจกรรม
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รูปที่ 4 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการของ ’ถาปัตย ์ CAFE

ที่มา: ผู้วิจัย (2560)

	 หากจ�ำแนกระบบท่ีออกแบบตามประเภทของการออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบรกิารจะเหน็ว่า ระบบการส่ังสินค้าล่วงหน้า 

ระบบการแบ่งปัน ระบบการซื้อขายอุปกรณ์มือสอง ระบบการส่ังซื้อและขายอาหารและสินค้า จัดเป็น Product Oriented  

นัน่คือยงัเน้นขายผลติภณัฑ์เป็นหลกัแต่มบีรกิารเสรมิเข้ามาช่วย ส่วนระบบการเช่ายมือปุกรณ์ ระบบฝากขายสนิค้านกัศกึษา 

และระบบการเช่าพื้นท่ีท�ำงาน จัดเป็น Use Oriented ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย และส่งเสริมการใช้งานทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ส่วนระบบการจัดส่งด่วนจัดเป็น และระบบการจัดงานกิจกรรม Result Oriented

	 เมื่อเปรียบเทียบสหกรณ์ร้านค้าของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในอดีตกับ ’ถาปัตย ์ CAFE ที่ใช้หลักการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ ร่วมกับแนวคิด ช่วยเขา ช่วยเรา ช่วยโลก และหลักการสหกรณ์ สิ่งที ่ ’ถาปัตย์ CAFE เหมือนกับ

สหกรณ์ในอดีต คือความตั้งใจท่ีจะช่วยลดรายจ่ายและอ�ำนวยความสะดวกแก่สมาชิก ด้วยการขายอุปกรณ์เครื่องเขียนและ

การให้บริการสั่งสินค้าล่วงหน้าในราคาย่อมเยา แต่ส่วนที่เพิ่มเติมขึ้นมาคือ ’ถาปัตย์ CAFE มีแนวคิดท่ีจะส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การบริโภคอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการสร้างรายได้ การเป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการท�ำธุรกิจ 

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการท�ำงานที่ดีให้แก่สมาชิกด้วยการให้บริการพื้นที่ท�ำงานร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือสนับสนุน

เครือข่ายชุมชน อันเป็นที่มาของระบบบริการต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น

	 ขณะนี ้ ’ถาปัตย์ CAFE ได้จัดตั้งเป็นชุมนุมในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ซึ่งอยู่ภายใต้สโมสรนักศึกษา แต่ยังไม่ได้

เปิดให้บรกิารอย่างเตม็รปูแบบตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ เนือ่งจากปัญหาความพร้อมด้านสถานทีจ่ดัตัง้ ในช่วงเวลาทีผ่่านมาจงึให้ 

บริการในส่วนของการจัดหาอุปกรณ์เครื่องเขียนเป็นหลักและหวังขยายบริการในด้านอื่นให้แก่สมาชิกได้ในอนาคตอันใกล้
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6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 กระบวนการออกแบบระบบผลติภณัฑ์ผสานบริการส�ำหรบัสหกรณ์ร้านค้า ภายใต้การวจัิยเชงิปฏิบติัการอย่างมส่ีวนร่วม 

ท�ำให้เหน็ว่าขอบเขตงานออกแบบไม่ได้จ�ำกดัอยูท่ีก่ารออกแบบรปูทรงให้ดูสวยงามและการแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์เท่านัน้ 

แต่ครอบคลุมถึงการออกแบบระบบที่ต้องค�ำนึงถึงมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังต้องคิดเชิงกลยุทธ์ 

เรยีนรูท้ีจ่ะสร้างการมส่ีวนร่วมและร่วมท�ำงานกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องในระบบไม่ว่าจะเป็น นกัศกึษา บคุลากรในคณะ 

ตัวแทนจากคณะอุตสาหกรรมเกษตร ตัวแทนชาวบ้านจากชุมชนบึงบัว ตัวแทนจากสภาคริสตจักรแห่งประเทศไทย ตัวแทน

จ�ำหน่ายอปุกรณ์เคร่ืองเขยีน เป็นต้น และต้องพยายามเข้าใจความต้องการของแต่ละฝ่าย เพือ่ช่วยให้การออกแบบระบบบรกิาร

ทีมี่ประสทิธภิาพตอบสนองความต้องการของทกุฝ่าย ความยากอยูท่ีก่ารออกแบบความสมัพนัธ์ระหว่างของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในระบบที่ต้องอาศัยการสื่อสาร ต่อรอง เพื่อสร้างข้อตกลงให้ทุกฝ่ายมีผลประโยชน์ร่วมกันอย่างลงตัว และมองเห็นเป้าหมาย

ร่วมกัน อย่างไรก็ดี กรณีศึกษาสหกรณ์กาแฟในประเทศโบลีเวีย ซึ่งด�ำเนินการตามหลักการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสาน

บริการ แสดงให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนส�ำคัญในการน�ำสหกรณ์ไปสู่โอกาสในการปรับปรุง

ธรุกจิเดิมและอาจก่อให้เกดิธรุกจิใหม่ในตลาดใหม่ขึน้มาอกีด้วย (Devisscher & Mont, 2008) อย่างไรกต็ามทมีงานทราบดว่ีา

ชื่อ ’ถาปัตย์ CAFE นั้นไม่ได้ถูกต้องตามหลักการตั้งชื่อเพื่อยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งก�ำหนดให้

ชื่อของสหกรณ์ต้องขึ้นต้นด้วยค�ำว่า “สหกรณ์” หรือ “ร้านสหกรณ์” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) คณะท�ำงานเห็นว่าในช่วง

การทดลองระบบการใช้ ชื่อ ’ถาปัตย์ CAFE จะสื่อถึงความเป็นกันเอง สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและเข้าถึงนักศึกษาซึ่งเป็น 

กลุ่มเป้าหมายหลักได้ดีกว่า

	 จุดประสงค์หลักของโครงการคือ ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสาน

บริการเพื่อเตรียมจัดตั้งสหกรณ ์การก�ำหนดกิจกรรมด�ำเนินการของ ’ถาปัตย์ CAFE มาจากความมุ่งหวังที่จะตอบสนองต่อ

ความต้องการของของกลุ่มเป้าหมายในบริบทของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ แต่ยังอยู่บนพื้นฐานของการรวมกลุ่มร่วมมือ

ด�ำเนนิกจิการเพือ่ช่วยสมาชกิลดรายจ่ายสร้างรายได้ พฒันาคณุภาพชวีติและความสมัพนัธ์ระหว่างชมุชน และทีส่�ำคญัส่งเสริม

การบริโภคที่ยั่งยืนขึ้นภายในคณะ ทั้งนี้หากผู้วิจัยภายใต้คณะท�ำงานไม่ค�ำนึงถึงบุคคลท่ีจะมารับช่วงสานต่อการด�ำเนินงาน

รุ่นถัดไป ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนของการท�ำธุรกิจสหกรณ์ ’ถาปัตย ์CAFE คงเป็นเพียงแค่แนวคิดเพื่อความยั่งยืน

ที่ไม่มีความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงต้องค้นหาอาสาสมัครรุ่นที่สอง เพื่อร่วมเรียนรู้กระบวนการท�ำงานจากคณะท�ำงานรุ่นแรก โดยมี

เกณฑ์ว่าอาสาสมคัรรุน่ถดัไปควรเป็นตวัแทนจากสาขาวชิาต่างๆ ในคณะ ไม่ใช่เพยีงแค่สาขาศลิปอุตสาหกรรมอย่างคณะท�ำงาน

รุ่นแรก ทั้งนี้เพื่อเป็นทั้งกระบอกเสียงกระจายข่าวสารของสหกรณ์และเป็นแหล่งข่าวคอยสื่อสารความต้องการให้คณะท�ำงาน

ได้รับรู้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที และควรมีนักศึกษาจากทุกชั้นปีท�ำงานร่วมกัน 

เพื่อเรียนรู้งานจากรุ่นพี่และถ่ายทอดต่อไปสู่รุ่นน้อง

	 หากเปิดร้านอย่างเป็นทางการ คณะท�ำงานคงต้องค�ำนึงถึงพนักงานท่ีจะต้องรับผิดชอบงานภายในร้าน ช่วงเวลา

การให้บรกิารในแต่ละวัน และการกระตุ้นให้นกัศกึษาท่ีมาร่วมท�ำงานส่งเสรมิการให้บรกิารแทนการขายผลติภณัฑ์ใหม่ รวมถึง

การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์และกิจกรรมต่างๆ แก่สมาชิกอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สมาชิกตระหนักถึง

ความเป็นเจ้าของสหกรณ ์และมีส่วนร่วมในการท�ำธุรกิจกับสหกรณ์ ในเบื้องต้นคณะท�ำงานมีแนวคิดว่าพนักงานที่จะท�ำงาน

อาจมาจากนกัศกึษาทีไ่ด้รบัทนุการศกึษาจากกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษาเข้ามาท�ำงานเป็นจติอาสาเพือ่น�ำชัว่โมงท�ำงาน

ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของหลักฐานการกู้ยืมในปีถัดไป หรืออาจมาจากผู้ที่สนใจสมัครเข้าร่วมเป็นพนักงานท�ำงานให้แก่ ’ถาปัตย์ 

CAFE โดยรับค่าจ้าง 

	 ในขัน้นีจึ้งยงัสรุปไม่ได้ว่าการออกแบบระบบเพือ่ความยัง่ยนืส�ำหรบัสหกรณ์จะประสบความส�ำเร็จหรอืไม่ แต่อย่างน้อย

ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ท�ำให้เกิดการรวมตัวร่วมมือท�ำงานของนักศึกษากลุ่มหนึ่งจากต่างภาควิชาที่มุ่งหวังเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ของคนในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เพือ่น�ำไปสูก่ารบรโิภคทีย่ัง่ยืนข้ึนในมติทิางสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม อย่างไรก็ตาม

เมื่อบริบทแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ความต้องการของคนในคณะก็คงเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์

ผสานบริการ เพื่อส่งมอบความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าจึงไม่ใช้ค�ำตอบเดียวที่ตายตัวต้องมีการปรับปรุงตามไปด้วย
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