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การบูรณาการด้านออกแบบเชิงกลยุทธ์: กรณีศึกษาธุรกิจของตรา “เอสแอนด์พี”

Integration in Strategic Design: A Case Study of “S&P” Brand Business

สมพิศ ฟูสกุล1

บทคัดย่อ

	 ธุรกิจจ�ำเป็นต้องหาไอเดียและกลยุทธ์ใหม่ตลอดเวลามิฉะน้ันจะเส่ียงต่อการด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืน ในขณะที่ส่วนของ

การจดัการศกึษาด้านการออกแบบมอุีปสรรคคอืขาดความเชือ่มโยงต่อการท�ำงานวชิาชพีและประสบการณ์ท�ำงานจรงินอกห้องเรยีน 

ดังนั้น การบูรณาการด้วยการผนวกการศึกษาเข้ากับการออกแบบให้องค์กรธุรกิจจึงเป็นวิธีหนึ่งที่แก้โจทย์ได้ทั้งสองปัญหา 

งานวิจัยเชิงประยุกต์ชิ้นนี้ได้รับทุนสนับสนุนบางส่วนจากบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็นพันธมิตรร่วม

บรูณาการด้านการเรยีนการสอน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาข้อมลูและประเด็นส�ำคญัเกีย่วกบัธุรกจิของบรษัิทเอส แอนด์ พี 

ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) 2) ระบุโจทย์ในการออกแบบ 3) ออกแบบพัฒนากลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ของตราเอสแอนด์พ ี 

การวจัิยนีใ้ช้วธิกีารด�ำเนนิงาน 8 ขัน้ตอนโดยเน้นศกึษาและวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์กรและเป้าหมายของผูบ้รหิารตราเอสแอนด์พี 

ผูบ้ริโภค ตลาดและแนวโน้ม ระบโุจทย์ การคดิวเิคราะห์ตามขัน้ตอนการออกแบบและโอกาสในการพฒันากลยทุธ์และผลติภณัฑ์ใหม่

ของตราเอสแอนด์พี ผลการวิจัยที่ได้คือ 1) ประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับธุรกิจของตราเอสแอนด์พีที่น�ำไปสู่ 2) การระบุโจทย์หลัก

ในการออกแบบเชิงกลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 3 ประเด็นหลัก คือ “จะท�ำอย่างไรให้เอสแอนด์พีเป็นที่รักของคนยุคนี้และ

คนในยุคอนาคต” และหลักส�ำคญัในการดาํเนนิธุรกจิของตราทีเ่น้นคณุภาพ คณุค่าและคณุธรรม และค�ำขวญัหลกั “เอสแอนด์พี 

ชื่อนี้มีแต่ของอร่อย” ซึ่งแบ่งเป็นโจทย์ย่อยท่ีมีศักยภาพมากที่สุดในการพัฒนากลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ของตราเอสแอนด์พี 

จ�ำนวน 5 หัวข้อย่อย 3) ผลงานออกแบบ 5 หัวข้อ แสดงออกมาในรปูแบบของแนวความคดิ ข้อเสนอเชิงกลยทุธ์ และผลงาน

ออกแบบสดุท้าย ซึง่เมือ่ถกูน�ำเสนอต่อผูบ้รหิารของบรษิทักไ็ด้ผลตอบรบัทีด่ ีสรปุได้ว่า การจดัการเรยีนการสอนด้านการออกแบบ

กลยุทธ์เชิงบูรณาการร่วมกับผู้ประกอบการนี้มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะให้นักศึกษา ช่วยเปิดโอกาสให้บริษัทเอส แอนด์ พี 

ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) มีส่วนร่วมในการสร้างบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ในขณะที่บริษัทฯ เองก็ได้แรงบันดาลใจใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจของตน การบูรณาการในลักษณะนี้มีท้ังจุดแข็งและอุปสรรคในขั้นตอนการท�ำงานที่จ�ำเป็นต้องพิจารณา

แก้ไขต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 การบรูณาการด้านการออกแบบ  การออกแบบเชิงกลยุทธ์  การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  เอสแอนด์พี  ความร่วมมอื

ด้านการออกแบบ

Abstract

	 Business required new ideas and strategies all the time or it incurs the risks in sustainable existence. 

At the same time, design academic faces another threat: lacking on linkage between academic and professional 

practice outside the classroom. Integrating the design academic with the industrial practice is a good method 

that solves both problems. This applied research was partially funded by S&P Syndicate Public Company 

Limited who acted as collaborated partner in this academic integration. The research objectives are as follows: 

1) to study the main points of the S&P Syndicate Public Company Limited 2) to identify the design problems 

and 3) to develop strategies and products for S&P Brand. This research was conducted in 8 steps, with 
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emphasis on studying and analyzing the company’s background; executive’s aims; customers; markets and 

trends; identifying the design problems; and developing the new strategies and product opportunities for S&P 

brand. The results included 1) new product strategies that lead to 2) identifying the main design problem 

resulting from analyzing of three issues: “in what ways could S&P being loved by people in this generation 

and the next?”; company’s three key business principles: Quality, Value and Virtue; and the key slogan “S&P 

Simply Delicious”. The main design problem was then divided into five most potential sub-themes, resulting in 

3) five design strategies and product outcomes that were demonstrated in the forms of concepts; strategic 

proposals; and final designs. When the design outcomes were presented to the executives from S&P and the 

external committees, they were received with favorable responses. In conclusion, this integration of academic 

and business in strategic design helped developing the students’ skills; opened up an opportunity for S&P to 

help shaping the more qualified graduates; at the same time S&P could get inspirations that benefitted to its 

business. This kind of collaboration had both positive aspects and obstacles that needed to be further considered 

and solved.
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1. บทน�ำ

	 ธรุกจิจ�ำเป็นต้องหาความคิดและกลยทุธ์ใหม่ตลอดเวลาโดยเฉพาะธรุกจิทีม่กีารด�ำเนนิกจิการมายาวนาน หากด�ำเนิน

ธรุกจิรูปแบบเดมิไม่พัฒนาปรบัปรงุหรอืสร้างกลยทุธ์ในการน�ำสนิค้าป้อนเข้าไปในตลาดให้ทนักบัสภาพความเป็นไปของสงัคม

วัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็เสี่ยงที่จะเส่ือมโทรมไปตามกาลเวลา อีกทั้งหากธุรกิจนั้นด�ำเนินกิจการตาม

ความเชี่ยวชาญของตนเองอยา่งเดียวโดยขาดการแสวงหามองมุมใหม่ ผลิตผลจากธุรกจินั้นจะขาดความน่าสนใจ องค์กรและ

บุคลากรในธุรกิจนั้นจะขาดแรงบันดาลใจและความเร้าใจใหม่ บรรยากาศเช่นน้ีจะท�ำให้ผู้ประกอบการบางส่วนขาดศักยภาพ

ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางบวก เสี่ยงต่อการด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืนของธุรกิจ ในขณะที่โลกหมุนไปข้างหน้า การย�่ำ

อยู่กับที่ย่อมไม่ต่างกับการก้าวถอยหลัง

	 ในส่วนของการจัดการศึกษาด้านการออกแบบนั้นกลับมีอุปสรรคในอีกลักษณะหนึ่ง คือ นักศึกษาและคณาจารย์ 

ขาดความเชื่อมโยงกับการท�ำงานสายวิชาชีพและประสบการณ์ท�ำงานจริงนอกห้องเรียน แม้หน่วยงานการศึกษานั้นจะมี

ประสบการณ์ในการให้บริการวิชาการและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาอย่างยาวนานก็ตาม เม่ือสอบถามอย่างไม่เป็นทางการ

ถงึความต้องการของผูใ้ช้งานบณัฑติและความคดิเหน็ของบณัฑติเกีย่วกบัการประกอบวชิาชพีน้ีหลงัจากจบการศกึษาไปแล้ว 

พบว่า บัณฑติทีจ่บไปมทีกัษะและมคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงานในระดบัด ีแต่มข้ีอด้อยด้านการประยกุต์องค์ความรูด้้านการออกแบบ

เข้าสูก่ารท�ำงานวชิาชพีทีต้่องสนองตอบโจทย์จากผูว่้าจ้างโดยเฉพาะอย่างยิง่ในระยะเริม่ต้นของการท�ำงาน เนือ่งจากบณัฑติใหม่

ขาดประสบการณ์ท�ำงานจรงินอกห้องเรยีน ทัง้ยงัประสบกบัข้อจ�ำกัดด้านการตลาด การผลติ การขาย และทีเ่ป็นปัญหาหนกัทีส่ดุ

คือวิธีการท�ำงานและการปฏิสัมพันธ์กับผู้ว่าจ้างซึ่งต่างจากประสบการณ์การท�ำงานในฐานะนักศึกษา

	 การบูรณาการด้วยการผนวกการศกึษาด้านการออกแบบเข้ากบัโจทย์จากองค์กรธรุกจิจงึเป็นวธิหีนึง่ในการแก้โจทย์

ที่เกิดประโยชน์ทั้งต่อภาคธุรกิจและภาคการศึกษา จากการส�ำรวจหลักสูตรออกแบบผลิตภัณฑ์หลายแห่งของต่างประเทศ 

ที่เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ พบการใช้วิธีการท�ำงานร่วมกับองค์กรธุรกิจเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะของตน 

เพื่อพร้อมรับมือกับโจทย์การออกแบบในฐานะนักออกแบบในอนาคต

	 โครงการ Another Life: Company Rejuvenation ได้รเิริม่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 โดยบรูณาการเข้าสูร่ายวชิาออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ 5 (ซึ่งเป็นรายวิชาสุดท้ายในหมวดการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี 5 รายวิชา) มีลักษณะเป็นวิชาออกแบบ (Design 
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Studio) ทีส่อนทฤษฎใีนห้องเรยีนและทดลองปฏบัิตงิานท้ังในและนอกห้องเรยีนโดยร่วมกบับรษิทัหรอืองค์กรท่ีร่วมมอืเป็นโจทย์ 

ผลการบูรณาการท่ีผ่านมาพบว่า นักศึกษาสร้างผลงานที่มีคุณภาพดีขึ้น เกิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ที่แหวกแนวแปลกใหม ่ 

และมีผลงานที่ยื่นจดสิทธิบัตรกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาหลายผลงาน ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ

ต่อบณัฑติและผูใ้ช้บณัฑติ พบว่าวธิกีารบรูณาการลกัษณะนีช่้วยสร้างประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะฝีมอืปัญญาของนกัศกึษา

ก่อนที่จะเป็นบัณฑิตท่ีพร้อมถูกใช้งาน และยังช่วยป้อนความคิดสดใหม่ต่อบริษัทหรือองค์กรที่ร่วมมือในโครงการ เชื่อมโยง

การเรียนรู้ด้านการออกแบบในสถานศึกษาและการท�ำงานเชิงวิชาชีพในสถานการณ์จริง เป็นการบูรณาการที่ยังประโยชน์ 

และเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับนักการศึกษาด้านการออกแบบหลายท่าน เช่น คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

ในเบลเยยีมทีร่ะบวุ่า มหาวทิยาลัยทีม่กีารสอนด้านการออกแบบผลติภณัฑ์สามารถทีจ่ะแปลงองค์ความรู้ทีก้่าวล�ำ้ทนัสมยัของตน

เพื่อให้ได้ผลในการปรับปรุงเศรษฐกิจให้ดีขึ้นได้ (Verwulgen, Goethijn and Vankerckhoven, 2013) โครงการนี้จึงด�ำเนิน

อย่างต่อเน่ืองโดยร่วมมอืกบัองค์กรธรุกจิรวม 16 องค์กร ส่วนใหญ่เป็นองค์กรทีต้่องการเปลีย่นแปลงธรุกิจของตนเพือ่ให้ก้าวทนั

กับโลกที่หมุนไปข้างหน้า

	 งานวิจัยนี้เป็นการด�ำเนินการบูรณาการในรูปแบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น โดยมีบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นองค์กรธรุกจิทีร่่วมบรูณาการด้านการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2560 เป็นระยะเวลา 5 เดอืน การบรูณาการ

ในการวจิยันีเ้กดิประโยชน์ต่อผูร่้วมโครงการหลายประการตรงตามเป้าหมายของโครงการ Another Life: Company Rejuvenation 

ในส่วนของผู้จัดการศึกษาด้านการออกแบบน้ัน ได้ประโยชน์ในการพัฒนาความพร้อมนักศึกษาให้มีทักษะและประสบการณ์

การท�ำงานวิชาชพีออกแบบภายนอกสถานศกึษา ตวันกัศกึษาและอาจารย์ผูส้อนเองได้ประสบการณ์ด้านการท�ำงานออกแบบจรงิ

ร่วมกับบุคลากรของบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็ได้มีส่วนร่วมสร้างโอกาสแก่

นักศึกษาให้ได้รับการพัฒนาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเต็มศักยภาพ มีทักษะและทัศนคติท่ีช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตของ

ตราเอสแอนด์พ ีซึง่สอดคล้องตามวิสยัทศัน์และพันธกจิของบรษิทัและผูบ้รหิาร และทางบรษิทัฯ ยงัได้ผลงานออกแบบกลยุทธ์

และผลิตภัณฑ์ที่สดใหม่จากงานวิจัยนี้ที่จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจใหม่ต่อธุรกิจของตนในอนาคต
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	 2.2	 ระบุโจทย์ในการออกแบบกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตรา เอส แอนด์ พี

	 2.3	 ออกแบบกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตราเอส แอนด์ พี

3. วิธีการวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ที่ได้รับทุนสนับสนุนบางส่วนจากบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) 

โดยมีวิธีการด�ำเนินงาน เนื้อหาที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้

	 3.1	 วิธีการด�ำเนินงาน

	 	 งานวิจัยนี้ถูกบูรณาการเข้ากับรายวิชาออกแบบผลิตภัณฑ ์5 ซึ่งเปิดสอนส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ภาควิชา

ศลิปอตุสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั มลี�ำดับขัน้ตอนการท�ำงาน

ดังนี้

	 	 3.1.1 	การคดัเลือกนกัศกึษาทีร่่วมงานวจัิย ผู้วจัิยซึง่ท�ำหน้าทีอ่าจารย์ผูส้อนให้ข้อมลูเกีย่วกับโจทย์การออกแบบ

เพื่อให้นักศึกษาเลือกเรียนตามความสนใจจ�ำนวน 15 คน ซึ่งต่อมาได้ท�ำหน้าท่ีเป็นคณะท�ำงานออกแบบเชิงบูรณาการกับ

บริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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	 	 3.1.2	 ศึกษาดูงานและรับฟังการบรรยายบทสังเขป (Brief) โดยผู้บริหารของบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท 

จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อท�ำความเข้าใจลักษณะการด�ำเนินงาน ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและความต้องการของ

บริษัท

	 	 3.1.3	 รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง เช่น ข้อมลูด้านบรบิททางสงัคม เศรษฐกจิ ตลาดและเทคโนโลยี 

แนวโน้ม จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค การศกึษาเกีย่วกบัผู้บรโิภค ความเข้าใจเชงิลกึเกีย่วกบัผูบ้ริโภค ตลาดและแนวโน้ม

	 	 3.1.4	 ระบโุจทย์ในการออกแบบ เพ่ือหาความเป็นไปได้เกีย่วกับแนวทางการสร้างโอกาสในการพฒันาผลิตภัณฑ์

ใหม่และกลยุทธ์ทางธุรกิจ

	 	 3.1.5	 ทดลองและออกแบบ ท�ำหุ่นจ�ำลอง จัดท�ำรายละเอียดการผลิต และวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ

	 	 3.1.6	 ทดลองงานออกแบบกับผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าจริงของบริษัทโดยใช้หุ่นจ�ำลอง

	 	 3.1.7	 สื่อสารและน�ำเสนอผลงานขั้นสุดท้ายต่อตัวแทนบริษัทและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 3.1.8	 จัดท�ำรายงาน

	 3.2	 เนื้อหาที่ศึกษา

	 	 3.2.1 	ลักษณะด�ำเนินงาน ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและความต้องการของตราเอส แอนด์ พี

	 	 3.2.2	 ผู้บริโภคและความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับผู้บริโภค (Customer Insights)

	 	 3.2.3	 ตลาดและแนวโน้ม (Market and Trend)

	 	 3.2.4	 โอกาสการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Opportunity)

	 	 3.2.5	 กลยุทธ์การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Strategies)

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้

	 	 3.3.1	 ผังประสบการณ์ผู้ใช้ (Customer Journey) จากการสัมภาษณ์ซึ่งแสดงตัวอย่างในรูปที ่ 1

	 	 3.3.2	 แบบสอบถาม (Questionnaire)

	 	 3.3.3	 การสังเกตภาคสนาม (Observation) ทั้งแบบมีและแบบไม่มีส่วนร่วม (Participant/Non-Participant)

	 	 3.3.4 	ภาพนิ่งและคลิปวิดีโอ (Video and Photographs)

	 	 3.3.5	 แบบวิเคราะห์แนวโน้มด้านบริบททางนโยบาย สังคม เศรษฐกิจ ตลาด เทคโนโลย ี(PESTE Analysis)

	 	 3.3.6	 แบบวิเคราะห์สภาพขององค์กร (SWOT Analysis)

	 	 3.3.7	 ตารางสร้างแนวคิดจากแบบวิเคราะห์สภาพขององค์กร (SWOT Matrix)

	 	 3.8.8	 แบบวิเคราะห์ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับผู้บริโภค (Customer Insights)

	 3.4	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.4.1	 เก็บรวบรวมด้วยการบันทึกลงในแบบฟอร์มต่างๆ ตามลักษณะของเครื่องมือที่ใช้

	 	 3.4.2	 เก็บรวบรวมในลักษณะของการบรรยายและพรรณนา

	 	 3.4.3 	เก็บรวบรวมในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิและตาราง

	 	 3.4.4	 เก็บรวบรวมด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของภาพถ่ายและคลิปวิดีโอ

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.5.1	 วิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 	 3.5.2	 วิเคราะห์สถิติในส่วนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
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	 3.6	 สถิติที่ใช้

	 	 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ การวัดการกระจายของข้อมูลในการสรุปข้อมูล

ที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำแบบสอบถามทางออนไลน ์ 325 คน อยู่ในรูปตาราง (Table) และแผนภูมิ (Chart)

รูปที่ 1 ผังประสบการณ์ผู้ใช้บริการปิ่นโตจากประสบการณ์ของณัฐฑิตา สิทธานุกูล และคณะ

ที่มา: ณัฐฑิตา สิทธานุกูล, สุธาวี บูณย์ประเสริฐกุล และสุทธิดา จันทกล (2560)

	 3.2	 ระยะเวลาการด�ำเนินการ

	 	 โครงการนีค้รอบคลมุการท�ำงาน 8 ขัน้ตอนตามข้อ 3.1 โดยเริม่ตัง้แต่เดอืนสงิหาคมถงึเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 

และจัดให้มีการสื่อสารและน�ำเสนอผลงานขั้นสุดท้ายต่อคณะผู้บริหารบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) และ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในวันที ่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2560

4. ผลการวิจัย

	 ผลการด�ำเนินงานที่ได้จากงานวิจัย แบ่งเป็นหัวข้อตามล�ำดับดังนี้

	 4.1	 ข้อมูลและประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 ข้อมูลที่รวบรวมจากเว็บไซต ์สื่อออนไลน์ แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ ์และจากการพูดคุยกับ

ผู้บริหาร สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ที่จะน�ำไปสู่การออกแบบ

ดังนี้

	 	 4.1.1 	ธุรกิจในองค์กร บริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นกลุ่มธุรกิจร้านอาหารและเบเกอรี่

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “เอสแอนด์พี” ก่อตั้งในป ี พ.ศ. 2516 มีกลุ่มบริษัทในเครือโดยแบ่งจ�ำแนกประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 

1) ร้านอาหารและร้านเบเกอรี่ในประเทศ เปิดด�ำเนินการสาขาร้านอาหารและสาขาร้านเบเกอรี่ท่ัวประเทศกว่า 490 สาขา 
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ภายใต้ชื่อร้าน “S&P” “Patio” “Patara” “Vanilla” “มังกรทอง” และร้านกาแฟ “Bluecup” 2) ร้านอาหารในต่างประเทศ  

เปิดด�ำเนินการสาขาร้านอาหารไทยในต่างประเทศภายใต้ชื่อร้าน “Patara” “Siam Kitchen” “Thai” และ “Patio” 3) ผลิต

และจ�ำหน่ายสินค้าอื่นๆ เช่น เบเกอรี่ อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง ผลิตภัณฑ์ไส้กรอกและแฮม เส้นพาสต้า และสีกลิ่นท่ีใช้ใน

อุตสาหกรรมอาหาร ภายใต้ช่ือ “S&P” “Delio” “Patio” “Vanilla” และ “Bluecup” ผ่านสาขาของร้านอาหาร เบเกอร่ี  

ซเูปอร์มาร์เกต็ และส่งสนิค้าออกไปยงัต่างประเทศ 4) บรกิารอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วเนือ่ง เช่น บรกิารจดัส่งอาหารถงึบ้าน อาหารป่ินโต 

และบริการรับจัดเลี้ยงนอกสถานที ่5) ขายส่งอาหารและเบเกอรี่ส�ำเร็จรูป จากข้อมูลหน้า 4 ในรายงานประจ�ำป ี2559 บริษัท

มีสัดส่วนรายได้ดังปรากฏในรูปที่ 2

รูปที่ 2 แผนภาพสัดส่วนรายได้ของธุรกิจในเครือตามช่องทางการจัดจ�ำหน่ายปี 2559

ที่มา: เอส แอนด์ พี ซินดิเคท (2559) 

	 	 4.1.2	 วสัิยทศัน์และพันธกจิ บรษิทัได้วจิยัและพฒันาด้านธรุกจิอาหารเพือ่ตอบสนองต่อทศันคตแิละพฤติกรรม

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคโดยลงทนุด้านการวจิยัและพฒันาด้านธุรกจิอาหารส�ำเรจ็รปูอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้สินค้าของบรษิทั

ได้รบัการยอมรบัจากกลุม่ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ โดยเน้นจุดแข็งในด้านคณุภาพ รสชาติและความหลากหลายของเมน ูบรษิทัยังถกู

คัดเลือกให้เป็นสถานประกอบการเพื่อพัฒนาเป็นสถานประกอบการต้นแบบหรือตัวอย่างในการจัดการศึกษาให้กับพนักงาน

และหรือบุคคลใกล้เคียงเพ่ือร่วมกันพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาและหลักสูตรการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัต ิ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 12 นอกจากนีย้งับรษิทัให้ความส�ำคญัต่อการจดักจิกรรมเพือ่สงัคม การคืนก�ำไรสูส่งัคม 

การสบืสานหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ และกจิกรรมส่งเสรมิศาสนา เป็นไปตามถ้อยแถลง

ของคุณภัทรา ศิลาอ่อน ประธานกรรมการบริษัทฯ ในรายงานประจ�ำปีล่าสุดที่ว่า “S&P เป็นผู้นําของร้านอาหารไทยระดับ

แนวหน้าท่ีส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าทุกระดับได้อย่างประทับใจ และเป็นผู้นําด้านการสร้างโอกาสทางการศึกษา

สายอาชีพแก่เยาวชนไทยให้เป็นคนดีและคนเก่งอย่างยั่งยืน” (เอส แอนด์ พี ซินดิเคท, 2559, หน้า 14)



วารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล.251

	 	 4.1.3 	ผู้บริโภค จากผลวิเคราะห์แบบสอบถาม 325 คน พบว่าลูกค้าของตราสินค้าเอสแอนด์พีมีหลายกลุ่ม

ขึน้อยูกั่บธรุกจิในแต่ละส่วน หากเป็นร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นลกูค้าวยัผูใ้หญ่มีก�ำลังซือ้ระดบักลางขึน้ไป หากเป็นเบเกอรีแ่ละเค้ก

จะอยูใ่นช่วงวัยตัง้แต่วยัเรยีนจนถึงวยัผูใ้หญ่ ในส่วนของธรุกจิป่ินโตและบรกิารจัดส่งอาหารถงึบ้านมกัอยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ถงึวยัชรา

ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคนที่มีความจ�ำเป็นต้องอยู่ติดบ้าน เช่น ผู้ป่วย คนชราและสตรีมีครรภ์หรือให้นมบุตร ทั้งนี้รายละเอียดของ

การวิเคราะห์ผู้บริโภคจะแตกต่างกันไปตามโจทย์ย่อยของแต่ละหัวข้อ

	 	 4.1.4 	บุคลิกของตรา เมื่อปี พ.ศ. 2553 บริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ได้ปรับภาพลักษณ์ 

(Rebranding) โดยเปลี่ยนโลโก ้ ดีไซน์ใหม ่ เพื่อท�ำให้ตราเอสแอนด์พีมีความทันสมัยและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นในมุมมอง

ของผู้บริโภค (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2553) ร้านอาหารและสินค้าส่วนใหญ่ของ “เอสแอนด์พี” เน้นคุณภาพที่พิถีพิถัน 

ราคาค่อนข้างสูง จากผลวิเคราะห์แบบสอบถามและสัมภาษณ์ คนส่วนใหญ่คิดว่าบุคลิกของตราสินค้านี้มีลักษณะเรียบร้อย 

น่ารัก มีความน่าเชื่อถือ เปรียบเสมือนผู้ใหญ่ที่ดูดีมีฐานะ ไม่โบราณ แต่ขาดความสดใสตื่นเต้นจึงไร้เสน่ห์ที่ดึงดูดใจคนวัยรุ่น 

แต่ในส่วนของเค้กโดยเฉพาะเค้กการ์ตนูกลบัมภีาพลกัษณ์เหมอืนเดก็ชอบการ์ตนูและสสีนั และยงัอ้างองิกบัคาแรคเตอร์ทีอ่ยู่

ในความสนใจของเด็ก เช่น โดราเอมอน มาสก์ซิงเกอร์ ฟรอสเซ่น เป็นต้น ในขณะที่เค้กวันเกิดเป็นสินค้าที่ลูกค้าวัยเรียน

นยิมซือ้ไปฉลองวนัเกดิในหมูเ่พือ่นฝงู อาจกล่าวได้ว่า “เอสแอนด์พ”ี เป็นตราสนิค้าทีเ่น้นสนิค้าคณุภาพ มมีาตรฐานน่าเชือ่ถอื 

แต่ในด้านบุคลิกของตราสินค้ากลับหลากหลายไม่คงเส้นคงวา ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่มีสินค้าและบริการที่หลากหลาย และ

แต่ละสินค้าเน้นสร้างภาพลักษณ์ที่ต่างกัน

	 	 4.1.5 	เป้าหมาย ผู้บริหารของบริษัทได้มอบโจทย์ของการพัฒนากลยุทธ์โดยพุ่งเป้าไปที ่ “จะท�ำอย่างไรให ้

เอสแอนด์พเีป็นทีร่กัของคนยคุนีแ้ละคนในยคุอนาคต” โดยให้ยดึหลกัส�ำคัญในการดําเนนิธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนืของตราสนิค้า 

“เอสแอนด์พี” ที่เน้นคุณภาพ คุณค่าและคุณธรรม ดังปรากฏในรูปที่ 3

รูปที่ 3 หลักส�ำคัญในการดําเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของตรา “เอสแอนด์พี”

ที่มา: เอส แอนด์ พี ซินดิเคท (2559)

	 4.2	 การระบุโจทย์ในการออกแบบ

	 	 จากการระดมสมองร่วมกนัของคณะท�ำงานการออกแบบ ผู้บรหิารของทางบรษิทัเอส แอนด์ พ ีซนิดเิคท จ�ำกดั 

(มหาชน) และพี่เลี้ยงที่มอบหมายโดยทางบริษัทฯ ในช่วงเริ่มต้นโครงการ สรุปเป็นเป้าหมายหลักของการออกแบบคือ  

“จะท�ำอย่างไรให้ตราเอสแอนด์พเีป็นทีร่กัของคนยคุนีแ้ละคนในยคุอนาคต” โดยน�ำผลวเิคราะห์ข้อมลูและประเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบั

ธรุกจิของบรษิทัเอส แอนด์ พ ีซินดเิคท จ�ำกดั (มหาชน) และการคดิวเิคราะห์ในเชงิออกแบบมาคดิต่อยอดร่วมกบัค�ำขวญัหลกั

ของตราเอสแอนด์พ ีทีว่่า “เอสแอนด์พ ีชือ่นีม้แีต่ของอร่อย” (ตามขัน้ตอนในข้อ 3.1.2 ถงึ 3.1.4) ซึง่ได้โจทย์ย่อยทีม่ศีกัยภาพ

มากที่สุดในการออกแบบกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตรา เอส แอนด์ พี จ�ำนวน 5 หัวข้อย่อย ดังนี้
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	 	 4.2.1	 หัวข้อที่ 1: “เอสแอนด์พ ี ชื่อนี้มีแต่ความใส่ใจ”

	 	 4.2.2	 หัวข้อที่ 2: “เอสแอนด์พ ี ชื่อนี้มีแต่ความสุข”

	 	 4.2.3	 หัวข้อที่ 3: “เอสแอนด์พ ี ชื่อนี้มีแต่ความสะดวก”

	 	 4.2.4	 หัวข้อที่ 4: “เอสแอนด์พ ี ชื่อนี้มีแต่ความสร้างสรรค์”

	 	 4.2.5	 หัวข้อที่ 5: “เอสแอนด์พ ี ชื่อนี้มีแต่รอยยิ้ม”

	 	 โจทย์ย่อย 5 หัวข้อย่อยดังกล่าว ถูกมอบหมายให้คณะท�ำงาน 5 คณะเป็นผู้ด�ำเนินการต่อ โดยแต่ละคณะ

ประกอบด้วยนักศึกษา 2 ถึง 3 คน ที่ออกแบบพัฒนากลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและพี่เลี้ยงที่มอบหมาย

โดยทางบริษัทฯ

	 4.3	 ผลงานออกแบบ

	 	 คณะท�ำงานในแต่ละหัวข้อได้ด�ำเนินการวิจัยต่อตามข้ันตอนในข้อ 3.1.3 ถึง 3.1.8 ได้เป็นผลงานออกแบบ

กลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตราเอสแอนด์พี โดยมีแนวความคิดและที่มา ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ และผลงานออกแบบ

สุดท้ายที่น�ำเสนอ ตามรายละเอียดของผลงานดังนี้

	 	 4.3.1	 หัวข้อที่ 1: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความใส่ใจ”: บริการส่งปิ่นโต

	 	 	 ด�ำเนินงาน โดยณัฐฑิตา สิทธานุกูล สุธาวี บูณย์ประเสริฐกุล และสุทธิดา จันทกล (2560)

	 	 	 1)	แนวความคิดและที่มา

	 	 	 	 ภายหลังจากการวิจัยด้วยหาข้อมูลเปรียบเทียบบริการปิ่นโตเจ้าอื่นๆ รวมทั้งจากสังเกต สัมภาษณ์

และผูด้�ำเนนิงานทดลองรบัอาหารป่ินโตของแบรนด์นีเ้ป็นเวลา 26 วนัในช่วงเวลา 2 เดอืนเพือ่ท�ำความเข้าใจระบบการให้บริการ

ปิ่นโตของเอสแอนด์พ ี โดยมีแผนผังขั้นตอนและระบบการด�ำเนินงานในส่วนของบริการปิ่นโตดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 แผนผังขั้นตอนและระบบการด�ำเนินงานในส่วนของบริการปิ่นโต

ที่มา: ณัฐฑิตา สิทธานุกูล และคณะ (2560)
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	 	 	 	 หากอธิบายโดยสังเขปจะพบปัญหาหลัก คือ ก) รายการอาหารซ�้ำไปซ�้ำมา หลังจากสองสัปดาห์

ผู้รับปิ่นโตจะเริ่มเบ่ืออาหารและมีมุมมองว่าคุณภาพอาหารด้อยลง ข) ภาชนะที่ใส่อาหารเป็นปิ่นโตที่ท�ำจากโลหะสเตนเลส 

จึงไม่ช่วยรักษาอุณหภูมิ ประกอบกับช่วงเวลาส่งกับเวลากินห่างกัน 1.5 ถึง 2 ชั่วโมงจึงรู้สึกว่าอาหารมีรสชาติเย็นชืด  

ค) ผู้รับปิ่นโตเกิดความรู้สึกอายจากการห้ิวปิ่นโตไปมาเนื่องจากรูปแบบปิ่นโตที่ท�ำจากโลหะสเตนเลสรูปทรงกระบอกท่ัวไป 

อันมีภาพลักษณ์ที่โบราณ ผู้รับปิ่นโตมองว่าไม่สวยงามและเชย ง) เมื่อเปลี่ยนพนักงานส่งอาหาร (Rider) จะต้องโทรศัพท์

มาสอบถามเส้นทางไปยงัสถานทีส่่งป่ินโตทกุครัง้ทัง้ทีส่ถานทีส่่งยงัคงเดิม จ) กรณทีีต้่องการเปลีย่นรายการอาหารหรอืยกเลกิ

อาหารแต่ละวัน ผู้รับปิ่นโตจะต้องโทรศัพท์แจ้งคอลเซ็นเตอร์ ซึ่งบ่อยคร้ังพบว่าไม่ได้ประสานงานกับร้านอาหารสาขาที่เป็น 

ผูส่้งอาหารก่อให้เกดิความผดิพลาด ฉ) การเลอืกรายการอาหารต้องเลอืกใหม่ทกุเดือน ซึง่ช่องทางทีใ่ช้ปัจจบุนัคอืกรอกข้อมลู

บนกระดาษซึ่งไม่สะดวกนัก ช) รายการอาหารเน้นกลุ่มลูกค้าเดิมที่จ�ำกัด ทั้งที่ยังมีโอกาสในการพัฒนาบริการที่เหมาะสมกับ

ลูกค้าอีกหลากหลายตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป

	 	 	 2)	ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 ก) เปลี่ยนแปลงแพ็กเกจท่ีให้บริการจากเดิมท่ีให้เลือกแพ็กเกจท่ีต่างแค่จ�ำนวนรายการอาหาร  

เป็นทางเลือกของแพ็กเกจที่ออกแบบรายการของอาหารเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค้า 4 กลุ่ม คือ แพ็กเกจอิ่มยกก๊วน 

(กลุ่มพนักงานออฟฟิศ) แพ็กเกจอิ่มอุ่นรัก (กลุ่มคุณแม่เลี้ยงลูก) แพ็กเกจอิ่มเฮลท์ตี้ (กลุ่มคนที่เน้นอาหารสุขภาพ) และ 

แพก็เกจสงูวยั (กลุม่คนสูงอาย)ุ ข) ออกแบบกระเป๋าท่ีห่อหุม้ป่ินโตเพือ่ช่วยเกบ็รกัษาอณุหภมูโิดยออกแบบกราฟิกทีเ่หมาะสม

กบัแต่ละแพก็เกจและออกแบบป้าย ทีช่่วยให้ข้อมลูลกูค้าแก่แม่คร้วและพนกังานส่งอาหาร เพือ่ลดความผดิพลาดและความยุง่ยาก 

ค) ออกแบบเครือ่งมอืในการเข้าถงึบรกิารทีเ่หมาะกบัลกูค้าทกุแพก็เกจ เช่น แอพพลเิคชนัทางส่ือออนไลน์ แผ่นใบปลวิ เพ่ือช่วย

ให้การเลือกหรือเปล่ียนแปลงรายการอาหารสะดวกย่ิงขึ้น โดยเชื่อมต่อข้อมูลออนไลน์เข้ากับสาขาร้านอาหารซึ่งจะช่วยลด

ความผิดพลาดที่มีอยู่เดิม

	 	 	 3)	ผลงานออกแบบสดุท้ายทีน่�ำเสนอ คอื ใบปลวิ กระเป๋าทีห่่อหุม้ป่ินโต แอพพลิเคชนัจ�ำลองบนมอืถอื 

แค็ตตาล็อกบริการปิ่นโต คู่มือส�ำหรับการผลิต คลิปวิดีโอแสดงภาพจ�ำลองเหตุการณ์ ดังปรากฏในรูปที ่ 5 และ 6

รูปที่ 5 ใบปลิวแพ็กเกจอาหารปิ่นโตเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค้า 4 แพ็กเกจ

ที่มา: ณัฐฑิตา สิทธานุกูล และคณะ (2560)
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รูปที่ 6 จุดเด่นของกระเป๋าใส่ปิ่นโตที่ออกแบบใหม่

ที่มา: ณัฐฑิตา สิทธานุกูล และคณะ (2560)

	 	 4.3.2	 หัวข้อที่ 2: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความความสุข”: การมอบขนมเป็นของขวัญ (Gifts)

	 	 	 ด�ำเนินงานโดย กมลวรรณ ยงพาณิชย์ ชนกิานต์ ป่ินแก้ว ณฐัฌิมา วจิติรแสงกลุ และนนัทวรรณ พรม่ัน 

(2560)

	 	 	 1)	แนวความคิดและที่มา

	 	 	 	 ข้อสรุปของการวิจัยพบว่า ก) ลูกค้าส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเค้ก คุกกี้ ขนมไหว้พระจันทร์เป็นของขวัญ

ให้ผูอ้ืน่มากกว่าจะซือ้ไว้กนิเองเพราะมองว่าสนิค้าประเภทนีเ้หมาะสมกบัการมอบเป็นของขวญัเนือ่งจากมบีรรจภุณัฑ์ทีส่วยงาม

และราคาดูแพงเกินกว่าจะไว้กินเอง ข) บรรจุภัณฑ์เหล่านี้สวยงามแต่มีมูลค่าสูงและกลับกลายเป็นจุดด้อยท่ีลูกค้าส่วนใหญ่

มองว่าสิน้เปลืองไร้ประโยชน์หากต้องทิง้ภายหลงัทีก่นิขนมจนหมด ค) ความสขุท่ีเกดิจากการให้และรบัจะเกดิขึน้แค่ห้วงเวลา

สั้นๆ ขณะรับมอบเท่านั้น

	 	 	 2)	ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 เสริมความรู้สึกสุขใจของการเป็นผู้ให้และผู้รับผ่านทางบรรจุภัณฑ์สินค้าทั้ง 3 ประเภท โดยเน้น

ออกแบบให้ ก) รูปแบบเหมาะสมกบัวาระโอกาสทีห่ลากหลาย ข) ส่ือสารความรูส้กึทีต้่องการมอบความสขุและก�ำลังใจโดยสือ่

ให้เด่นชัดขึ้น ค) ท�ำให้ความสุขที่ได้รับยาวนานขึ้นผ่านการท�ำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้ให้และผู้รับ เช่น ดัดแปลงให้เป็นเกม 

กรอบรูป ปฏิทิน ง) เป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์และมีความหมายนัยยะตรงตามผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ประเภท จ) สิ่งที่หลงเหลือเป็น

ความทรงจ�ำที่สวยงามหลังจากห้วงเวลาการมอบของขวัญผ่านไปแล้ว เป็นการท�ำให้ความสุขเกิดขึ้นและคงอยู่นานขึ้น

	 	 	 3)	ผลงานออกแบบสุดท้ายที่น�ำเสนอ คือ บรรจุภัณฑ์เค้ก คุกกี้ ขนมไหว้พระจันทร์ตามวาระโอกาส 

เช่น เทศกาล วันเกิด การให้เพื่อขอบคุณ ก�ำลังใจและเพื่อให้จดจ�ำ  แค็ตตาล็อกบรรจุภัณฑ์ตามเทศกาลต่างๆ คู่มือส�ำหรับ

การผลิต และคลิปวิดีโอแสดงภาพจ�ำลองเหตุการณ ์ ดังปรากฏในรูปที ่ 7 และ 8

รูปที่ 7 บรรจุภัณฑ์เค้ก คุกกี ้ ขนมไหว้พระจันทร์ตามวาระโอกาสส�ำคัญ

ที่มา: กมลวรรณ ยงพาณิชย์ และคณะ (2560)
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รูปที่ 8 เกมกระดานบนฐานรองเค้กพร้อมสิ่งตกแต่งที่ดัดแปลงจากบรรจุภัณฑ์เค้ก

ที่มา: กมลวรรณ ยงพาณิชย์ และคณะ (2560)

	 	 4.3.3	 หัวข้อที่ 3: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความสะดวก”: การขายของว่างในเวลาเร่งด่วน (Grab & Go) 

ด�ำเนินงานโดย ปภาดา บุตรศรี วิชญ์พล เมืองคุ้ม และสิรภพ นิลบด ี (2560)

	 	 	 1)	แนวความคิดและที่มา

	 	 	 	 บริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) เปิดร้านค้าขนาดเล็กในสถานีรถไฟฟ้าและเขต

ชุมชนเมืองในลักษณะร้านค้าที่สะดวกรวดเร็วแบบคว้าแล้วไป หรือมักใช้ว่า “Grab & Go” ชื่อร้าน GoGoBox ซึ่งเพิ่งเริ่ม

เปิดสาขาแรกในระหว่างที่ด�ำเนินงานวิจัยชิ้นนี ้แสดงถึงความสนใจของแบรนด์ที่มีต่อคนเมืองที่ก�ำลังเดินทาง คณะท�ำงานจึง

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 215 คนและจากการลงพ้ืนที่เพื่อสังเกตภาคสนาม พบว่าคนเหล่าน้ีต้องการ ก) อาหาร 

ที่ตอบสนองความเร่งด่วนซึ่งมีลักษณะคือ ‘สะดวกเลือก สะดวกซื้อ สะดวกกิน สะดวกเก็บ สะดวกทิ้ง’ ข) อาหารที่ถูกปาก 

เป็นรสชาติที่คุ้นเคย มีปริมาณเพียงพอส�ำหรับมื้อ เช่น ข้าวเหนียวหมูปิ้ง แซนวิช พาย ค) อาหารที่ซื้อเพื่อกินในมื้อนั้น 

หรือมื้อถัดไปไม่เก็บไว้ข้ามวัน ง) หากเป็นไปได้จะกินในขณะที่ก�ำลังเดินทางหรือรอรถโดยสาร จ) ช่วงมื้ออาหารเช้าเป็นช่วง

ที่มีการซื้อมากที่สุด รองลงมาคือมื้อเย็น ฉ) สินค้าที่ซื้อต้องพกพาง่าย ช) ซื้อได้รวดเร็วไม่ต้องรอคิว ซ) สินค้าเบเกอรี่ของ

เอสแอนด์พเีป็นทางเลอืกทีด่ขีองการกนิแบบ “Grab & Go” อยูแ่ล้วเพยีงแต่ระบบการซือ้ขายทีม่อียูใ่ช้เวลานานในการซือ้ขาย 

ฌ) คนส่วนหนึ่งต้องการอาหารไทยที่อยู่ท้องมากกว่าเบเกอรี่

	 	 	 2)	ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 ลูกค้าของตราเอสแอนด์พีส่วนใหญ่เป็นคนเมืองฐานะระดับกลาง ใส่ใจคุณภาพและรสชาติมากกว่า

เน้นราคาถูก คณะท�ำงานจึงคิดกลยุทธ์มา 3 แนวทาง คือ ก) พัฒนารูปแบบอาหารทั้งไทยและเทศที่มีรสชาติดีมีคุณภาพ 

อยูท่อ้งและกนิไดอ้ย่างสะดวกโดยไม่หกเลอะเทอะเปรอะเปื้อน ข) พฒันารปูแบบบรรจภุัณฑอ์าหารที่ส่งเสริมการกนิทีส่ะดวก

ในการกนิ เกบ็และท้ิง ค) การออกแบบบรรจภุณัฑ์และการจัดวางบนชัน้ทีช่ดัเจนหาง่ายอ่านง่ายสะดวกในการเลอืก ง) คดิราคา

สินค้าที่สะดวกในการคิดเงิน จ) หาวิธีที่จ่ายเงินได้เร็วโดยไม่เสียเวลาทอนหรือสะดวกในการจ่าย ฉ) ออกแบบตู้ขายอัตโนมัติ

ที่ตามจุดที่มีพื้นที่จ�ำกัดและมีวิธีการเลือกซื้อและจ่ายที่ลดเวลารอ ช) จัดโปรโมชั่นที่ให้ลูกค้าตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้นไม่ต้องใช้

เวลาคิดนาน กล่าวโดยสรุปคือ หาวิธีที่ท�ำให้ลูกค้า ‘สะดวกเลือก สะดวกซื้อ สะดวกกิน สะดวกเก็บ สะดวกทิ้ง’ มากที่สุด

	 	 	 3)	ผลงานออกแบบสดุท้ายทีน่�ำเสนอ รปูแบบอาหารและบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันาขึน้ใหม่ทีต่อบสนองข้อเสนอ

เชิงกลยุทธ์ข้างต้น ตู้ขายอัตโนมัติจ�ำลอง แคตตาล็อกอาหาร คู่มือส�ำหรับการผลิต และคลิปวิดีโอแสดงภาพจ�ำลองเหตุการณ ์

ดังปรากฏในรูปที ่ 9 และ 10
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รูปที่ 9 บางส่วนของบรรจุภัณฑ์และรูปแบบอาหารที่พัฒนาขึ้นใหม่

ที่มา: ปภาดา บุตรศรี และคณะ (2560)

รูปที่ 10 กลยุทธ์ที่ท�ำให้การซื้อสินค้ารวดเร็วขึ้น

ที่มา: ปภาดา บุตรศรี และคณะ (2560)

	

	 	 4.3.4	 หัวข้อที่ 4: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความสร้างสรรค์”: ลดการทิ้งขยะบรรจุภัณฑ ์ (Zero waste) 

ด�ำเนินงานโดย กชกร เปี่ยมราศรี และรมิตา เสน่ห์ (2560)

	 	 	 1)	แนวความคิดและที่มา

	 	 	 	 ผลติภณัฑ์ของตราเอสแอนด์พมีีบรรจภุณัฑ์ทีส่วยงามแขง็แรงจนบ่อยครัง้ถกูมองว่าเป็นบรรจภุณัฑ์

ทีเ่กนิจ�ำเป็น จากการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 110 คนพบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่เกบ็บรรจภุณัฑ์คกุก้ีทีเ่ป็นโลหะไว้ใช้หลงัจาก

กนิขนมจนหมดเพราะชอบบรรจภุณัฑ์นัน้และเสยีดายหากต้องทิง้ไป แต่มบีรรจภุณัฑ์ประเภทพลาสติกอกีไม่น้อยทีก่ลายเป็นขยะ 

ทัง้ทีอ่งค์กรมีความมุ่งมัน่ทีจ่ะลดขยะ รกัษาสิง่แวดล้อมและต้องการด�ำเนนิกจิการท่ีรบัผดิชอบต่อสงัคม ดังนัน้จงึเป็นข้อขดัแย้ง

ต่อวสิยัทศัน์และพนัธกจิ และเป็นอปุสรรคต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เมือ่ศกึษาแนวโน้มของผูบ้รโิภควยัรุน่ พบว่าเป็นผู้ตระหนกั

ในปัญหาสิ่งแวดล้อมและบางส่วนมีบุคลิกลักษณะนิสัยที่ชอบประดิษฐ์สิ่งต่างๆ ด้วยตนเองโดยดัดแปลงจากของใกล้ตัว (DIY 

& Hack)
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	 	 	 2)	ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 คณะท�ำงานจึงคิดกลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวโดย ก) ออกแบบสิ่งของเครื่องใช้

ในชีวิตประจ�ำวันที่ดัดแปลงหรือประดิษฐ์จากบรรจุภัณฑ์ทั้งประเภทพลาสติกและกล่องโลหะ เพื่อเป็นข้อแนะน�ำหรือตัวอย่าง 

ข) ออกแบบสื่อที่เป็นทั้งคลิปวิดีโอและแค็ตตาล็อกเพื่อสอนให้ลูกค้าประดิษฐ์หรือดัดแปลงตาม ค) จัดนิทรรศการที่มีลักษณะ

เป็นห้องนั่งเล่นแล้วจัดวางสิ่งของที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ด้วยวัสดุจากบรรจุภัณฑ์ของสินค้าตราเอสแอนด์พี

	 	 	 3)	ผลงานออกแบบสดุท้ายทีน่�ำเสนอ แคต็ตาลอ็กวางส่ิงของทีป่ระดิษฐ์ขึน้ใหม่ด้วยวสัดุจากบรรจภุณัฑ์

ของเอสแอนด์พี คู่มือส�ำหรับการประดิษฐ์หรือดัดแปลงส่ิงของนั้น คลิปวิดีโอสอนให้ลูกค้าประดิษฐ์หรือดัดแปลงตาม และ 

คลปิวดีิโอแสดงห้องนัง่เล่นท่ีมกีารจัดวางสิง่ของทีป่ระดิษฐ์ขึน้ใหม่ด้วยวสัดจุากบรรจภัุณฑ์ของสนิค้าตราเอสแอนด์พ ีดงัปรากฏ

ในรูปที ่ 11 และ 12

รูปที่ 11 ชั้นวางของที่ประดิษฐ์โดยใช้ขวดน�้ำผลไม ้ Jellio ของตราสินค้าเอสแอนด์พี

ที่มา: กชกร เปี่ยมราศรี และรมิตา เสน่ห์ (2560)

รูปที่ 12 นิทรรศการห้องนั่งเล่นที่จัดวางสิ่งของที่ประดิษฐ์บรรจุภัณฑ์ของสินค้าตราเอสแอนด์พี

ที่มา: ผู้วิจัย (2560)
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	 	 4.3.5	 หัวข้อที่ 5: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความรอยยิ้ม”: การมอบรอยยิ้มด้วยคุกกี ้ (Edible Happiness) 

ด�ำเนินงานโดย รัมม์รดา ตั้งวีระเกียรติ วราลี ปีศรี และอรวรรณ กอเสรีกุล (2560)

	 	 	 1)	แนวความคิดและที่มา

	 	 	 	 จากโจทย์หลัก “จะท�ำอย่างไรให้เอสแอนด์พีเป็นที่รักของคนยุคนี้และยุคอนาคต” ซึ่งเมื่อตีความ  

‘คนยุคนี้และยุคอนาคต’ เป็น ‘กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีช่วงอายุน้อย’ ก็นับเป็นโจทย์ที่ยากเพราะเป็นกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันที่ไม่ได้

ชืน่ชอบตราสนิค้าเอสแอนด์พ ีจากการวเิคราะห์พบว่ากลุ่มคนรุน่ใหม่มีพฤตกิรรมของคนใน Generation C หรอื คน Gen C 

โดยนิยามของคนกลุ่มนี ้ คือ มีความเป็นตัวเองสูง มีแนวคิดหลัก 6C ประกอบด้วย ก) Cash smart หรือ ฉลาดบริหารเงิน 

นยิมให้เงนิท�ำงานให้ไม่ใช่ให้ตนท�ำงานให้เงนิ ข) Convenience หรือ ชีวติสะดวกสบาย จะไม่อดทนกบัส่ิงทีต่นคดิว่าไม่จ�ำเป็น 

ค) Creative หรอื สร้างสรรค์สนใจศลิปะและการออกแบบทีท่�ำให้ชวีติดสูนุทรย์ี ง) Casual หรอื มีความสมดลุของการใช้ชีวติ

ระหว่างงานและเร่ืองส่วนตัว จ) Control หรอื ชอบจดัการชวีติของตวัเอง ฉ) Connect หรอื ใช้ชวีติแบบออนไลน์มากโดยเฉพาะ

การเข้าถงึข่าวสาร ดงันัน้จงึต้องสร้างกจิกรรมทีเ่ป็นชืน่ชอบของคนรุน่ใหม่ มภีาพลกัษณ์ทีส่นกุสนาน และต้องเป็นความสนุก

ที่คู่กับคุณธรรม

	 	 	 2)	ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 จากการวิเคราะห์ กิจกรรมที่จะท�ำให้คน Gen C ชื่นชอบต้องมีลักษณะตามค�ำส�ำคัญดังนี ้ ก) น่า

ประหลาดใจ ข) น่าตื่นเต้นประทับใจ ค) เป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ง) มีความสนุกควบคู่คุณธรรม ดังนั้นจึงเสนอ

กลยุทธ์การจัดกิจกรรม “แฮ็พเพ็นนิง (Happening)” ซึ่งหมายถึง ‘การผสมผเสเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งแสดงและรับรู้ได้มากกว่า

เวลาขณะเดียวและท่ีท่ีเดียว’ งานในลักษณะน้ีจะเป็นงานศิลปะที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ซึ่งเกิดขึ้นโดย

คนแสดงและคนดู เพราะคน Gen C ติดอยู่สงัคมออนไลนแ์ละมปีฏสิมัพนัธ์กับคนรอบขา้งน้อย จงึต้องการสร้างประสบการณ์

การแบ่งปันและการใส่ใจกนัผ่านกจิกรรม ‘Edible Happiness’ กล่าวคอืการน�ำคกุกีท่ี้ใส่ในบรรจุภัณฑ์เรยีบง่ายและติดสติกเกอร์

ทีม่ข้ีอความให้ก�ำลงัใจหรอืส่งความสุขมอบแก่ผู้คนในทีส่าธารณะ โดยจะสังเกตสีหน้าและกจิกรรมทีบ่คุคลนัน้ก�ำลังท�ำในขณะนัน้

ว่าก�ำลงัรูส้กึไม่ดหีรอืเครียดอยูเ่พือ่สร้างรอยยิม้ จากนัน้บนัทกึภาพการเปลีย่นแปลงและปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้ พร้อมทัง้มอบคกุกี้

อกีชิน้เพือ่ให้บคุคลผูน้ัน้ส่งมอบความสขุและสร้างรอยยิม้ให้กบัคนอืน่ต่อไป ภาพนิง่และคลปิวดิโีอทีไ่ด้จะถกูน�ำมารวบรวมตัดต่อ

เพื่อเผยแพร่ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการจัดนิทรรศการที่จัดควบคู่กัน

	 	 	 3)	ผลงานออกแบบสุดท้ายทีน่�ำเสนอ นทิรรศการภาพถ่ายผูร่้วมกจิกรรม Edible Happiness แค็ตตาลอ็ก

กิจกรรม Edible Happiness คู่มือจัดท�ำกิจกรรม และคลิปวิดีโอรวบรวมภาพแห่งรอยยิ้มของผู้ร่วมกิจกรรม ดังปรากฏใน 

รูปที ่ 13 และ 14

รูปที่ 13 ภาพถ่ายคนที่ร่วมกิจกรรม ‘Edible Happiness’ ที่เผยแพร่ในสื่ออินสตาแกรมและนิทรรศการที่จัดควบคู่กัน

ที่มา: รัมม์รดา ตั้งวีระเกียรติ และคณะ (2560)



วารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล.259

รูปที่ 14 คุกกี้ที่ใช้แจกและคลิปวิดีโอที่รวบรวมตัดต่อภาพแห่งรอยยิ้มของผู้ร่วมกิจกรรม

ที่มา: รัมม์รดา ตั้งวีระเกียรติ และคณะ (2560)

5. การอภิปรายผล และสรุป

	 อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยโดยสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 5.1	 ประเดน็ส�ำคญัในการพฒันากลยทุธ์และผลติภณัฑ์เพือ่ธุรกจิของบริษทัเอส แอนด์ พ ีซนิดเิคท จ�ำกดั (มหาชน)

	 	 บริษัทเอส แอนด ์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรธุรกิจประเภทร้านอาหารและเบเกอรี่ที่ก่อตั้งมา

ยาวนาน มีการกระจายสนิค้าและบรกิารทีค่รอบคลมุและแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นผูผ้ลติสินค้าและบรกิาร

ทีม่คีณุภาพ เป็นองค์กรทีม่วีสัิยทศัน์และพันธกจิทีมุ่ง่พฒันาทัง้สนิค้าและบรกิารให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน ผูบ้ริหารมนีโยบาย

สืบสานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งยังมุ่งพัฒนาคุณภาพบุคลากรในองค์กร และจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความย่ังยืน

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท�ำนุศาสนา ซึ่งเหล่านี้ถือเป็นพันธกิจท่ีเน้นการคืนก�ำไรสู่สังคม โดยทั่วไปนับเป็น

องค์กรใหญ่ที่ภาพลักษณ์ดีมีความมั่นคง แต่กระนั้นพบว่าแม้ตราสินค้าหลักคือ “เอส แอนด์ พี” เป็นที่เชื่อมั่นของผู้บริโภค

และเป็นทีรู้่จกักว้างขวางมาก ตราสนิค้าอืน่ในเครอืกลบัยงัไม่เป็นทีจ่ดจ�ำของผูบ้รโิภคนกั ในด้านบคุลิกของตราสนิค้าแม้ตราสนิค้า

ในเครือบางส่วนจะเป็นที่รู้จักจดจ�ำ  แต่มีภาพลักษณ์ที่หลากหลายไม่คงเส้นคงวา ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่มีสินค้าและบริการ

ทีห่ลากหลายมากและแต่ละสนิค้าเน้นสร้างภาพลกัษณ์ทีต่่างกนั แม้องค์กรจะพยายามปรับภาพลกัษณ์ให้ดทูนัสมยัและชดัเจนขึน้

ในปี พ.ศ. 2553 แต่ลูกค้าหลักยงัคงจ�ำกดัอยูใ่นกลุม่ผูใ้หญ่ ยงัไม่อาจขยายไปถงึฐานกลุม่ลกูค้าอืน่ๆ โดยเฉพาะวยัรุน่และวยัท�ำงาน

ได้เท่าทีค่าดหวงั จงึเหน็ได้ว่านีเ่ป็นจดุอ่อนทีผู่บ้รหิารต้องการเร่งปรบัปรงุแก้ไขทัง้ในด้านของสินค้าและบรกิาร บรรจุภัณฑ์ กจิกรรม

ส่งเสริมการขายและกลยุทธ์ต่างๆ ที่จะช่วยปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ถูกใจกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นโดยเน้นที่ตราสินค้าหลักคือ 

‘เอสแอนด์พี’ เป็นส�ำคัญ

	 5.2	 โจทย์ในการออกแบบกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตรา เอส แอนด์ พี

	 	 ด้วยสถานการณ์ในข้อ 5.1 จึงระบุโจทย์ในการออกแบบที่ได้ใช้ประโยชน์สูงสุดจากการบูรณาการร่วมกันครั้งนี ้

เนื่องจากเป้าหมายที่มุ่งสร้างกลยุทธ์ที่จะ “ท�ำให้ตราสินค้า เอสแอนด์พี เป็นท่ีรักของคนยุคนี้และคนในยุคอนาคต” นั้น 

สื่อถึงความพยายามที่จะมัดใจกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ทั้งวัยเด็ก วัยรุ่นและวัยท�ำงาน การน�ำเอาวิธีการคิดวิเคราะห์

เชงิออกแบบมาใช้มีข้อดทีีจ่ะช่วยสร้างความแปลกแหวกแนวทีเ่หนอืกว่าการคดิวเิคราะห์ในเชงิการตลาด อกีทัง้การให้นักศกึษา

ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่วัยสดใสมาเป็นผู้คิดวิเคราะห์จะช่วยระบุโจทย์ให้มีความสดใหม่และน่าตื่นเต้นเร้าใจ โดยผู้เกี่ยวข้อง 

ในการบูรณาการนีม้คีวามคาดหวงัตรงกนัว่า เมือ่ให้กลุม่วยัรุน่/วยัท�ำงานเป็นผูร้ะบโุจทย์เองจะน�ำไปสูก่ารคดิค้นหาวธิแีปลกใหม่

ทีด่งึดดูความสนใจและความชืน่ชอบของคนวยัเดยีวกนัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ผลทีเ่กดิขึน้ คอื ระบโุจทย์ย่อยของคณะท�ำงาน

รวมได้ 5 โจทย์ ซึ่งจะเน้นคุณค่าของค�ำส�ำคัญ 5 ค�ำที่เชื่อว่าตรงใจกลุ่มเป้าหมาย นั่นคือ ความใส่ใจ ความสุข ความสะดวก 

ความสร้างสรรค์ และรอยย้ิม ซึง่เป็นการขยายต่อยอดจากค�ำขวญัเดมิของตราเอสแอนด์พ ีเพือ่ให้กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่

เชื่อว่า “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ของอร่อยที่เต็มไปด้วยความใส่ใจ ความสุข ความสะดวก ความสรา้งสรรค์ และรอยยิ้ม”
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	 5.3	 ผลงานออกแบบกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าเอส แอนด์ พี

	 	 ในวันที ่18 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ผลงานออกแบบสุดท้ายของคณะท�ำงานทั้ง 5 กลุ่มดังรายละเอียดที่ปรากฏ

ในข้อ 4.3 ถกูน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจผลงาน ซึง่ประกอบด้วยคณะผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัเอส แอนด์ พ ีซนิดเิคท 

จ�ำกดั (มหาชน) คอื คณุประเวศวฒิุ ไรวา ประธานกรรมการบริหาร และคณุก�ำธร ศิลาอ่อน กรรมการผู้จดัการใหญ่สายการผลิต

และการเงนิและพนกังานบรหิารระดบัสงูอกีหลายท่าน โดยมกีรรมการผู้ทรงคณุวฒุจิากภายนอก 2 ท่านร่วมประเมนิให้คะแนน 

โดยในแต่ละหวัข้อจะน�ำเสนอเนือ้หาทีป่ระกอบด้วย 1) แนวความคดิและทีม่า 2) ข้อเสนอเชงิกลยทุธ์ และ 3) ผลงานออกแบบ

สุดท้ายที่อยู่ในรูปแบบของสื่อกราฟิก บรรจุภัณฑ์ หุ่นจ�ำลอง แอพพลิเคชันจ�ำลองบนมือถือ แค็ตตาล็อกผลงาน คู่มือส�ำหรับ

การผลิต คลิปวิดีโอ เล่มรายงานและสื่อเพาเวอร์พอยนต ์ รวมถึงการจัดแสดงนิทรรศการผลงานในบรรยากาศที่สื่อถึงบริบท 

ที่เป็นโจทย ์ ดังปรากฏในรูปที่ 15 ถึง 17

	 	 คณะกรรมการตรวจผลงานทกุท่านได้ร่วมแสดงความคดิเหน็อนัเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุผลงานออกแบบ

ให้ดีขึ้น ในส่วนของทิศทางการแสดงความคิดเห็น พบว่า กรรมการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน และผลคะแนน

การตรวจผลงานเมือ่จัดล�ำดบัแล้วให้ค่าคะแนนไปในทางเดยีวกนั แต่มข้ีอสงัเกตว่าผลคะแนนทีก่รรมการภายนอกให้จะขดัแย้ง

กับคะแนนของอาจารย์ผู้สอนไปบ้าง ยกตัวอย่างเช่น ผลงานในหัวข้อที่ 2: “เอสแอนด์พี ชื่อนี้มีแต่ความความสุข” ได้ผล

คะแนนจากกรรมการส่วนใหญ่น้อยท่ีสุดแต่อาจารย์ผู้สอนกลับให้คะแนนมาก ทั้งนี้น่าจะมาจากสาเหตุ 1) คณะกรรมการ

ภายนอกให้คะแนนผลงานจากภาพรวมเท่าที่กรรมการเห็นจากการน�ำเสนอผลงานออกแบบในวันดังกล่าว แต่อาจารย์ผู้สอน

ให้คะแนนภาพรวมในการท�ำงานซึง่รวมถงึขัน้ตอนจากการท�ำงาน ปัญหา อปุสรรคและวธิกีารแก้ไขของนกัศกึษาตลอด 5 เดือน

ทีผ่่านมา 2) ทกัษะการน�ำเสนอผลงานของนกัศกึษาและคณุภาพของส่ือทีใ่ช้ในการน�ำเสนอผลงาน ส่งผลต่อการรับรูก้ารส่ือสาร

ผลงานในขั้นสุดท้าย

รูปที่ 15 กรรมการร่วมวิพากษ์ผลงานสุดท้าย ณ บริเวณนิทรรศการ

ที่มา: วนิดา คลังก�ำแหงเดช (2560)

รูปที่ 16 ประธานกรรมการบริหารบริษัทเอสแอนด์พีสรุปความคิดเห็นที่มีต่อโครงการร่วมมือ

ที่มา: วนิดา คลังก�ำแหงเดช (2560)
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รูปที่ 17 ผู้บริหารบริษัทเอสแอนด์พี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและคณะท�ำงานร่วมถ่ายรูปเป็นที่ระลึกในนิทรรศการ

ที่มา: วนิดา คลังก�ำแหงเดช (2560)

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการประมวลผลการด�ำเนินงานตลอดช่วงเวลาที่ใช้ในการวิจัย ข้อคิดเห็นและค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการตรวจ

ผลงาน และความคดิเหน็ของนกัศกึษาผูร่้วมในคณะท�ำงานสรปุได้ 3 ประเด็นเกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอนด้านการออกแบบ

กลยุทธ์เชิงบูรณาการร่วมกับผู้ประกอบการ ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 การบูรณาการนี้ มีส่วนช่วยเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาได้มีทักษะพร้อมประสบการณ์การท�ำงาน

ออกแบบทีเ่ช่ือมโยงกบัโลกของวชิาชพีภายนอกสถานศกึษา เชือ่มต่อภาคธุรกจิและภาคการศกึษาจรงิ เกดิข้อดหีลายประการ 

ดังนี้

	 1)	เนื่องจากการได้ท�ำงานตามขั้นตอนที่วางไว้ในข้อที่ 3.1 ตั้งแต่ข้อ 3.1.1 ถึงข้อ 3.1.6 เป็นการท�ำงานที่ประสาน

ใกล้ชิดกับ ‘พี่เล้ียง’ บุคลากรท่ีเป็นตัวแทนบริษัทท�ำให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท�ำงานในฐานะนักออกแบบที่ติดต่อส่ือสารกับ 

‘ลูกค้า’ ในสภาพเสมือนจริง

	 2)	การที่องค์กรธุรกิจอนุญาตให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มเข้าไปสอบถามข้อมูล ขอค�ำปรึกษาแนะน�ำอย่างใกล้ชิด โดยมี

ทีมพี่เลี้ยงที่ช่วยประสานโอกาสให้นักศึกษาได้พบปะเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ลูกค้าในสถานการณ์จริง และข้อคิดเห็นต่างๆ 

จากพนักงานทีป่ฏิบัตหิน้าที ่ช่วยไขข้อข้องใจ ตอบข้อสงสัยและเพิม่เติมองค์ความรูใ้นส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ ท�ำให้เกดิการท�ำงาน

อย่างใกล้ชิดระหว่างทีมนักออกแบบและบริษัทที่ช่วยขัดเกลาทิศทางของงานออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริง

ของบริษัท

	 3)	ความอนุเคราะห์สนับสนุนด้านวัสดุท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตของทางบริษัท เช่น ตัวอย่างอาหาร เบเกอร่ี ขนม 

บรรจุภัณฑ์ ใบปลิว การทดลองอาหารในร้าน และการทดลองรับอาหารปิ่นโต ฯลฯ ช่วยให้นักศึกษาท�ำความเข้าใจด้าน

ผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิาร ราคา วสัดอุปุกรณ์ และขัน้ตอนการด�ำเนนิงานของบรษัิท ซึง่ส่งผลอย่างมากต่อการท�ำความเข้าใจ

ของทีมออกแบบ ช่วยให้สร้างสรรค์ผลงานที่เหมาะสมและน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง

	 4)	ความอนุเคราะห์สนับสนุนด้านงบประมาณในการท�ำต้นแบบ สิ่งพิมพ์ หุ่นจ�ำลอง ช่วยให้ผลจากการคิดวิเคราะห์

และทดลองสร้างสรรค์นั้นๆ ส�ำเร็จเป็นต้นแบบที่เป็นรูปเป็นร่างโดยลดความติดขัดและข้อจ�ำกัดด้านค่าใช้จ่าย

	 อุปสรรค:

	 1)	นักศึกษาบางส่วนยังขาดวุฒิภาวะในการท�ำงานร่วมกับมืออาชีพ ท�ำให้บางครั้งเกิดความติดขัดในการท�ำงาน  

ขาดความรับผิดชอบในการติดตามงาน ขาดทักษะในการสื่อสารและความมั่นใจในการเสนอแนวคิดด้านการออกแบบต่อทาง

บริษัท



Arch Journal Issue 2018

Vol. 26 262

	 2) การเข้าพบพดูคยุนอกสถานทีส่ร้างความล�ำบากในการท�ำงานร่วมกนัระหว่างทมีนกัศกึษาและทางบรษิทั เนือ่งจาก

วุฒิภาวะของนักศึกษาเองประกอบกับทางบริษัทเองไม่มีเวลามากนัก ท�ำให้นัดหมายเวลาได้ค่อนข้างยาก อีกทั้งยังมีปัญหา

ด้านระยะทางโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีพักอาศัยในบริเวณมหาวิทยาลัยซึ่งอยู่ห่างไกลจากสถานท่ีนัดพบ อุปสรรคเหล่านี้ท�ำให้

ความถี่ในการพบปะหารือกันยังไม่เพียงพอ ท�ำให้การพัฒนางานไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร

	 3)	โดยปกตขิองการท�ำงานบรูณาการลักษณะนี ้‘พีเ่ลีย้ง’ เป็นบคุคลหนึง่ทีมี่ผลอย่างมากต่อการพฒันาแนวความคดิ

และทิศทางของการท�ำงานสร้างสรรค์และการทดลองของทีมนักออกแบบ โดยจากประสบการณ์ที่ผ่านมา พบว่าหากพี่เลี้ยง

จากทางบรษิทัมภีาพหรอืทศิทางของการท�ำงานที ่‘อยากให้เป็น’ หรอื ‘เชือ่ว่าดี’ อย่างชดัเจนโดยไม่เปิดโอกาสให้ความคลุมเครือ 

จะกลายเป็นอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์งานท่ีเต็มไปด้วยจินตนาการที่สดใหม่ นอกกรอบและแปลกแหวกแนว ในปีนี้ผู้วิจัย 

ได้ท�ำความเข้าใจล่วงหน้ากบัทางบริษทัให้เปิดกว้างส�ำหรบัไอเดยีแปลกใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง่กไ็ด้รบัความร่วมมอืจากพีเ่ลีย้ง

เป็นอย่างดีที่ระมัดระวังในการหารือทิศทางของงานกับทีมออกแบบ แต่ในบางช่วงพบว่ามีข้อติดขัดเนื่องจากการสื่อสารที่ไม่

เข้าใจกันระหว่างทีมนักศึกษาและพ่ีเลี้ยง ประกอบกับการท่ีต้องรอคอยผลการพิจารณาของผู้บริหารระดับสูงในบางประเด็น 

เป็นผลให้เกิดความล่าช้าในบางขั้นตอนของการด�ำเนินงาน

	 4)	ระยะเวลาที่ใช้บูรณาการร่วมกันสั้นเกินไป

	 ประเด็นที ่2 การบรูณาการนี ้ช่วยเปิดโอกาสให้ภาคธรุกจิมส่ีวนร่วมในการสร้างโอกาสแก่นักศกึษาให้ได้รบัการพฒันา

เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเต็มศักยภาพ มีทักษะและทัศนคติที่ช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจได้จริง ถึงแม้จะยัง

ไม่อาจได้ข้อสรปุชีช้ดัว่านกัศกึษาเหล่านีจ้ะเป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพเตม็ศกัยภาพหรอืไม่ เพราะนกัศกึษายงัไม่ส�ำเรจ็การศกึษา  

แต่จากการประชมุของคณะท�ำงาน 2 ครัง้ภายในระยะเวลา 1 เดอืนหลงัจากการน�ำเสนองานขัน้สดุท้าย นกัศกึษาให้ความเหน็

ตรงกันว่าประสบการณ์ท�ำงานนี้มีข้อดี คือ นักศึกษาได้พัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำงานวิชาชีพออกแบบช่วยให้เข้าใจ 

วธิกีารท�ำงานตลอดจนตระหนกัถงึปัจจัยท่ีส่งผลทัง้ดีและอุปสรรคต่อการท�ำงานร่วมกบัองค์กรธุรกจิจริง โดยในส่วนของบรษิทั

เอส แอนด์ พ ีซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) พบว่าพึงพอใจในการท�ำงานของนักศึกษาบางคนจนได้ติดต่อสอบถามให้นักศึกษา

เข้าร่วมงานด้วยในทันทีโดยไม่ต้องรอส�ำเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต นับว่าบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)  

ได้มีส่วนในการพัฒนานักออกแบบที่จะสามารถท�ำงานร่วมกับทีมงานของบริษัทฯ ในอนาคต การบูรณาการนี้จึงมีอุปสรรค

ส�ำคัญคือ นักศึกษายังคงต้องเรียนต่อในหลักสูตรอีก 1 ปีการศึกษา แต่เป็นที่น่าเสียดายที่นักศึกษายังไม่พร้อมท�ำงาน ท�ำให้

ขาดความต่อเนื่องในการท�ำงานร่วมกัน และสูญเสียโอกาสอันดีในการร่วมงานวิชาชีพกับทางบริษัทฯ

	 ประเด็นที่ 3 การบูรณาการนี้ มีส่วนช่วยแสวงหาโอกาสและแรงบันดาลใจใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท

เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ได้จริง ในประเด็นนี้ถือเป็นข้อดทีี่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะการบูรณาการนี้

ถือเป็นการให้บริการทางวิชาการของผู้จัดการศึกษาด้านออกแบบที่จะให้แก่สาธารณะ ยกตัวอย่างเช่น คุณประเวศวุฒิ ไรวา 

ประธานกรรมการบริหารบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ได้กล่าวสรุปโดยในวันที่น�ำเสนองานขั้นสุดท้ายว่า 

ชืน่ชอบผลงานทกุกลุม่ทีน่�ำเสนอ และเหน็ว่าทกุข้อเสนอนัน้น�ำไปใช้จรงิได้หมด ยกตวัอย่างเช่น ทางบรษิทัพงึพอใจเป็นอย่างมาก

กับกิจกรรม ‘Edible Happiness’ ซึ่งเป็นข้อเสนอของกลุ่ม “เอส แอนด์ พี ชื่อนี้มีแต่รอยยิ้ม” ที่ทดลองแจกคุกกี ้700 ชิ้น

เพื่อส่งรอยยิ้มให้คนทั่วไป และหากจะน�ำไปปฏิบัติจริงทางบริษัทฯ ยินดีมอบคุกกี้ให้ใช้ในโครงการได้จ�ำนวนหลักหมื่นชิ้น 

เพราะกิจกรรมดังกล่าวช่วยเชื่อมโยงบริษัทเอสแอนด์พีกับคนทั่วไป นับเป็นมิติใหม่ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะน�ำข้อเสนอนี้

ไปใช้จรงิ เพราะสอดคล้องกับแนวทางทีบ่ริษทัมุง่หวัง คือต้องการจะเป็นทีช่ืน่ชอบของคนทัว่ไป และในขณะเดยีวกนักจิกรรมนี้

จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในองค์กรและสร้างความดีต่อสังคม คุณประเวศวุฒิ ไรวา ยังชักชวนนักศึกษาให้มาร่วมงานกับ

บริษัทเพื่อให้ผลงานที่สร้างสรรค์เกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้น (ประเวศวุฒิ ไรวา, 2560) นอกจากนี้ คุณก�ำธร ศิลาอ่อน กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่สายการผลิตและการเงินยังกล่าวถึงความคิดเชื่อมโยงท่ีท่านมีในทันทีที่รับฟังการน�ำเสนอผลงานออกแบบของ

นักศึกษา ยกตัวอย่างข้อเสนอกิจกรรม ‘Edible Happiness’ ของกลุ่ม “เอส แอนด์ พี ชื่อนี้มีแต่รอยยิ้ม” นั้น ท่านบังเกิด

ความคดิทีจ่ะน�ำเอาไปปรบัเปลีย่นต่อยอดได้ทนัท ีโดยบรษิทัอาจจะเพิม่การเขียนข้อความอะไรบางอย่างลงซองใส่คกุกีท้ีจ่�ำหน่าย

ในปัจจุบัน (ก�ำธร ศิลาอ่อน, 2560)
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	 จากถ้อยค�ำของผู้บริหารสองท่าน พอจะอนุมานได้ว่า ผลงานออกแบบที่น�ำเสนอในขั้นตอนสุดท้ายนี้ช่วยแสวงหา

โอกาสและสร้างแรงบันดาลใจใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจได้เป็นผลส�ำเร็จดี อนึ่ง ผู้วิจัยได้รวบรวมผลงานออกแบบกลยุทธ์

ทั้ง 5 หัวข้อส่งมอบกับทางบริษัทและก�ำลังอยู่ในช่วงการรอผลการพิจารณาว่าทางบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด 

(มหาชน) จะตัดสินใจน�ำผลงานแต่ละชิ้นไปต่อยอดเพื่อให้ผลทางธุรกิจต่อไปอย่างไร

	 อุปสรรค:

	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าผลงานหลายชิน้เกอืบจะน�ำไปใช้ได้ทนัท ีแต่ยงัมข้ีอเสนอเชงิกลยทุธ์บางประเด็นแม้เป็นทีช่ืน่ชอบ

ของผู้บริหารแต่ยังไม่ได้พัฒนาอย่างถึงท่ีสุด เพราะวางขอบเขตงานไว้กว้างและครอบคลุมเกินไปจนท�ำให้รายละเอียดงาน

แต่ละส่วนยังอาจท�ำได้ไม่สมบูรณ์แบบ และทักษะความคิดของนักศึกษายังไม่รอบคอบพอจึงยังต้องน�ำไปพัฒนาต่อกว่าจะน�ำ

ไปใช้ได้จริง

	 ที่ผ่านมา โครงการนี้มีจุดอ่อนที่ส�ำคัญ คือ การน�ำผลงานไปต่อยอดในระดับอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเรื่องที่ยาก ผลงาน

ที่สร้างสรรค์ขึ้นมาในอดีต แม้จะได้ย่ืนสิทธิบัตรแล้วก็ตามแต่กลับถูกเก็บไว้โดยไม่ได้น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ สาเหตุหนึ่งคือ 

ห้วงเวลาของการน�ำไปต่อยอดไม่สัมพันธ์กับเวลาท่ีนักศึกษาจะร่วมพัฒนาต่อได้เพราะนักศึกษาต้องท�ำวิทยานิพนธ์ต่ออีก  

1 ภาคการศกึษาถดัมา ซึง่นกัศกึษาจะมภีาระในการท�ำวทิยานพินธ์จนไม่อาจจะแบ่งเวลามาร่วมพฒันาผลงานร่วมกบัภาคธรุกจิ 

ในส่วนของผูป้ระกอบการเองมกัจะขาดเวลาและทรพัยากรบคุคลทีจ่ะจดัสรรมาด�ำเนนิการพฒันาต่อยอดข้อเสนอทีส่ร้างสรรค์

เหล่านี ้ส่วนมหาวทิยาลยันัน้กย็งัขาดศกัยภาพทีจ่ะต่อยอดผลงานในเชงิการตลาด อีกสาเหตหุนึง่คอื ช่วงเวลาทีร่่วมบรูณาการ

กนัเพยีง 5 เดอืนนัน้สัน้เกนิกว่าทีจ่ะบ่มเพาะต่อยอดผลงานเหล่านีไ้ด้ ซึง่อปุสรรคเหล่านีส้อดคล้องกบัเอกสารของคณะกรรมการ

นวัตกรรมวิทยาศาสตร์ธุรกิจของประเทศเบลเยียมที่ได้กล่าวว่า การร่วมมือที่ได้ผลดีเยี่ยมต้องเป็นการร่วมงานในระยะยาว

เนื่องจากทั้งสองฝ่ายจะได้สร้างสมและร่วมวิสัยทัศน์ในการวิจัย และก่อร่างความผูกพันด้านวิชาชีพท่ีจะเป็นสะพานเชื่อม

วฒันธรรมทีต่่างกนัระหว่างภาคการศกึษาและภาคธุรกจิ (Science|Business Innovation Board, 2012) ดงันัน้ ในกาลข้างหน้า 

นี่เป็นประเด็นโจทย์ที่ท้าทายที่ผู้วิจัยจะต้องหาค�ำตอบต่อไป

6. กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยซาบซึ้งในความอนุเคราะห์ที่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) คือ  

คุณประเวศวุฒิ ไรวา ประธานกรรมการบริหาร และคุณก�ำธร ศิลาอ่อน กรรมการผู้จัดการใหญ่สายการผลิตและการเงิน  

รวมทัง้ผูป้ระสานงานคอืคณุวนดิา คลงัก�ำแหงเดช และคณะท�ำงาน ทีร่่วมบรูณาการการศกึษาการออกแบบครัง้นีโ้ดยได้มอบ

ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยและคณะท�ำงาน ทั้งอนุญาตให้เข้าเย่ียมชมการด�ำเนินงานของทางบริษัทฯ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

บริษัทบริษัทเอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) นอกจากนี้ ยังช่วยอนุเคราะห์ด้านวัสดุ สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ บรรจุภัณฑ ์ ใบปลิว แผ่นพับ ฯลฯ ตลอดจนงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่าย

ในการท�ำหุ่นจ�ำลอง/ต้นแบบ รวมทัง้ได้กรณุามอบหมายพนกังานเป็นพีเ่ลีย้งร่วมแนะน�ำการท�ำงานตลอดระยะเวลาในการวจิยั 

ความกรุณาของท่านเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาความคิดจนส�ำเร็จเป็นผลงานออกแบบสุดท้าย ช่วยพัฒนาท้ังทักษะและ

ประสบการณ์ของนักศึกษา ผู้วิจัยขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้
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