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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ลกัษณะการประกอบธรุกจิบรกิารเนือ้หาผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ 

(OTT) ผลกระทบของธุรกิจบริการ OTT ต่อผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม การก�ำกับ

ดูแลธุรกิจบริการ OTT และสภาพปัญหา เพื่อเสนอแนะแนวทางการก�ำกับดูแลธุรกิจบริการ OTT 

ในอนาคต โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร ซึ่งผลการศึกษาพบว่าธุรกิจบริการ OTT เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นมา

จากการพฒันาระบบอนิเทอร์เนต็ และใช้งานข้อมลูผ่านผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม การให้บรกิาร 

OTT มีผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิมทั้งในแง่ของรายได้จากค่าบริการ 

ที่ลดลง และการพัฒนาและบ�ำรุงรักษาโครงข่ายโทรคมนาคม การก�ำกับดูแลการให้บริการ OTT  
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เม่ือพจิารณาตามกฎหมายไทยแล้วยงัมคีวามไม่ชัดเจน โดยเมือ่พจิารณาการก�ำกบัดูแลธรุกจิบรกิาร 

OTT ในหลายประเทศแล้วพบว่ามีความแตกต่างกันออกไป เช่น การก�ำหนดให้ต้องขออนุญาต  

หรอืการก�ำหนดระบบแบ่งปันรายได้โดยการก�ำหนดให้ผู้บริการ OTT จ่ายค่าบริการเพือ่ใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีข้อโต้แย้งที่หลากหลายเกี่ยวกับ 

การก�ำกับดูแล ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดในทางกฎหมายหรือในทางปฏิบัติ หรือข้อโต้แย้งเกี่ยวกับ

การท�ำให้เกิดการสูญเสียความเป็นกลางทางเน็ต (Net neutrality) ซึ่งประเทศไทยควรต้องม ี

การศึกษาเพิ่มเติม ก�ำหนดนโยบายและกฎหมายให้ชัดเจนในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	 ธรุกิจบรกิารเนือ้หาผ่านโครงข่ายอินเทอร์เนต็ (OTT) กจิการโทรคมนาคม ความเป็นกลาง 

			   ทางเน็ต
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Abstract

This article aims at exploring the nature of the operation of sound 

broadcasting, television broadcasting and telecommunication services, the nature 

of the operation of Over-the-Top (OTT) services, the impacts of OTT services on 

traditional telecommunication service providers, the regulation of the OTT business 

and its problematical issues, with a view to suggesting directions for regulating the 

OTT business in the future. This study is methodologically based on documentary 

research. The study reveals that the OTT business has evolved from the development 

of the internet and the growth in the transmission of data through telecommunication 

service providers. The provision of OTT services produces impacts on traditional 

telecommunication service providers both in terms of declined revenue from service 

fees and costs for the development and maintenance of telecommunication 

networks. Thailand’s existing legislation on the regulation of the operation of OTT 

services remains far from clear. There exist, in several countries, a variety of regulatory 

schemes in relation to OTT services, for example, a licensing scheme or a  

profit-sharing scheme, under which OTT service providers are required to pay for 

the use of telecommunications networks in the interest of greater fairness. However, 

there have been various controversial issues concerning regulation, including legal 

issues, practical issues, and the Net neutrality issues. All these issues require further 

studies and the determination of clear policies as well as legal infrastructure in the 

future.

Keywords:	 Over-the-Top (OTT) service provider, Telecommunication business,  

			   Net neutrality
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