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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท 

ภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 (2) ศึกษาปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหากระบวนการไกล่เกล่ียระงบัข้อพพิาทภาคประชาชน และ (3) หาแนวทางการให้ประชาชน

ได้รับสิทธิประโยชน์จากการไกล่เกลี่ยยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

จ�ำนวน 18 รูป/คน ได้ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์เป็นข้อค้นพบ
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ผลการวิจัย พบว่า (1) ประธานคณะท�ำงานศูนย์ไกล่เกลี่ยควรจบการศึกษากฎหมาย  

(2) หากประธานคณะท�ำงานไม่จบการศึกษากฎหมาย ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายประจ�ำศูนย์

ไกล่เกลี่ย (3) ควรมีก�ำหนดเวลาที่ชัดเจนในการวินิจฉัยว่าข้อพิพาทรับไว้ไกล่เกลี่ยได้หรือไม่ได้  

(4) ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีวุฒิการศึกษาจบปริญญาตรีสาขาใดสาขาหนึ่ง (5) ศูนย์ไกล่เกล่ียควรมีผู้ทรง

คุณวุฒิด้านกฎหมายตรวจบันทึกข้อตกลงก่อนให้คู่กรณีลงลายมือชื่อ (6) ก�ำหนดอายุความร้องขอ

ต่อศาลให้บังคับตามบันทึกข้อตกลงควรมีก�ำหนดอายุความ 10 ปี (7) เมื่อร้องขอให้บังคับตาม 

ข้อตกลง ผู้ถูกเรียกร้องให้การต่อสู้คดีให้ศาลมีอ�ำนาจขอแรงทนายความให้แก่ผู้เรียกร้อง จะท�ำให้

ประชาชนได้รับสิทธิประโยชน์จากการไกล่เกลี่ยยิ่งขึ้น

เสนอแนะให้ปรบัปรงุแก้ไขพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 10 

ก มาตรา 30 มาตรา 32 ปรับปรุงแก้ไขระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ข้อ 14 ข้อ 23 ก ข้อ 42 วรรคหนึง่ ข้อ 49 และข้อ 53 ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 55

ค�ำส�ำคัญ:	 การไกล่เกลี่ย ภาคประชาชน สิทธิประโยชน์
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Abstract

The purposes of this research are as follows: (1) to study the pubic  

mediation process in accordance with the Mediation Act B.E. 2562; (2) to study 

complications of the public mediation process and their causes and; (3) to seek 

enhanced approaches to gain additional benefits according to the laws and 

regulations on public mediation. As this is a qualitative research project, the 

researcher collected data from relevant documents including mediation laws, 

regulations, concepts and theories. Also, to gather additional facts and empirical 

data, the researcher conducted in-depth interviews with 18 monks and laypeople.

	 The research finds that: (1) the head of the mediation working group 

should have a legal educational background; (2) if the head of the mediation working 

group does not have any legal educational background, there should be a legal 

expert attached to the mediation center; (3) there should be a clear and fixed time 

frame for deciding whether a dispute can be accepted for mediation or not; (4) the 

mediator should hold a bachelor’s degree; (5) the mediation center should have a 

legal expert to examine draft agreements before they are signed; (6) the statute of 

limitations for the enforcement of mediation agreements should be 10 years and; 

(7) courts should have authority to appoint a lawyer for any party who wishes to 

defend himself/herself during the process of enforcing the mediation agreement. 

	 In order to increase benefits to the public from mediation, this research 

recommends amendments to sections 10A, 30 and 32 of the Mediation Act B.E. 

2562; to sections 14B, 23A, 42 (paragraph 1), 49 and 53 of the Regulation on the 

Right and Freedom Protection of the Public Mediation B.E. 2562; and to section 55 

of the Civil Procedures Code. 

Keywords:	 Mediation, People, Benefits
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