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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ในการพิจารณาทบทวนหลักการ แนวคิดและการพัฒนา

กลไกในระบบกฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาการให้บริการทาง 

การเงินของธนาคารไร้สาขาในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า เครือรัฐออสเตรเลียมีการพัฒนา 

หลกักฎหมายข้อสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมขยายการปกป้องสิทธติามสัญญาจากผู้บริโภคขยายครอบคลุม

ไปถึงผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะการพัฒนามาตรการส�ำหรับการบังคับใช้กฎหมายเชิงรุก

และการใช้อ�ำนาจของหน่วยงานของรฐั รวมทัง้ก�ำหนดให้มีการใช้มาตรการลงโทษทางแพ่งทีก่�ำหนด

จ�ำนวนเงินค่าปรับทางการเงินที่สูงมากกับผู้ประกอบธุรกิจธนาคารดิจิทัลที่มีการใช้ข้อสัญญาที่ไม่

เป็นธรรมกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงินไม่ว่าจะ

เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม และทั้งที่เป็นทั้งผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นธนาคารทั่วไป
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และธนาคารดจิทิลักต็าม การศกึษาครัง้นีเ้สนอแนะว่า ประการแรก ประเทศไทยควรพัฒนามาตรการ 

กลไกทางกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการควบคมุและก�ำกบัการใช้ข้อสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมของผูใ้ห้บรกิาร

ทางการเงินที่เป็นธนาคารไร้สาขาในประเทศไทย ประการที่สอง ควรขยายการคุ้มครองสิทธิในการ

ท�ำสัญญาที่เป็นธรรมในสัญญาให้บริการทางการเงินของธนาคารไร้สาขาให้ขยายความรวมไปถึง 

ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก และประการท่ีสาม ควรก�ำหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นองค์กร

ควบคุมก�ำกับการท�ำสัญญาให้บริการทางเงินของธนาคารไร้สาขาไม่ว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งจะเป็น

บุคคลธรรมดาหรือผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทยก็ตาม

ค�ำส�ำคัญ:	 ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ธนาคารไร้สาขา มาตการลงโทษทางแพ่ง ผู้ประกอบธุรกิจ 

			   ขนาดเล็ก
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Abstract

This study aims to review the principles, concepts, and mechanisms in  

the legal framework concerning unfair contract terms, particularly in relation to  

the financial services provided by virtual  banks in Thailand. The findings indicate 

that the Commonwealth of Australia has advanced its legal framework on unfair 

contract terms to extend contractual protections beyond consumers to small 

businesses. This includes the development of proactive enforcement measures  

and the empowerment of state agencies to regulate such contracts. Additionally, 

Australia imposes significant civil penalties on digital banks that employ unfair 

contract terms, particularly in financial service agreements. These penalties apply 

to both natural and legal persons, including traditional and digital banks. The  

ultimate recommendations of the study are as follows: first, Thailand should  

develop sui generis laws to regulate unfair contract terms used by virtual banks 

operating in Thailand; second, it should expand the scope of fair contract  

protections in financial service agreements of virtual banks to include small 

businesses; and third, it should enhance the role of the Bank of Thailand as the 

supervisory authority for financial service agreements offered by virtual banks, 

regardless of whether the other contracting party is an individual or a small  

business in Thailand.

Keywords:	 Unfair Contract Term, Virtual Banking, Civil Penalty, Small Business
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