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บทคัดย่อ

ปัจจุบัน แม้ว่าศาลปกครองไทยจะน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Admincourt) มาใช ้ 

แต่ยังขาดระบบอัตโนมัติ (Automation) และระบบช่วยการตัดสินใจ (Decision Support 

System) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการยุติธรรมดิจิทัล (Digital Transformation) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการใช้ดุลพินิจ เพิ่มความ

โปร่งใส และลดภาระคดีขึ้นสู่ศาล นอกจากนี้ ยังช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดี 

ท�ำให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวกขึ้น อย่างไรก็ตาม การน�ำ  AI มาใช้ยังมี 

ข้อจ�ำกัด เช่น ความครบถ้วนของข้อมูล ความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป ต้นทุนใน

การพัฒนา และปัญหาความรับผิดชอบเม่ือเกิดข้อผิดพลาด บทความนี้ศึกษาบทบาทของ AI ใน

กระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทย โดยวิเคราะห์พัฒนาการของระบบศาลปกครองและ

แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีการใช้ดุลพินิจ

ของเจ้าหน้าที่รัฐและตุลาการศาลปกครอง โดยเน้นให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาโครงสร้าง
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พื้นฐานทางกฎหมายและเทคโนโลยีควบคู่กับการก�ำกับดูแลที่เหมาะสม เพื่อให้ AI สามารถเป็น 

เคร่ืองมือในการส่งเสรมิความยตุธิรรม ลดภาระของศาล และคุม้ครองสทิธขิองประชาชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	 กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง การใช้ดุลพินิจทางปกครอง การคุ้มครองสิทธิของ 

	 	 	 ประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์
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Abstract

In recent years, Thailand’s Administrative Court has adopted an electronic 

court system (e-Admincourt). However, it still lacks automation and decision support 

systems—key components of digital transformation in the judiciary. The integration 

of artificial intelligence (AI) in administrative justice could help minimize errors in 

administrative discretion, enhance transparency, and reduce the number of cases 

brought before the courts. Additionally, AI has the potential to shorten litigation 

time and lower procedural costs, improving access to justice for the public. 

Nonetheless, several challenges remain, including data completeness, the risks 

associated with over-reliance on technology, high development costs, and liability 

concerns in case of AI-related errors. This article examines the role of AI in Thailand’s 

administrative justice system by analyzing the development of the Administrative 

Court and the application of digital technology to improve decision-making 

processes for administrative officials and judges. The study highlights the necessity 

of developing legal and technological infrastructure alongside appropriate regulatory 

oversight to ensure that AI serves as an effective tool for promoting justice, reducing 

judicial burdens, and safeguarding citizens’ rights in the future.

Keywords:	 administrative justice, administrative discretion, protection of citizens’  

	 rights, digital technology, artificial intelligence
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