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Abstract 

The objective of this study were 1) to study the problems and investigate of effective 

This research was conducted to investigate: 1) to study the problems and investigate of 

effective management of local highway maintenance division Chiang Mai Provincial 

Administrative Organization and 2) to develop the administration strategies of local highway 

maintenance division Chiang Mai Provincial Administration Organization. It was mixed methods 

research which was combining qualitative and quantitative research. Research tools was 

included a set of questionnaires, interview forms and focus group discussion that were used for 

data collection administered with 3 sample groups of 110 Government officials, regular 

employees and employees employed, 185 users and 15 experts. Obtained data were analyzed 

by using descriptive statistics i.e. percentage, mean and standard deviation includes analysis 

synthesize and summarize descriptive lectures.  

The research found that: The problem of local highway maintenance administration at 

a moderate level on the basis of the following 4 aspects and local highway maintenance 

efficiency at a moderate level on the basis of the following 4 aspects also. For local highway 

maintenance administration strategies called SMART model i.e. 1) S: Sufficiency Economy,        

2) M : Morality, 3) A : Ability 4) R : Responsibility and 5) T : Technology 

 

Keywords:  Administration Strategies, Local Highway, Highway Maintenance  
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กลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง 

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 

ดร. ประทีป  พืชทองหลาง 

อาจารยประจํากลุมวิชาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 

กฤตภาส  รญัเสวะ 

หัวหนากองชางสํานักการชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 

ไดรับบทความ: 1 มีนาคม 2560 ตอบรับตีพิมพ: 15 พฤษภาคม 2560  

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญหาและประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวง           

สวนทองถ่ินของกองชาง 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง 

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี กลุมตัวอยาง มี 3 กลุม คือ 1) ขาราชการ

ลูกจางประจําและพนักงานจางผูปฏิบัติงาน จํานวน 110 คน 2) ประชาชนผูใชบริการของกองชาง จํานวน 185 คน 

และ 3) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และ

แบบสนทนากลุมยอย การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะห สังเคราะหแลวสรุปเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวา 

 ปญหาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินทั้ ง 4 ดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง                

สวนประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สําหรับ

กลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง เรียกวา SMART Model มี 5 กลยุทธ คือ           

1) S: Sufficiency Economy นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร M: Morality ยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล A: Ability ความสามารถในการปฏิบัติตามภารกิจ R: Responsibility รับผิดชอบ

ตอภารกิจ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ T: Technology ใชเทคโนโลยีเปนฐานในการพัฒนา 

 

คําสําคัญ :  กลยุทธการบริหาร,  ทางหลวงสวนทองถ่ิน, การซอมบํารุงทางหลวง 
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บทนํา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยมีขอบเขตการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ินตามที่กฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทและพระราชบัญญัติกําหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 การพัฒนาทองถ่ินขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน คือ การแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของทองถิ่น  เพื่อใหทองถิ่นมีความ

เจริญกาวหนา  มีฐานะเศรษฐกิจที่ดี มีความเปนอยูที่ดีและสะดวกสบาย แตเนื่องจากปญหาและความตองการของ

แตละทองถิ่นมีความแตกตางกัน ดังนั้น การแกไขปญหาและการสนองตอบความตองการของแตละทองถ่ิน จึงมี

ความแตกตางกันออกไปตามปญหาและความตองการของทองถิ่นนั้นๆ ปญหาและความตองการของทองถิ่นหนึ่ง

อาจจะไมใชปญหาและความตองการของอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได เมื่อเปนเชนนี้ ทองถ่ินใดมีปญหาและความตองการ

ดานใด  ก็จะใหความสําคัญและมุงเนนที่จะแกไขปญหาและสนองตอบความตองการดานนั้นๆ เปนหลัก 

(Bowonwattana, 2009) ในการดําเนินการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของทองถ่ินไมวาดานใดก็

ตาม  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะที่เปนองคการสาธารณะ (Public Organization) จะมีบทบาทเปนตัว

แสดงนโยบายเจาของเรื่อง (Focal Policy Actor) ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ตาม

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) กลาวคือ จะเริ่มจากการกําหนดนโยบายหรือแผนกอน 

จากนั้นนํานโยบายหรือแผนท่ีกําหนดขึ้นไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จจนไดรับผลงาน (Outputs) และผลลัพธ 

(Outcomes) เมื่อเปนเชนนี้ภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงหมายถึงการดําเนินการแกไข

ปญหาและสนองตอบความตองการของทองถิ่น  ซึ่งประกอบดวยการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การนําแผนพัฒนา

ทองถ่ินไปปฏิบัติและผลของแผนพัฒนาทองถ่ินทั้งผลผลิตและผลลัพธ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Pintanon, 2002) 

 

 องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งซึ่งมีขนาดใหญใน

หนวยงานบริหารราชการสวนทองถิ่นและมีวิวัฒนาการที่ยาวนานโดยเกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2479 ตามความใน

พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2479 ฐานะของสภาจังหวัดตามพระราชบัญญัตินี ้ มีลักษณะเปนองคกร

ที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาหรือแนะนําแกกรมการจังหวัด  โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท่ีแยกออกจากราชการบริหาร

สวนทองถ่ิน ตอมาในป พ.ศ.2481 ไดมีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 โดยมีความประสงคท่ีจะ

แยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไวโดยเฉพาะ แตสภาจังหวัดยังมีอํานาจหนาที่เปนสภาที่ปรึกษาของกรรมการ

จังหวัดเชนเดิม  จนกระทั่ง พ.ศ. 2495 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินโดยให

ผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาสวนราชการ  มีอํานาจหนาที่ในการบริหารราชการในจังหวัดของกระทรวงทบวง

การกําหนดนโยบาย 

หรือแผน 

การนํานโยบายหรือแผน

ไปปฏิบติั 

ผลของนโยบาย 

(ผลผลิตและผลลัพธ) 
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กรมตางๆ  ทําใหอํานาจของกรมการจังหวัดเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด และสภาจังหวัดมีสถานะเปนสภาที่

ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด  ตอมาไดมีแนวคิดและความพยายามที่จะปรับปรุงการจัดการการปกครอง          

สวนทองถ่ิน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง และสามารถแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนา

ทองถิ่นมากขึ้น ทําใหเกิด “องคการบริหารสวนจังหวัด” ขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวน

จังหวัด พ.ศ. 2498 โดยแยกออกจากจังหวัด และมีฐานะเปนนิติบุคคล  มีโครงสรางและการแบงสวนราชการของ

องคการบริหารสวนจังหวัด คือ สํานักงานเลขานุการจังหวัด  สวนการคลังสวนอําเภอ/กิ่งอําเภอ สวนโยธามีหนาที่

ในงานที่เก่ียวกับงานดานชาง เชน การกอสรางและการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักรกล มีหัวหนาสวนโยธาเปน

ผูรับผิดชอบแบงโครงสรางเปน 2 หมวด คือ 1) หมวดออกแบบและกอสราง และ 2) หมวดซอมบํารุงเครื่องจักรกล  

จนถึงป พ.ศ. 2540 ไดมีการตราพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาบังคับใชจากหนาที่

ความรับผิดชอบของกองชาง คือ การใหบริการสาธารณะประโยชนตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมใหมีความสะดวกสบาย มีความเปนอยูที่ดี ทําใหภาระงานและจํานวน

โครงการที่กองชางรับผิดชอบและใหบริการเพิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจํานวนโครงการตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 – 

กันยายน 2558 พบวา จํานวนโครงการถนนถายโอนภารกิจจากกรมทางหลวงชนบทของกองชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงใหม มีท้ังหมด 143 สายทาง คิดเปนระยะทางรวม 832.577 กิโลเมตร  

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาจํานวนโครงการและปริมาณงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหมมีจํานวนมาก ประกอบกับในปจจุบันกองชางไดรับมอบหมายภารกิจเพ่ิมขึ้น เชน การปรับปรุงซอมแซม

ผิวถนนจากทางหลวงชนบท การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล เปนตน แตงบประมาณ และจํานวนบุคลากรของกองชาง

ยังไมเพียงพอตอปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน ดังน้ัน เพ่ือใหทราบปญหาและประสิทธิภาพการบริหารงานของกองชางวา 

มีปญหาและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือ วัสดุ 

อุปกรณ และดานบริหารจัดการ เปนไปตามเปาหมายและความตองการของประชาชนท่ีมารับบริการหรือไม        

ซึ่งผลการวิจัยนี้จะทําใหทราบปญหาและประสทิธิภาพการบริหารงาน เพ่ือนํามาพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอม

บํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมใหมีความเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1)  เพ่ือศึกษาปญหาและประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง 

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 2)  เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed method research) ระหวางการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมขีั้นตอนการวิจัยดังนี ้
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 1. การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง ผูปฏิบัติงานของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 110 ราย เพ่ือศึกษาปญหา

การบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม กลุมที่ 2 

ประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 185 ราย เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ

การบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด โดยแบงออกเปน 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการ

บริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สําหรับผูปฏิบัติงาน

ซอมบํารุงทางหลวงของกองชาง จํานวน 110 ชุด ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานซอม

บํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น สําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 

185 ชุด นําไปทดลองใชไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) มีคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability: R) = .94.15 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยการนําเสนอเปนตารางคารอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเขียนบรรยายเชิงพรรณนาจากแบบคําถามปลายเปด  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร หัวหนางาน และตัวแทนขาราชการ ลูกจางประจํา 

จํานวน 15 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบงาย เพ่ือพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกอง

ชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ โดย

ทําการศึกษาถึงปญหา ประสิทธิภาพ และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของ

กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 2) การสนทนากลุมยอย เพ่ือหาประเด็นปญหาการพัฒนา

ประสิทธิภาพ และกลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม ใชการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา แลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 1) ทฤษฏีทรัพยากรการ

บริหาร (Management resources ) ไดแก 4 M’s ประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 

เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) เพ่ือประยุกตใชในการศึกษาปญหา

และประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ิน 2) เทคนิค SWOT Analysis ใชวิเคราะหสภาพ

การของกองชางในปจจุบัน เพ่ือคนหา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค Strengths-จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได Threats - อุปสรรค 

ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการบริหารงาน ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 

สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก เพ่ือเปนขอมูลสําหรับนําไปพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุง

ทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหมครั้งน้ี ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพปรากฏผลดังนี ้

 1. ปญหาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหมทั้ง 4 ดาน 

 

ตารางที ่1  ปญหาการบริหารงานซอมบํารงุทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชางองคการบริหารสวน 

 จังหวัดเชียงใหมทั้ง 4 ดาน (n=110)  

ขอ ปญหาการซอมบํารุงทางหลวงของกองชาง ระดับปญหา แปลผล 

 .ഥ S.D܆

1 ดานบุคลากร 3.32 0.66 ปานกลาง 

2 ดานงบประมาณ 3.27 0.65 ปานกลาง 

3 ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 3.04 0.60 ปานกลาง 

4 ดานบริหารจัดการ 3.23 0.64 ปานกลาง 

คะแนนรวม 3.21 0.63 ปานกลาง 

การบริหารงานซอมบํารุงทางหลวง

สวนทองถิ่น 

    -ดานบุคลากร 

    -ดานงบประมาณ 

    -ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

    -ดานการบริหารจดัการ 

กองชาง 

อบจ.

เชียงใหม 
ประสิทธิภาพการบริหารงาน

ซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ิน 

ปญหาการบริหารงานซอมบํารุง

ทางหลวงสวนทองถิ่น 

กลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทาง

หลวงสวนทองถ่ิน 

ความคิดเห็น 

- ผูบริหาร อบจ.เชียงใหม 

- หัวหนางาน  

- ขาราชการ  

- ลูกจางประจํา พนักงานจาง  

- ผูปฏิบัติงานของกองชาง 

-ประชาชนผูใชบริการ 
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 ปญหาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม

ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานบุคลากร

มีปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.32 โดยพบวา ขาดอัตรากําลังแรงงานคนท่ีมีความรูตรงกับการปฏิบัติงานซอมบํารุง

ทางหลวงสวนทองถ่ินและการตรวจสภาพสายทาง มีปญหามากที่สุด รองลงมาคือ งบประมาณ คาเฉลี่ย 3.27 

พบวา การจัดสรรงบประมาณซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นกอนโอนภารกิจและการจัดสรรงบประมาณไว

ดําเนินการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นมีปญหามากที่สุด สวนการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 3.23 พบวา ไมมีการ

กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับความสําคัญของงานในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินและไมมี

การกําหนดระเบียบหรือวิธีปฏิบัติในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินภายในกําหนดระยะเวลากี่วันที่ตรวจพบ

ความชํารุดเสียหายไวอยางชัดเจนมีปญหามากที่สุด สําหรับเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ คาเฉลี่ย 3.04 พบวา ขาด

หนวยซอมบํารุงเครื่องมือและเครื่องจักรกลในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินอยางทันทวงทีมีปญหามากที่สุด 

 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหมทั้ง 4 ดาน  

ตารางที ่2  ประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหาร 

 สวนจังหวัดเชียงใหมทั้ง 4 ดาน (n=185)  

ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทาง

หลวง 

ระดับประสิทธิภาพ แปลผล 

 .ഥ S.D܆

1 ดานบุคลากร 3.11 0.63 ปานกลาง 

2 ดานงบประมาณ 3.23 0.64 ปานกลาง 

3 ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 3.19 0.63 ปานกลาง 

4 ดานบริหารจัดการ 3.21 0.64 ปานกลาง 

คะแนนรวม 3.18 0.63 ปานกลาง 

 

 ประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหมทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดาน

งบประมาณมีประสิทธิภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.23 โดยพบวา กองชางไดจัดทําแผนงานเพ่ือหาความเหมาะสมใน

การเสนอของบประมาณมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 3.21 พบวา กองชางมี

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ คาเฉลี่ย 3.19 พบวา กองชางมีการตรวจสภาพเครื่องมือและเครื่องจักรกลที่อยูใน

สภาพใชการไดตลอดเวลาในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากที่สุด และดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 3.11 พบวา กองชางมีการจัดสรรคนในการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นเหมาะสมกับงานมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  ปญหาและประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินท่ีไดประมวลขอมูลจาก

แบบสอบถาม การสัมภาษณ และสนทนากลุมกับทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ไดสรุปแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม ทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 

  1. ดานบุคลากร ขาดอัตรากําลังแรงงานคนที่มีความรูตรงกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวน

ทองถ่ินและการตรวจสภาพสายทางมีปญหามากที่สุดนั้น กองชางไดมีการจัดฝกอบรม สัมมนาและฝกทักษะการ

ปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินเปนระยะเพ่ือใหบุคลากรเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

การบริหารงานดานบุคลากรของกองชางเริ่มตั้งแตการวิเคราะหภารกิจ ตามอํานาจหนาที่วามีอะไรบาง แลวนําผล

ไปกําหนดคน รองรับงานโดยจัดทาแผนบุคลากร จัดหางบประมาณรองรับคน มีการสรรหา บรรจุ มีการอบรม

พัฒนา มีการประเมินผลงานและใหความชอบ โดยมีระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ เปนกรอบควบคุมการทํางาน 

การบริหารงานบุคคลของกองชางน้ัน เปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตองมีการพัฒนาบุคลากร

อยูเสมอและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารงานมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   

  2. ดานงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นกอนโอนภารกิจ มีปญหา

มากที่สุดนั้น กองชางไดมีการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาป เพื่อใหการจัดการดานประมาณเปนไป

ตามหวงระยะเวลาที่กําหนดไว ตามแผนการที่ไดจัดทําไว และมีการจัดการบริหารงบประมาณอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนตอประชาชนมากที่สุดการบริหารงบประมาณของกองชางนั้น เริ่มตั้งแตการ วิเคราะหภาระหนาที่ของ

กองชาง นโยบายของรัฐบาล นโยบายผูบริหาร ศึกษาบริบทของเนื้อท่ีสอบถามความตองการของประชาชน ทําให

ไปสูการจัดทาแผนพัฒนา กําหนดงบประมาณรองรับโครงการและงาน มีการจัดทําตามระเบียบพัสดุ การเบิกจาย

งบประมาณ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของงบประมาณในการใชงบประมาณตางๆ ตองมีการวิเคราะห

ภารกิจ ที่สําคัญหรือโครงการตางๆ ท่ีมีความจําเปนตอความตองการของประชาชนและไดมีการวางแผน

งบประมาณในการใชจายอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดนโยบายของรัฐ และนโยบายขององคการ

บริหารสวนจังหวัดเอง มีการประเมินผลการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหงบประมาณที่ใชจาย เกิดประโยชนและมี

ประสิทธิภาพ 

  3. ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ขาดหนวยซอมบํารุงเครื่องมือและเครื่องจักรกลในการซอมบํารุงทาง

หลวงสวนทองถ่ินอยางทันทวงที มีปญหามากท่ีสุดนั้น กองชางไดมีการวิเคราะหงาน มีการจัดตั้งงบประมาณ เพ่ือ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนและเหมาะสมกับองคการ ซึ่งจะมีการตรวจเช็คความพรอมอยูเสมอ มีการรักษา

ซอมแซมบํารุงอยูเสมอ เมื่อไดมาจากการซื้อหรือรับบริจาคมา จะตองมีการลงทะเบียนทรัพยสิน ระบุแหลงท่ีมา 

และในการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ จะเนนในสิ่งที่มีความจําเปนและเกิดประโยชนในการบริการประชาชนเปน

ลําดับแรก การใหยืมมีเจาหนาดูแลซอมแซมรักษา มีการจัดทําบัญชีทั้งสิ้น เพื่อวัสดุอุปกรณใชไดคุมคามากท่ีสุด 

  4. ดานการบริหารจัดการ ไมมีการกําหนดระเบียบหรือวิธีปฏิบัติในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น

ภายในกําหนดระยะเวลาก่ีวันที่ตรวจพบความชํารุดเสียหายไวอยางชัดเจน และไมมีการกําหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเรียงตามลําดับความสําคัญของงานในการซอมบํารงุทางหลวงสวนทองถ่ิน มีปญหามากที่สุดนั้น กองชาง
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ไดจัดเทศบัญญัติและระเบียบปฏิบัติไวอยางชัดเจน นอกจากนั้น ไดนําระบบคุณธรรม และการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลมาประยุกตใชเพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความยุติธรรมและโปรงใส 

 3. กลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม  

การพัฒนากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง จะตองมีความสอดคลอง

กับวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ตองรวบรวมขอมูล ปญหา รวบรวมและ

จัดทําฐานขอมูล เพ่ือที่จะนําไปสูการวิเคราะหและประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของกองชาง โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis ผลปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหและประเมินศักยภาพของกองชาง โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength = S) จุดออน (Weakness = W) 

1. มีขาราชการและบุคลากรมีประสบการณและความ

เช่ียวชาญและหลากหลายสาขา 

2. ใชเทคโนโลยีและมีอุปกรณและเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานทันสมัย 

3.เปนหนวยงานที่ปฏิบัติการไดตรงเปาหมาย เขาถึง

ประชาชนและตอบสนองความตองการของประชาชนได

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถตอบสนองความตองการดานนโยบายการ

ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 

1. บุคลากรมีทัศนคติหลากหลายและมีความถนัด

เฉพาะทาง ทําใหขาดการประสานงาน รวมถึงสภาพ

ความพรอมทางรางกายจิตใจและความสัมพันธของ

ผูปฏิบัติงาน 

2. อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยไมเพียงพอ เพราะ

ราคาสูง มีความซับซอนในการใชงาน มีผูท่ีสามารถใช

งานไดมีจํากัดและขาดระบบฐานขอมูลกลางในการใช

เทียบเคียง 

3. การติดตองาน และนโยบายในการดําเนินการไม

สอดคลองกับสภาพการณ ติดขัดในกระบวนการทํางาน 

โอกาส (Opportunity = O) อุปสรรค (Threat =T) 

1. ขอบเขตรับผิดชอบคลอบคลุมพื้นที่กวาง มีภารกิจ

และโครงการขอสนับสนุนดานโครงสรางพ้ืนฐานจํานวน

มาก 

2. การสนับสนุนการปฏิ บัติงานของผูบริหาร ดาน

งบประมาณความชวยเหลือจากสวนกลาง  

3. มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีขอจํากัด เชน การยินยอม

ของประชาชน การถือสิทธิ การตอตานของเจาของ

พ้ืนที่  

2. ขนาดและความทุรกันดารของพ้ืนที่ขนาดใหญ 

ครอบคลุม 25 อําเภอ และสภาพภูมิประเทศมีความสูง

และลาดชันเปนอุปสรรคตอปฏิบัติงาน 

3. ระเบียบ กฎหมายที่เข็มงวดและรัดกุม ตองใชเวลา

และความถี่ถวนในการดําเนินงานที่ยุงยากและซับซอน  

 

 ผลการการศึกษา ปญหา และประสิทธิภาพของการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง พบวา 

ลักษณะเงื่อนไขและปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของหนวยงาน สวนศักยภาพ
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ของหนวยงานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในเชิงมุงผลสัมฤทธ์ิอยางชัดเจน เนื่องจากงานดานสํารวจและ

ออกแบบ สามารถตอบสนองนโยบายในการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัยความสามารถของบุคลากรที่มี

อยูอยางคุมคาเต็มเม็ดเตม็หนวย อีกทั้งยังมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย สงผลใหมีความคลองตัว

ในการปฏิบัติไดครอบคลุม รวมถึงจํานวนอุปกรณเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถรองรับปริมาณงานใน

การลงพ้ืนที่ ตอบสนองและใหความชวยเหลือประชาชนในพื้นท่ีไดอยางรวดเร็ว ดวยปจจัยท่ีไดเปรียบในหลายๆ 

ประการ สําหรับกลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม จากสรุปปญหา ศึกษาประสิทธิภาพท้ังแบบสอบถาม สัมภาษณ และสนทนากลุมยอยอยางมีสวนรวม ได

กําหนดกลยุทธขององคกร เรียกวา กลยุทธ SMART (สมารท) ดังน้ี 

 S: Sufficiency Economy นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร 

 M: Morality   ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และหลักธรรมาภิบาล 

 A: Ability   ความสามารถในการปฏิบัตติามภารกิจ 

 R: Responsibility   รับผิดชอบตอภารกิจ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 T: Technology   ใชเทคโนโลยีเปนฐานในการพัฒนา 

 

 กลยุทธที่ 1 นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3 หวง 2 เงื่อนไข สมดุล 6 มิติ ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี บนพื้นฐานของ

ความรูและคุณธรรม มาใชในการครองตน ครองคน ครองงานในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรมเพ่ือใหภารกิจประสิทธิภาพ  การบริหารงานมีประสิทธิผลในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 

 กลยุทธที่ 2 ยึดมั่นในคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล ปรับปรุงทัศนคติแนวคิด และความรูสึกรวมเปน

หนึ่งเดียวระหวางบุคลากรและหนวยงานอื่นสงเสริมการมีสวนรวมและการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาภายใน

หนวยงานเพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรในลําดับถัดข้ึนไป การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลการให

ความเสมอภาคและการรับฟงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรของตนเองและหนวยงานอ่ืน จะเปนสวนผลักดันให

หนวยงานสามารถขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคตอไป 

 กลยุทธที่ 3 ความสามารถในการปฏิบัติตามภารกิจ การสามารถในการนําความรูในเชิงสหวิทยาการและ

ประสบการณทางวิชาชีพไปปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติตามภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งการคิดในภาพ

องครวมของความรูจะเปนแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต โดยมุงเนนความเปนเลิศใน

การใหบริการ 

 กลยุทธที่ 4 รับผิดชอบตอภารกิจ ชุมชน สังคม ประเทศชาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและ

การติดตามผล โดยการขยายขอบเขต การบริการใหครอบคลุมพ้ืนที่ เพื่อความสะดวกในการใหการบริการและบริหาร

จัดการพ้ืนที่ เน่ืองจากเชียงใหมเปนจังหวัดใหญมีพื้นท่ีครอบคลุมความรับผิดชอบจํานวนมาก จําเปนตองมีการเพ่ิม

จํานวนบุคลากรเพื่อตอบสนองปริมาณงานที่เหมาะสม ปรับโครงสรางการบริหารใหมีระบบสายงานที่รวดเร็ว และงาย

ตอการบังคับบัญชา ลดขั้นตอนการบริหารจัดการใหสามารถจัดการใหเบ็ดเสร็จ สามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา

หนวยงานภายนอกและประชาชนไดดวยมิตรภาพไมตรีจิตท่ีด ี
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 กลยุทธที่ 5 ใชเทคโนโลยีเปนฐานในการพัฒนา สงเสริมการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรดาน

เทคโนโลยี และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร แรงงาน และเครื่องมืออุปกรณใหสามารถตอบสนองการ

ปฏิบัติงาน ในเชิงการใหความรู ฝกอบรม พัฒนาทักษะดวยการเรียนรู ฝกอบรม การสนับสนุนดานงบประมาณใน

การฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญและทักษะในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากปจจุบัน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินทั้ง 4 ดานมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 สวนประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นทั้ง 4 ดานอยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน คาเฉลี่ย 3.18 สําหรับกลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง 

เรียกวา SMART Model มี 5 กลยุทธ คือ 1) S: Sufficiency Economy นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

การบริหาร M: Morality ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และหลักธรรมาภิบาล A: Ability ความสามารถในการปฏิบัติ

ตามภารกิจ R: Responsibility รับผิดชอบตอภารกิจ ชุมชน สังคม ประเทศชาติ T: Technology ใชเทคโนโลยี

เปนฐานในการพัฒนา  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปญหาการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดทั้ง 4 ดาน พบวา ดาน

บุคลากร กองชางขาดอัตรากําลังแรงงานคนที่มีความรูตรงกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินและ

การตรวจสภาพสายทาง สอดคลองกับภาณุมาศ จักราพงษ (Chakkarapong, 2010) ที่ไดทําการศึกษาสภาพและ

ปญหาการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตําบลในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน และ

ประสบการณมีผลตอการปฏิบัติงาน ดังนั้น การขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญตรงกับสายงานก็ทําใหเกิด

ปญหาไดมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของดํารง พระพินิจ (Phaphinit, 2010) ท่ีพบวา การสรรหาบุคลากรดาน

แรงงานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และงานวิจัยของธีรวัฒน วิธี (Vitee, 2010) ไดศึกษาการ

บริหารงานดานการซอมบํารุงทางหลวงชนบทที่รับการถายโอนจากกรมทางหลวงชนบท จํานวน 5 สาย พบวา ถา

บุคลากรทํางานตามหนาที่ก็มีกําลังคนเพียงพอ แตจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดจากหนวยราชการ องคกรตางๆ ใน

เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล มักขอความอนุเคราะหใหเทศบาลไปชวยงานของตนเอง พนักงานเทศบาลยัง

ขาดความรูความสามารถในการทํางาน ขาดการเอาใจใสงานที่ทํา ขาดความรับผิดชอบและการหาความรูใหมๆ 

เพ่ิมเติม ทํางานโดยไมเสนอเอกสารตามลําดับขั้นการบังคับบัญชา ขาดระเบียบวินัยการเปนขาราชการท่ีดี ดาน

งบประมาณ ขาดการจัดสรรงบประมาณซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นกอนโอนภารกิจและการจัดสรร

งบประมาณไวดําเนินการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น ในการปญหาเรื่องนี้ สมชาย เดชภิรัตนมงคลและคณะ 

(Dejpirattanamongkol, Vananuvethapong, & Maiwattan, 2008) ไดเสนอวา สวนการบริหารจัดการ ไมมี

การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับความสําคัญของงานในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ิน และ

ไมมีการกําหนดระเบียบหรือวิธีปฏิบัติในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินภายในกําหนดระยะเวลาก่ีวันที่ตรวจ

พบความชํารุดเสียหายไวอยางชัดเจน สําหรับเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ พบวา กองชางขาดหนวยซอมบํารุง



135 

เครื่องมือและเครื่องจักรกลในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นอยางทันทวงที ในประเด็นน้ีดํารง พระพินิจ 

(2553) เสนอไววา ควรจัดหาเครื่องจักรกลที่มีประสิทธิภาพสูงพรอมพนักงานขับใหมีความเพียงพอและเหมาะสม

กับปริมาณงาน  ดานการบริหารจัดการ ควรจัดการบํารุงรักษาตามหลักวิศวกรรม เพ่ิมแรงงานคนไวเพ่ิมฉุกเฉิน 

จัดทําปายประชาสัมพันธการซอมบํารุงทาง และเพิ่มชองทางรับฟงขอเสนอแนะจากประชาชน  

 2.  ประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดทั้ง 4 ดานพบวา ดานงบประมาณมี

ประสิทธิภาพการจัดทําแผนงานเพื่อหาความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ ดานบริหารจัดการ กองชางมี

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น สอดคลองกับอดิศรา เกิด

ทอง (Kerdthong, 2003) ที่ไดศึกษาความมีประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 

พบวา การบริการสาธารณะจะตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง และควรพัฒนาความ

พรอมของบุคลากรภายในทุกดานเพ่ือใหการบริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น 

ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนดวย ดานเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ กองชางมีการตรวจสภาพ

เครื่องมือและเครื่องจักรกลท่ีอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลาในการซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น งานวิจัยของ

ปนัดดา ทัศวิล (Tussawil, 2008) ที่ไดเสนอไววา ประสบการณการซอมบํารุงทางหลวงของเจาหนาที่และลูกจาง 

ตลอดจนการวางแผนงานซอมบํารุงทางเปนสิ่งสาํคัญและตองการความชํานาญเฉพาะ และดานบุคลากร กองชางมี

การจัดสรรคนในการปฏิบัติงานซอมบํารุงทางหลวงให เหมาะสมกับงาน ธีรวัช บุณยโสภณและคณะ 

(Boonyasopon, Yuphong, & Atawinijtrakarn, 2014) เสนอแนะวา การจัดฝกอบรมบุคลากรของกองชางให

สามารถซอมบํารุงอยางตอเนื่องโดยใชผูเชี่ยวชาญจากบริษัทผูผลิตเครื่องจักรเปนวิทยากร เพ่ือใหมีความรูความ

ชํานาญเพียงพอในการซอมซอมอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงทีสอดคลองกับรัฐพล นราดิศร (Naradisorn, 

2002) ท่ีไดศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนของขาราชการฝายปกครอง กรณีศึกษาอําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ควรพัฒนาหรือสงเสริมบุคลาการ โดยใหความรูความเขาใจแกประชาชน

เกี่ยวกับกฎระเบียบ และควรปรับปรุงสถานท่ีทํางานโดยจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเพื่อใชสําหรับ

ใหบริการประชาชน สอดคลองกับชะบาไพร แสงชมพูและคณะ (Sangchomphoo, Prommuangkun, & 

Thumsongkram, 2016)  ที่เสนอไววา รัฐควรมกีารกําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรตรงตามคุณสมบัติของ

ตําแหนงและเหมาะสมกับภารกิจที่ไดรับ สวนบุคลากรท่ีไดรับคัดเลือกมาแลวตองไดรับการสอนงานเฉพาะดาน

และเอาใจใสในการติดตามและประเมินผลงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 3.  กลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถ่ินท่ีพัฒนาขึ้น เรียกวา SMART Model ซึ่งมี             

5  กลยุทธ คือ 1) S: Sufficiency Economy นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร M: Morality 

ยึดมั ่น ในหล ักคุณ ธรรมและหล ักธรรมาภ ิบาล  A: Ability ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิต ามภารกิจ             

R: Responsibility รับผิดชอบตอภารกิจ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิT: Technology ใชเทคโนโลยีเปนฐานในการ

พัฒนา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตองมีคณะกรรมการมีการกําหนดกฎระเบียบ และใหสมาชิกมีสวนรวมใน

การใหความเห็นและถือปฏิบัติรวมกัน มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย โปรงใส และใหสมาชิกมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ของกิจกรรมกลุม สมาชิกสามารถตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการได แนวทางการ
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บริหารจัดการท่ีเหมาะสม คือ ควรเตรียมพัฒนาบุคลากรสําหรับบริหารจัดการกลุมในอนาคตประสิทธิภาพจึงจะ

เกิดข้ึนได สอดรับกับงานวิจัยของสิทธิชัย รุงศรีทอง (Rungsrithong, 2008) ที่ไดศึกษาความสําเร็จในการสราง

ระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม พบวา 

ผลสําเร็จของการนําแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตอง

อาศัยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูมาใชในการบริหารองคการ จะทําใหประสบความสําเร็จอยางมาก  สําหรับหลักความโปรงใส หลักความ

คุมคา หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักการบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช จะ

ทําใหประสิทธิภาพของการทํางานคุมคา งานเสร็จตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูง   

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การกําหนดนโยบายการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น ตองเปนการระดมสมองจากทุกภาค

สวนทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร ตลอดจนประชาชนท่ีรับบริการเพ่ือใหไดขอมูลและนโยบายการบริหาร

ทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุดและตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ใหไดมากที่สุด 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 การนํากลยุทธการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่น (SMART= สมารท) ไปปฏิบัตินั้น ตองมุง

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ ใชเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลบริหาร บริการหนวยงานและประชาชนดวยไมตร ี

โดยเนนหลักปฏิบัติ 4 ประการ คือ การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี หลักการมีสวนรวม ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 ควรศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและปจจัยเสี่ยงตอการบริหารงานซอมบํารุงทางหลวงสวนทองถิ่นที่ครบ

วงจร และการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธหรือรูปแบบการบริหารท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการซอมบํารุงทางหลวงใน

ระดับสากล 
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