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Abstract 

 This study aimed to analyze scenario and strategic alternatives of the Rattanakosin Group 

of Rajabhat Universities for building a learning organization towards a knowledge-based society.  

The study focused on various choices faced by the universities and on achieving a collective 

vision of a positive future through learning enhancement and adaptation.  The scenario and 

strategic alternatives derived from this study serve as a potential driving mechanism for achieving 

better administration, learning, and adaption, and for cultivating innovation and a knowledge-

based society. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหทัศนภาพ และทางเลือกยุทธศาสตรการขับเคลื่อนสูสังคม

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร โดยแนวทางการศึกษานี้ใหความสําคัญกับกระบวนการสราง 

ชุดทางเลือกการตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษา บนฐานคิดการคนหาความเปนไปไดในลักษณะตาง ๆ กัน การ

ยกระดับการเรียนรู และการปรับตัวในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา ทัศนภาพและทางเลือกยุทธศาสตรท่ีไดจาก

การศึกษาวิเคราะหเปรียบเสมือนการสรางกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการที่จําเปน และมีประสิทธิภาพใน

การเติมเต็มนวัตกรรมทางความคิด การยกระดับการเรียนรู และแนวทางการปรับตัวขององคกร ประกอบกับเพ่ือ

เปนแนวทางพัฒนานวัตกรรมแหงสังคม กับการขับเคลื่อนสูสังคมความรู  

 

คําสําคัญ: การปรับตัวขององคกร  ทางเลือกยุทธศาสตร ทัศนภาพ  
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บทนํา 

นับแตทศวรรษท่ี 19 จนปจจุบัน การศึกษาของนักพัฒนาองคกรมีความเห็นวา การกําหนดแนวคิด 

และการสรางกระบวนการเรียนรู และการปรับตัวขององคกร ควรกําหนดฐานคิดใหมดวยการคิดกระบวนระบบ

เพื่อคนหาความสัมพันธของปจจัยการเรียนรู การสรางทักษะองคกรอยางองครวม (Checkland & Scholes, 

1999) ประกอบกับการสังเคราะหทัศนภาพ ดวยฐานคติการพัฒนา สมมติฐานการปรับตัวระยะยาวภายใตบรบิท

แวดลอมและแรงขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลตอการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารระยะยาว (Beers, 2005; Schwartz 

, 2003) ซึ่งวิธีการศึกษาดังกลาวจําเปนตองมีการบูรณาการขามศาสตรตอแนวคดิ องคกร สังคม ปจจัยแวดลอม  

ซึ่งองคกรจําเปนในการสรางระบบการเรียนรู และการปรับตัวจากบริบท และปจจัยแวดลอมผลกระทบตาง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร (Scholz & Marks, 2001; Scholz & Binder, 2003) 

การสรางความสามารถในการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาคือ  การยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการในองครวม ทั้งดานสังคม การเรียน การสอน จําเปนตองใหความสําคัญในการพัฒนาเปนองคกร                 

แหงการเรียนรูมากกวาองคกรประเภทอื่น ๆ (Lassey, 1998) ที่ครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะหโครงสราง

องคกร (Corporate structure)  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ บุคลากรสายสนับสนุนสงเสริม         

อยางตอเนื่อง(Davis and Delay, 2008) ประกอบกับเพ่ือใหสถาบันการศึกษาสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอม

ที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hoy & Miskel, 2001) ความเขาใจในการบริหารโครงสรางการจัดการ 

ป ร ะกอบกั บการ สั ง เ ค ร าะหทั ศนภาพ  ( scenario) ยุ ท ธศ าสต ร แห ง อนาคต  ( foresight strategy) 

กระบวนการพัฒนาองคกรควรตองสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร การพัฒนาภาวะผูนํา การบริหารจัดการ

โครงสราง และยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษย เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาองคความรู การสรางนวัตกรรม

การศึกษา เพื่อการเรียนรูอยางย่ังยืน การพัฒนาตนเองอยูเสมอ และความสามารถในการแกปญหาตอการ          

ครองตน และการครองงาน (Maneeroung et al., 2016) โดยการใชศักยภาพของตนเองเขาคลี่คลายและ

จัดการปญหาไดดวยตนเองภายใตความรวมมือและสนับสนุนจากองคกรภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

(Tarawut, Petcharak & tekhanmag, 2017)  

 การปรับตัวเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนกระบวนการวิเคราะหมุมมองทางศักยภาพ (capability 

perspective) ขององคกรซึ่ ง ข้ึนกับสมรรถภาพในการสั ง เคราะหองคกรเ ชิงนามธรรม (normative  

perspective)  เพื่อปองกันความเสี่ยง ความลมเหลวการเรียนรู และระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนอาจใช

เวลานาน ท้ังนี้เน่ืองมาจากองคกรแตละองคกรมีวัฒนธรรมองคกร (organization culture) ที่แตกตางกัน 

ขณะที่การพยายามเปลี่ยนวิธีการเรียนรูอยางสิ้นเชิงยอมทําไดยากและใชระยะเวลานานในการพัฒนาองคกร             

อีกท้ังยังเสนอวา องคกรแหงการเรียนรูคือ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนทํางานบนพื้นฐาน

ของการเรียนรูในลักษณะมุงอนาคต มีเอกลักษณแหงตน ภูมิคุมกันตน การเปดรับขาวสาร และปทัสฐานทาง

สังคม (Sitsira-at, 2017) 

จากความสําคัญขางตนคณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเปาหมายการวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหจากมุมมอง

ภาวะวิสัยและอัตวิสัย (objective and subjective view) โดยศึกษาวิเคราะหแนวโนมและปจจัยบริบท      

สังคมโลก และสังคมไทยที่สงผลตอสภาวการณการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เชน 
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เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภูมิปญญาสังคม       

เพื่อเสนอภาพฉาย หรือทัศนภาพการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาไทยในอนาคตที่พึงประสงคสูการเทียบเคียง

การวิเคราะห ประเมินทางเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรู และการปรับตัวสูสังคมความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมรัตนโกสินทร  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหทัศนภาพและทางเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูในการขับเคลื่อนสังคม

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร  
 

กรอบแนวคิดวิธีการศึกษา 

 การศึกษาประเมินทัศนภาพ และทางเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดการศึกษาบนฐานคิดการบูรณาการขอมูลการศึกษาวิเคราะหทัศนภาพกับผลการศึกษาองคประกอบ

ดานปจจัยการเรียนรูขององคกร คุณลักษณะและมิติทางวัฒนธรรมและประสิทธิผลองคกร การวิเคราะหปจจัย

แวดลอมเชิงระบบ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม มีกรอบแนวคิด ปรากฏดังภาพ     
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

องคประกอบองคกรแหงการเรียนรู  

เศรษฐกิจ สังคมความรู นวัตกรรมองคกรในศตรรษที่ 21 

The 21
st
 Knowledge Based Economy and Knowledge era organization  

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  

เพื่อเขาสูสังคมความรู  

พลวัตระบบแวดลอมความสัมพันธเชิงระบบ  

Organization Dynamism 

พลวัตระบบแวดลอม 

บริบทสากล  

พลวัตองคกร นโยบาย

พลวัตทองถิ่น 

 

 

ภาพฉายทัศนภาพ  

ฐานคิด การเรียนรู  

การปรับตัวองคกร  (Future HEI)   

พลวัตระบบสากล 

ปจจัยเส่ียง ความไมแนนอน  
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิด กําหนดขัน้ตอนการศึกษาออกเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดวิธีการศึกษาบนฐานคิดการบูรณาการขอมูลการศึกษา

วิเคราะหทัศนภาพกับผลการศึกษาองคประกอบดานปจจัยการเรียนรูขององคกร คุณลักษณะ และมิติทาง

วัฒนธรรมและประสิทธิผลองคกร การวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงระบบ ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรม  

การวิเคราะหทัศนภาพ หรือภาพฉายอนาคตขององคกรกับการกําหนดทางเลือกยุทธศาสตรเพ่ือยกระดับ     

การเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการขับเคลื่อนสูสังคมความรู เปนการนําผลการศึกษาประเมินดานการเรียนรู

และการปรับตัวขององคกรในประเด็นตาง ๆ เชน องคประกอบดานปจจัยการเรียนรูขององคกร คุณลักษณะ

และมิติทางวัฒนธรรมและประสิทธิผลองคกร การวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงระบบ ประกอบกับการทบทวน

วรรณกรรม ขอมูลเชิงประยุกต กรณีศึกษาทั้งในและตางประเทศกับความเชื่อมโยงดานพลวัตระบบแวดลอม     

ที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูและการปรับตัวขององคกรในการขับเคลื่อนสูสังคมความรู 

ขั้นตอนที่ 2 คําถามทัศนภาพ: การกําหนดคําถามทัศนภาพ (scenario question) มีเปาหมาย                     

เ พ่ือกําหนดกรอบแนวทางสรางทัศนภาพและทางเลือกยุทธศาสตรการเรียนรูและการปรับตัวของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยการศึกษานี้ไดกําหนดคําถามทัศนภาพไวดังนี้   

“อะไรคือทางเลือกยุทธศาสตร (Strategic Pivot) ของมหาวิทยาลัยในอนาคต (3 ทศวรรษ) ท่ีสามารถ

นํามาเปนกลไกการเรียนรูและการปรับตัวขององคกรเพ่ือการขับเคลื่อนสูสังคมความรูภายใตเงื่อนไขพลวัตการ

เปลี่ยนแปลงระบบแวดลอมและสภาพแวดลอมขององคกร?”   

ขั้นตอนท่ี 3 ตรรกะทัศนภาพ: การกําหนดตรรกะทัศนภาพ เพื่อเปนพ้ืนฐานการอธิบายถึงทิศทาง 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานพหุสังคม หรือการปรับตัวในอนาคตของสังคมไทย จากความเสี่ยง และความ               

ไมแนนอน (critical uncertainties) แรงขับเคลื่อนดานพลวัตระบบแวดลอมสังคมในบริบทสากลและมีอิทธิพล

ตอการสรางทิศทางการเรียนรูและการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา โดยการกําหนดตรรกะทัศนภาพ             

มีเปาหมายเพ่ือเปนแนวทางการสรางเรื่องเลา หรือภาพฉายทัศนภาพ  

ขั้นตอนท่ี 4 มิติทัศนภาพ: มิติหรือแกนทัศนภาพเปนข้ันตอนการกําหนดประเด็นความแตกตางกับ

พลวัตความไมแนนอนกับความสําคัญ และทิศทางการบรรลุเปาหมายขององคกร โดยกําหนดความแตกตาง

ออกเปน 2 มิติ หรือแกนทัศนภาพเพื่ออธิบายทางเลือกในการพัฒนายุทธศาสตรองคกร ซึ่งประกอบดวย                 

1) มิติปฐมภูมิ (แกนทัศนภาพแนวนอน – the primary or horizontal axis) 2) มิติทุติยภูมิ  (แกนทัศนภาพ

แนวตั้ง – the secondary or vertical axis)  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการบูรณาการศาสตร (Integrated sciences) ในลักษณะกรณีศึกษาเชิงลึก 

การศึกษาทัศนภาพ เพื่อเสนอภาพฉาย และทางเลือกยุทธศาสตร หรือทัศนภาพการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในอนาคตที่พึงประสงค สูการเทียบเคียงการวิเคราะห ประเมินทางเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรูและ

การขับเคลื่อนสูสังคมความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการศึกษาดังน้ี 

กลุมตัวอยางการศึกษา กําหนดเปน 2 กลุมหลัก 1) กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามกําหนดเปน

บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่อยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 312 คน และ 2) กลุมตัวอยาง               
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การสัมภาษณเชิงลึกกําหนดเปนผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงานของแตละหนวยการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร จํานวนทั้งสิ้น 5 คน   

เคร่ืองมือและแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) แบบสอบถามดานองคประกอบและปจจัยการเปน

องคกรแหงการเรียนรู คุณลักษณะและมิติวัฒนธรรม และประสิทธิผลองคกร และ2) แบบสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกบั

ทางเลือกยุทธศาสตรองคกรกับแนวทางการปรับตัวขององคกรสูสังคมความรู ภายใตพลวัตระบบแวดลอมสังคม 

เชน เศรษฐกิจ การเมือง กฎ ขอบังคับ การเปลี่ยนแปลงทางพหุสังคมวัฒนธรรม สังคม นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

วัฒนธรรม และภูมิปญญาสังคม ตลอดจนขอบังคบักฎระเบียบโลก (การพัฒนาอยางย่ังยืน)  

การวิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษา 

     1. ศึกษาวิเคราะหทัศนภาพ และประเมินทางเลือกยุทธศาสตร ตามแนวทางของ Schwartz 

(2003); van der Heijden (1996) และกระบวนวิธีศึกษาดานมิติหรือแกนทัศนภาพเปนข้ันตอนการกําหนด

ประเด็นความแตกตางกับพลวัตความไมแนนอน (unity of diversity: Rosado, 1999)  

2. การอภิปรายผลการศึกษา ประกอบดวย ฉายภาพจินตนาการ การพัฒนายุทธศาสตรองคกร

สถาบันอุดมศึกษาในอนาคต (30 ป) ที่สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมโลก และสังคมไทย                

ที่เก่ียวของกับการศึกษา และรูปแบบยุทธศาสตร ทิศทางการบริหารจัดการในสภาพการณปจจุบันกับทิศทาง

ปรับตัวการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาของสังคม กับการเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

กับทางเลือกการปรับตัวสูอนาคตที่ปรารถนา (desired future) อนาคตที่เปนไปได (Possible Futures) 

อนาคตที่อาจจะเปนได (Probable Futures) และอนาคตที่ตองการ (Desired Futures)  
 

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

การวิเคราะหทัศนภาพเปนกระบวนการสรางทางเลือกที่นาจะเปนไปไดในอนาคต (possible future)  

จากพลวัตระบบสังคมของแรงขับเคลื่อนสภาพแวดลอมองคกร และองคประกอบพื้นฐานการบริหาร

จัดการในสภาพการณปจจุบันกับทิศทางการเรียนรู และการปรับตัวในอนาคตท่ีปรารถนา (desired future)                      

โดยการกําหนดทางเลือกของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหมั่นใจวาจะสามารถดําเนินการภายใตการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไดอยางเหมาะสม ดวยการนําผลการศึกษามาวิเคราะหเชิงทฤษฎีเพ่ือใหเกิดคุณูปการตอการสรางองคความรู 

แสดงไดดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 ทัศนภาพและทางเลือกยุทธศาสตร 

 

ทัศนภาพ A: อินทรียปกหัก (Icarus paradox) 

ตรรกะทัศนภาพ : ตรรกะทัศนภาพนี้อธิบายถึ งการเรียนรู และการพัฒนายุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษา อยูภายใตมิติการพัฒนาและแขงขันภายใตกระแสโลกาภิวัตน การขับเคลื่อนสังคมความรู บน

ฐานการแขงขันทางเศรษฐกิจในบริบทสากล โดยที่ในอนาคตแมวาการพัฒนาในลักษณะดังกลาวมีแนวโนมสงเสริม 

สรางความเสมอภาคการพัฒนานวัตกรรรมสังคมความรูและมีผลกระทบเชิงบวกกับสังคมไทยในระยะยาวกับการ

เรียนรูขององคกร ขณะเดียวกันอาจมีความเสี่ยงและความไมแนนอนจากภาวะการแยงชิงการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สังคม การครอบครองความเปนเจาของนวัตกรรมทางความคิด เทคโนโลยี แมวาในสามทศวรรษหนา 

สถาบันอุดมศึกษาจะมีความพยายามวางแผนอยางระมัดระวังเพ่ือเปลี่ยนทิศทางจากการเนนการสะสมองคความรู 

และนวัตกรรมการจัดการขององคกร ขณะท่ีทิศทางการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนายังมีขอจํากัด หรือความ

คลุมเครือ การสนับสนุนภายใตการควบคุม กํากับ หรือผูใหการสนับสนุนดานทรัพยากรจากองคกรหลักของภาครฐั 

ซึ่งขาดความเขาใจการสงเสริมการเรียนรูขององคกรเพื่อการขับดันองคความรูที่มีประสิทธิภาพใหกับสาธารณะชน

ในวงกวาง 

ภาพฉายทัศนภาพ :  ภาพฉายทัศนภาพนี้  แสดงใหเห็นวาในสภาพการณปจจุบันและอนาคต

สถาบันอุดมศึกษาตกอยูในหวงของการแขงขันภายใตกระแสโลกาภิวัตน สงผลใหกวาสามทศวรรษที่ผานมา 

สถาบันอุดมศึกษาเรงพัฒนาองคกรในลักษณะการแขงขันเชิงพาณิชยอยางเขมขน(market demand – supply 

driven management)  ยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษามักลอกแบบ (รูปแบบการศึกษา 

เนื้อหาทางวิชาการ การวิจัย) จากกลุมประเทศอุตสาหกรรม ขณะที่ในอนาคตฐานคิดการเรียนรูและการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาของกลุมประเทศเกิดใหม (BRIC countries) อาจเปนตัวแบบทางความคิดใหกับสังคมไทย 

อยางไรก็ตามการกําหนดยุทธศาสตรและโครงสรางสถาบันอุดมศึกษาท่ีผานมาไมไดเอื้อตอการยกระดับการ

ปรับตัวการเรียนรูขององคกรกับพลวัตสังคมความรูในบริบทสากล (the 21st Knowledge Era)  
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ภาพฉายของทัศนภาพนี้ยังอธิบายถึงการติดกับทางความคิด การกําหนดเปาหมาย มาตรฐานและ

ประสิทธิภาพการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไมเทาทันกับการปรับตัวของกระแสสังคมความรู ในอนาคต                  

การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปเพ่ือตอบสนองตอปจจัยเศรษฐกิจขององคกร การแขงขันกันระหวาง

สถาบันอุดมศึกษากันเองท่ีไมตอบโจทยการพัฒนาสังคม หรือเพียงเพื่อตอบสนองการสรางคานิยม “ปริญญา”      

ของคนในสังคม การพัฒนาอุปมาดั่งพญาอินทรียที่พยายามทยานสูเบ้ืองบนอยางไมสิ้นสุด  

ในอนาคตความเขมขนรูปแบบการกําหนดทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาจากองคกร หนวยงาน

ภาครัฐ มีแนวโนมถูกปลอยปละละเลย ไรทิศทาง หรือขาดความเขาใจเชิงลึกการพัฒนาสังคมความรู                 

การสนับสนุน และการอุดหนุนทางการเงินจากภาครัฐ ทําใหองคกรขาดแรงจูงใจการยกระดับการเรียนรู และการ

ปรับตัวที่เชื่อมโยงความรูทางวิชาการ และเปนประโยชนกับสังคมอยางแทจริง การกําหนดรูปแบบ                 การ

เรียนรูและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในภาพฉายทัศนภาพนี้เสมือน “อินทรียปกหัก (Icarus 

paradox)” การบริหารจัดการขององคกรสูการยกระดับการเรียนรูของสังคมไรทิศทาง และไมตอบสนองกับ

กระแสเศรษฐกิจ-อุตสาหกรรมกระแสหลัก และสังคมความรูในบริบทโลกท่ีเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคม 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินของประเทศอยางแทจริง 

ทัศนภาพ B: เหย่ียวถลาลม (Hawks Sky High) 

ตรรกะทัศนภาพ: ตรรกะทัศนภาพนี้ อ ธิบายถึ งการเรียนรู และการพัฒนายุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษา เปนความทาทายการสรางทิศทางการเรียนรู และการปรับตัวขององคกรภายใตมิติความ               

ไมแนนอนและความเสี่ยง (risk and uncertainty) การคนหาองคประกอบการเรียนรู และการปรับตัวจาก

สภาพแวดลอมในมิติตาง ๆ  ขององคกรตอพลวัตการพัฒนาในบริบทสากล ทางเลือกการพัฒนาการเรียนรู        

การยกระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขององคกร เพ่ือหลอหลอมการจัดการฐานคิด (knowledge platform) 

การบูรณาการพลวัตรระบบแวดลอมในบริบทสากลกับทิศทางการขับเคลื่อนสังคมความรูในอนาคตสูนวัตกรรม

ทางความคิดและการบริหารจัดการเชิงประจักษขององคกร (Blending of global high-tech development 

and organization high-touch ideas driven) การเรียนรูขององคกรที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาเปนองคกร

แหงการเรียนรู  

ภาพฉายทศันภาพ: ภาพฉายทัศนภาพนี้ ช้ีใหเห็นถึงโอกาสการปรับตัวการเรียนรูจากพลวัตสังคมความรู

ในบริบทสากล (the 21st Knowledge Era) ของสถาบันอุดมศึกษา การทบทวน วิเคราะหและทําความเขาใจ

ทิศทางองคประกอบการเรียนรูในมิติตาง ๆ กับแนวทางการปรับตัวขององคกร อุปมาเสมือนนกเหยี่ยวที่เปนผูเฝา

มอง ทําความเขาใจและสรางทางเลือกการพัฒนาฐานคิดพลวัตการเรียนรูขององคกร (Organization dynamic 

learning) สูระดับภูมิภาคและระดับสากล (Inter-nationalized HEI) การยกระดับและเปลี่ยนคานิยมการเรียนรู

ของสถาบันอุดมศึกษาจากภาพลักษณสถาบันอุดมศึกษาจาก “อุตสาหกรรมปริญญา” สู “บริษัท ความรู”  
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ทัศนภาพ C: นางนวลเหินลม (Scenario C: Cheerful Seagull) 

ตรรกะทัศนภาพ: ตรรกะทัศนภาพนี้อธิบายถึง มิติ และรูปแบบการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษา                    

เพ่ือเปนตัวแบบทางความคิดการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมทั้งในระดับทองถ่ิน และระดับชาติ โดยถือวา

สถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรหลักในการพัฒนาสังคม มิติการเรียนรู และการปรับตัวขององคกรคือ การให

ความสําคัญกับผลสัมฤทธ์ิตอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร การวิจัยที่ยึดโยงกับการพัฒนาสังคมความรู                       

ในองครวม การพัฒนารูปแบบ และกลไกการบริหารจัดการสูการเปนสถาบันมืออาชีพที่เชื่อถือไดและเปน

สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของสังคม (elite institution) สรางเปาหมายการปรับตัวการบริหารจัดการภายใต               

การกํากับของรัฐ สูการเปนองคกรที่เขาใจทิศทางการบริหารจัดการท่ีตอบสนองตอพลวัตระบบแวดลอมสังคม             

การเปนองคกรที่สามารถชี้นําทางความคดิการขับเคลื่อนสังคมความรู  

 ภาพฉายทัศนภาพ: ภาพฉายทัศนภาพนี้  อธิบายถึงการปรับเปาหมายสถาบันอุดมศึ กษา                  

การออกแบบการเรียนรูขององคกรที่เอ้ือประโยชนตอการสรางทิศทางการเรียนรู และยกระดับคานิยมสังคม

โดยรวม (social values) การเปนสถาบันอุดมศึกษาที่สรางความเขาใจ และตระหนักตอการปรับตัวของบัณทิต

และสังคมสูการพัฒนาในศตรรษที่ 21 รูปแบบการเรียนรู และการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนระบบ

หนึ่งของสงัคม  ความสามารถในการบรรลถึุงเปาหมายการพัฒนาองคกร ภายใตขอจํากัดทางทรัพยากรทิศทางการ

บริหารจัดการที่เปนอยูในสภาพการณปจจุบัน ทิศทางการเรียนรู และการพัฒนาองคกรควรอยูบนพ้ืนฐานแนวคิด 

วิธีการสูเปาหมาย (means toward ends)  ควบคูกับการเปนหุนสวนการพัฒนานวัตกรรมทางความคิดของ

องคกรและของสังคม การสรางเครือขาย (network) กับหนวยงาน ภาคเศรษฐกิจ-อุตสาหกรรมภาคประชาชน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการ (วิทยาศาสตร สังคม ปรัชญา และวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม) ที่สอดคลองกับ

พลวัตสังคมความรูในบริบทสากลและภาคสวนการพัฒนาสังคม เชน ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร การทองเที่ยว 

พลังงาน เทคโนโลยี   

ภาพฉายทัศนภาพนี้  เปรียบเสมือนการคนหา และยกระดับพัฒนาพลวัตการเรียนรู ของ

สถาบันอุดมศึกษา  (HEI dynamic learning) กับการสงเสริมทุนทางความคิดเพ่ือผลักดันฐานเศรษฐกิจ สังคม 

ความรูท่ีสอดคลองกับกับภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เชน ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การบริการ ในระดับ

ทองถิ่นและระดับชาติ อุปมาดั่งฝูงนกนางนวลที่มีอุดมการณเพ่ือถายทอดใหนกนางนวลตัวอื่น ๆ ไดพยายามสราง

ความสําเร็จจากการบิน ไมเพียงเพื่อตัวเองแตเพ่ือกลุมและสังคมโดยรวม มีการสรางจินตนาการ กําหนดเปาหมาย 

และแกปญาที่เผชิญอยูมีการประสานงานและสรางความรวมมือของนกทุกตัวอยางตอเนื่อง โดยสถาบันอุดมศึกษา

สามารถนํามาเทียบเคียงกับการสรางภาพฉายทัศนภาพขององคกร การกําหนดเปาหมายและการพัฒนา

ยุทธศาสตร การทําความเขาใจพลวัตระบบ คํานึงถึงความยืดหยุนและผลกระทบ (impacts) กับปจจัยที่ถือวาเปน

จุดเปลี่ยนเกมส (game changer) ดวยการวิเคราะห คนหาจุดคานงัด (leverage point) องคกร ประกอบการ

เรียนรูในมิตติาง ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการเรียนรูขององคกรจากระบบแวดลอมและเครือขายทางสังคม  

ทัศนภาพ D: นกฮูกมุงมั่น (Scenario D: Vigorous Owls) 

ตรรกะทัศนภาพ: ตรรกะทัศนภาพนี้อ ธิบายถึง ในอนาคตมิติการเรียนรูและการปรับตัวของ

สถาบันอุดมศึกษาในระยะยาวจะยังคงไดรับแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎขอบังคับของภาครัฐ                    
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ทั้งดานทรัพยากร เงินทุนการบริหารจัดการ ขณะที่ทิศทางการกําหนดยุทธศาสตรกลับมีทิศทางตรงขาม                    

กับการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลักในบรบิทสากลสูแนวคิดการขับเคลื่อนที่ตอบสนองและรับผิดชอบ             การ

พัฒนาชุมชนภาคประชาสังคม (Serving Local Communities) หรือการกําหนดทิศทางและเปาหมาย           

การเรียนรู และการปรับตัวขององคกรบนเหตุผลการยกระดับการพัฒนาภูมิสังคม  

ภาพฉายทัศนภาพ: ภาพฉายทัศนภาพนี้ อธิบายวาการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาภายใตการกํากับ

ของภาครัฐ (เงนิอุดหนุน กฎระเบียบ) แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (key drivers of change) เปนการกําหนด

ทิศทางและเปาหมายการเรียนรูขององคกรควรใหความสําคัญกับการยกระดับทุนทางสังคม การเปนมหาวิทยาลัย

แหงทองถิ่นและหุนสวนกับภาคประชาสังคม การผลักดันวิสาหกิจชุมชน บนฐานคิดเศรษฐกิจ-สังคม ความรู             

โดยภาพฉายกระบวนการเรียนรูสูการพัฒนายุทธศาสตรองคกร อุปมาเสมือนการเรียนรูของนกฮูกที่มีคุณลักษณะ

เดนคือ มีความฉลาดรอบรูและความคิดสรางสรรค เต็มไปดวยความคิดแปลกใหม เขาใจสถานการณมีความ

ยืดหยุนรูปแบบการปรับตัวตอสถานการณเทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษามองความสําคัญกับความสัมพันธและ 

หาทางออกที่สนองตอเปาหมายของการพัฒนาในบริบทสากลและทองถ่ิน  

ภาพฉายทัศนภาพแสดงใหเห็นวา ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาศักยภาพการเรียนรูขององคกร

บนฐานคิดการพัฒนาองคความรูทางวิชาการบนพ้ืนฐานภูมิปญญาสังคมทองถิ่นและสากล ยุทธศาสตร             

การขับเคลื่อนองคกรควรสงเสริมความพรอมของสังคมตอพลวัตการเปลี่ยนแปลงในบริบทสากล และการเขาสู

สังคมความรู สรางความพรอมขององคกรกรณีท่ีอาจมีความเสี่ยงจากการสนับสนุนดานทรัพยากรจากหนวยงาน

ภาครัฐ อีกทั้งการกําหนดบทบาทขององคกรท่ีเช่ือมโยงกับนโยบายการศึกษาที่สนับสนุนใหเกิดความรวมมือทาง

สังคมมากขึ้น (fostering social cohesion) 

 

สรุป 

 การศึกษาวิเคราะหทัศนภาพ และทางเลือกยุทธศาสตรเปนการเติมเต็มทางนวัตกรรมทางความคิด           

ยกระดับการเรียนรู และแนวทางการปรับตัวขององคกร ประกอบกับเพ่ือเปนแนวทางพัฒนานวัตกรรมแหงสังคม 

(Society of Organization) กับการขับเคลื่อนพัฒนาสังคมความรู โดยทัศนภาพและทางเลือกยุทธศาสตร

เปรียบเสมือนการสรางกลไกการขับเคลื่อนและการบริหารจัดการที่จําเปนและมีประสิทธิภาพขององคกร                

โดยแนวทางการศึกษาใหความสําคัญกับกระบวนการสรางชุดทางเลือกการตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษา 

(choices faced by HEI) บนฐานคิดการคนหาความเปนไปไดในลักษณะตาง ๆ กัน การยกระดับการเรียนรูและ

การปรับตัวในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา (generate a collective vision of a positive future)  

จากผลการวิเคราะหทัศนภาพ และการกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรูขององคกรกับแนวทางการผลักดัน

สังคมความรูนั้น ผูเช่ียวชาญดานการสังเคราะหยุทธศาสตรเสนอวา ขอคนพบของคณะผูวิจัยดานกระบวนวิธีการ

สรางภาพฉายยุทธศาสตร ไมไดหมายความถึงความสมบูรณในการนําผลการศึกษาไปประยุกตในเชิงปฏิบัติตอ

สภาพการณปจจุบันและอนาคตขององคกร โดยแนวทางการประยุกตผลการศึกษาที่เหมาะสมคือ การแสดงถึง

ความเช่ือมโยง (connectivity) ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรมีความสําคัญเทากับการกําหนดขอบเขตการบริหาร
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จัดการ การนึกเห็นภาพ (image perceived) แหงการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษากับภาคสวนการพัฒนาสังคมอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของกับการพัฒนาและขับเคลื่อนสูสังคมความรู  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการสรางกลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการที่จําเปน 

และมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทรกับการยกระดบัการเรยีนรู และแนวทางการปรับตวั

กับการพัฒนานวัตกรรมแหงสังคมในการขับเคลื่อนพัฒนาสูสังคมความรู ไวดังน้ี 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และปฏิบัติการ 

ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย ควรตระหนักถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับการนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติ ระหวางหนวยงาน องคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเปาหมายการศึกษาวิจัยนี ้(มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทร) ท่ียังอยูภายใตการบริหารจัดการและการกํากับจากภาครัฐโดยที่ปจจัยสําเร็จของการกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรจะประกอบดวยปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ไดแก  

1. มาตรฐาน นโยบายของหนวยงานกํากับอาจกําหนด หรือบงบอกถึงวิธีการท่ีองคกรสามารถ            

นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติภายใตสาระและเงื่อนไขเฉพาะอยางไร  

2. การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร การสื่อสารทําความเขาใจตอเปาหมายกับแนวทาง                 

การนํายุทธศาสตรและองคประกอบการเรียนรูขององคกร เปนตัวแปรท่ีสําคัญที่จะทําใหเกิดความชัดเจนกับสาระ

ของยุทธศาสตร  

3. การนําทางเลือกยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ผูบริหารควรมีการพิจารณาองคประกอบสําคัญตาง ๆ               

ขององคกรยอยภายใตการกํากับดูแล เชน โครงสราง ทัศนคติของบุคลากร วัฒนธรรม และความสัมพันธบทบาท

หนาที่ขององคกรในภาพรวม และระหวางบุคคลในองคกร  

4. ความสําเร็จการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร จะมีปจจัยแปรผันกับความสอดคลอง              

กับสภาพเงื่อนไขทางการบริหารจัดการ ปจจัยสนับสนุนตอเปาหมายการเรียนรูและการปรับตัวจากสมาชิกองคกร 

คานิยม วัฒนธรรมภาวะผูนําองคกร 

5 . การกํ าหนดยุทธศาสตรและความสัมพันธ ระหว างสภาพแวดลอมกับการนํา ไปปฏิบัติ                      

รวมทั้งความสัมพันธของยุทธศาสตรและเปาหมายแผนการพัฒนารูปแบบการปรับตัวการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูในระดับปจเจก องคกรยอยภายใตการกํากับกับการเรียนรูในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย  

6. การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร อาจขึ้นกับปจจัยหลักอ่ืน ๆ เชน ความพอเพียง               

ของทรัพยากร) คุณลักษณะหรือมิติทางวัฒนธรรม การตอบสนองตอพลวัตแวดลอมสังคม ความเหมาะสมหรือ

ความสอดคลองกับเปาหมายทางสังคม อีกทั้งยังครอบคลุมการกําหนดคุณคา (values) เฉพาะดานของ

มหาวิทยาลัย เชน การเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาตอยอดในอนาคต (Future research approach) วิ ธีการศึกษาการสรา งภาพฉาย                  

(4 ทัศนภาพ) และผลการศึกษานี้สามารถนําไปประยุกตกับการศึกษาองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
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สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนายุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนสูสังคมความรู เชน องคกรหรือหนวยงานการสงเสริม

การพัฒนาสังคมของภาครัฐ องคกรพัฒนาเยาวชน เปนตน 
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