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Abstract   

 Public service provision refers to activities concerning the public good that is carried out 

by public organizations under public laws or by the private sector under government regulations. 

The public service management is divided into three types: governmental, industrial and 

commercial, and social and cultural. This article aimed to introduce an application of the concept 

of political utility through voting decision and public service provision. To apply the concept of 

political utility, the public and representative candidates should understand and consider the 

following issues; political process, spatial context, human nature at the individual and social 

levels, rationality in decision making, political decision making, and relationship between political 

utility and voting decision.  
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การประยุกตอรรถประโยชนทางการเมืองผานการตัดสินใจเลือกตั้งและการจัดบริการสาธารณะ 
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บทคัดยอ   

 การจัดบริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประโยชนสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําข้ึนโดยบุคคล

ในกฎหมายมหาชนหรือ โดยเอกชนซึ่งฝายปกครองตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการและอยูภายใตระบบพิเศษ 

การบริการสาธารณะแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การจัดบริการสาธารณะปกครอง การบริการสาธารณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม การบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชอรรถประโยชนทางการเมืองโดยผานกระบวนการการตัดสินใจเลือกตั้งและการ

การจัดบริการสาธารณะ อยางไรก็ดีการประยุกตใชอรรถประโยชนทางการเมืองที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกตั้งและการจัดบริการสาธารณะนั้น ภาคประชาชนและภาคผูแทนประชาชนควรทําความเขาใจและตระหนัก

อยางแรงกลาในประเด็นตาง ๆ ไดแก กระบวนการทางการเมือง บริบทเชิงพ้ืนท่ี  ธรรมชาติของมนุษยระดับปจเจก

และสังคม  เหตุผลการตัดสินใจของมนุษย  เงื่อนไขการตัดสินใจทางการเมือง และความสัมพันธระหวาง

อรรถประโยชนทางการเมืองกับการตัดสินเลือกตัวแทน  

 

คําสําคัญ: อรรถประโยชนทางการเมือง การตัดสินใจเลือกตั้ง การจัดบริการสาธารณะ  
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บทนํา 

  รัฐประศาสนศาสตร หรือ การบริหารรัฐกิจ ซึ่งเปนศาสตรท่ีวาดวยเรื่องของการบริหารและดําเนินงาน

ภารกิจของรัฐใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี กลาวคือรัฐชาติ (ประเทศ) ในฐานะที่เปนองคการหนึ่งทามกลางองคการอ่ืน 

(ประเทศอ่ืน) ในโลกมีบทบาทหนาที่ตองดําเนินภารกิจตางๆ เพ่ือใหพลเมืองของตนเองเขาถึงสภาวะที่พึงประสงค 

เชน การกินดี อยูดี มีความสุข ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฯลฯ เมื่อพิจารณาวาภารกิจของรัฐมีอะไรบางก็จะ

พบวามีมากมายกายกองสืบเนื่องจากความตองการจําเปนของพลเมืองมีมากขึ้นและสลับซับซอนอยางตอเนื่อง 

การพิจารณาภารกิจของรัฐจึงมองไปที่ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวง กรม สํานัก ฯลฯ บทบาทหนาที่

ของหนวยงานเหลาน้ันคือ “ภารกิจของรัฐ” การดําเนินภารกิจใหประสบความสําเร็จ เรียกวา “การบริหาร 

(Administration) ” ดังนั้นการบริหารงานภาครัฐจึงถูกเรียกวา “รัฐประศาสนศาสตร” หรือ “การบริหารรัฐกิจ”  

(Public Administration) ซึ่งเปาหมายสูงสุดของการบริการรัฐกิจคือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) ที่ รั ฐ ได เนนมาโดยตลอดแมนว ากระบวนทัศนทางการบริหารงานภาครั ฐ  (Public 

Administration Paradigms) จะเปลี่ยนแปลงยกระดับใหทันสมัยมาโดยตลอดระยะเวลา  

 วิวัฒนาการของกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตรมีพัฒนาการเรื่อยมาในแตละยุคสมัยยอมขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนในยุคสมัยนั้นๆ การจัดบริการสาธารณะ (Public 

Service Management) เปนหน่ึงในกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตรท่ีเนนการจัดกระทําและขับเคลื่อน

กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในกํากับดูแลของฝายปกครองซึ่งจัดทําเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชนตามจุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น โดยที่กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็

ตอเมื่อนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชน อยางไรก็ดกีารบริการ

สาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะ ดังนี้ (Rene’ Chapus, 1996 ; Jean de Soto, 1994 อางใน Boramanan, 

2004) (1) การบริการสาธารณะลักษณะทางดานการเมือง ไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนองความตองการของ

คนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระทั่งถึงความตองการทางดานเศรษฐกิจ 

โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได และ (2) การบริการสาธารณะลักษณะทางดาน

กฎหมาย ประกอบดวยเงื่อนไข สามประการ ไดแก เกิดขึ้นจากผูปกครองประเทศหรือจากแนวทางที่ผูปกครอง

ประเทศวางไว มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม และ เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถ

จัดทําไดโดยเอกชน  

 การจัดบริการสาธารณะจึงเปนกิจกรรมเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะท่ีดําเนินการโดยฝายปกครอง

ตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการและอยูภายใตระบบพิเศษ ซึ่งบริการสาธารณะแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

(Yawaprapas, 1996; Klaiklueng, 2007)  

  1. การจัดบริการสาธารณะปกครองเปนกิจกรรมที่โดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง

ที่จะตองจัดทําเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน สวนใหญเปนเรื่องการดูแลความปลอดภัยและความสงบ

สุขของชุมชนที่รัฐหรือฝายปกครองจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน นอกจากนี้เนื่องจากเนื้อหาของ

บริการสาธารณะทางปกครองจะเปนเรื่องท่ีเปนหนาที่เฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษ รวมทั้ง

อํานาจพิเศษของฝายปกครองตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้นบริการสาธารณะ
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ประเภทนี้ ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบใหองคกรอื่นหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได เชน กิจกรรม           

ที่เก่ียวของกับการรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศ การสาธารณสุข การอํานวยความยุติธรรม การ

ตางประเทศ และการคลัง เปนตน ซึ่งแตเดิมนั้นการบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทาง

ปกครองท้ังสิ้น ตอมาเมื่อกิจกรรมเหลานี้มีมากขึ้นและมีรูปแบบและวิธีการในการจัดทําที่แตกตางกันออกไปจึงเกิด

ประเภทใหมๆของบริการสาธารณะขึ้นมาอีก   

  2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนกิจกรรมที่เนนทางดานการผลิต การ

จําหนาย การใหบริการและมีการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับ เชน กิจการของเอกชน (วิสาหกิจเอกชน) ซึ่งมีความ

แตกตางกับบริการสาธารณะทางปกครองอยูดวยกัน 4 ประการ ไดแก (1) วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะทาง

ปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนในประเทศแตเพียงอยางเดียว สวนบริการ

สาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมน้ัน มีวัตถุแหงบริการดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ 

เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 

(2) วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานที่รัฐสรางขึ้นมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับ

บัญชาซึ่งใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะที่บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงาน

ที่สรางขึ้นมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัวและ

เหมาะสมในการดําเนินการ (3) แหลงท่ีมาของเงนิทุน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงนิทุนจาก

รัฐแตเพียงอยางเดียว โดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนทั้งหมดที่นํามาใชจายในการดําเนินการ สวนบริการ

สาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมน้ัน แหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนการบริการของ

ผูใชบริการ  (4) ผูใชบริการ สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะทางปกครองนั้นจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับ

ทั้งหมด ซึ่งรวมตั้งแตการกําหนดองคกร การจัดองคกร และการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ความสัมพันธระหวางผูใชบริการ

กับผูใหบริการสาธารณะประเภทนี้จึงมีลักษณะเปนนิติกรรมที่มีเงื่อนไขและไมเทาเทียมกัน ในขณะที่ความสัมพันธ

ระหวางผูใชบริการของบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเสมอภาคกัน เพราะถูก

กําหนดโดยสัญญาตามกฎหมายเอกชน  

  3. บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนการใหบริการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ตองการ

ความอิสระคลองตัวในการทงานโดยไมมุนเนนการแสวงหากําไร เชน การแสดงนาฏศิลป พิพิธภัณฑ การกีฬา 

การศึกษา การวิจัย เปนตน  

 จะเห็นไดวาภารกิจของการจัดบริการสาธารณะมุงเนนการตอบสนองและแกปญหาความตองการจําเปน

ของพลเมืองอยางเหมาะสม การจัดบริการสาธารณะจึงถือวาเปนอรรถประโยชนทางการเมืองหนึ่งทามกลาง

อรรถประโยชนทางการเมืองอื่น โดยอรรถประโยชนทางเมืองนี้อยูบนพื้นฐานทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล 

(Consciously Rational Theories) ไดแก นโยบายของพรรคการเมือง สภาพของตัวแสดงทางการเมือง ผลของ

การบริหารงาน ผลกระทบทางการเมือง มีฐานคติจากทฤษฎีคุณคาทางเศรษฐศาสตรการเมืองและทางเลือกสาร

ธารณะ เชน การเห็นคุณคาในนโยบายภาครัฐ การเห็นคุณคาในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย เปนตน 

อรรถประโยชนทางการเมืองมีฐานคิดจากทฤษฎีพฤติกรรมทางการเมือง 4 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีปจจัยกําหนด ทฤษฎี

จิตวิทยา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน และทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Editor, 2017) ฉะนั้นการสรางความไววางใจใน
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หมูภาคประชาชนโดยรัฐนั่นไมวาจะเปนมิติทางการเมืองหรือมิติทางการบริหาร การดําเนินการเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ความไววางใจดังกลาว รัฐจึงตองนําเอาแนวคิดอรรถประโยชนทางการเมือง (Concept of Political Utility) ท่ี

เกี่ยวของสัมพันธกับแนวคิดเศรษฐศาสตรการเมือง แนวคิดทางเลือกสาธารณะ ทฤษฎีอรรถประโยชน ทฤษฎีการ

ตัดสินใจอยางมีเหตุผล และแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจทางการเมือง ตลอดจนตัวแปรที่เก่ียวของความเชื่อมกับ

หลักการของอรรถประโยชนทางการเมือง ทั้งนี้เพราะอรรถประโยชนทางการเมืองเปนสิ่งเราภายนอกที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมทางการเมืองหรือการตัดสินใจทางการเมืองของปจเจกบุคคลในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยไมวาการ

ตัดสินใจทางการเมืองของตัวแสดงทางการเมืองใดๆ ก็ตาม ยอมขึ้นอยูกับประโยชนสูงสุดที่เขาไดรับหรือคาดจะ

ไดรับ (Kenaphoom, 2017)  

 อยางไรก็ดีปญหาที่เกิดขึ้นจากการแยงชิงทรัพยากรนั้นยังคงมีอยูเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงและ

เพ่ิมขึ้นของประชากรอยูตลอดเวลา การแกไขปญหาในลักษณะเชิงโครงสรางจากนโยบายของภาครัฐดวยแนวทาง

จากบนลงลาง (Top-Down Approach) ไมสามารถแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงได (Polkamchad and Others, 

2017) ผูมีอํานาจทางการเมืองหรือรัฐบาลที่ไดดําเนินการจัดบริการสาธารณะที่สอดคลองกับความตองการจําเปน

ของพลเมือง ยอมจะทําใหพลเมืองเกิดความรักและความศรัทธาตอรัฐบาลนั้น และแนนอนในวิถีประชาธิปไตยที่ใช

วิธีการเลือกตั้งเพ่ือคัดเลือกตัวแทนเขาไปเปนรัฐบาล รัฐบาลที่ไดดําเนินการดังกลาวยอมจะไดรบัความไววางใจจาก

พลเมืองใหเขามีบริหารชาติบานเมืองอีกวาระหนึ่งตอไป การดําเนินจัดบริการสาธารณะที่ดีจึงเปนไปตามแนวคิด

อรรถประโยชนทางการเมืองในมิติทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously Rational Theories) โดย

กระบวนการนโยบายสาธารณะผานกระบวนการทางเมืองแบบวิถีครรลองประชาธิปไตยท่ีประชาชนมีอํานาจใน

การเลือกทางเลือกสาธารณะที่ไดนําเสนอโดยพรรคการเมือง (Political party) หรือตัวแสดงทางการเมืองซึ่งเสนอ

ตนเองเปนตัวแทนประชาชน (Representatives) ดวยกระบวนการจัดการเลือกตั้ง (Election process)  
 

วัตถุประสงคการศึกษา  

 บทความนี้ผูเขียนไดนําเสนอแนวทางการประยุกตใชอรรถประโยชนทางการเมืองโดยผานกระบวนการ

การตัดสินใจเลือกตั้งและการการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือใหเปนหลักการสําหรับประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง

พิจารณาตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งลักษณะใดและเปนประโยชนสําหรับนักการเมืองผูเสนอตัวเองเปน

ตัวแทนเขาไปมีอํานาจทางการเมืองวาจะตองปรับปรุง ตัวเอง แนวนโยบาย วิสัยทัศน ฯลฯ ที่สอดคลองกับ

หลักการหรือทฤษฎีที่ควรจะเปนอยางไร โดยเฉพาะทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผลเมื่อทั้งสองภาคสวน (ภาค

ประชาชนและภาคตัวแทนประชาชน) ไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously 

Rational Theory) ยอมจะเกิดผลดีตอการจัดบริการสาธารณะอยางแทจริง  
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของรายงานการวิจัย เรื่อง อิทธิพลของอรรถประโยชนทางการเมืองที่สงผลตอการ

ตัดสินใจทางการเมืองและแนวทางการพัฒนาวิถีประชาธิปไตยของประชาชนกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ซึ่ง

ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผนดินดานการวิจัย ปงบประมาณ 2559 (Kenaphoom, 2016) โดยสวนหนึ่ง

ของผลการวิจัย พบวา อิทธิพลของอรรถประโยชนทางการเมืองท่ีสงผลตอการตัดสินใจทางการเมืองแบบวิถี
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ประชาธิปไตย ไดแก ปจจัยอุดมการณทางการเมืองเดียวกัน ( =.216) ปจจัยกระแสนิยม ( =.198) ปจจัยการ

จัดกลุมทางสังคม ( =.186) ปจจัยประสิทธิผลนโยบาย ( =.153) ปจจัยการทําตามใจตนเอง ( =.123) ปจจัย

ความสามารถของนักการเมือง ( =.105) ปจจัยการยอมรับนับถือ ( =.089) และปจจัยแนวนโยบายของพรรค

การเมือง ( =.088) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.529 และ สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจ

ทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย ไดรอยละ 28.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ  0.724 (F = 16.267 ; p - Value = 0.001) (Kenaphoom, 

2017A) ดังนั้นบทความนี้ไดนําผลการวิจัยดังกลาวมาเปนขอสารสนเทศเพ่ือคนหาและกําหนดแนวทางการ

ประยุกตใชอรรถประโยชนทางการเมืองโดยผานกระบวนการการตัดสินใจเลือกตั้งและการจัดบริการสาธารณะ 

โดยการศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม (Documentary) ซึ่งไดนําแนวคิดอรรถประโยชนทางการเมือง (Kenaphoom, 

2017) แนวคิดพฤติกรรมทางการเมือง และแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ มาเปนกรอบแนวคิดในการนําเสนอ 

ดังนี้  
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 อรรถประโยชนทางการเมือง หมายถึง สิ่งเราภายนอกตัวบุคคล ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเมืองไมวาจะเปน

ตัวแสดงทางการเมือง สถานการณทางการเมือง กระบวนการทางการเมือง รูปแบบการเมือง ผลิตผลทางการเมือง 

ตลอดจนผลกระทบทางการเมือง เปนตน เชน ความนิยมชอบชมในตัวผูสมัคร กระแสนิยมในพรรคการเมือง การ

ไดรับประโยชนตางตอบแทน การแจกจายสิ่งของ การซื้อเสียง แนวนโยบายสาธารณะ ตลอดจนสิ่งที่คาดวาจะ

ไดรับในอนาคตทั้งที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรม ทั้งประโยชนตอตนเอง หรือประโยชนตอสวนรวม สิ่งเราเหลานี้มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทางการเมืองของบุคคลไมวาจะในรูปแบบของผูสังเกตการณทางการเมือง (Political 

Observant) ผูมีสวนรวมทางการเมือง (Political Participant) หรือ หุนสวนทางการเมือง (Political Partnership) 

โดยตัวแปรท่ีเก่ียวของกับอรรถประโยชนทางการเมือง ไดแก (Kenaphoom, 2017)   

 1. สิ่งเราทางการเมือง (Political Stimulus) หมายถึง อรรถประโยชนทางการเมืองซึ่งเปนผลผลิตจาก

กิจกรรมทางการเมือง โดยอธิบายไดจากฐานคติ 4 ทฤษฎี ดังน้ี  

  1.1 ทฤษฎีปจจัยกําหนด (Deterministic Theories) ทฤษฎีนี้มีฐานคติวาปจจัยทางสังคมเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญของพฤติกรรมทางการเมือง หรือภูมิหลังของคนมีอิทธิพลอยางสําคัญตอพฤติกรรมการเมือง สิ่ง

เราตามทฤษฎีนี้ เปนเรื่องการรวมกลุมกันทางสังคมวิทยาและสภาพทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากการจัดใหอยูกลุม

หรือประเภทเดียวกัน เชน กลุมเครือญาติ กลุมธุรกิจ กลุมการเมือง กลุมผลประโยชน เปนตน   

  1.2 ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theories) ปจจัยทางดานความรูสึกหรือความผูกพันทางการเมือง 

หรือปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความผูกพัน, ความจงรักภักดี, ความเชื่อ และ ความศรัทธา ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดย

เฉพาะตัวแสดงทางการเมือง เชน ความศรัทธาในตัวนักการเมือง ความศรัทธาในผูปกครองวาเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์, 

ความศรัทธาในพรรคการเมือง ความรักและผูกพันในตัวแสดงทางการเมือง และความมีบุญคุณของนักการเมือง 

เปนตน   
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  1.3 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) เปนเรื่องของผลประโยชนตางตอบแทน หรือ

ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ข้ึนอยูกับความตองการในผลประโยชนการสูญเสียประโยชน การไดรับรางวัล และ

การไดกําไรเปนความรูสึกสํานึกพื้นฐานการตัดสินใจ สิ่งของตางตอบแทนที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนเงิน หรือไมใชตัวเงิน 

เปนวัตถุ หรือไมใชวัตถุ สิ่งเหลานี้จะมผีลตอการตัดสินใจก็ตอเมือ่บุคคลมีพึงพอใจในสิ่งของตางตอบแทนนั่นในระดับหนึ่ง   

  1.4 ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously Rational Theories) ปฏิกิริยา ของความสํานึกตรึก

ตรองเชิงเหตุผล (Rational Framework) ของบุคคลท่ีจะตัดสินใจ ซึ่งเปนเรื่องของคุณคาสูงสุดที่แทจริงที่หลอมรวม

เอาทั้งในมิติของเศรษฐศาสตร สังคม และการเมือง เชน ผลประโยชนที่แทจริงอยางยั่งยืนตอตนเอง ผลประโยชนที่แทจริง

อยางย่ังยืนตอสาธารณะ การความเกิดความเสียหายตอสวนรวม หรือ กลาวงาย ๆ คือ เปนความรูสึกนึกผิดชอบช่ัวดี 

แยกแยะดี หรือชั่วออกจากกันไดอยางมีเหตุผล (Rationality) พิจารณาจากเหตุปจจัยและขอมูลที่เก่ียวของ มอง

การณไกลตลอดจนคํานึงถึงผลกระทบของการกระทําทั้งในปจจุบัน และอนาคต ไมใชการอางเหตุอางผล 

(Reason) เพราะการอางเหตุอางผลเปนการหาเหตุผลเขาขางตนเอง ซึ่งเหตุผลนั้นอาจจะไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

ความเปนจริง (ทฤษฎี : Theory) การเขาถึงความมีเหตุผล จึงจําเปนตองเขาใจเสนทางตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด 

(Times line) หรือ จิ๊กซอว (Jigsaw) ตั้งแตตัวแรกถึงตัวสุดทาย ดังนั้นความสํานึกเชิงเหตุผลจึงจําเปนตองเขาใจ

ทฤษฎีตาง ๆ พอสมควร เพราะทฤษฎีถือไดวาเปนขอสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปนจริงท่ีสุด  

 2.การรับรูในสิ่งเรา (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต เมื่อมีสิ่งเรา

มากระทบกับประสาทสัมผัสทั้งหก (หู, ตา, จมูก, ลิ้น, กาย และใจ) สงกระแสประสาทไปยังสมอง เพื่อการแปลความ  

การรับรูในสิ่งเราจึงหมายถึงความรูความเขาใจในสิ่งเรา หรือการจําไดหมายรู และเขาใจวาสิ่งนั้นคืออะไร เปนอะไร 

กลาวคือ เปนเรื่องของการรับรูเขาใจในอรรถประโยชนทางการเมืองอันเปนผลท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเมือง อาจเปนเรือ่ง

ของ คานิยม อํานาจ และผลประโยชนตางตอบแทน ก็ได และนําไปสูการเกิดเจตคติที่ดี หรือไมดีตอสิ่งน้ันตอไป   

 3. เจตคติในการใหคุณคาตอสิ่งเรา (Attitude Towards Stimulus) การที่บุคคลรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา ดี - ไมดี 

เห็นดวย - ไมเห็นดวย ยอมรับได - ยอมรับไมได เปนผลจากการผสมผสาน หรือจัดระเบียบของความเช่ือที่มีตอสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด หรือสถานการณหนึ่งสถานการณใด ซึ่งผลรวมของความเช่ือนี้ จะเปนตัวกําหนดแนวทางของบุคคลที่จะ

มีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งเรานั้น เชน ความพอใจ ไมพอใจตอผูคน เหตุการณ และสิ่งตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และ

คงท่ี เจตคติในการใหคุณคาตอสิ่งเรา คือ การท่ีบุคคลมีความรูสึกตออรรถประโยชนทางการเมืองน้ันวาเปนอยางไร 

โดยแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในลักษณะชอบ/ไมชอบ อาจเห็นดวย/ไมเห็นดวย พอใจ/ไมพอใจ ตอสิ่งใด ๆ ใน

ลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู และทําใหจะเปนตัวกําหนดแนวทางของบุคคลในการที่จะมี

ปฏิกิริยาทางการเมืองตอบสนองตอกิจกรรมทางการเมือง  

 4. การตัดสินใจแสดงพฤติกรรม (Decision as Behavior) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมออกมาอยางใดอยาง

หนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู ซึ่งการคิดพิจารณาโดยการใชวิจารณญาณของปจเจกยอมแตกตางกันตามทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมทางการเมือง ทั้งน้ีปจเจกยอมพิจารณาจากประสิทธิผลสูงสุด หรือผลประโยชนสูงสุด การตัดสินใจแสดง

พฤติกรรม จึงเปนการแสดงพฤติกรรมทางการเมืองอออกมาอยางใดอยางหนึ่ง เชน ความสนใจ การลงคะแนน

เสียง การเขารวมกิจกรรม การอาสาเปนตัวแทน การเปนตัวแสดงทางการเมือง เปนตน  
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 อยางไรก็ดีโดยหลักการแลว บุคคลจะตัดสินใจทางการเมืองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (การเปนผู

สังเกตการณ การเปนผูมีสวนรวมทางการเมือง การเปนหุนสวนทางการเมือง) ยอมขึ้นอยูกับอรรถประโยชนทางการ

เมืองที่เขาสัมผัส เขาใจ และใหคุณคาสูงสุด ซึ่งการใหคุณคาสูงสุดของปจเจกบุคคลยอมแตกตางกันออกไป อยางไรก็

ตามกลไกของอรรถประโยชนทางการเมืองที่สงผลตอการตัดสินใจทางการเมือง มีตามลําดับดังนี้ 1) ปรากฏมีสิ่งเราที่

เกิดจากกิจกรรมทางการเมืองข้ึน (อรรถประโยชนทางการเมือง) 2) บุคคลไดสัมผัสสิ่งเรานั้น 3) บุคคลรับรูแปล 

ความหมาย จําไดหมายรูและเขาใจในสิ่งเรา 4) บุคคลใหใหคุณคากับสิ่งเรานั้น โดยการใหคุณคาในสิ่งเรานั้นแตกตาง

กันออกไปขึ้นอยูกับหลายอยาง เชน คานิยม, ทัศนคติ, ความใสใจ, ความตั้งใจ, สภาพจิตใจ, อารมณ, การคาดหวัง, 

ความดีใจ, เสียใจ และ ความสามารถทางสติปญญา เปนตน การใหคุณคากับสิ่งเราอธิบายดวย 4 ทฤษฎี [ทฤษฎี

ปจจัยกําหนด (Deterministic Theories) ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theories) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

(Exchange Theory) และทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously Rational Theories) ] และ 5) บุคคล

แสดงพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งเรานั้นดวยการเปนผูสังเกตการณ หรือการเปนผูมีสวนรวมทางการเมือง หรือการ

เปนหุนสวนทางการเมือง 
 

ผลการศึกษา  

 บุคคลผูจะอาสาเขามาเปนตัวแทนภาคประชาชนจําเปนตองการทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของ

มนุษยปุถุชน กอนการพิจารณาการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ผูเขียนจะชี้ใหเห็นลักษณะธรรมชาติของมนุษยหรือ

ดวยความจริงท่ีแทจริงของมนุษย และลักษณะธรรมชาติของสิ่งอ่ืนซึ่งมีถอยคําอยูอยางหลากหลาย ดังนี้  
 

ตารางที ่ 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะธรรมชาติของสิ่งอ่ืนและธรรมชาติของมนุษย 

ลักษณะธรรมชาติของมนษุย ลักษณะธรรมชาติของสิ่งอื่น 

1. วาดวยความมีอยูจริง (Metaphysics) เชน ความจริงคือ

วัตถุ (วัตถุนิยม) ความจริงคอืจิต (จิตนิยม) ความจริงคอืทั้ง

วัตถุและจิต (ทวินิยม รับรูโดยจิตสัมผัสกับวัตถุภายนอก) 

ความจริงมีหลายสิ่ง (พหุนิยม ทุกสิ่งอยางในโลกลวนเปน

ความจริง) เปนตน (Kenaphoom, 2014) 

2. วาดวยกลศาสตรแหงจักรวาล (ภววิทยา วิชาท่ีวาดวย

ความจริ งที่ แท จริ ง ) โดยสรุปแล วมีสองสาย ไดแก  

(Thianprathuangchai ; Mongkol, 2014) 

 2.1 ความจริงโดยสัจจะ (ปรมัตถสัจจะ) เปนความจริงท่ีไม

เปนเปลี่ยนแปลง เปนความจริงที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 

หรือเปนความจริงทางวิทยาศาสตร เชน วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีวะ ฯลฯ  

- ความจริงเปนสิ่งเดียวแตการรับรูของบุคคลยอม

ตางแตกกันออกไปตามขอจํากัดของแตละบุคคล  

-  การรับรูที่แตกตางกัน (นานาจิตตัง) ตางคน 

ตางก็มีความคิด ความเห็นเปนตัวของตัวเอง  

- ปญหานี้อาจทําใหบุคคลตีความหมายของสิ่ง

เดียวกันไปคนละอยาง  
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ตารางที ่ 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะธรรมชาติของสิ่งอ่ืนและธรรมชาติของมนุษย (ตอ)  

ลักษณะธรรมชาติของมนษุย ลักษณะธรรมชาติของสิ่งอื่น 

 2.2 จริงโดยสมมติ (สมมติสัจจะ) เปนความจริงท่ีมนุษย

กําหนดข้ึนสรางข้ึนแลวบัญญัติศัพทเรียกชื่อ เปนความจริงสาย

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ยอมรับความเปนจริงโดยการ

สมมติวาเปนจริง เชน สังคมศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร รัฐ

ประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ ฯลฯ 

 

ดังนั้นแนวทางการพิจารณาลักษณะธรรมชาติของสิ่งอื่น 

พิจารณาโดยหลักการ “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” พระบรมราโชวาทของในหลวงรัฐกาลท่ี 9 “การท่ีเราถึง

ความจริงท่ีแทจริงอยางทองแท (กลศาสตรแหงจักรวาล) เราจะสามารถใชประโยชนจากสิ่งน้ันได” ผูเสนอ

ตัวเองเปนตัวแทนภาคประชาชนโดยเฉพาะบทบาทบริหารภาครัฐหรือภาคทองถ่ินจึงตองเขาใจเขาถึงองคาพยพ

ทั้งมวลเก่ียวของกับการบริหารจดัการสาธารณะ 
 

  นอกจากนั้นยังมีความจําเปนตองเขาใจความสัมพันธของการเมืองและการบริหารรัฐกิจ กลาวคือ 

การเมืองเปนการแสวงหาอํานาจและใชอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยาวงจํากัดของรัฐใหแกพลเมือง

อยางเสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรมบนพ้ืนฐานของความตองการจําเปน (Need) อยางแทจริง โดยการกําหนด

ออกมาเปนนโยบายสาธารณะ (Public Policy) การเมืองมักใหความสําคัญกับคานิยม (Values: ความชอบ/

ความไมชอบ, รัก/ไมรัก ฯลฯ) สวนการบริหารเปนการขับเคลื่อนแนวนโยบายสาธารณะน้ันไปสูการปฏิบัติใหเกิด

ประสิท ธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดซึ่ งความสัม พันธ ระหว างการเมือง  (Politics) และการบริหาร 

(Administration) มีลักษณะตามผังมโนทัศน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางการเมือง และจัดบริการสาธารณะ   

ความเปนอยูของพลเมือง 

 (กินดี อยูด ีมีสขุ ฯลฯ)  

อาํนาจอธิปไตย 

 (นิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ)  

การกําหนดและการบริหาร

นโยบายสาธารณะ, การ
กระบวนการเขาสู

อํานาจ 

 ดวยการเสนอ

ทางเลือก

สาธารณะผาน

กระบวนการ

เลือกต้ัง 

 (Voting) 

การนาํนโยบาย

ไปสูการปฏิบติั 

(การจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือ

ตอบสนองความ

จําเปนตองการ

สงูสุด)  
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การประยุกตใชอรรถประโยชนทางการเมืองผานการตัดสินใจเลือกต้ังและแนวทางการจัดบริการสาธารณะ  

 อยางไรก็ตามจะเห็นไดวาความเปนไปทางการเมืองมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการกําหนด

นโยบายสาธารณะและการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะ ดังนั้นหลักการสําคัญที่ภาคประชาชนและภาค

ผูแทนประชาชนควรทําความเขาใจและตระหนักอยางแรงกลา ไดแกประเด็นดังตอไปนี้   

 1. ความเขาใจกระบวนการทางการเมือง หมายถึง ทําความเขาใจอยางถองแทกับบริบทกระบวนการ

ทางการเมืองในประเทศหรือพื้นท่ีนั้น ซึ่งเปนหลักรัฐศาสตรท่ีเปนกลไกทางการเมืองในแตละพ้ืนที่ เชน ใน

ระดับประเทศ (กรณีประเทศไทย) พิจารณาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญออกแบบโครงสรางรัฐอยางไร กฎหมาย

เกี่ยวกับการเลือกตั้ง กฎหมายเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ หรือในระดับทองถิ่นก็สามารถพิจารณาไดจาก 

รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และกฎหมายที่เก่ียวของ เปนตน โดยสรุปแลวคือการทําความเขาใจ 

โครงสรางของรัฐ (ทั้งระดับชาติ และระดับทองถ่ิน) กฎหมายที่กําหนดการไดมาซึ่งตัวแทนประชาชน (กฎหมาย

การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น กฎหมายเลือกตั้ง เปนตน) กฎหมายเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ 

อยางไรก็ดีการทําความเขาใจประเด็นนี้จะทําใหเขาใจระบบและกลไกในสองประเด็น กลาวคือ  

  1.1 มิติของการเขาสูอํานาจ เก่ียวกับระบบและกลไกการเขาสูอํานาจของผูแทนประชาชนซึ่งเปน

เรื่องของการใชอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 

  1.2 มิติการใชอํานาจในการจัดสรรทรัพยากร เก่ียวกับระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะ เปน

เรื่องของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. ความเขาใจบริบทเชิงพื้นท่ี หมายถึง การเขาบริบทเก่ียวกับชัยภูมิท่ีตั้งของพื้นที่นั้นๆ เชน เฉพาะ

ประเทศนั้น ทองถ่ินนั้น หมูบานนั้น เปนตน เนื่องจากบริบทแตละพื้นที่มีปจจัยเงื่อนไขแวดลอมแตกตางกันออกไป 

ซึ่งมองโดยสังเขปไดสองประเด็นใหญๆ กลาวคือ  

  2.1 วัฒนธรรมทางการเมือง วัฒนธรรมการเมืองเปนปจจัยเงื่อนไขหนึ่งท่ีมีอิทธิตอการไดมาซึ่ง

ตัวแทนประชาน วัฒนธรรมทางการเมืองเปนแบบแผน (pattern) ทัศนคติทางการเมืองของแตละบุคคล เปน

ความรูสึกนึกคิดภายในซึ่งเปนตัวสรางทัศนะทางการเมืองหรือการแสดงออกที่เปนบทบาททางการเมือง 

(Almond, Gabriel A. and Powell, Bingham Jr. 1966) วัฒนธรรมทางการเมืองจึงเก่ียวของกับทัศนคติ ความ

เชื่อ ความรูสึก พฤติกรรม และอุดมการณทางการเมืองของบุคคลในระบบการเมือง (Pye, 1966) ซึ่งเกิดจาก

กระบวนการการอบรมกลอมเกลาทางที่แตละคนไดรับจากระบบการเมืองนั้น (Yinger, 1962) เรียกวา

กระบวนการกลอมเกลาทางการเมือง โดยที่วัฒนธรรมการเมืองถูกจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก (Almond & 

Verba, 1965)  

   2.1.1 วัฒนธรรมการเมืองแบบคับแคบ (Parochial political culture) เปนวัฒนธรรมทาง

การเมืองของบุคคลที่ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการเมืองเลย ไมมีการรับรู ไมมีความเห็น และไมใสใจ

ตอระบบการเมือง ไมคิดวาตนเองมีความจําเปนตองมีสวนรวมทางการเมือง  

   2.2.2 วัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟา (Subject political culture) เปนวัฒนธรรมทาง

การเมืองของบุคคลที่มีความรูความเขาใจตอระบบการเมืองโดยทั่วๆ ไป แตไมสนใจที่จะเขามีสวนรวมทางการ

เมืองในทุกกระบวนการ และไมมีความรูสึกวาตนเองมีความหมายหรืออิทธิพลตอระบบการเมือง บุคคลเหลานี้จะ
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ยอมรับอํานาจของรัฐ เช่ือฟง และปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐโดยดุษฎี ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพรฟา

จะพบไดในกลุมคนช้ันกลางเปนกลุมคนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเมืองโดยท่ัวไป แตมีความเช่ือวา

อํานาจรัฐเปนของผูปกครอง ประชาชนท่ัวไปควรมีหนาที่เช่ือฟงและปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้น  

   2.2.3 วัฒนธรรมการเมืองแบบการมีสวนรวม (Participation political culture) เปน

วัฒนธรรมทางการเมืองของบุคคลที่มีความเขาใจเก่ียวกับระบบการเมืองเปนอยางดี เห็นคุณคาและความสําคัญใน

การเขามีสวนรวมทางการเมือง ทัง้นี้เพ่ือควบคุม กํากับ และตรวจสอบใหผูปกครองทําการปกครองเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของประชาชน ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมจะพบเห็นไดในชนชั้นกลางสวนใหญ

ของประเทศอุตสาหกรรมหรือประเทศที่พัฒนาแลว ทั้งนี้เพราะประชาชนสวนใหญเปนเจาของอํานาจอธิปไตยท่ี

แทจริงแลว 

  การทําความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองของแตละพ้ืนที่เปนการทําความเขาใจทั้งระดับ

ปจเจกตลอดจนถึงสังคมเก่ียวกับทัศนคติ ความเช่ือ ความรูสึก พฤติกรรม และอุดมการณทางการเมืองซึ่งสะทอน

ออกมีใหเห็นรูปธรรมกลายเปนวัฒนธรรมทางการเมือง กลาวคือ  

   1. ชุมชนใดที่สมาชิกสวนใหญเพิกเฉยไมสนใจกิจกรรมทางการเมืองใด ใครจะมาเปนตัวแทน

หรือผูบริหารก็ไมใหความสนใจ เปนวัฒนธรรมการเมืองแบบคับแคบ ดังนั้นผูเปนตัวแทนที่จะเขามาใชอํานาจทาง

การเมืองก็อาจเปนบุคคลอ่ืนนอกชุมชน หรือผูอิทธิพลในชุมชนนั้นๆ  

   2. ชุมชนใดสมาชิกสวนใหญชื่นชมบุคคลใดบุคคลหนึ่งวาเปนผูมีบารมี ประชาชนเชิดชูหวัง

พ่ึงพาบารมีของบุคคลนั้น ถือวาชุมชนนั้นมีวัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟา ดังนั้นเรามักจะเห็นตัวแทนประชาชนเปนผู

มีบารมีหรือมีอิทธิพลในพื้นท่ีนั้น  

   3. ชุมชนใดตื่นตัวเขามีมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองไมวาจะเปนการเรียกรอง การ

สนับสนุน การคัดคาน การตอตาน ถือวาชุมชนนั้นมีวัฒนธรรมการเมืองแบบการมีสวนรวม ดังน้ันผูแทนประชาชน

มักจะเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

(โปรดพิจารณาเพ่ิมเติม Hicken, 2010) 

  2.2 ระดับความตองการจําเปนของประชาชน โดยสังเขปอาจพิจารณาโดยนําทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองเปนตองการของ Maslow มีเปนฐานคติในการพิจารณาก็ได โดยความตองการของมนุษยจะเริ่มจากลําดับแรก

เปนการเบื้องตน เมื่อความตองการในลําดับแรกไดรับการตองสนองแลว ก็จะเกิดความตองการในลําดับถัดมาและ

ลําดับตอไป  

  ดังนั้นในประเด็นนี้จึงควรทําความเขาใจท้ังระดับชุมชนและระดับปจเจกวาความตองการจําเปน

ของเขาอยูในระดับใดสิ่งนี้จะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายสาธารณะและนําไปสูการจัดบริการสาธารณะที่

สอดคลองกับความตองการจําเปนของประชาชนอยางแทจริง  

 3.ความเขาใจสถานการณสภาวะเอื้ออํานวย เปนการทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายนอกทาง

การเมือง เชน ในระดับประเทศตองทําความเขาใจประชาคมประเทศเพ่ือนบานหรือประชาคมโลกวาทิศทางของ

ประเทศหรือกลุมประเทศเหลานั้นเปนไปในทิศทางใดสวนในระดับทองถ่ินตองทําความเขาใจแนวนโยบายของ
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รัฐบาลกลาง กระแสสังคมตางๆ โดยเปนการพิจารณาถึงโอกาสปจจัยเอื้ออํานวยที่ดี หรือ อุปสรรคสภาวะของการ

กดดันบีบคั้นขีดขวาง  

 4.ความเขาใจธรรมชาติของมนุษยระดับปจเจกและสังคม ความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย จําแนก

ออกเปนลักษณะ โดยธรรมชาติแลวสัตวมนุษยแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากสองอยาง คือ เกิดจากสัญชาติญาณบุคคล 

(สภาวะธรรมชาต)ิ เชน กิน นอน หลบภัย สืบพันธุ และ เกิดจากวิจารณญาณ (ความคิด) ความสามารถของการใช

เหตุผล (สิ่งนี้มีแลว สิ่งน้ันยอมเกิด) กิเลส (อยากมี อยากเปน อยากได อยากไมมี อยากไมเปน)  

 อยางไรก็ตามพึงเขาใจวาโดยสภาวะธรรมชาติแลว สัตวมนุษยเปนสัตวที่เห็นแกตัวเปนสวนใหญ (ไมต่ํา

กวารอยละ 50) ดังนั้นบุคคลยอมกระทําในสิ่งท่ีตนเองคิดวาไดประโยชนเสมอ (ประโยชนสวนตน ประโยชน

สวนรวม) และสวนใหญ (ปุถุชน) ยอมจะเอาตัวเองรอดเสียกอนคอยนึกถึงคนอื่น  

 5. ความเขาใจความตองการจําเปนของคนที่แตกตางกัน ทฤษฎีลําดับขั้นความตองเปนตองการของ 

Maslow ค.ศ.1943 ปรากฏในรายงานเรื่อง “A Theory of Human Motivation” ทฤษฏีนี้เสนอวามนุษยทุกคน

เกิดมาโดยธรรมชาติแลวมีความพรอมที่จะทําสิ่งท่ีดี หากเขาไดรับความตองการตามลําดับ ซึ่งแสดงไวในรูปของ

ฐานพีระมิด โดยความตองการลําดับแรกจะมีมากที่สุดเปนความตองการพื้นฐานที่มนุษยทุกคนขาดไมได ไปจนถึง

ความตองการสูงสุดในบันไดขั้นท่ี 5 ไดแก (1) ความตองการดานรางกายหรือดานกายภาพ (Physiological 

Needs) เชน อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค (2) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เชน การมีชีวิตอยูรอดและปลอดภัย ครอบครัวที่อบอุน การงานที่มั่นคง ความมั่นคงของฐานะและการเงนิ 

การมีรายไดที่มั่นคง) (3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Need) เชน 

การมีเพ่ือน มีครอบครัว คนรัก มีการยอมรับในความสามารถและตัวตน ความเปนพวกพอง และสิ่งสําคัญสุดคือ 

“ความรัก”  (4) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) การยอมรับในคุณคา

ของตนจากบุคคลอ่ืน เชน การการยกยองชมเชย การนับถือตนเอง การยอมรับการนับถือจากผูอ่ืน รางวัลเชิดชู

เกียรติ  และ (5) ความตองการความสมบูรณของชีวิต (Self-Actualization Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุด 

ความตองการและความปรารถนาที่มนุษยจะใชความสามารถและศักยภาพที่มีทั้งหมดในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ 

เทาที่เขาพึงจะทําไดตามศักยภาพ  

 โดยสรุปทําความเขาใจวา ความตองการของบุคคลจะแสดงออกตามลําดบั เมื่อความตองการลําดับแรก

ไดรับการตอบเสนอแลวก็จะเกิดความตองการข้ันสูงตอไป และสิ่งท่ีจะตอบสนองความตองการคือ “สิ่งเรา”  

 6. ความเขาใจในเหตุผลการตัดสินใจของมนุษย การตัดสินใจของปจเจกบุคคล (ธรรมชาติของการ

ตัดสินใจมนุษย) การตัดสินใจของคนเราเกิดขึ้นเพราะเหตุผลหลายอยาง เชน ตกกะไดพลอยโจน (ไหลไปตามน้ํา) 

ภาวะจํายอม (อยูทามกลางสภาวะบีบคั่น) รูเทาไมถึงการณ (หลงละเริง เพลิน) ถูกลอลวง (ถูกหลอกลอใหกระทํา) 

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผล (ใชวิจารณญาณ)  

 สําหรับการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลโดยการใชวิจารณญาณนั้นอาศัยหลักการหลายอยาง เชน 

เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร (ผลประโยชนตางตอบแทนสูงสุด) เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร (โอกาสของผลดีมีมากกวา

ผลเสีย) เหตุผลเชิงโดยความพึงพอใจ (สรางความพึงพอใจใหแกตนเอง/ผูที่เก่ียวของ) เหตุผลขอมูลพ้ืนฐานเดิม 

(อาศัยหลักฐานของความตองการจําเปนเดิม)  
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 ดังนั้นในประเด็นนี้พึงเขาใจวา คนสวนใหญจะใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ ดังนั้นการตัดสินใจทาง

การเมืองอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลยอมเกิดจากการใชวิจารณญาณแลว และ การตัดสินใจทางการเมือง ไดแก 

การเปนผูสังเกตการณ การเปนผูมีสวนรวม และ การเปนหุนสวนทางการเมือง  

 7. ทําความเขาใจวาดวยเงื่อนไขการตัดสินใจทางการเมือง  

 สําหรับปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการเมืองลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปนผู

สังเกตการณทางการเมือง ผูมีสวนรวมทางการเมือง ผูเปนหุนสวนทางการเมือง ในประเด็นนี้มีหลักการที่เปน

ทฤษฎีเพ่ือประกอบดารพิจารณา ดังน้ี  

  7.1 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy) เปนเรื่องของความสัมพันธระหวาง

การใชอํานาจรัฐ (การเมือง) กับ ประชาชน (ผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง) โดยท่ีผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งเปนผูคัดสรรผูบริหารรัฐ 

(นักการเมือง) และผูบริหารรัฐเปนผูมีอํานาจในการผลิตสินคาและบรกิารสาธารณะ นอกจากนั้นรัฐ และหนวยงาน

ของรัฐ เปนผูรับผิดชอบในการสนองความตองการของประชาชน หลักการของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองมีอยู

วารัฐและนกัการเมืองตองจัดการเศรษฐกิจอยางไร จึงจะไดผลดีที่สุดอันเปนประโยชนแกประชาชน  

  อยางไรก็ตามปญหาหลักของเศรษฐศาสตรการเมืองเก่ียวของกับเรื่องภารกิจและความรับผิดชอบ

ของรัฐซึ่งยังคมมีการถกเถียงเพ่ิมเติม เชน  หนวยงานใดจะบริหารจัดการไดดีกวากันระหวางรัฐหรือภาคธุรกิจ

เอกชน หนวยงานใดจะสามารถใหบริการสังคมไดดีกวากัน หนวยงานใดระดมทรัพยากรเพื่อการจัดบริการ

สาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีรัฐหรือการเมืองเขาไปแทรกแซงในระบบเศรษฐกิจจะชวยแกไขปญหาหรือ

ทําใหเศรษฐกิจมีปญหามากข้ึน เปาหมายอะไรจะสําคัญกวากันระหวางจุดมุงหมายของสาธารณะที่เนนประโยชน

สวนรวมหรือผลประโยชนสวนตนของเอกชน เชน โรงพยาบาลขาดทุน ผลประโยชนของเอกชนใหประโยชนแก

ประชาชนสวนรวมหรือไม หรือ ผลประโยชนของเอกชนสรางความหายนะใหกับสวนรวมมากกวา ปญหาพื้นฐาน

ของความเปนมนุษย มนุษยเราเปนสัตวสังคมหรือสัตวเศรษฐกิจ เปาหมายอะไรสําคัญเหนือกวากันระหวาง

ความสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรม หรือ ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  

  การพิจารณาทําความเขาใจในหลักเศรษฐศาสตรการเมืองก็คือ “รัฐบาล/พรรคการเมือง/

นักการเมืองที่มีอํานาจทางการเมืองจะตองกําหนดนโยบายสาธารณะใหตอบสนองความตองการจําเปนของ

พลเมืองอยางสูงสุด มิเชนน้ันก็จะไมไดรับความไววางใจจากประชาชนใหเขามามีอํานาจทางการเมืองในวาระตอไปอีก” 

(โปรดพิจารณาเพ่ิมเติม โกวิทย  พวงงาม, 2552; Ness และพีรสิทธ์ิ  คํานวณศิลป, 2552)  

  7.2 ทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) แนวคิดใหมในการจัดบริการสาธารณะ โดย

การพัฒนาใหมีทางเลือกสําหรับประชาชนใหมากขึ้น ไดพบวาประชาชนพรอมที่จะทําตามแตประชาชนไมมีความ

สะดวก ประชาชนพรอมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมแตประชาชนไมสะดวก เชน การแจงเกิดควรจะมีการแจงทาง

ไปรษณียได การชําระภาษีทางไปรษณีย เปนตน ในสวนของเอกชน ตัวอยางเชน ธนาคารวันเสารการมีเครื่องฝาก

ถอนอัตโนมัติเปนตน ทางเลือกถาจัดใหดีจะทําใหเกิดความเสมอภาค (Equity) ลดการคอรรัปชั่นไมมีการเลือก

ปฏิบัติเกิดความเปนธรรม Bish, Robert (1971) ไดนําเอาความรู เ ก่ียวกับพฤติกรรมของตลาด (Market 

behavior) มาอธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกิดข้ึนในสวนของภาครัฐ ตลอดจนมุงที่จะนําเอากลไกของตลาด

มาปรับปรุงเพ่ือใหการตัดสินใจในสวนของภาครัฐ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังผังมโนทัศน  
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ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการการตดัสินใจทางเลือกสาธารณะ 
 

 ประเด็นการพิจารณาเพื่อใหการกําหนดทางเลือกสาธารณะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แนวคิดนี้จึงเปน

แนวคิดหนึ่งที่นําไปสูการกระจายอํานาจทางการปกครองนํามาสูการจัดตั้งองคกรปกครองสวนถิ่น ทั้งเพื่อใหการ

ตัดสินใจในนโยบายการจัดบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  7.3 ทฤษฎีอรรถประโยชนทางเศรษฐศาสตร เปนแนวทางในการวิเคราะหความตองการจําเปน

ของประชาชน โดยประเด็นยอย ดังน้ี  

   7.3.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Theory of Utility) อรรถประโยชน (Utility) : ความพอใจที่

ผูบริโภคไดรับจากการบริโภค สินคาและบริการในขณะหนึ่ง  

   7.3.2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ สินคาและบริการตางๆ เพ่ือใหไดรับสินคาและบรกิาร

ตางๆ เพื่อใหไดรับ ความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  

  โดยหลักการของทฤษฎีอรรถประโยชนทางเศรษฐศาสตรแลวมีอยูวาบุคคลยอมจะตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาและบริการที่ใหอรรถประโยชนสูงสุดทามกลางสินคาและบริการที่มีอยูเสมอ นั้นสิ่งท่ีรัฐหรือผูบริหารทองถ่ิน

จะตองดําเนินการคือ การวิเคราะหความตองการจําเปนของประชาชนใหเขาถึง เขาใจอยางถองแท 

(อรรถประโยชนที่ประชาชนพ่ึงปรารถนา) ; ความตองการ (want) ความจําเปน (Need) และการออกแบบ

ผลิตภัณฑสาธารณะตอบสนองความตองการจําเปน ที่เนนผลประโยชนสมดุล (สวนรวมและสวนปจเจก)  

  7.4 ทฤษฎีอรรถประโยชนทางการเมือง ซึ่งเปนสิ่งเราท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเมือง ในการนี้

ผูเขียนไดนิยามอรรถประโยชนทางการเมือง โดยสรุปเปนประเด็น ดังนี้  

ทางเลือก 1 

ทางเลือก 2 

 

ทางเลือก 3 

 

ทางเลือก 4 

 

ทางเลือกสาธารณะ 

การใชอาํนาจในการจดัสรร 

ตัดสินใจ 

ตอบสนองความจาํเปนตองการของพลเมืองที่หลากหลาย 
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   7.4.1 สิ่งเราภายนอกตัวบุคคลที่เกิดจากกิจกรรมทางการเมืองที่บุคคลไดสัมผัสและไดตีราคา

หรือคุณคาหรือประโยชนของสิ่งเรานั้น ซึ่งอาจจะเปนนามธรรมหรือรูปธรรมก็ได ทั้งนี้ความแตกตางของคุณคา

ยอมขึ้นอยูวิจารณญาณของแตละบุคคล  

   7.4.2 ที่มาของอรรถประโยชนทางการเมือง ไดแก ตัวแสดงทางการเมือง สถานการณทาง

การเมือง กระบวนการทางการเมือง รูปแบบการเมือง ผลิตผลทางการเมือง ตลอดจนผลกระทบทางการเมือง เปนตน  

   7.4.3 รูปแบบของอรรถประโยชน เชน ความนิยมชอบชมในตัวผูสมัคร กระแสนิยมในพรรค

การเมือง การไดรับประโยชนตางตอบแทน การแจกจายสิ่งของ การซื้อเสียง แนวนโยบายสาธารณะ ตลอดจนสิ่งท่ี

คาดวาจะไดรับในอนาคตทั้งท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ทั้งประโยชนตอตนเองหรือประโยชนตอสวนรวม  

   7.4.4 อรรถประโยชนทางการเมืองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางการเมืองของบุคคลไมวาจะใน

รูปแบบของผูสังเกตการณทางการเมือง (Political observant) ผูมีสวนรวมทางการเมือง (Political participant) 

หรือ หุนสวนทางการเมือง (Political partnership)   

  อยางไรก็ดีอรรถประโยชนทางการเมืองอาจพิจารณาไดในสองมิติ ไดแก มิติเชิงเศรษฐศาสตร เชน 

ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภค สินคาและบริการในขณะหนึ่ง โดยที่อรรถประโยชน (Utility) มีความ

แตกตางจากประโยชน (Advantage) สินคาบางอยางมีประโยชน แตอาจจะไมมีอรรถประโยชนก็ไดเพราะ

อรรถประโยชนไปผูกติดกับความรูสึกพอใจซึ่งเปนเหตุผลเชิงจิตวิทยา (Psychology) และ มิติเชิงจริยศาสตร เชน 

ความพอใจท่ีผูบริโภคเกิดขึ้นจากการตัดสินใจดวยสามัญสํานึกเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนเรื่องของผิด ชอบ ชั่ว ดี 

เชน เสียสละ ไมเบียดเบียน ไมละเมิด ไมเอาเปรียบ สําหรับฐานคติเชิงทฤษฎีของอรรถประโยชนทางการเมือง 

(Political utility) ที่จะสงผลตอการตัดสินใจทางการเมืองอยางใดอยางหนึ่ง มีดังตอไปนี้  

   1.อรรถประโยชนทางการเมืองตามทฤษฎีปจจัยกําหนด (Deterministic theories) ; 

ปจจัยฐานะทางสังคมและปจจัยฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งฐานะตําแหนงโดยกําเนิดและฐานะตําแหนงไดมาจากการ

กระทําภายหลัง เชน กระแสการรวมกลุมทางเพศ กระแสการรวมกลุมทางวัยวุฒิ กระแสการชาติพันธุ กระแส

อิทธิพลหรือบารมีของตระกูล การรวมกลุมฐานะทางเศรษฐกิจ การรวมกลุมทางการศึกษา การรวมกลุมทางอาชีพ 

ความจําเปนทางรายได ความจําเปนภาวะหนี้สิน ประสบการณการรับรูขอมูลสารสนเทศ การรวมกลุมของถ่ินที่อยู

อาศัย สภาพแวดลอมอ่ืน ฯลฯ  

   2.อรรถประโยชนทางการเมืองตามทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theories) เปนเรื่อง

ของ ความผูกพันตามลักษณะของกลุมทางสังคมหรืออัตตลักษณ (Identification) ความจงรักภักด ี(Allegiance) 

ความศรัทธา (Faithfulness) เจตคติ (Attitude) เปนตน เชน อิทธิพลของผูมีบารมีทางการเมือง เชน ศรัทธาชื่น

ชอบในตัวบุคคล อิทธิพลของกลุมการเมือง เชน มีความเชื่อทางการเมืองรวม มีอุดมการณทางการเมืองรวม 

อิทธิพลของนักการเมือง เชน รูสึกผูกพันกับนักการเมืองในดวงใจ (ชอบนักการเมือง เชน เปนญาติ เปนเพื่อน เปนคน

สนิท เปนคนที่เคารพนับถือ) อิทธิพลของพรรคการเมือง เชน รูสึกผูกพันกับพรรคการเมืองที่ช่ืนชอบ หรือรูสึกช่ืน

ชอบพรรคการเมือง ฯลฯ  

   3.อรรถประโยชนทางการเมืองตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) เปนเรื่อง

ของผลประโยชนตางตอบแทนท้ังที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ เชน การไดรับผลประโยชนที่จําเปนสําหรับดํารงชีวิต 
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เชน สิ่งของ เงินทอง ฯลฯ (Physiological needs) การไดรับการดูแลใหการดํารงชีวิตปลอดภัย (ระบบเสนสาย) 

(Safety needs) การไดรับความรักและนับถือใหเปนญาติมิตรหรือเสมือนญาติ (Belongingness and love 

needs) การไดรับการยกยองใหเกียรติเชิดชูใหมีชื่อเสียง (Esteem needs) การไดรับการดูแลคุมครองใหทําได

ตามความปรารถนาแหงตน (Self-actualization needs) การไดรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นตอสาธารณะ ฯลฯ  

   4.อรรถประโยชนทางการเมืองตามทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously Rational 

Theories) เปนเรื่องของการใชเหตุผลบนพ้ืนฐานของหลักวิชาการ (แนวทางการรัฐศาสตร การบริหารรัฐกิจ จริย

ศาสตร) เชน นโยบายของพรรคการเมือง สภาพของตัวแสดงทางการเมือง (จริยธรรมทางการเมือง) การบริหาร

การเมือง (ประสิทธิผลทางการบริหาร) ผลกระทบทางการเมือง (ผลกระทบทั้งเชิงบวก/เชิงลบ)  

  อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแลวอรรถประโยชนทางการเมืองเหลานี้ผูบริหารภาครัฐหรือผูบริหาร

ทองถิ่นสามารถสรางขึ้นไดโดยออาศัยหลักการและทฤษฎีดังกลาวแตท้ังนี้รายละเอียดปกยอยยอมแตกตางกัน

ออกไปตามบริบทแตละพ้ืนที่  

 8. ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนทางการเมืองกับการตัดสินเลือกตัวแทน อรรถประโยชนทาง

การเมืองเปนสิ่งเราที่สงผลตอการตัดสินใจทางการเมือง การตัดสินใจเลือกตัวแทน (การใชสิทธิ์เลือกตั้ง) ก็เปนการ

ตัดสินใจทางการเมืองในลักษณะหนึ่ง การทําความเขาใจในปจจัยเงื่อนไขของอรรถประโยชนทางการเมืองจึงมีแนว

ทางการพิจารณา ดังตอไปนี้  

  8.1 การวิเคราะหประชาชนระดับปจเจกบุคคล เปนการพิจารณาถึงปจจัยเงื่อนไขอรรถประโยชน

ทางการเมืองประเภทใดที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน สามารถพิจารณาจากฐานคติทางทฤษฎี ดังนี้  

   8.1.1 ทฤษฎีปจจัยกําหนด (กลุมกอนเดียวกัน) ไดแก ความเปนญาติสนิท ความเปนเครือญาติ 

ความเปนเพ่ือน ความเปนกลุมเพ่ือน การเปนสมาคมเดียวกัน ฯลฯ เหลาอธิบายวาหากผูสมัครรับเลือกตั้งเปน

สมาชิกกลุมกอนเดียวกัน สมาชิกอื่นยอมใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกในระดับตนๆ  

   8.1.2 ทฤษฎีจิตวิทยา ไดแก ศรัทธาในความมีบุญคุณ ศรัทธาในอุดมการณ ความผูกพันเคย

พ่ึงพิงอิงอาศัย แฟนคลับในตัวนักการเมือง (FC) แฟนคลับของพรรคการเมือง (FC) ฯลฯ เหลาน้ีอธิบายวาเงื่อนไข

เหลานี้หากผูสมัครรับเลือกตั้งไดสรางสิ่งเหลานี้ใหกับผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งยอมจะสงผลตอการตัดสินเลือกผูสมัครบุคคล

นั้น  

   8.1.3 ทฤษฎีแลกเปลี่ยน อาจใชทฤษฎีความตองการ 5 ลําดับ Maslow ไดแก ความตองการ

ดานรางกายหรือดานกายภาพ ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรักและความเปน

เจาของ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ ความตองการความสมบูรณของชีวิต ฯลฯ กลาวคือ 

หากผูสมัครรับเลือกตั้งไดหยิบยืนสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งวัตถุและไมใชวัตถุแกผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งจนเกิดความพอใจประทับใจ 

ผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งมีโอกาสตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งบุคคลน้ัน  

   8.1.4 ทฤษฎีสามัญสํานึกเชิงเหตุผล ไดแก คุณคาจากนโยบายสาธารณะ คุณคาตออุดมการณ

ทางการเมือง คุณคาจากความมั่งคงของรัฐ ฯลฯ การที่ผูใชสิทธ์ิเลือกตั้งไดใชวิจารณญาณอยางทองแทถึง

ผลประโยชนสูงสุดของการตัดสินใจเลือกสิ่งเดียว จากสิ่งที่มีอยูหลายสิ่ง เขายอมจะเลือกที่เขาเห็นวาไดประโยชน
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สูงสุดตอตนเอง สังคม ประเทศชาติ ดังนั้นพรรคการเมืองใดหรือแนวนโยบายพรรคการเมืองใดจะเปนตอสังคม

สวนรวมประเทศชาติสูงสุดยอมจะสงผลตอการตัดสินเลือกพรรคการเมืองหรือผูสมัครรับเลือกตั้งคนนั้น  

  อยางไรก็ตามการตัดสินใจทางการเมืองของปจเจกแตละคนยอมใชวิจารณญาณบนพ้ืนฐานสี่ทฤษฎี

แบบผสมผสาน ขึ้นอยูกับวาทฤษฎีใดจะมีความเขมขนกวา ดังนั้นเปนหนาที่ของผูสมัครรับเลือกตั้งวาจะมองทะลุ

ทะลวงมากนอยเพียงใด วิธีการรับรูการใหความสําคัญของอรรถประโยชนทางการเมืองของประชาชนผูมีสิทธ์ิ

เลือกตั้งรปูแบบใดสามารถทําไดโดยกระบวนการวิจัย กระบวนทําโพล เปนตน   

  8.2 การเตรียมการกอนเขาสูอํานาจทางการเมือง อํานาจเปนใหญในโลกอํานาจทางการเมืองเปน

อํานาจในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูดวยการจัดบริการสาธารณะใหเกิดความเปนธรรม ยุติธรรม และเสมอภาค

สูงสุด แตการเขาสูอํานาจทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยก็มีระบบและกลไกของมันโดยเฉพาะผานกระบวนการ

เลือกตั้ง ดังนั้นกอนเขาสูอํานาจทางการเมืองตามกระบวนการประชาธิปไตย ผูประสงคจะนําเสนอตนเองเปน

ตัวแทนประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี  

   8.2.1 วิเคราะหความตองการจําเปนของปจเจก ตามหลักการ 4 ทฤษฎี (ทฤษฎีปจจัยกําหนด 

ทฤษฎีจิตวิทยา ทฤษฎีแลกเปลี่ยน และทฤษฎีสามัญสํานึกเชิงเหตุผล)  

   8.2.2 ออกแบบอรรถประโยชนทางการเมือง (สิ่งเราใหตัดสินใจเลือก) ออกแบบผลิตภัณฑ

ทางการเมือง เชน การเขาไปเปนญาติสนิท เปนสมาคมเดียวกัน (ทฤษฎีปจจัยกําหนด) ทําใหเกิด FC หรือ ทําให

เกิดความเปนบุญเปนคุณ/นักบุญบารมี (ทฤษฎีจิตวิทยา) การเขาไปชวยเหลือทางเศรษฐกิจ (ทฤษฎีแลกเปลี่ยน) 

การสรางผลิตภัณฑตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง/ทางเลือกสาธารณะ (ทฤษฎีสามัญสํานึกเชิงเหตุผล)  

   8.2.3 ขับเคลื่อนการสื่อสารการเมือง โดยการกําหนดเปาหมายวาตองใหเช่ือมั่นอยางแรงกลา

ปราศจากความคลาดเคลื่อน (Error) ใดๆ เชน การกําหนดแนวนโยบายบนพื้นฐานทางเลือกสาธารณะ การกําหนด

กลยุทธการสื่อสารการเมือง (เขาถึง เขาใจ ศรัทธา ผูกพัน) การกําหนดชองทางการสื่อสาร (Social Media, คน, 

แผนปาย วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ) การขับเคลื่อนการสื่อสารการเมือง (ทุกองคาพยพดําเนินการ)  

   8.2.4 ประเมินสถานการณเปนระยะ โดยการติดตาม ตรวจสอบ ความเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนไป

เปนระยะดวยการวิจัย โพล ผลสะทอนขอมูลจากทีมงาน ฯลฯ  

   8.2.5 ปรับเปลี่ยนแนวนโยบายสาธารณะเมื่อพบวาไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของ

ประชาชน ปรับเปลี่ยวแนวกลยุทธการสื่อสารการเมือง โดยยึดเปาหมายเปนสําคัญคือการสื่อสารใหเกิดความ

เขาใจอยางถองแทในหมูประชาชน  

  8.3. การบริหารอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดบริการสาธารณะ บทบาทของการเปนรัฐบาลหรือ

บทบาทของการเปนผูบริหารทองถ่ินที่มีอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรดวยการกําหนดและการขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะ ทั้งนี้ผลการดําเนินนโยบายสาธารณะตองเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการจําเปนและการแกปญหา

คุณภาพชีวิตของพลเมืองอยางสูงสุด ซึ่งเปาหมายของนโยบายสาธารณะควรจะเปนนโยบายที่สรางความมั่นคงของ

มนุษยใหกับพลเมือง กลาวคือประชาชนจําตองมีความพึงพอใจในนโยบายสาธารณะน้ัน (เปนนโยบายที่อยูในใจ

เสมอ)  
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   8.3.1 วางหลักการกําหนดนโยบายสาธารณะบนฐานคติทฤษฎีอรรถประโยชนทางการเมือง 

เ พ่ือใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมในนโยบายสาธารณะ แนวนโยบายสาธารณะควรตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

อรรถประโยชนทางการเมืองฐานคติทฤษฎีสามัญสํานึกเชิงเหตุผล (Consciously Rational Theories)  

    8.3.2 การออกแบบแนวนโยบายสาธารณะในการจัดบริการสาธารณะ ภาครัฐหรือผูบริหาร

ทองถ่ินมักจะวางกรอบแนวนโยบายการจัดบริการสาธารณะไวสามหลักการ ดังนี้  

    1) แนวนโยบายระยะสั้น (ผูเขียนเรียกวานโยบายสามวันลืม) เปนการใหบริการประชาชน

ในระยะสั้นๆ ซึ่งอาจเปนทางการและไมเปนทางการ การบริหารเปนแบบนี้สรางความพึงพอใจกับประชาชนใน

ระยะสั้น แนวทางประเพณีนิยมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมแตละพ้ืนที่ สวนใหญมักเปนคานิยมของคนในพื้นที่ เชน การไป

รวมงานบุญประเพณี การบริจาคทรัพย การสรางสาธารณะกุศล การชวยเหลือสาธารณะประโยชนเบ้ืองตน ฯลฯ  

    2) แนวนโยบายระยะปานกลาง (ผูเขียนเรียกวานโยบายสามเดือนลืม) เปนแนวทางการ

บริหารยุคเดิมตามประเพณีการบริหาร เชน คิดโครงการการตามใจผูบริหาร โครงการไมไดเกิดประโยชนมากนัก 

โครงการเสร็จแลวก็ลมเลิก โครงการเสร็จแลวเสร็จเลยไมมีการดําเนินการอยางอ่ืนใหตอเนื่อง  

    3) แนวนโยบายระยะยาว (ผูเขียนเรียกวานโยบายอยูในใจเสมอ) เปนแนวทางการบริหาร

ที่สรางความผูกพันไปตลอด โดยนโยบายสาธารณะนั้นเมื่อสิ้นสุดแลวตองผนัทําใหกลายเปนงานประจํา (Routine) 

โดยเนนทุกภาคสวน เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของ ปากทอง ความปลอดภัยในสังคม 

การไดรับเกียรติเชิดชู สิทธิและเสรีภาพ เปนตน  

   การออกแบบแนวนโยบายสาธารณะท้ังสามหลักการนั้นเปนปรากฏการณท่ีพบเห็นในรัฐบาล

หรือผูบริหารทองถ่ิน ซึ่งพิจารณาแลวแนวนโยบายระยะยาวหรือนโยบายอยูในใจเสมอควรจะไดรับการหยิบยกมา

ดําเนินการอยางกวางขวางและครอบคลุมทุกภาคสวนของรัฐซึ่งจะนําไปสูการพัฒนานโยบายสาธารณะที่สอดคลอง

กับปญหาของประชาชนอยางแทจริงและผลของนโยบายสาธารณะนั้นจะมีความมั่นคงย่ังยืนเพราะไดถูกถายโอน

เปนงานประจําแลวนั่นเอง ซึ่งเปนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดสวนเสียใหมีความรูสึกเปนเจาของ (Sense of 

belonging) โดยตัวแสดงที่สําคัญคือ ผูบริหารภาครัฐ ภาคราชการ และภาคประชาชน (Kanapol R. and 

others., 2017: 54-55) โดยเฉพาะรูปแบบการปกครองทองถ่ินแบบใหมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระบบ 

เศรษฐกิจโลกสงผลใหมีการบริหารกิจการทองถิ่นและรัฐ มีผูมีสวนรวมมากขึ้น (Kogpho P., 2017 : 122)  

  นอกจากน้ันแลวการบริหารอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด

อยางยั่งยืนแลว ผูบริหารภาครัฐหรือผูบริหารทองถิ่นจําเปนตองทําการการสื่อสารการเมืองกับภาคประชาชนเปน

ระยะๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจเปนอยางดี ดวยการประเมินสถานการณอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปน การประเมิน

ภายใน ประเมินภายนอก การทําวิจัย ทําโพล เปนตน เพ่ือติดตามผลการดําเนินนโยบายสาธารณะวาสามารถแกไข

ปญหาสาธารณะไดมากนอยเพียงใด ควบคูไปกับการปรับปรุง คิดคน และพัฒนานวัตกรรมนโยบายสาธารณะเพ่ือ

การจัดบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดวยการสงเสริมใหสถาบันการศึกษา

ทําการศึกษาวิจัย การปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดิน การจางบุคคลภายนอก (Out sourcing) มาทําแทน  

การสงเสริมใหเกิดการแขงขัน การถายโอนภารกิจใหมืออาชีพดําเนินการ  ฯลฯ และที่สําคัญพึงสํานึกและตระหนกั
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อยูเนืองๆ วา “นโยบายสาธารณะประเภทอยูในใจเสมอบนพื้นฐานยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี จะสามารถครองใจ

พลเมืองตลอดกาลนาน” 
 

บทสรุป 

 จะเห็นไดวาการเมืองมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งหากผูมีอํานาจทาง

การเมืองไมมีความเชื่อมโยงกับภาคประชาชนแลว ก็ไมมีหลักประกันเลยวา ผูมีอํานาจทางการเมืองนั้นจะใช

อํานาจทางการเมืองในการจัดสรรทรัพยากรผานการจัดบริการสาธารณะที่จะตอบสนองความตองการจําเปนของ

พลเมืองไดเลย กระบวนการการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตยไดคํานึงถึงหลักการขอน้ีจึงมักกําหนดให การคัดสรรผู

เขามาใชอํานาจทางการเมืองจึงตองผานกระบวนการเลือกตั้งจากภาคประชาชนและมีวาระการดํารงตาํแหนงเพ่ือ

เปนหลักประกันความเช่ือมโยงกับภาคประชาชน แนนอนหลักการนี้ผูใชอํานาจทางเมืองจึงควรกําหนดและ

ขับเคลื่อนแนวนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองความตองการประชาชนผูใชสิทธ์ิเลือกตั้งเลือกเขาเขามาทําหนาที่

เปนตัวแทนนั่นเอง การเมืองตามวิถีประชาธิปไตยจึงเปนการเมืองที่มีหลักประกันการออกแบบการจัดบริการ

สาธารณะที่ตรงตามความตองการของภาคประชาชน  
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