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Abstract 

 The purposes of this research were: 1 )  to identify the level of emotional quotient of the 

subdistrict and village headmen; 2 )  to study the performance according to their duties of the 

subdistrict and village headmen; 3 ) to compare the performance of duties of the subdistrict and 

village headmen; and 4) to study the relationship between emotional quotient and performance of 

the subdistrict and village headmen. The sample consisted of 124 subdistrict and village headmen 

in Thungsong District, Nakhon Si Thammarat Province. The research employed the Thai emotional 

quotient screening test and questionnaires. The statistical tools used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

Findings are as follows. The overall mean score of emotional quotient and those on virtue, 

competence and happiness of the headmen were within the range of normal scores for the Thai 

population. The overall performance of headmen was in the high level. When considering each 

aspect, the governing and order maintenance aspect had the highest mean score. When comparing 

the performance of the headmen, it was found that differences in terms of sex, age, education and 

experience did not have any differences in the performance. There were strong positive relationship 

between emotional quotient variables and headmen’s performance and the relationships were 

moderate. 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) 

พุธวิมล คชรัตน 
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ศิริลักษณ หนูทอง 
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ไดรับบทความ:  6 พฤศจิกายน 2560 ตอบรับตีพิมพ: 17 มกราคม 2561 

 

บทคัดยอ    

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน  2) ศึกษา

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

กํานัน ผูใหญบาน และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของกํานัน ผูใหญบาน กลุมตัวอยางคือกํานันและผูใหญบานในอําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 124 

คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับประชาชนไทย และแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที คาเอฟ 

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา 1) คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณภาพรวม 

และรายดานท้ัง 3 ดาน คือดานดี ดานเกง และดานสุข ของกํานัน ผูใหญบานอยูในระดับเกณฑปกติสําหรับ

ประชาชนไทย  2) การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3) การเปรียบเทียบ

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา กํานัน 

ผูใหญบานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารงตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาท่ีโดยรวมไมแตกตางกัน และ 4) ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

คําสําคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่กํานัน ผูใหญบาน 
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บทนํา 

ภาวะการณปจจุบันหลายองคกรท่ีตองการขยายกิจการ (scale-up) ลวนมองและใหความสําคัญกับ

ทักษะดานอารมณ (soft skills) ซึ่งถือวามีความสําคัญมากตอชีวิตการทํางาน และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

โลก ที่จะนําพาองคกรใหทะยานขึ้นเหนือคูแขง โดยองคกรที่สําเร็จในโลกจะมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

(Emotional Quotient: EQ) ของผูนําหรือผูบริหาร ซึ่งมีตัวบงช้ีความสัมพันธทางบวกวาหากบุคคลในองคกรย่ิงมี 

“Emotional Quotient Leadership” ก็จะยิ่งทําใหตัวแปร เชน ความพอใจในงานของตนเอง ความสุขกับงาน 

สิ่งแวดลอมและเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน หรือผลการปฏิบัติงาน (job performance) ก็จะเพิ่มไปในทิศทาง

เดียวกันดวย (Mulle, 2016) เพราะเนื่องดวยบทบาทและกระบวนการของผูนํามกัจะเก่ียวเนื่องกับบุคคลทางสงัคม

โดยธรรมชาติ ซึ่งผูนําจะตองเปนผูสรางเครือขายและนําสิ่งที่มีคุณคามาเสริมสรางใหบุคคลไดมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ

กัน เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปในแนวทางที่ดีและสอดคลองกับบุคคลท่ีมีความแตกตางหลากหลาย เพราะพื้นฐาน

ความสามารถนี้ ก็คือความสามารถที่จะเคารพผูท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน และเขาใจถึงวิถีตาง ๆ ที่บุคคลนั้นเปนอยู 

(McDermott, 2008) จึงกลาวไดวาความฉลาดทางอารมณกับบทบาทของผูนําเปนของคูกัน ที่สามารถกระตุนจูง

ใจใหบุคคลเชื่อถือ ยอมรับ และนํามาสูการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมรวมกัน ตั้งแตกระบวนการรวมคิด รวมทํา รวม

แกไข และรวมตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กํานัน ผูใหญบาน เปนผูนําท่ีอยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวนาน มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 

เปนเสมือนขาราชการท่ีปฏิบัติหนาที่อยูในตําบล หมูบาน มีหนาที่เปนผูชวยเหลือนายอําเภอในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายของทางราชการ มีความสําคัญตอผลสําเร็จของงานตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกรมตาง 

ๆ เปนอยางมาก โดยกํานัน ผูใหญบาน จะตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองที่พุทธศักราช 2457 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวของอีกมาก (ภัทรียา เทพขจร, 2553) ความสําคัญ

ของกํานัน ผูใหญบานจึงเปนทั้งผูนําโดยธรรมชาติและเปนผูนําโดยทางการในบุคคลเดยีวกัน เพราะเปนผูท่ีสามารถ

ทราบขอมูลตาง ๆ ของตําบล หมูบานไดเปนอยางดี และเปนผูที่ประชาชนในทองท่ีใหความศรัทธา เคารพนับถือ 

ใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ดังนั้นกํานัน ผูใหญบาน จึงเปนบุคคลสําคัญและจําเปนตองมี

อยูคูกับสังคมไทย ซึ่งตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 ที่ไดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12 

พ.ศ. 2552) ไดบัญญัติใหกํานัน ผูใหญบาน มีวาระการดํารงตําแหนงและพนตําแหนงเมื่ออายุครบ 60 ป โดย

กําหนดใหราษฎรในหมูบานเปนผูเลือกผูใหญบานโดยวิธีลับ สวนกํานันใหมาจากการเลือกของผูใหญบานในตําบล

นั้น และใหนายอําเภอมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกํานัน ผูใหญบานทุก ๆ 5 ป โดยราษฎรมีสวนรวมใน

การประเมินดวย เพื่อเปนการพิสูจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางไรก็

ตามในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ในแตละวันจะตองพบปะพูดคุย รับฟงเรื่องราว หรือการ

หาแนวทางในแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในหมูบานหรอืตําบลน้ัน จึงจําเปนอยูดีท่ีกํานัน ผูใหญบาน

ตองเปนผูที่มีอารมณมั่นคงอยูเสมอ สามารถควบคุมตนเองได อดทน อดกลั้น ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม หรือ

รับมือกับเหตุการณตางๆ ดวยความกระตือรือรน มีชีวิตชีวา ตองไมอารมณเสีย หงุดหงิด หรือไมมีความมั่นคง

อารมณ ซึ่งความทาทายสําหรับบทบาทของกํานัน ผูใหญบานในวันนี้ก็คือการกําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่พิเศษ
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ของตนใหชัดเจนในการปกครองประชาชน ในขณะเดียวกันก็จะตองพัฒนาศักยภาพของตัวเองอยูตลอดเวลาใหเขา

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหรูถึงความรูสึก ความ

ตองการของประชาชนใหได และมีความสุขในชีวิตและการทํางานเสมอไป จึงกลาวไดวากํานัน ผูใหญบานจะตอง

เปนผูที่ “เกง ดี และมีความสุข” นั่นก็คือจะตองมีความฉลาดทางดานอารมณ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําพาประชาชนของตนไปในทางที่เกิดประโยชนตอสวนรวม และสราง

ความศรัทธาเชื่อมั่น จนกลายเปนผูนําที่ดี ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่จะวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน ซึ่งถือเปนผูนําในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง คือการวัด

ความฉลาดทางอารมณ ซึ่งมีนักวิชาการในตางประเทศหลายทานไดพัฒนามาตราวัดความฉลาดทางอารมณ โดย

ชอเพชร เบาเงิน (2545) ไดสรุปไว เชน การวัดตามแนวกลุมสโลเวย (Salovey) การวัดตามแนวของบารออน (Bar 

On) การวัดตามแนวของโกลแมน (Goleman) เปนตน สําหรับในประเทศไทยก็มีแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้นมาจากการที่เห็นวาการวัดความฉลาดทางอารมณยัง

ไมมีแบบที่แนนอนเปนเพียงการประเมิน เพ่ือใหมองเห็นความบกพรองของความสามารถทางดานอารมณท่ีจะตอง

พัฒนาแกไข จึงไดพัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณใหเหมาะสมกับคนไทย โดยประเมินดานหลัก 3 ดาน 

คือดานดี ดานเกง และดานสุข โดยใชลักษณะของแบบประเมินเปนคําถามจํานวน 52 ขอ ซึ่งแนวทางการวัดความ

ฉลาดทางอารมณขางตน นิยมใชแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม เพ่ือทดสอบกับผลการปฏิบัติงานใน

บทบาทหนาท่ีตาง ๆ ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้นเปนเสมือนบทสรุปการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน โดยผลการ

ปฏิบัติงานเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทาํงานและเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (Gibson and 

Ivancevich, 2012) 

จากที่กลาวมาขางตนจึงเปนที่มาของความสนใจที่คณะผูวิจัยตองการจะทราบถึงความฉลาดทางอารมณ

ของกํานัน ผูใหญบาน อยูในระดับใด โดยใชการวัดความฉลาดทางอารมณตามแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งตองการทราบถึงผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน วาอยูใน

ระดับใด และมีความแตตางกันหรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานประชากรศาสตร  นอกจากนี้ ตองการทราบ

ถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน วามี

ความสัมพันธกันหรือไม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือกํานัน ผู ใหญบาน ในพ้ืนที่อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดวยเหตุที่วาอําเภอทุงสงนั้นเปนอําเภอที่ไดผานหลักเกณฑตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 

มกราคม พ.ศ. 2524 และขณะนี้ทางกระทรวงมหาดไทยมีการดําเนินการท่ีจะเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาตอสภา

นิติบัญญัติแหงชาติเพ่ือจัดตั้งเปนจังหวัดใหม (สยามนิวส, 2560) ซึ่งสาเหตุหลักที่ตองศึกษาครั้งน้ีเพื่อหาแนวทางใน

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบานไดอยางเหมาะสม อันเปนการเสริมสรางความพรอมให

สามารถรับรูอารมณของตนเองและผูอื่น นําไปสูการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม หากการคนพบครั้งน้ีมีผลสรุปเปนเชน

ไรยอมไดประโยชนตอการท่ีทีมงานบริหารระดับสูงของอําเภอทุงสงที่จะนําไปใชเปนขอมูลตัดสินใจในการบริหาร

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหกับกํานัน ผูใหญบานไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถนําขอมูลไปใชในการ

ประเมินผลการทํางานของกํานัน ผูใหญบาน ของนายอําเภอทุก ๆ 5 ป อันจะสงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของกํานัน 
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ผูใหญบาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จอยางสูงสุด ซึ่งหากอําเภอทุงสงไดรับการจัดตั้งเปน

จังหวัดทุงสง ก็สามารถใชกลไกของความฉลาดทางอารมณเปนเครื่องมือชวยเสริมสรางบุคลิกภาพหรือปรับ

พฤติกรรมของกํานัน ผูใหญบานใหเหมาะสม ใหเปนที่ยอมรับของประชาชนและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับ

ประชาชนในหมูบานรวมทั้งเพ่ิมพลังการทํางานตามบทบาทหนาที่และพัฒนาศักยภาพใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลควบคูกันไปก็จะสงผลสําเร็จของงานตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงกรมตาง ๆ 

ยอมจะนําไปสูการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดทุงสงใหทัดเทียมกับจังหวัดอ่ืนตอไปในอนาคตได  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่ อศึกษาการปฏิบัติ งานตามบทบาทหนาที่ ของกํานัน ผู ใหญบ าน อําเภอทุ งสง จั งห วัด

นครศรีธรรมราช 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน 

ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของกํานัน ผูใหญบาน  

- ดานการปกครองและรักษาความ

สงบเรียบรอย 

- ดานกฎหมาย  

- ดานงานทะเบียน  

- ดานการพัฒนาและสงเสริมอาชพี 

ความฉลาดทางอารมณของกํานนั 

ผูใหญบาน 

- ดานด ี

- ดานเก่ง 

- ดานสุข 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

-ประสบการณในการดํารงตาํแหนง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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แนวคดิ และทฤษฎี  

คณะผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีมาอธิบาย โดยเริ่มจากแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ ซึ่งมี

นักจิตวิทยาและนักวิจัย ตลอดจนผูนําท้ังหลายในยุคปจจุบันไดใหความสนใจและยอมรับถึงความสําคัญของความ

ฉลาดทางอารมณซึ่งเปนความสามารถที่เชื่อมโยงกับความมีประสิทธิผลของมนุษย โดยมีนักวิจัย เชนGoleman 

(1999) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) มีความสําคัญเปนสองเทาของความฉลาด

ทางสติปญญา (Intelligence Quotient: IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการชวยใหทํางานไดสําเร็จ นอกจากน้ี 

บุคคลยิ่งมีตําแหนงสูงขึ้นในองคการความสําคัญของความฉลาดทางอารมณย่ิงทวีตามความสูงของตําแหนงนั้น 

ทั้งน้ีเพราะการมีทักษะและความเขาใจทางอารมณจะชวยเปนตัวขับเคลื่อนความคิดและการตัดสินใจตลอดจนการ

สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนของผูนํา สวน Gardner (2008) ก็ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา เปน

ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณของแตละบุคคล ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) Interpersonal 

Intelligence หมายถึง ความสามารถในการรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผู อ่ืนอยาง

เหมาะสม 2) Intrapersonal Intelligence หมายถึง การรับรูอารมณของตนเอง และสามารถแยกแยะ ตลอดจน

จัดการกับอารมณของตนเองเพ่ือนําไปสูกิจกรรมที่เหมาะสมได ซึ่งในทางเดียวกับ Bradberry (2014) ที่ไดให

ความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ                

1) ความสามารถในการตระหนักถึงการใชปญญากํากับอารมณของตนเอง ความสามารถในการรับรู เขาใจ 

สามารถควบคุมและสรางแรงกระตุนจากภายในใหเขากับตนเองเพ่ือใหเกิดเปนแรงจูงใจในการทํางานตาง ๆ ได

อยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะและถูกทํานองครองธรรม พรอมทั้งมีความสามารถในการแสดงออกทางดานอารมณ

ของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม และ 2) ความสามารถในการใชปญญาในการบริหารอารมณของผูอื่น มี

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถรับรูและเขาใจความรูสึกของผูอื่น ใหกําลังใจ ตลอดจนมีความสามารถในการ

บริหารอารมณของผูอื่นเพ่ือการอยูรวมกันอยางมีความสุข ดังน้ันอาจกลาวไดวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง 

ความสามารถในการเขาใจอารมณ ความรูสึกและความตองการในชีวิตของตนเองเขาใจอารมณความรูสึกของผูอื่น 

และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสมเพ่ือการเสริมสรางความพึงพอใจรวมท้ังขวัญกําลังใจและแรงจูงใจให

เกิดขึ้นในองคกรนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางผูนํากับผูตามและเปนความสามารถในการควบคุมและกํากับ

พลังอํานาจทางอารมณของตนเองเมื่อมีปญหา และสามารถแกไขจัดการใหผานพนไปไดอยางเหมาะสม ทั้งปญหา

ความเครียดในใจ หรือปญหาที่เกิดจากการขัดแยงกับผู อ่ืน และจากผลการศึกษาของ Lynn (2017) พบวา 

ประโยชนของคนที่มีความฉลาดทางอารมณนั้นมีหลายประการ เชน 1) ประโยชนตอการทํางาน ซึ่งพบวาคนท่ีมี

อารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดงาย ตลอดจนมีทักษะอารมณท่ีดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน      

2) ประโยชนตอความรักและครอบครัว พบวา การที่ครอบครัวที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรัก

ความเขาใจและยอมรับไดในขอบกพรองของผูอื่น อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบ

สุขในบานหรือในชีวิตคู 3) ประโยชนตอการเรียน การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดีนอกจากความสามารถทาง

วิชาการแลวยังตองอาศัยปจจัยอ่ืน ๆ อีกมาก ซึ่งปจจัยที่สําคัญ คือ ดานอารมณความรูสึก 4) ประโยชนตอตัวเอง 

จิตใจมีผลตอรางกายซึ่งพบวาความเครียดคือบอเกิดที่สําคัญของโรคภัยไขเจ็บหลายชนิดทั้งทางตรงและทางออม 



วารสารการบริหารทองถิ่น                                                                             161 

ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2561)   

เชน โรคแผลในกระเพาะอาหาร ไมเกรน ความดันโลหิตสงู ไปจนถึงโรครายอยางมะเร็ง แตเมื่อเรามีอารมณดีก็จะ

สงผลดีใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย ดังนั้นจึงตองมีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เพราะมีสวนสําคัญในการ

เสริมสรางวุฒิภาวะทางอารมณ ทําใหบุคคลมีความสามารถในการตระหนักรูอารมณควบคุมการแสดงออกทาง

อารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม มีสุขภาพจิตดี สามารถรับรูเขาใจถึงอารมณของผูอ่ืนไดอยางดี ตลอดจนสามารถ

เผชิญกับปญหาและสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค มีความ

ยืดหยุนในการปรับตัว มีความสุขกับชีวิตและการทํางาน กอใหเกิดแรงจูงใจและเสริมสรางความคิดสรางสรรคเพ่ือ

กระทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณนั้น

ตองมีการวัดความฉลาดทางอารมณ ซึ่งชอเพชร เบาเงิน (2545) ไดสรุปไว เชน การวัดตามแนวกลุมสโลเวย 

(Salovey) การวัดตามแนวของบารออน (Bar On) การวัดตามแนวของโกลแมน (Goleman) เปนตน สําหรับใน

ประเทศไทยก็มีแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้นมาจาก

การที่เห็นวาการวัดความฉลาดทางอารมณยังไมมีแบบที่แนนอนเปนเพียงการประเมิน เพ่ือใหมองเห็นความ

บกพรองของความสามารถทางดานอารมณท่ีจะตองพัฒนาแกไข จึงไดพัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ

ใหเหมาะสมกับคนไทย โดยประเมินดานหลัก 3 ดาน คือดานดี ดานเกง และดานสุข โดยใชลักษณะของแบบ

ประเมินเปนคําถามจํานวน 52 ขอ จําแนกออกเปนความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน คือ1) ดานดี ประกอบดวยดาน

ยอย ไดแก การควบคุมตนเอง ความเห็นใจผูอื่น และความรับผิดชอบ มีขอคําถาม 18 ขอ 2) ดานเกง 

ประกอบดวยดานยอย ไดแก การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจและการแกปญหา การมีสัมพันธภาพ มีขอคําถาม 18 ขอ 

และ 3) ดานสุข ประกอบดวยดานยอย ไดแก ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสุขสงบทางใจ มี

ขอคําถาม 16 ขอ ซึ่งในการวัดความฉลาดทางอารมณในงานวิจัยครั้งนี้ เปนการวัดจากกํานัน ผูใหญบาน ในพ้ืนท่ี

อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกํานัน ผูใหญบาน เปนผูนําที่อยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวนาน มีความ

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด เปนเสมือนขาราชการที่ปฏิบัติหนาท่ีอยูในตําบลหมูบาน มีหนาที่เปนผูชวยเหลือ

นายอําเภอในการปฏิบัติงานตามนโยบายของทางราชการ มีความสําคัญตอผลสําเร็จของงานตามภารกิจของ

กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกรมตาง ๆ เปนอยางมาก โดยกํานัน ผูใหญบานจะตองปฏิบัติงานตามอํานาจ

หนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ีพุทธศักราช 2457 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวของอีก

มาก (ภัทรียา เทพขจร, 2553) จากอํานาจหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวากํานัน 

ผูใหญบาน เปนผูมีบทบาทสําคัญตอความเปนอยูและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน โดยมีอํานาจหนาที่

กวางขวาง และครอบคลุมชีวิตความเปนอยูของประชาชนในหมูบานและตําบลตั้งแตเกิดจนตายในทางเดียวกัน 

ปธาน สุวรรณมงคล (2541) สุดจิต นิมิตกุล (2543) และ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2551) ลวนสรุปเหมือนกันวากํานัน 

ผูใหญบานมีบทบาทที่สําคัญหลายบทบาท แตสามารถแบงเปนบทบาทท่ีสําคัญที่สุดออกเปน 4 บทบาท โดย

บทบาทแรก เปนบทบาทดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย ซึ่งจะเกี่ยวของกับการรักษาความสงบ

และปองกันทุกขภัยราษฎร การควบคุมดูแลลูกบานใหปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือระเบียบแบบแผน การเรียก

ลูกบานชวยตอสูติดตามคนรายหรือดับไฟหรือชวยอยางอื่น การจัดทําบัญชีสํามะโนครัวในหมูบาน การตรวจ

จัดการรักษาสิ่งสาธารณประโยชน การจัดหมูบานใหเปนระเบียบเรียบรอยถูกตองดวยสุขลักษณะ การแจงความ
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เมื่อทราบวามีการกระทําผิดกฎหมายเกิดข้ึนหรือสงสัยวาไดเกิดขึ้นในหมูบาน การจับกุมผูกระทําผิดหรือสงสัยวา

กระทําผิดกฎหมายนําสงพนักงานเจาหนาที่ การจัดการตามหมายสั่งจากเจาพนักงานใหคนหรือใหยึด หรือจัดการ

ปองกันโรคติดตอหรือโรคระบาดที่เกิดข้ึน สวนบทบาทท่ีสองเก่ียวกับดานกฎหมาย จะเกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธหรือใหคําแนะนําในขอกฎหมายเบ้ืองตนที่ประชาชนควรทราบ เชน การเกิด การตายและการยายที่

อยู เปนตน การใหคําปรึกษาเมื่อมีเหตุการณการกระทําผิดกฎหมายเกิดขึ้น การไกลเกลี่ย ประนีประนอมยอม

ความ การระงับขอพิพาทเมื่อประชาชนมีขอขัดแยงกัน การชวยเหลือใหตําแหนงหนาที่ประกันตัวใหลูกบานเมื่อมี

คดีความ รวมไปจนถึงการจัดการตามคําสั่งของเจาพนักงานใหคนหรือยึดทรัพยสินท่ีทําผิดกฎหมาย บทบาทที่สาม

ดานงานทะเบียน หมายถึง การเปนนายทะเบียนผูรับแจงการเกิดการตายและการยายที่อยู การเปนพนักงานตรวจ

รับบัตรประจําตัวประชาชน การสํารวจจัดทําบัญชีสัตวที่ยังไมไดทําตั๋วรูปพรรณกรณีหาย/ตาย การจัดการใหความ

สะดวกและรักษาความสงบเรียบรอยในการเลือกตั้ง ส.ส. และ ส.ว. การเปนผูรับรองผูขออนุญาตมีและใชอาวุธปน

ที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตตําบล หมูบาน และบทบาทสุดทาย เก่ียวกับดานการพัฒนาและสงเสรมิอาชีพ หมายถึง การ

บํารุงและสงเสริมอาชีพของราษฎรในทางเกษตรกรรมพณิชยกรรม และอุตสาหกรรม การตรวจตราและรักษา

ผลประโยชนในการอาชีพของราษฎร การชวยเหลือในการตรวจและนําเก็บภาษีอากรในเขตทองท่ีตําบล หมูบาน 

การจัดทําบัญชีราษฎรท่ีจะตองเสียภาษีอากร การสํารวจเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ หรือการใหคําปรึกษาชวยเหลือ

แกเกษตรกรและผูยากจน เปนตน 

จากแนวคิดท่ีกลาวมาทั้งหมด คณะผูวิจัยสรุปวา การนําแนวคิดการวัดความฉลาดทางอารมณมาใชกับ

กํานัน ผูใหญบาน ซึ่งเปนผูนําที่สําคัญที่อยูคูกับสังคมไทยมาโดยตลอด ซึ่งผลจากการวัดความฉลาดทางอารมณก็

จะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน ไดอยางเหมาะสม อันเปนการเสริมสราง

ความพรอมใหสามารถรับรูอารมณของตนเองและผูอื่น นําไปสูการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สวนผลการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ยอมเปนขอมูลตัดสินใจในการบรหิารพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิานใหกับ

กํานัน ผูใหญบาน ไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถนําขอมูลไปใชในการประเมินผลการทํางานของกํานัน ผูใหญบาน 

ของนายอําเภอทุก ๆ 5 ปอันจะสงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุผลสําเร็จอยางสูงสุดนํามาซึ่งการประสานความตองการของประชาชนกับการดําเนินงานของสวนราชการ

เปนไปอยางมีดุลยภาพกอใหเกิดความสงบสุขและนําไปสูการพัฒนาประเทศ 

 

ระเบียบวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ

กํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนเพ่ือดําเนินการวิจัยซึ่ง

แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ และบทบาท

หนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยใช

แบบประเมินองคประกอบดานหลัก 3 ดาน คือองคประกอบดานความดี องคประกอบดานความเกง และ

องคประกอบดานความสุขของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ซึ่งคณะผูวิจัยไดศึกษาจาก

ปธาน สุวรรณมงคล (2541) สุดจิต นิมิตกุล (2543) และสุริยะ วิริยะสวัสดิ ์ (2551) ที่ไดสรุปบทบาทหนาท่ีท่ี

สําคัญของกํานัน ผูใหญบาน ไว 4 บทบาท คือ ดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย ดานกฎหมาย ดาน

งานทะเบียน และดานการพัฒนาและสงเสริมอาชีพ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่แตละดาน 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกํานัน ผู ใหญบาน โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามรายช่ือของกํานัน ผูใหญบาน ในเขตพ้ืนที่อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมี

ทั้งหมด 124 คน (ขอมูล ณ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2560)  

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด เลือกเพียง

คําตอบเดียว มีขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารงตําแหนง  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการวัดความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบานคณะผูวิจัยเลือกใชแบบ

การประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ลักษณะของแบบประเมินมีคําถามทั้งหมด 52 ขอ โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ จําแนกออกเปนความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน คือ 1) ดานดี 

ประกอบดวยดานยอยๆ ไดแก การควบคุมตนเอง 6 ขอ ความเห็นใจผูอ่ืน 6 ขอ และความรับผิดชอบ 6 ขอ รวมมี

ขอคําถาม 18 ขอ 2) ดานเกง ประกอบดวยดานยอยๆ ไดแก การมีแรงจูงใจ 6 ขอ การตัดสินใจและการแกปญหา 

6 ขอ และการมีสัมพันธภาพ 6 ขอ รวมมีขอคําถาม 18 ขอ และ3) ดานสุข ประกอบดวยดานยอยๆ ไดแก ความ

ภูมิใจในตนเอง 4 ขอ ความพอใจชีวิต 6 ขอ และความสุข สงบทางใจ   6 ขอ รวมมีขอคําถาม 16 ขอ (กรม

สุขภาพจิต, 2545) 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ลักษณะของ

แบบสอบถามมีคําถามท้ังหมด จํานวน 27 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) (Best, 1981) จําแนกออกเปน 4 บทบาท คือ 1) ดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย จํานวน 

10 ขอ 2) ดานกฎหมาย จํานวน 6 ขอ 3) ดานงานทะเบียน จํานวน 5 ขอ และ 4) ดานการพัฒนาและสงเสริม

อาชีพ จํานวน 6 ขอ 

  คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเนื้อหาโดยวิธี IOC (Index of Item 

Objective Congruence) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแต 0.66 - 1.00 จากนั้นนํามาแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกํานัน ผูใหญบาน ในเขตพ้ืนที่ อําเภอ
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รอนพิบูลย จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 30 คน แลวนําวิเคราะหตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient) โดยใชวิธีของครอนบารค (Cronbach, 1990) พบวาแบบสอบถาม

มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมและรายดานคาความเชื่อมั่นสูงสามารถนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจริง ดัง

แสดงไดในตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบวัดความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

กํานัน ผูใหญบาน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารคแตละองคประกอบและโดยรวมทั้งฉบับ 

องคประกอบ ดานด ี ดานเกง ดานสุข ปจจัยบทบาท 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค .711 .800 .744 .944 

คาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  .888   

 

และเพื่อใหแนใจวาผลที่ไดจากการวัดเกิดจากความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูตอบเองโดยที่ไมขึ้นอยู

กับปจจัยอ่ืน ซึ่งแบบวัดทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรพบวาสวนมากจะมีความลําเอียงเกิดขึ้น ดังนั้น

คณะผูวิจัยโดยพิจารณาไดใชเทคนิคในการตรวจสอบอิทธิพลของวิธีการวัดจากดัชนีบงชี้ คือการทดสอบ

องคประกอบเดียวของเฮอรแมน (Harman’s single factor test) เพ่ือตรวจสอบความแปรปรวนจากคะแนนที่

สังเกตได (Common method variance, CMV) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อสกัดองคประกอบ

ดวยวิธี PCA และกําหนดใหองคประกอบมีเพียงองคประกอบเดียว และไมหมุนแกน เมื่อวิเคราะหแลวจะพิจารณา

เฉพาะองคประกอบแรกวาสามารถสกัดความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดไดไมเกินรอยละ 50 ก็จะไมเกิดปญหา

ความลําเอียงจากวิธีรวม (บุษราคัม ดุลบุตร, 2555) และจากผลการวิเคราะหพบวา องคประกอบแรกสามารถสกัด

ความแปรวนไดรอยละ 42.736 ดังนั้นขอมูลหรือตัวแปรท่ีไดจึงไมมีปญหาความลําเอียงท่ีเกิดจากผูตอบเปนคน

เดียวกัน  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 คณะผูวิจัยทําหนังสือ ลงนามโดยคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหกํานัน ผูใหญบาน ตอบ

แบบสอบถาม 

  4.2 คณะผูวิจัย และผูชวยวิจัยเดินทางไปที่ทําการของกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือขอความอนุเคราะห

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งทําใหไดแบบสอบถามครบทั้ง 124 ฉบับ  

  4.3 นําแบบสอบถามจํานวน 124 ฉบับ ไปตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไป

วิเคราะหขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

   5.1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก

คาความถ่ี และคารอยละ  
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   5.2 การวิเคราะหวัดระดับความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน โดยเปรียบเทียบคะแนน

ตามเกณฑปกติกับปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ

ดํารงตําแหนง ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   5.3 การวิเคราะหการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   5.4 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของกํานัน ผูใหญบาน ดวยการหาคาที (Independent t-test) และการหาคาเอฟ (F-test)  

   5.5 การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

ของกํานัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ไดแลวนําเอาคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลความหมาย (Hair et al, 2010) 

 

ผลการศึกษา 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรของกํานัน ผูใหญบาน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 117 คน  

คิดเปนรอยละ 94.4 มีอายุระหวาง 46 – 55 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 56.4 สวนใหญสําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 37.9 และมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 6 – 

10 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.6  

2. ระดับความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน พบวามีคะแนนความฉลาดทางอารมณทั้ง

องคประกอบดานดี (การควบคุมตนเอง ความเห็นใจผูอ่ืน และความรับผิดชอบ 2) องคประกอบดานเกง (การมี

แรงจูงใจ การตัดสินใจและการแกปญหา และการมีสัมพันธภาพ) และ 3) องคประกอบดานสุข (ความภูมิใจใน

ตนเอง ความพอใจชีวิต และความสุข สงบทางใจ) โดยรวมอยูในระดบัเกณฑปกติ สวนผลการเปรียบเทียบคะแนน

ความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบานตามเกณฑปกติกับปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา 

2.1 กํานัน ผูใหญบาน เพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยรวมสูงกวาเพศชาย และอยูใน

ระดับเกณฑปกติ  

2.2 กํานัน ผูใหญบานที่มีอายุแตกตางกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับเกณฑปกติ โดยกํานัน ผูใหญบาน ท่ีมีอายุตั้งแต 56 ปขึ้นไป มีคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยรวม       

สูงที่สุด  

2.3 กํานัน ผูใหญบาน ท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน โดยรวมมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ

แตกตางกัน โดยอยูในระดับเกณฑปกติ และอยูในระดับเกณฑสูงกวาปกติ เมื่อพิจารณารายดาน พบวากํานัน 

ผูใหญบานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามคีะแนนความฉลาดทางอารมณนอยที่สดุ ท้ังในดานดี ในดานเกง และ

ในดานสุข 
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2.4 กํานัน ผูใหญบาน ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงแตกตางกัน มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณโดยรวมอยูในระดับเกณฑปกติ และสูงกวาปกติ เมื่อพิจารณารายดาน พบวากํานัน ผูใหญบาน ท่ีมี

ประสบการณในการดํารงตําแหนงท่ียาวนาน มีคะแนนความฉลาดทางอารมณในดานดีนอยท่ีสุด โดยเฉพาะ

องคประกอบยอยความรับผิดชอบมีคะแนนความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑ  

 3. ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ในเขตพื้นท่ีอําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีกํานันผูใหญบาน

มีผลการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลีย่สงูสุด คือ ดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย ( x = 3.82) รองลงมา คือ

ดานกฎหมาย ( x = 3.73) สวนผลการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานงานทะเบียน ( x = 3.60) 

 4. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของกํานัน ผูใหญบาน พบวา กํานัน ผูใหญบานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารง

ตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 5. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงผลไดดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมและรายได 

 

การปฏิบัติงาน

ตามบทบาท

หนาที่ 

EQ 

โดยรวมทุกดาน การปกครองและ

รักษาความสงบ

เรียบรอย 

กฎหมาย ทะเบียน การพัฒนาและ

สงเสริมอาชีพ 

r p r p r p r p r p 

EQ รวม .364*** .000 .278*** .000 .313*** .000 .262** .003 .408*** .000 

ดานดี .486*** .000 .392*** .000 .439*** .000 .376*** .000 .471*** .000 

ดานเกง .251*** .000 .173 .054 .222* .013 .199* .027 .285** .001 

ดานสุข .196* .029 .154 .029 .137 .129 .090 .318 .292** .001 

*p< .05, ** p< .01, *** p< .001 

 

จากตารางที่ 2 พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ

กํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (r = .364***) และคาสัม

ประสิทธสหสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยูระหวาง .196* - .486** 

แสดงไดวามีคาความสัมพันธกันระดับต่ําถึงระดับปานกลางในทิศทางบวก และหากพิจารณารายดาน พบวา      
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน

องคประกอบดานดี ในองคประกอบดานเกง และในองคประกอบดานสุข มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ดานการพัฒนาและสงเสริมอาชีพสูงสุด  

 

อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษา  

 จากการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

1. ความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดานพบวาท้ังองคประกอบดานดี องคประกอบดานเกง และองคประกอบดานสุข อยู

ในระดับปกติทุกดาน แสดงวากํานัน ผูใหญบาน มีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณซึ่งเปนคุณสมบัติที่ผูนํา

พึงมี เนื่องจากกํานัน ผูใหญบาน เปนผูนําที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชนจึง

ตองควบคุมและจัดการกับอารมณในสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนใหเหมาะสม เพ่ือสรางความเชื่อมั่น และความ

ศรัทธาในการปฏิบัติหนาที่ ใหแกประชาชน อันจะนําไปสูความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน และยังชวยใหการ

ติดตอสื่อสาร การประสานงาน หรือการขอความรวมมือตางๆ ประสบผลสําเร็จ สงเสริมใหกํานัน ผูใหญบาน 

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่และการดํารงชีวิต ดังที่ Goleman (1999) กลาวไววาความฉลาดทาง

อารมณมีความสําคัญกับผูนําเปนอยางมาก เพราะเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหผูนําปรับตัวในการดําเนินชีวิตใหเขากับ

สภาพแวดลอมในการทํางานตางๆ ไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ และในสวนของเกรียงศักดิ์ เจริญ

วงศศักดิ์ (2543) ก็ไดกลาวไววาความฉลาดทางอารมณเปนรากฐานสาํคัญประการหนึ่งของการประสบความสําเร็จ

ในชีวิตของแตละคน ซึ่งเกิดจากความสามารถในการจัดการอารมณตนเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 

สามารถควบคุมอารมณใหมีความมั่นคง ไมแปรปรวนงาย จนสามารถที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับคนอื่นในสังคมได 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑามาศ มีนอย และดาวลอย กาณจนมณีเสถียร (2558) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิ บัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ในดานดี ดานเกง และดานสุข โดยรวมอยูในระดับปกติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของณิชารีย โพธิจิตร 

(2558) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในดานดี ดานเกง และดานสุข โดยรวมอยูในระดับปกติ 

และเมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณกับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา 

1.1 กํานัน ผูใหญบาน เพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมสูงกวาเพศชาย อาจจะเนื่องมาจาก

กํานัน ผูใหญบานเพศหญิงมีรูปแบบของชีวิต (Life Style) ที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีมนุษย

สัมพันธตอเพื่อนมนุษยมากกวากํานัน ผูใหญบานเพศชาย ทั้งอาจจะเปนผลมาจากไดรับขัดเกลาทางสังคมใน

ลักษณะของความเปนกุลสตรีของสังคมไทย ดังท่ีวีระวัฒน ปนนิตามัย (2551) ท่ีไดอธิบายวาโดยเฉลี่ยแลว      
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เพศหญิงเปนผูที่รูจักภาวะอารมณของตนไดดีกวาเพศชาย มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือเก้ือกูล แสดง

ความมีน้ําใจ มีความเกงคนมากกวาเพศชาย และในสวนของ Baron & Byrne (2007) ยังไดอธิบายวาลักษณะ

ความเปนหญิงมีลักษณะเปนผูสนับสนุน หวงใยผูอื่น ไวตอความรูสึกมีการรับรูสภาวะอารมณของตนเอง มี

ความเห็นอกเห็นใจผูอื่นและมีการปฏิบัติตนระหวางบุคคลไดด ีทําใหมีประสบการณดานการปฏิสัมพันธกับผูอื่นสูง 

และยังมีสวนสําคัญตอความพัฒนาความฉลาดทางอารมณอีกดวย ผลการวิจัยของ King (1999) ที่ไดศึกษาการวัด

ระดับความแตกตางของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถาบันการศึกษา โดยพบวา ผูบริหาร

สถาบันการศึกษาที่เปนเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชาย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Giles (2007) ที่ทําการศึกษาเรื่องการเสริมสรางขีดความสามารถของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษา

จากผลการปฏิบัติของผูนําที่ประสบความสําเร็จในองคกรแหงการเรียนรู โดยพบวา ผูนําเพศหญิงมีประสบการณ

ดานความสัมพันธหลากหลายกวาผูนําเพศชาย ซึ่งประสบการณความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสวนสําคัญในการ

เรียนรูการแสดงออกทางอารมณท่ีเหมาะสม จึงมีสวนสงผลใหผูนําเพศหญงิมีคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวา

ผูนําเพศชาย แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย (2556) ที่ศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่พบวา

นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดาน อยูในระดับปกติ และไมแตกตางกัน และ

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Sharma & Yadav (2017) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ซึ่งพบวาความฉลาดทางอารมณระหวางพนักงานธนาคารเพศชายและเพศ

หญิงไมมีความแตกตางกัน 1.2 กํานัน ผูใหญบานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารงตําแหนง

แตกตางกัน มีคะแนนความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน โดยมีคะแนนอยูในชวงเกณฑต่ํากวาปกติ ชวงเกณฑปกติ

และสูงกวาเกณฑปกติ โดยกํานัน ผูใหญบานที่มีอายุตั้งแต 56 ปข้ึนไป มีคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยรวมสูง

ที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะอายุเปนตัวตัดสินของความมีประสบการณ มีความนาเช่ือถือ มีความเขาใจในการปฏิบัติ

หนาท่ี ซึ่งตระหนักและเห็นความสําคัญของการนําความฉลาดทางอารมณมาใชในการบริหารจัดการพัฒนาและ

ปรับปรุงท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีตางๆ ภายในตําบล หมูบานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยไดนํา

ประสบการณตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณมาประมวลและประยุกตใชเปนเครื่องมือที่สําคัญ

ในการปฏิบัติหนาที่ จึงสงผลทําใหกํานัน ผูใหญบาน ที่มีอายุมากมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงสุด สวน

กํานัน ผูใหญบาน ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณทั้งในดานดี ดานเกงและดาน

สุขนอยที่สุด และในภาพรวมกํานัน ผูใหญบาน ที่มีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนมาความฉลาดทางอารมณสูงข้ึนดวย 

ทั้งน้ีอาจเกิดจากระดับการศึกษาที่สูงข้ึนมีการบมเพาะองคความรู ความเขาใจ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่

มีความรูสูงกวา ทําใหมีความเขาใจในระบบพลวัตรของการเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆ มากย่ิงขึ้น ซึ่งการศึกษา

นอกจากจะเปนการเพิ่มพูนความรูแลว ยังจะชวยใหเกิดทักษะ ความสามารถ เจตคติที่ดีตอบุคคล มีทัศนะและ

มุมมองที่กวางข้ึนสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยสามารถมองปญหาออก แกปญหาเปน 

การลดความขัดแยง การจัดการกับภาวะความเครียด สิ่งเหลานี้ลวนเปนองคประกอบของผูที่มีความฉลาดทาง

อารมณ นอกจากนี้ยังพบวากํานัน ผูใหญบาน ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงหลายป มีความฉลาดทาง



วารสารการบริหารทองถิ่น                                                                             169 

ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2561)   

อารมณในดานดี คือ ความรับผิดชอบต่ํากวาปกติ ซึ่งอาจมีผลมาจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ 

พุทธศักราช 2457 ที่ไดแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2552) ไดบัญญัติใหกํานัน ผูใหญบาน มีวาระการดํารง

ตําแหนงและพนตําแหนงเมื่ออายุครบ 60 ป ซึ่งอาจสงผลใหกํานัน ผูใหญบานไดรับผลกระทบจากการที่ตองรับใช

ประชาชนมาเปนเวลายาวนานจนเกิดความเหนื่อยลา ขาดความกระตือรือรน เฉ่ือยชา ไมมีชีวิตชีวา หรือเบื่อหนาย 

ซึ่งขอมูลที่ ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ถือเปนองคความรูใหมจากการศึกษาวิจัย จะเปนประโยชนในการ

เปลี่ยนแปลงการพัฒนาบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน หรือการลดระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใหสั้นลง 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่มากยิ่งขึ้น อันจะสงผลใหประชาชนเกิดความมั่นใจตอการปฏิบัติหนาท่ี

ที่จะนําหมูบานตําบลไปสูความสงบสุข เกิดความมั่นคงและเขมแข็ง แตอยางไรก็ตามวีระวัฒน ปนนิตามัย (2551) 

ไดเสนอวามนุษยทุกคนมีภาวะอารมณพื้นฐานเหมือนกันแตมีระดับที่แตกตางกัน ความฉลาดทางทางอารมณของ

บุคคลในชวงวัยท่ีแตกตางกันอาจมีความฉลาดทางทางอารมณท่ีแตกตางกัน เนื่องจากการศึกษาอบรม อายุ และ

ประสบการณท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้นกํานัน ผูใหญบาน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

แตกตางกันจึงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน แตสิ่งท่ีแตกตางกันเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ

ของความฉลาดทางอารมณ ในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค มีความสุข และประสบความสําเร็จใน

การทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ King (1999) ที่ไดศึกษาการวัดระดับความแตกตางของความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถาบันการศึกษา  โดยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหารงานแตกตาง

กัน มีความฉลาดทางอารมณท่ีแตกตางกัน โดยผูบริหารสถาบันการศึกษาที่มีอายุสูง และมีการศึกษาในระดับสูงจะ

มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูท่ีมีอายุนอย และมีการศึกษาในระดับต่ําแตผูบริหารท่ีมีประสบการณในการ

บริหารงานต่ํากลับมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานที่ยาวนานกวา 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิรา เลาหเลิศเดชา และวนิดา พลเดช (2558) ที่ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับการจัดการความเครียดของผูนําสตรีในประเทศไทย ซึ่งพบวาอายุ การศึกษา 

และสถานะภาพทางสังคมที่แตกตางกันสงผลใหความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 

 2. ระดับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน ในเขตพ้ืนที่อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่กํานันผูใหญบานมีผลการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานการปกครองและรักษาความสงบ สะทอนใหเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ในดานนี้กํานัน ผูใหญบานถือวา

เปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญที่สุดในการควบคุมดูแลลูกบานใหปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผน การแจง

ประกาศของทางราชการใหลูกบานทราบ การชวยเหลือบรรเทาทุกขราษฎรที่ประสบภัยพิบัติตางๆ การจัดหมูบาน

ใหเปนระเบียบเรียบรอยถูกสุขลักษณะ การแจงความใหกับทางราชการไดรับทราบเมื่อมีการกระทําความผิด

กฎหมายที่เกิดขึ้นเองในชุมชนหมูบาน เปนตน สวนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน พบวา กํานัน ผูใหญบานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณในการดํารงตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่โดยรวมไมแตกตางกัน

นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเขามาปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงกํานัน ผูใหญบานนั้น ไดมาจากความศรัทธาของ

ประชาชนในตําบล หรือหมูบานนั้น ๆ โดยผานการเลือกตั้ง และเมื่อผานการไดรับเลือกตั้งแลวก็ไดรับการพัฒนา
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โดยการฝกอบรมในดานบทบาทหนาที่ที่จะตองปฏิบัติเปนระยะๆ ทําใหกํานัน ผูใหญบาน มีความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับความตองการและวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนมากที่สุด และมีความ

ตระหนักถึงความไววางใจจากประชาชน ดังนั้นกํานัน ผูใหญบานทุกคนจึงปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่หลักที่

สําคัญท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไดใหดีท่ีสุด คือการรับใชประชาชนนั่นเอง ดังที่บุญเกียรติ การะเวกพันธ (2559) ไดสรุป 

ไววากํานัน ผูใหญบาน มีอํานาจหนาที่ในการตรวจตรารักษาความปกติเรียบรอยในตําบล รับเรื่องราวรองทุกขเพ่ือ

เสนอตอนายอําเภอ ประกาศขอมูลขาวสารทางราชการใหประชาชนในตําบลไดรับรู หรือเมื่อรูเห็นเหตุการณทุกข

รอนของประชาชน หรือเหตุผิดปกติเกิดขึ้นในตําบลตองรีบรายงานตออําเภอใหทราบโดยทันที ตลอดจนอํานวย

ความสะดวกในดานตาง ๆ แกประชาชน จนไดรับการขนานนามวา “ราชสีหผูภักดีแหงแผนดิน” ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของบงกชมาศ เอกเอี่ยม (2557) ที่ไดศึกษาเรื่องกํานัน-ผูใหญบาน: บทบาทและภาวะความเปนผูนํากับ

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอผูนําชุมชนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวาบทบาทดานการปกครองและ

รักษาความสงบเรียบรอย เปนบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากที่สุดในทัศนะของกํานัน ผูใหญบานในจังหวัดเชียงใหม  

 3. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาความฉลาดทางอารมณมี

ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

สะทอนใหเห็นวากํานัน ผูใหญบานมีการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว ซึ่งครอบคลุมกฎหมายหลายฉบับ 

ทําใหบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบานครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชนในตําบล หมูบานเกือบทกุเรื่องตั้งแตเกิด

จนตาย เปนตัวจักรท่ีสําคัญของทางราชการ และเปนผูนําในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง ซึ่งการท่ีกํานัน 

ผูใหญบานจะทําหนาที่ดังกลาวไดสําเร็จจะตองอาศัยการประสานงานที่ดี รูกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ถูกตอง และ

มีภาวะความเปนผูนําสูงที่ตองเปนแบบอยางที่ดีใหประชาชนไวใจศรัทธา และยังตองสามารถเขาใจอารมณ 

ความรูสึก และความตองการของประชาชนดวย นั่นคือ ตองมีความฉลาดทางอารมณนั่นเอง จึงจะปกครอง

ประชาชนและบริหารราชการบานเมืองไดเปนอยางด ีดังท่ีวีระวัฒน ปนนิตามัย (2551) กลาววาผูบริหารที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ จะเปนผูมีศิลปะในการใชคน สามารถจูงใจผูอ่ืนใหใชศักยภาพสูงสุดของตน กอใหเกิดความ

ราบรื่นในการทํางานการสื่อสาร การยอมรับซึ่งกันและกัน ลดความขัดแยง นําไปสูความจงรักภักดี (โปรดพิจารณา

เพ่ิมเติม สุวัฒ ดวงแสนพุด, 2559) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ Aurora & Tudor (2014) ที่ไดศึกษาเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณของครูกับการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง กลุมตัวอยางคือ ครูจํานวน 575 ที่อยูในเขตเมือง

และในพ้ืนที่ชนบท ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของครูมีความสัมพันธกับการรับรูประสิทธิภาพ

ของตนเองในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Collins & Mirriam (2016) ที่ ไดศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการและพนักงานบริษัท โดยศึกษาจาก

ผูจัดการจํานวน 44 คน และพนักงานบริษัทจํานวน 228 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของ

ผูจัดการและพนักงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานบริษัทในระดับปานกลางเชนเดียวกัน อีกทั้งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Priyam et al (2016) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการ

ปฏิบัติงาน โดยศึกษาในบริบทของประเทศอินเดีย ซึ่งพบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผล
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การปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธในทางบวก ระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sharma 

& Yadav (2017) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ซึ่งพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา องคประกอบของความฉลาดทางอารมณทุกดานทั้งดานดี ดานเกง และ

ดานสุขมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในทางบวกสูงสุดกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน          

ในดานการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ซึ่งเปนขอคนพบใหมที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สะทอนใหเห็นถึงความ

กังวล หวงใยที่กํานัน ผูใหญบาน มีตอประชาชน ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาทางดาน

เศรษฐกิจ ซึ่งเปนผลกระทบจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายในและสังคมโลก ซึ่งมี

ผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในอําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราชเชนเดียวกัน นั่นคือราคาพืชผลทาง

การเกษตรตกต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งราคายางพาราและปาลมน้ํามัน ทําใหประชาชนมีรายไดลดลงจํานวนมาก ซึ่ง

สวนทางกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหประชาชนมีรายไดไมเพียงพอตอคาใชจายที่เกิดขึ้นในการดํารงชีพ ประเด็นนี้

เปนปญหาสําคัญที่กํานัน ผูใหญบานตองเผชิญและตองหาทางแกไขในฐานะผูนําดานการพัฒนาชุมชน ซึ่งจากขอ

คนพบในการวิจัยนี้อาจจะแสดงใหเห็นถึงการรับรูปญหา เขาใจอารมณความรูสึก และเห็นใจประชาชน และ

พยายามหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยการดําเนินงานสงเสริมอาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในทองถ่ินใหมีอาชีพเสริม การพัฒนากลุมอาชีพที่มีอยูใหมีความเขมแข็งมากขึ้นเพ่ือสรางรายไดเพ่ิม และเปนการ

สงเสริมใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองไดทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชน นอกจากนี้ยังตองสรางคานิยม

ที่เปนคุณธรรมพื้นฐานของการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอยางย่ังยืน มีความขยันอดทน มีความซื่อสตัย มี

มานะ มีความสนใจใฝการเรียนรู สรางชุมชนแหงการเรียนรู โดยยึดหลักความพอประมาณ ความพอเพียงกับสิ่งที่

เก่ียวของ ทําเพื่อการอยูรอดแบบพอเพียง พอประมาณ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งนาจะเปนแนวทาง

สําคัญที่กํานัน ผูใหญบาน มองเห็นถึงความอยูรอดของประชาชน และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและ

อนาคตสอดคลองกับแนวคิดของ Goleman et al (2004) ที่กลาววาความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมี

ตอความมีประสิทธิผลของผูนํา คือการเขาใจผูอื่น (Empathy) หมายรวมถึง ความสามารถรับรูอารมณผูอ่ืน เขาใจ

ถึงมุมมองของคนเหลานั้น เปนความรูสึกแบบ “เอาใจเขามาใสใจเรา” และใหความสนใจตอความกังวลใจของคน

ดังกลาว ผูนําที่มีความสามารถเขาใจคนอื่นไดดีจะเปดใจตนเองรับรูกรอบสัญญาณทางอารมณไดอยางกวางขวาง 

จึงไวในการรับรูถึงความรูสึกทางอารมณของผูอื่นโดยไมตองพูด เปนผูนําที่รับฟงอยางตั้งใจ และสามารถจับ

ประเด็นที่เปนมุมมองของผูอ่ืนไดดีดวยทักษะในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืนไดดี ทําใหผูนําสามารถเขากับบุคคล         

ตาง ๆ ที่มาจากความหลากหลายทางภูมิหลัง และวัฒนธรรมไดด ี 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

 1.1 จากผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน ในองคประกอบดานดี 

องคประกอบดานเกง และในองคประกอบดานสุข อยูในระดับเกณฑปกติเทากับคนทั่วไป แตหากพิจารณาถึงการ
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ปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว ซึ่งครอบคลุมกฎหมายหลายฉบับ ทําใหบทบาทหนาที่ของกํานัน ผูใหญบาน

ครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชนในตําบล หมูบานเกือบทุกเรื่องตั้งแตเกิดจนตาย เปนตัวจักรท่ีสําคัญของทาง

ราชการการปฏิบัติงาน จึงตองมีความเก่ียวของกับคนจํานวนมาก หลากหลายทางภูมิหลัง และวัฒนธรรม และที่

สําคัญมีความเกี่ยวพันกับเรื่องทางการเมือง เน่ืองจากกํานัน ผูใหญบาน ตองมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน จึง

มีทั้งคนชอบและคนไมชอบ ทําใหการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อาจเกิดความลําเอียงได ดังนั้นองคกรหรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรที่จะมีการกําหนดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณท้ัง 3 ดานดังกลาว เปน

ตัวชี้วัดในการประเมินกํานัน ผูใหญบาน โดยมีการกําหนดนโยบาย และโครงการเพื่อพัฒนาระดับความฉลาดทาง

อารมณของกํานัน ผูใหญบาน ใหมีระดับความฉลาดทางอารมณใหสูงขึ้นกวาคนปกติทั่วไป เพ่ือความเปนผูนําใน

การพัฒนาตําบล หมูบานอยางแทจริง และเพื่อเตรียมความพรอมของผูนําในการจัดตั้งเปนจังหวัดทุงสง 

1.2 จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมกํานัน ผูใหญบาน ที่เปนเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณสูง

กวาเพศชาย ซึ่งในปจจุบันแมผูหญิงจะมีจํานวนครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งประเทศ แตมีผูหญิงจํานวนนอยมากที่

ดํารงตําแหนงท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ ทั้งการตัดสินใจในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ดังน้ันหนวยงานที่เก่ียวของ

ควรมีนโยบายเชิงปฏิบัติการในการสงเสริมสนับสนุนใหผูหญิงมีบทบาททางการเมืองและการบริหาร ซึ่งมีการ

ยอมรับวานักการเมืองหญิงมีแนวคิดในการพัฒนาที่เนนไปทางดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตไดดีกวาเพศชายที่เนน

ไปทางดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จึงตองใหประชาสังคมไดตระหนักและเห็นความสําคัญและความจําเปน

ที่จะตองใหผูหญิงมีบทบาทในการบริหารจัดการชุมชนทองถิ่นดวย 

1.3 จากผลการวิจัยพบวากํานัน ผูใหญบาน ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความฉลาดทาง

อารมณท้ังในดานดี ดานเกง และในดานสุข อยูในระดับต่ํากวากํานัน ผูใหญบานที่มีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น ดังนั้น

องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสนับสนุนใหกํานัน ผูใหญบาน เขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดย

อาจจะใหทุนเพ่ือศึกษาตอ ทั้งนี้การไดรับการศึกษาที่สูงข้ึนนอกจากจะเปนการเพ่ิมพูนความรูแลว ยังจะชวยใหเกิด

ทักษะ ความสามารถ เจตคติที่ดีตอบุคคล มีทัศนะและมุมมองท่ีกวางขึ้นสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และเพื่อเตรียมความพรอมของผูนําในการจัดตั้งเปนจังหวัดทุงสง หรือควรแกกฎหมาย

คุณสมบัติของผูที่จะสมัครกํานัน ผูใหญบาน โดยกําหนดใหผูสมัครมีคุณวุฒิการศึกษาขั้นต่ําอยูในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายขึ้นไป 

 1.4 จากผลการวิจัยพบวากํานัน ผูใหญบาน ที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงท่ียาวนานป มีความ

ฉลาดทางอารมณในดานดี คือความรับผิดชอบมีคะแนนต่ํากวาปกติ ซึ่งอาจมีผลมาจากพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 ที่ไดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2552) ไดบัญญัติใหกํานัน ผูใหญบาน มี

วาระการดํารงตําแหนงและพนตําแหนงเมื่ออายุครบ 60 ป ซึ่งอาจสงผลใหกํานัน ผูใหญบานเกิดความเหน่ือยลา 

ขาดความกระตือรือรน เฉ่ือยชา ไมกระตือรือรนในการแขงขันทําความดีเพื่อประชาชนและทองถิ่น ดังนั้น

หนวยงานที่รับผิดชอบควรมีการปรับแกกฎหมาย เพ่ือกําหนดระยะเวลาการดํารงตําแหนงของกํานัน ผูใหญบานให

เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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1.5 จากผลการวิจัยยังความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน โดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ในระดับปานกลางและระดับต่ํา ดังนั้นองคกรหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของควรหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหสูงข้ึน และเพื่อเตรียมความพรอมของผูนําในการ

จัดตั้งเปนจังหวัดทุงสง ดังเชน 

 ดานดี กํานัน ผูใหญบานควรมีการฝกปฏิบัติเพื่อควบคุมอารมณ โดยการ 1) การฝกสมาธิจะชวยจัด

ระเบียบความคิด 2) การฝกระงับอารมณ ยามที่เจอสถานการณตึงเครียด ดวยวิธีตาง ๆ 3) การละทิ้งพฤติกรรมที่

สังคมไมยอมรับและคอย ๆ ปรับปรุงตนเอง และ 4) การยอมรับในความบกพรองเนื่องจากสิ่งที่หวังอาจไมเปน

อยางที่คิด  

 ดานเกง ควรเปดโอกาสใหกํานัน ผูใหญบาน มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น ความรูและความสามารถ

ของตนเอง เชนการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางกํานัน ผูใหญบานในพ้ืนที่ที่แตกตางกัน 

หรือการเปดเวทีประชาคมในตําบล หมูบานเพ่ือปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอเปนลักษณะของการสื่อสารกับคน

อ่ืนโดยการเปดใจกวางและอัธยาศัยดีเขาไว อาจจะมีแนวทางการฝก เชน ควรฟงรายการโตวาที เพ่ือ พิจารณาขอ

โตแยงของทั้งสองฝาย และฝกหารายละเอียดเลก็ ๆ นอย ๆ สําคัญที่ซอนอยู เวลาเห็นใครแสดงออกทางอารมณใน

สถานการณเดียวกันที่แตกตางกัน อีกประเด็นหนึ่งที่สําคัญ คือฝกการอานภาษากาย พยายามอานความหมายและ

ความรูสึกที่ซอนอยูในบทสนทนา โดยสังเกตจากสีหนา ทาทาง และระดับเสียง ลวนสื่อความหมายของผูพูดได

เชนกัน 

 ดานสุข กํานัน ผูใหญบาน ควรจะมีความพึงพอใจกับชีวิต และมองตนเองวายังตองปรับปรุง

ตรงไหน โดยพัฒนาในแตละสวนตอไปนี้ คือ 1) การรูจักตัวเอง ความสามารถในการรับรูวาอารมณของตัวเองคือ

อะไร และเขาใจวามันมาจากไหน 2) การจัดการตัวเองความสามารถในการยับย้ังชั่งใจ สรางสมดุลระหวางความ

ตองการของตนเองและผูอ่ืน 3) การรูจักเขาสังคม เปนความสามารถในการสังเกตและรูจักปรับตัวเขากับกฎเกณฑ

ทางสังคม และ 4) การจัดการความสัมพันธ ความสามารถในการเขากับผูอื่น รับมือกับความขัดแยง สรางแรง

บันดาลใจ โนมนาวใจผูคน และสื่อสารไดอยางชัดเจน และอีกประเด็นหนึ่งที่จะชวยใหกํานัน ผูใหญบาน มี

ความสุขทั้งในการทํางานและการดํารงชีวิต คือการลดความเครียด การวางแผนคลายเครียดจึงชวยพัฒนา EQ ใน

ทุก ๆ ดาน โดยหาวาอะไรคือสาเหตุของความเครียด และอะไรชวยคลายเครียดได  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณของกํานัน ผูใหญบาน กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

โดยใชเครื่องมือและวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมท้ังขยายระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลใหยาวนานเพียงพอที่จะทําใหขอมูลตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

กํานัน ผูใหญบาน เฉพาะอําเภอทุงสง เพียงอําเภอเดียว ดังนั้นในครั้งตอไปควรมีการศึกษาทุกอําเภอในจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพ่ือจะไดทราบผลในภาพรวมทั้งจังหวัด 
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกํานัน 

ผูใหญบาน ทุกอําเภอที่ผานหลักเกณฑตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2524 และทาง

กระทรวงมหาดไทยมีการดําเนินการที่จะเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาเพื่อจัดตั้งเปนจังหวัดใหม ซึ่งผลที่ไดจะเปน

ขอมูลของการเตรียมความพรอมไปสูการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดตอไป 
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