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Abstract 

Changing economic context at the national and regional levels that results in the 

development of special economic zones, especially the ones along the border, and 

administrative problems of local administrative organizations (LAOs) have raised some 

interesting questions related to and led to an exploration of basic paradigms in the 

development of organizational competencies for LAOs in special economic zones. What is the 

organizational competency model for local administrative organizations?  What are key 

variables?  How to identify the appropriate organizational competency model for local 

administrative organizations in special economic zones.  

The current study explores basic paradigms for the development of organizational 

competencies for local administrative organizations in special economic zones by reviewing 

multiple concepts of organizational competencies of local administrative organizations and 

analyzing similar conceptual features. It was found that a basic paradigm for enhancing 

organizational competencies of LAOs in special economic zones comprises four dimensions: 

strategic-managerial based competencies, resources-based competencies, performance-based 

competencies, and transformation-based competencies. 
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บทคัดยอ 

บริบทการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค อันสงผลผลักดันใหมี

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดน และจากสภาพปญหาการบริหารของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงกอใหเกิดความสนใจแกผูเขียนที่จะนําเสนอกระบวนทัศนเบื้องตนในการพัฒนา

สมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ วาตัวแบบสมรรถนะองคการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีโครงสรางสมรรถนะองคการเปนอยางไร มีตัวแปรสําคัญอะไรบางท่ีเปน

องคประกอบท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนการหาตัวแบบสมรรถนะองคการที่เหมาะสมแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ผูศึกษาไดนําเสนอกระบวนทัศนเบื้องตนในการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดตัวแบบสมรรถนะ

องคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือทําการวิเคราะหคุณลักษณะที่คลายกันของแนวคิดที่เกิดขึ้น  

สมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความเหมาะสมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จะประกอบไปดวยสมรรถนะ 4 ดาน คือ สมรรถนะขององคการในดานการจัดการเชิง

ยุทธศาสตร ดานทรัพยากรองคการ ดานผลการดําเนินงาน และดานการเปลี่ยนแปลง 
 

คําสําคัญ : กระบวนทัศน, สมรรถนะองคการ, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
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บทนํา 

ในป 2558 เปนกาวแรกของประเทศไทย และอีก 9 ประเทศ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในการเขาสู

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  Asean Economic Community (AEC) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 

ประเทศนั้นประกอบไปดวย ลาว กัมพูชา เวียดนาม เมียนมาร มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน ฟลิปปนส และ 

อินโดนีเซีย และประเทศไทย โดยมีเปาหมาย คือ การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ภายใตการเคลื่อนยาย

สินคาและปจจัยการผลิตเสรี เพ่ือนําไปสูการจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดย

อุปสรรคสําคัญที่ประเทศสมาชิกอาเซียนตองเรงแกไขรวมกัน คือ การลดความเหลื่อมล้ําของระดับการพัฒนา การ

ยกระดับความพรอมดานการคาและการลงทุน อีกทั้งการปฏิรูปกฎระเบียบ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

บริการสาธารณูปโภค การพัฒนามาตรการสงเสริมการลงทุนและการอํานวยความสะดวกทางการคา การพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย การสรางและพัฒนาเครือขายการผลิตในภูมิภาคท่ีเขมแข็ง  

โดยกลยุทธสําคัญอยางหนึ่งของการสงเสริมการคาและการลงทุนเพ่ือรองรับ AEC ก็คือ การพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งจะครอบคลุมการพัฒนาดานเศรษฐกิจทุกดาน โดยจากขอมูลของธนาคารโลกป 2008พบวา 

เขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนท่ีกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชียใต จะดําเนินการโดยรัฐบาลหรืออยู

ภายใตการมีสวนเก่ียวของระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน ซึ่งสวนใหญเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบ

ของการแปรรูปเพ่ือการสงออก โดยดําเนินกิจกรรมการผลิตในอุตสาหกรรมท่ีเนนการใชทักษะแรงงานที่ต่ํา 

สําหรับประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการสงเสริมใหมีกิจกรรมการผลิตในอุตสาหกรรมท่ีใชทักษะแรงงานสูง 

หรืออุตสาหกรรมที่ใชทักษะสูง หรือมีมูลคาเพิ่มสูงในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก มาเลเซีย และไตหวัน ซึ่งสามารถ

ดึงดูดเงนิลงทุนในอุตสาหกรรมที่ใชทักษะสูง (วิมล ปนคง, 2557)  

สําหรับประเทศไทย ที่ผานมาก็ไดมีนโยบายการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิ เศษในรูปแบบของนิคม

อุตสาหกรรม โดยไดมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment: BOI) และ

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน ในป 2520 ในสวนของเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนไทยนั้น ไดเริ่มมี

โครงการจากการผลักดันของธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ภายใตกลยุทธ

การสงเสริมการใชประโยชนจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridors) โดย ADB ไดบรรจุแผนการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษไวเปน แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการเปลี่ยนระเบียงขนสง (Transport 

Corridors) ใหเปนระเบียงเศรษฐกิจ  

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จึงไดมีการริเริ่มแผนการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะบริเวณชายแดนในป 2556 ในรูปแบบของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (สถาบัน

ระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา, 2557) โดยภายหลังการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งท่ี 1/2557 ซึ่งท่ีประชุมฯ ไดใหความเห็นชอบพื้นที่ ที่มีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้ง

เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรกของไทยใน 5 พื้นที่ชายแดน โดยไดมีประกาศคณะกรรมการนโยบายเขต

เศรษฐกิจพิเศษท่ี 1/2558 เรื่องกําหนดพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก 1) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 2) 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 3) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว 4) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 5) 
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เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตราด และตามประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ 2/2558 เรื่อง

กําหนดพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 ไดกําหนดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 ซึ่งครอบคลุม

พ้ืนที่ใน 5 จังหวัด ไดแก 1) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย 2) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส 3) เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 4) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 5) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

โดยเนนการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท้ังในดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ ในการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขัน เพ่ิมการจางงานและสรางความเปนอยูที่ดีใหประชาชน แกปญหาแรงงานตางดาว

ลักลอบเขามายังพ้ืนท่ีตอนใน ปญหาการลักลอบนําเขาสนิคาเกษตรผิดกฎหมายจากประเทศเพ่ือนบาน และปญหา

ความแออัดบริเวณดานชายแดน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2558)   

และจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางและมาตรการเพ่ือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพ้ืนที่แนว

ชายแดนของไทย” ของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) เมื่อป 2558 พบวา

รูปแบบการบริหารจัดการของเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยนั้นมีรูปแบบ คือ มีคณะกรรมการรวมจาก

ตัวแทนของทั้งรัฐบาลกลาง สวนทองถ่ิน  เอกชนและภาคประชาสังคม แตจะเนนการใชสายการทํางานเดิมของ

จังหวัด  คณะผูวิจัยพบวา การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจะทําใหความเปนอยูดีขึ้น แตการเขามาของคนตางถิ่นจะ

ทําใหการแขงขันเพ่ิมสูงขึ้นและประชาชนรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ไมสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมใหมได นอกจากน้ันอาจเกิดปญหาอาชญากรรม และยาเสพติดจากการที่แรงงาน

เคลื่อนยายเขามาในพื้นท่ีมากขึ้น สําหรับผลกระทบทางดานความมั่นคงและการปกครอง เนื่องจากกฎหมายของ

ประเทศไทยเก่ียวกับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษไมไดถูกจัดตั้งโดยกฎหมายที่มีลําดับศักดิ์สูง ดังนั้น จึงกอใหเกิด

ขอพิจารณา คือ ระเบียบสํานักนายกฯ เปนเพียงกรอบการดําเนินการในเชิงรูปแบบเทานั้นทําใหเกิดปญหากับผู

นําไปปฏิบัติใช โดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานการดําเนินการของรัฐท่ีเก่ียวกับประโยชนสาธารณะและมีผลกระทบตอ

ประชาชนจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในพระราชบัญญัติหลายเรื่องหลายกรณี  นอกจากนั้นยังขาดการกําหนด

กระบวนการที่มีความชัดเจนและถูกตองตามกฎหมายตางๆซึ่งกอใหเกิดความสับสนและลาชาตอผูปฏิบัติในการ

ดําเนินการ 

ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยในปจจุบันมีทิศทางของการพัฒนาการในดานกฎหมายท่ีวาง

แนวทาง เพ่ือพัฒนา สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

การเมืองของประเทศ มีทิศทางท่ีจะมีความหลากหลายและซับซอนมากขึ้น ความตองการของประชาชนและของ

พ้ืนที่มีความเฉพาะเจาะจงข้ึนอยูกับสภาพปญหาของแตละพื้นที่ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงจําเปนท่ีจะตอง

พัฒนาพ้ืนที่ใหทันกับความเจริญที่จะเขามา แตดวยขอบเขตอํานาจหนาที่ ทรัพยากรท่ีมีอยูไมวาจะเปนรายไดหรือ

บุคลากรที่มีอยูอยางจํากัด การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเพ่ือใหบริหารจัดการในรูปแบบที่ เหมาะสม จึงมี

ความสําคัญที่จะตองเรงดําเนินการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจใหควบคูไปกับการพัฒนาบริหารจัดการทองถิ่นและ

คุณภาพชีวิตของประชาชนที่จะหลั่งไหลเขามาในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยจะตองพัฒนาทั้งระบบ

และทุกมิติของพ้ืนท่ี เพื่อใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการ เรื่องสังคม คน สาธารณสุข สิ่งแวดลอม การศึกษา 

รายได โครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงดานวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีตองใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ แตองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินเองก็มีสภาพปญหาการบริหารอยูหลายประการ กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น         

มีปญหาการบริหารเชิงยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี พรหมมาพันธ และ เสนห 

จุยโต (2550, น. 5) เรื่องแบบจําลององคการบริหารสวนตําบลที่มุงเนนกลยุทธในการดําเนินงาน โดยพบวา 

องคการบริหารสวนตําบลยังขาดการบริหารเชิงยุทธศาสตรรวมทั้งขาดการนําเอาองคการมุงเนนกลยุทธและแผนที่กลยุทธ          

มาประยุกตใชในการบริหารยุทธศาสตร มีการดําเนินงานการบริหารยุทธศาสตรยังไมสอดคลองกับหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน มีการวิเคราะหสถานการณยังไมถูกตองครบถวน

และเปนจริง มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด          

คาเปาหมายและโครงการริเริ่ม ยังไมสอดคลองสัมพันธกันอยางบูรณาการเชิงเหตุผล มีการดําเนินกลยุทธไม

เหมาะสมทั้งการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติจากสภาพปญหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารยุทธศาสตร

สูการพัฒนาอยางยั่งยืนจึงจําเปนตองมีการพัฒนาการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการบริหารยุทธศาสตรสู

การพัฒนาอยางย่ังยืน ประการตอมา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีปญหาการบริหารองคการสมัยใหม ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เสนห จุยโต (2554, น. 7) เรื่องการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยพบวามีการดําเนินงานระบบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ  อยูในระดับปานกลาง ทั้งในดาน

การนําองคการ การวางแผนกลยุทธ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัดผล การ

วิเคราะหและการบริหารความรู การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารกระบวนการ และผลลัพธการดําเนินงาน

ตามคํารับรองในการปฏิบัติราชการ จากสภาพปญหาองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการบริหารองคการสมัยใหม 

จึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการบริหารองคการสมัยใหม และประการสุดทาย คือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังขาดการนําเอาระบบบริหารสมรรถนะมาใช (Competency Management) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เสนห จุยโต (2554, น. 137-139) เรื่องการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบล ยังขาดการนําเอาระบบการบริหารสมรรถนะมาใช ทั้งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจายคาตอบแทน องคการบริหารสวนตําบลมีความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะหลักใน 6 สมรรถนะ ประกอบดวย จิตสํานึกบริการ ความรอบรู ดานวัฒนธรรมองคการ 

การสรางเครือขายและการมีสวนรวม จิตสํานึกประชาธิปไตย ความรอบรู ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

การทํางานเปนทีม เทศบาลมีความตองการพัฒนาสมรรถนะใน 6 สมรรถนะ ประกอบดวย จิตสํานึกบริการ 

คุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม การสรางเครือขายและการมีสวนรวม การจัดการความขัดแยง

ในชุมชน การคิดริเริ่มนอกกรอบ และการทํางานเปนทีม องคการบริหารสวนจังหวัด มีความตองการพัฒนา

สมรรถนะใน 6 ดาน ประกอบดวย ความรอบรูดานวัฒนธรรมองคการ การคิดประดิษฐนวัตกรรมใหม การสราง

เครือขายและการมีสวนรวม การทํางานมุงผลสัมฤทธ์ิ ความรอบรูดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการทํางาน

เปนทีม จากสภาพปญหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารทุนมนุษยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสูการบริหารทุนมนุษย 
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ในการทําภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนที่จะตองใชบุคลากร งบประมาณ และระบบการ

บริหารที่มีคุณภาพ จึงมีการถายโอนบุคลากรแกทองถิ่นดวย ในสวนงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

รายไดจาก 3 แหลงดวยกัน คือ 1) รายไดที่ไดจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให  2) ภาษีประเภทตาง ๆ ที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บเอง และ 3) รายไดที่หนวยงานอ่ืนมีหนาที่จัดเก็บเพ่ิมใหจากภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ        

ซึ่งจํานวนรายไดดังกลาวนับวันจะเพ่ิมมากขึ้นโดยลําดับ ดังน้ัน ดวยภารกิจที่มากขึ้นและงบประมาณที่เพ่ิมขึ้น

เชนนี้ จึงมีคําถามถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษเกิดข้ึน นักวิชาการมองวา ศักยภาพและการบริหารหรือการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน

ประเด็นทางวิชาการที่สําคัญตออนาคตของประเทศชาติ (พีรสิทธ์ิ  คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, 

2546 : 2) (โปรดพิจารณาเพ่ิมเตมิ โกวิทย  พวงงาม, 2552: 3 ; พีรสิทธ์ิ  คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ

, 2551: 20) ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดตอวิถีชีวิตของประชาชนสวน

ใหญของประเทศ (โปรดพิจารณาเพิ่มเติม วะนิลา  ออนประดิษ, 2560: 55) ที่เปนประชาชนในระดับรากหญา ที่

การบริการสาธารณะจากรัฐ ยังเปนปจจัยที่สําคัญในวิถีชีวิตระดับตน ๆ ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปน

หนวยงานที่มีความทาทายระหวางภารกิจที่รับผิดชอบกับขีดความสามารถในการดําเนินงาน ยิ่งเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จึงเปนหนวยงานที่มีความทาทายระหวางภารกิจที่

รับผิดชอบกับขีดความสามารถในการดําเนินงาน การดูขีดความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จึงจําเปนท่ีจะตองดูความพรอมของสมรรถนะองคการในดานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งนี้

เพราะหนวยงานหรือองคการท่ีมีสมรรถนะองคการอยูในระดับสูงยอมที่จะมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูง

จนสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว (Amit and Schoemaker, 

1993 ; Grindle and Hilderbrand, 1995 : 445 ; Grant, 1996 : 377)  

จากบริบทการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาคอันสงผลผลักดัน

ใหมีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดน และจากสภาพปญหาการบริหาร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงกอใหเกิดความสนใจแกผูเขียนที่จะนําเสนอกระบวนทัศนเบื้องตนในการพัฒนา

สมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ วาตัวแบบสมรรถนะองคการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีโครงสรางสมรรถนะองคการเปนอยางไร มีตัวแปรสําคัญอะไรบางท่ีเปน

องคประกอบ ที่เหมาะสม เพื่อเปนการหาตัวแบบสมรรถนะองคการที่เหมาะสมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ผูเขียนเห็นวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทางวิชาการและเปนประโยชนตอการ

กําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ตอไป 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. โดยผลจากการศึกษานี้ทําใหทราบถึงตัวแบบสมรรถนะองคการที่เหมาะสมหรือที่เปนลักษณะเดนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย อันที่จะนําไปสูการเสริมสรางความ
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เขาใจทั้งในเชิงวิชาการ และในแงของการนําไปสูการปฏิบัติเชิงนโยบาย เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งและการ

พัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยตอไป 

2. ทําใหทราบวาการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ มีองคประกอบใดบางที่เอื้อตอการที่จะพัฒนาสมรรถนะองคการ และองคประกอบใดบางที่ไมเอื้อ

หรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาสมรรถนะองคการ ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนขอมูลทางวิชาการท่ีมี

คุณประโยชน ทั้งในแงของการสรางความเขาใจเชิงวิชาการ และในแงของการที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แทจริงในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของ

ประเทศไทยตอไป 

3. ทําใหไดซึ่งขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความ

สอดคลองและเหมาะสมกับแตละชุมชนทองถ่ินนั้นๆ ซึ่งขอมูลท้ังหมดนี้จะเปนประโยชนทั้งตอสถาบันการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน รวมถึงหนวยงานราชการทั้งในระดับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ระดับจังหวัด สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงมหาดไทย รวมถึง

สถาบันการศึกษาท่ีสนใจในการนําเอาผลการวิจัยนี้ไปใชประโยชนในการแกปญหาการพัฒนาสมรรถนะองคการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับชุมชนทองถิ่น และรวมถึงการกําหนดนโยบายเพ่ือการวางแผนพัฒนา

ภูมิภาคใหมีความมั่นคงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมากขึ้นตอไปในอนาคต 

 

ความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในพืน้ที่เขตเศรษฐกจิพเิศษท่ีสงผลตอสมรรถนะองคการ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษเปนพ้ืนที่พิเศษหรือเปนพ้ืนที่บางสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากทางรัฐในการที่จะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการคาขายสินคาและตลอดถึงบริการหรือการ

ลงทุน เพ่ือที่จะรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอันสืบเนื่องมาจากการคาขายบริเวณพรมแดนและการคาเสรี

ภายใตกรอบของอาเซียน โดยซึ่งประโยชนของการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือจะไดเปนพื้นที่ซึ่งไดรับการผอนปรน

ในเรื่องกฎระเบียบในการลงทุน และมีการไดใหสิทธิพิเศษหลายประการแกนักลงทุน รวมไปถึงสิทธิประโยชนใน

ดานภาษี เพ่ือท่ีจะดึงดูดนักลงทุนใหเขามาลงทุนในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ยังจะมีการอํานวยความสะดวกดานตาง ๆใหแก

นักลงทุนหลายประการ ไมวาจะเปนการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร การใหอํานวยความสะดวกใน

การทําธุรกรรม การบริการขั้นพ้ืนฐานตาง ๆ เชน ไฟฟา ประปา  เปนตน 

ซึ่งโดยศักยภาพในดานการจัดการดานพรมแดนไทยในการพัฒนา “ความเปนเมืองชายแดน” ไปสูการ

เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น มีสิ่งท่ีควรที่จะพิจารณาเปน 2 ประเด็น คือ 

(1) เปนเมืองชายแดนที่จะตองมีระบบการบริหารจัดการ ตัวอยางเชน กรณีเมืองชายแดน

อําเภอแมสอด ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ก็ไดมีการวางแนวทางในการพัฒนาไปเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษแมสอด มาตั้งแต

ป 2547 แตความคืบหนาก็เปนไปอยางลาชา ซึ่งตรงกันขามกับเมืองเมียวดีของประเทศเมียนมา ที่เปรียบเสมือน
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เมืองคูแฝดกับแมสอด ที่ขณะนี้ถูกยกระดับขึ้นเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี เพ่ือที่จะเตรียมพรอมรับการลงทุน

จากนักลงทุนตางชาติแลวตั้งแตป 2554 

(2) เปนเมืองชายแดนตองมีระบบในการกระจายความรับผิดชอบ และทรัพยากรที่เพียงพอ

ใหกับหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งตามกฎหมายแลวจะทําใหองคกรทองถ่ินสามารถพัฒนาพื้นที่เองได 

สิ่งที่สําคัญคือ องคกรสวนทองถิ่นนั้นจะตองมีองคความรูและสามารถที่จะนําเอาองคความรูมาปรับใชใหเกิด

ประโยชนในระดับพื้นที ่และสามารถที่จะเอื้อใหกับภาคเอกชนที่เขามีเงินทุนอยูแลว สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพ

หรือสามารถเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เมืองได 

ในการที่จะพัฒนาพื้นท่ีเฉพาะใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจะนํามาซึ่งการกระตุนทางดาน

เศรษฐกิจ ทั้งดานการคา ดานการลงทุน ตลอดจนการจางแรงงาน โดยที่ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จจะตอง

ผานการศึกษา มีการวางยุทธศาสตรและรูปแบบการพัฒนา แตก็ตองไมลืมวา ในการพัฒนานั้นแมจะนํามาซึ่ง

โอกาสอันเปนผลดีตอภาคเศรษฐกิจ แตในทางกลับกันก็นํามาซึ่งผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในหลายมิติ โดยเฉพาะ

ผลกระทบทางดานสังคมท่ีจําตองพิจารณาควบคูไปกับการพัฒนาดวยเชนกัน ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่

อยูในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น จึงจําเปนที่จะตองมีการเตรียมความพรอม ซึ่งการพัฒนาในพ้ืนท่ีใหเปนเขต

เศรษฐกิจพิเศษจะนํามาซึ่งโอกาส ดังนี ้

1. ทําใหปริมาณและมูลคาทางดานการคาและการบริการตามแนวชายแดนเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อเกิดมีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One - Stop Service) โดยที่สามารถสอดคลองกับระบบ 

Asean Single Window ซึ่งก็จะสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามา

ลงทุนมากขึ้น 

2. รายไดท่ีมาจากการทองเท่ียวจะเพิ่มข้ึน และเมื่อมีการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของไทยกับ

ประเทศเพื่อนบานอยางเปนระบบ ซึ่งที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีสามารถเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวใน

ภูมิภาคใหสามารถขยายตัวไปไดอยางรวดเร็ว 

3. รายไดที่มาจากการเก็บภาษีจะมีเพ่ิมข้ึน ทั้งภาษีศุลกากร ภาษีเงินได ภาษียานพาหนะ

รวมถึงคาธรรมเนียมตาง ๆที่เกิดข้ึน 

4. ประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีงานทํา มีธุรกิจใหม ๆ เกิดขึ้น มีการพัฒนาตนเอง

ทั้งทางดานภาษา ทักษะ และองคความรูอื่น ๆ เพื่อที่จะทําใหสามารถปรับตัวเองใหทันกับความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

5. เมื่อเกิดมีโครงการใหญ ๆ ที่เกิดข้ึนตามนโยบายและตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่กําหนดไว 

จะทําใหการพัฒนาทางดานอื่น ๆ ตามมาดวย 

6. สามารถไดประโยชนจากแรงงานของประเทศเพ่ือนบาน และเปนการแกปญหาแรงงานตาง

ดาวผิดกฎหมายที่ลักลอบเขาเมือง 

อยางไรก็ตาม ไมวารูปแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของไทยนั้นจะไดเลือกแบบใดกอนหลัง

ความละเอียดออน ในเรื่องผลกระทบดานบวกและลบในแตละพ้ืนท่ีก็มีความแตกตางกัน ซึ่งแตกตางกันไปตาม
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พ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละพ้ืนที่ นอกจากเรื่องที่จะเกิดผลดีตอภาคเศรษฐกิจอันเปนปจจัยหลัก

แลว จําเปนท่ีจะตองหารูปแบบที่มีเหมาะสมในระเบียบกฎเกณฑตางๆ  โดยการเห็นพองตองกันของคนในพ้ืนท่ี 

รวมถึงการรับรูที่เทาเทียมกันในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือที่จะลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา 

จากการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงอาจนํามาซึ่งผลกระทบ ดังน้ี 

1. การจัดการเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติระหวางชุมชนกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ การประกาศ

เขตเศรษฐกิจพิเศษที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีใด ๆ อาจมีผลกระทบเกิดข้ึนกับคนในทองถ่ินในดานอํานาจและรวมถึงสิทธิใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งนี้ดวยเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถจัดการทรัพยากรทั้งหมดใน

พ้ืนที่ไดอยางเบ็ดเสร็จโดยไมวาจะเปนการครอบครองท่ีดินการจัดระบบชลประทานการจัดการทรัพยากรปาไมและ

ทรัพยากรทางทะเล ซึ่งอาจที่จะมีผลใหเศรษฐกิจชุมชนและสังคมทองถิ่นออนแอลง 

2. ระบบเศรษฐกิจชุมชนและรวมถึงวิถีชีวิตของคนทองถิ่น ชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยูหรือทํามา

หากินในพื้นทีท่ี่ประกาศจัดตั้งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ อาจไดรับผลกระทบ ในการสูญเสียอาชีพรวมถึงถ่ินฐานบาน

เกิด รูปแบบวิถีชีวิตการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมเนื่องมาจากเขตเศรษฐกิจพิเศษจะดําเนินการตามกฎหมายใหมี

กรรมสิทธิ์เหนือที่ดินของชุมชน เพ่ือดําเนินการใชกับพ้ืนที่เพ่ือการอุตสาหกรรม เกษตรกรรม รวมถึงการทองเที่ยว

หรือกิจกรรมอื่น ๆที่เก่ียวของ 

3. เกิดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ ซึ่งการดําเนินการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถ

สรางรายไดและผลกําไรจากสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่ไดรับไมวาจะเปนในเรื่องการยกเวนภาษี ดานการวาจางแรงงานที่

มีราคาถูกและรวมถึงดานการไดรับการละเวนขอบังคับทางกฎหมาย รวมถึงการโหมลงทุนของนักลงทุนตางชาติ 

แตสําหรับรายไดเหลานี้อาจกระจุกตัวอยูกับคนไมกี่กลุม ขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเปนเจาของทรัพยากรเอง 

อาจที่จะมีรายไดจากเพียงคาจางที่ไดรายวันหรืออาจท่ีจะไมไดผลประโยชนจากสวนนี้เลยหากเจาของกิจการเลือก

ที่จะจางแรงงานตางดาวซึ่งคาแรงถูกกวามาก 

4. การวาจางงานและการกระจายรายได การที่ประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ใด อาจจะ

นํามาซึ่งการยายถิ่นฐานอพยพแรงงานขามชาติในปริมาณที่เพิ่มข้ึน มีความเปนไปไดคอนขางสูงที่จะมีการนําคน

ตางดาวเขามาทํางานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษแทนคนที่อยูในทองถ่ิน เนื่องจากแรงงานตางดาวมีคาแรงถูกกวา 

คนในทองถ่ินอาจจะวางงานและการเขาไมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่จะใชในการผลิตของคนในทองถ่ินเอง  

               โดยสรุปแลวเขตเศรษฐกิจพิเศษจะเปนพ้ืนที่พิเศษหรือพื้นที่บางสวนของหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลสวนกลางในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนตอดานการคาสินคา

และดานบริการหรือดานการลงทุน เพ่ือท่ีจะรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตัวเมืองชายแดนตองมีระบบ

กระจายซึ่งความรับผิดชอบ และทรัพยากรที่เพียงพอใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งโดยตามกฎหมายแลว

จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะพัฒนาพ้ืนท่ีเองได สิ่งที่สําคัญคือ องคกรทองถิ่นนั้นจะตองมีทั้ง

องคความรูและนําเอาองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนในพ้ืนที่ และสามารถท่ีจะเอื้อใหกับภาคเอกชนที่เขามี

เงนิทุนอยูแลว สามารถพัฒนาศักยภาพหรือเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เมืองได 
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แนวคดิตัวแบบสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในการนําเสนอกระบวนทัศนเบื้องตนในการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ครั้งน้ี โดยผูศึกษามอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะที่เปนองคการ คือ 

องคการภาครัฐ  ดังน้ัน ในการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะองคการขึ้นมาเพ่ือใชในการพัฒนาสมรรถนะองคการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงควรตองศึกษาตัวแบบสมรรถนะองคการ ที่นักวิจัย หรือ นักวิชาการดานสมรรถนะ

องคการ ไดพัฒนาข้ึนกอนหนานี้ ทั้งน้ี เพื่อคนหาโครงสรางหรือแบบแผนของตัวแบบสมรรถนะองคการที่มีความ

เหมาะสม ซึ่งสามารถพัฒนาไปสูตัวแบบสมรรถนะองคการ ที่ใชในการศึกษากับองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป  

อนึ่ง จากการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวกับตัวแบบสมรรถนะองคการ  ผูศึกษาพบวา  มีนักวิจัยหรือนักวิชาการ

หลายคนท่ีมีความสนใจ และไดพัฒนาตัวแบบสมรรถนะองคการขึ้น ซึ่งผูศึกษาไดทําการประมวล และจะนําเสนอ

ตัวแบบที่เห็นวา มีความนาสนใจและมีความสําคัญตอการนําเสนอครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

 1.  ตัวแบบสมรรถนะองคการเพื่อความไดเปรียบในการแขงขันท่ีย่ังยืน 

 Lado et al. (1992: 77-91) ไดเสนอตัวแบบสมรรถนะองคการ (Competency-based Model) ซึ่ง

พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีท่ีสําคัญๆ  คือ ทฤษฎีสภาพแวดลอมนิยัตนิยม (Environmental Determinism) หรือ

แนวคิดภาวะแวดลอมตองเปนไปตามธรรมชาติ ซึ่งเปนทฤษฎีที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของทฤษฎีเศรษฐศาสตร

ยุคคลาสสิค (Neoclassical Economic Theory) ที่ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมขององคการวาเปนปจจัย

หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ ทฤษฎีการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management 

Theory)  และทฤษฎีฐานทรัพยากรองคการ (Resources-based Theory)  Lado et al.  เรียกตัวแบบที่

พัฒนาขึ้นวา  ตัวแบบสมรรถนะองคการเพื่อความไดเปรียบในการแขงขันที่ย่ังยืน ตัวแบบดังกลาวมีองคประกอบที่

เปนสมรรถนะองคการในแตละดานโดยแบงเปน 5 มิติ  คือ  1) สมรรถนะดานการจัดการ และ การใหความสําคัญ

กับยุทธศาสตร  2) สมรรถนะดานทรัพยากร  3) สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง  4) สมรรถนะดานผลผลิต  5) 

สภาพแวดลอม ดังแสดงในภาพที่  1.1 ตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.1   ตัวแบบสมรรถนะองคการเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันที่ย่ังยืน 

ที่มา:   Lado et al., 1992: 82 
 

 จากภาพที่ 1.1  Lado et al.  มองวา หากองคการมีสมรรถนะในแตละดานอยูในระดับสูง ก็จะทําให

องคการมีขีดความสามารถสูงในการปฏิบัติงานและการแขงขัน และ ยังมองตอไปวา สมรรถนะในแตละดานจะมี

ความสัมพันธกัน อน่ึง นอกจากสมรรถนะที่สําคัญทั้ง 4 ดานแลว  Lado et al. ยังมองวา สมรรถนะดานการ

จัดการและการใหความสาํคัญกับยุทธศาสตรจะมีผลทําใหเกิดปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment) ซึ่งปจจัย

ดานสภาพแวดลอมดังกลาว จะมีผลตอสมรรถนะดานทรัพยากรเชนเดียวกับสมรรถนะดานผลผลิตทีจ่ะทําใหเกิด

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment) และปจจัยดานสภาพแวดลอมดังกลาวก็จะกลับไปมีผลตอสมรรถนะ

ดานการจัดการและการใหความสําคัญกับยุทธศาสตร เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

2.  ตัวแบบสมรรถนะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

Hikderbrand and Grindle (1994)  นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยฮารวอรด ไดทําการศึกษาวิจัยใน

โครงการของ UNDP เรื่อง Building Sustainable Capacity: Challenges for the Public Sector  การศึกษา

ครั้งนี้มีเปาหมายที่สําคัญคือ ตองการประเมินและคนหาแนวทางท่ีจะเสริมสรางสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลาย ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบสมรรถนะ

องคการภาครัฐข้ึน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ถือวาเปนองคการของภาครัฐรูปแบบหนึ่ง โดยตัวแบบดังกลาว

สมรรถนะดานการจดัการ และ การเนนยุทธศาสตร 

(Management Competencies and Strategic Focus) 

สภาพแวดลอม 

(Environment) 

สภาพแวดลอม 

(Environment) 

สมรรถนะดานทรัพยากร 

(Resource-Based 

Competencies) 

สมรรถนะดานผลผลิต 

(Output-Based 

Competencies) 

สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation-Based 

Competencies) 
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ไดแบงสมรรถนะออกเปน 5 มิติ คือ 1) สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน (The Action Environment)  2) บริบท

เชิงสถาบันของหนวยงานภาครัฐ (The Institutional Context of the Public Sector)  3) เครือขายงาน (The 

Task Network)  4) สมรรถนะดานองคการ (Organization) และ 5) ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)  

อนึ่ง  ความสัมพันธของสมรรถนะในแตละมิติ  Hilderbrand and Grindle  ไดแสดงในรูปของกรองความคิด ดัง

ภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2   ตัวแบบแสดงมติิสมรรถนะของหนวยงานภาครัฐ 

ที่มา:   Hikderbrand and Grindle, 1994: 446. 
 

 จากตัวแบบดังกลาว  Hikderbrand and Grindle  ไดแบงสมรรถนะของหนวยงานภาครัฐออกเปน         

5 มิติ  ในมิติแรก คือ สมรรถนะที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ที่วัดจากปจจัย 3 ดาน คือ 1) ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ วัดจากระดับการเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมของชาติ (GNP) เงื่อนไขของตลาดภายในนอก

ประเทศสําหรับสินคาและเงนิทุน เงื่อนไขของตลาดภายในประเทศระดับการพัฒนาของภาคเอกชน ลักษณะความ

ชวยเหลือดานการพัฒนาที่มีผลตอกิจกรรมที่รัฐเปนผูดําเนินการ  2) ปจจัยดานการเมือง วัดจากระดับของความ

เปนผูนําที่สงเสริมการปฏิบัติงานความสามารถในการระดมมวลชนทางการเมือง ระดับการใชหลักความชอบดวย

กฎหมาย (Legitimacy)  ของรัฐบาลและระดับการพัฒนาของสถาบันทางการเมือง  เชน  พรรคการเมือง การ

เลือกตั้ง สภาผูแทนราษฎร และ กลุมผลประโยชน  3) ปจจัยทางสังคม วัดจากระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในประเทศ ระดับความอดกลั้นระหวางกลุมคนในสังคมเมืองเกิดสภาวะความตึงเครียดขึ้นในสังคม ขอบเขตการ

เคลื่อนไหวและความตองการทางสังคม ระดับการพัฒนาขององคกรเอกชน (NGO)  และระดับการมีสวนรวมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น  ในมิติท่ีสอง คือ สมรรถนะท่ี

เก่ียวกับบริบทเชิงสถาบันของหนวยงานภาครัฐ  วัดจากการใชกฎหมายและการควบคุมที่มีผลตอราชการพลเรือน

และการดําเนินงานของรัฐบาล ระดับการสนับสนุนดานการเงินและงบประมาณในการปฏิบัติงาน และนโยบายที่มี

บริบทเชิงสถาบันของ 

หนวยงานภาครัฐ 

เครือขายงาน 

สมรรถนะดานองคการ 

ทรัพยากรมนุษย 

ปจจัยดาน 

เศรษฐกิจ 

ปจจัยดาน 

การเมือง 

ปจจัยดาน 

สังคม 

ผลการดําเนินงาน 
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ผลสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา   ในมิติที่สาม คือ สมรรถนะเก่ียวกับเครือขาย

งาน  วัดจากขีดความสามารถของหนวยงานในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของในลักษณะของ

เครือขายการทํางาน  ในมิติท่ีสี่ คือ สมรรถนะที่เก่ียวกับองคการ  วัดจากความสามารถในการจัดโครงสราง

องคการ กระบวนการ ทรัพยากรและรูปแบบการจัดการที่มีความเหมาะสมกับงาน  และ  ในมิติที่หา คือ 

สมรรถนะดานทรัพยากรมนุษย  วัดจากความสามารถในการสรรหา การฝกอบรม การใชทรัพยากรมนุษยอยาง

เปนประโยชน และความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวใหอยูกับหนวยงาน  อนึ่ง ในการนําเสนอครั้ง

นี้  ตัวแปรตาม ซึ่งไดรับผลจากอิทธิพลของสมรรถนะในแตละมิติ คือ ผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนผลผลิตของ

หนวยงานภาครัฐ ที่ผูเขียนวัดจาก ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความย่ังยืน 

3.  ตัวแบบสมรรถนะดานการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 Zwanikken (1995)  ไดทําการศึกษาวิจัยในโครงการของ UNDP/MDGM  เรื่อง Sierra Leone: 

December 1994 Public Sector Management Capacity Assessment & Decentralization Mission ซึ่งมี

เปาหมายในการประเมินสมรรถนะในการจัดการของภาครัฐ (PSMCA)  ในประเทศ Sierra Leone (ประเทศใน

ทวีปแอฟริกา) ในการศึกษาครั้งนี้ Zwanikken  ไดพัฒนากรอบความคิดในการวัดสมรรถนะการจัดการภาครัฐ 

(PSMCA Model) ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ถือวาเปนองคการของภาครัฐรูปแบบหนึ่ง โดยผูวิจัยไดแบง

สมรรถนะออกเปน 5 มิติ คือ 1) สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  วัดจากปจจัย 3 ดาน คือ (1) ปจจัย

ดานการฝกอบรม (2) ปจจัยดานการรับบุคลากรเขาทํางาน (Recruitment)  (3) ปจจัยดานขีดความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษยและทักษะท่ีมี 2) สมรรถนะดานโครงสรางองคการ วัดจากปจจัย 8 ดาน คือ (1) ปจจัยดาน

เปาหมายของการจัดใหบริการสาธารณะ  (2) ปจจัยเชิงระบบที่สงเสริมขาราชการในการปฏิบัติงาน (3) ปจจัยดาน

โครงสรางของงาน (4) ปจจัยดานความสัมพันธของอํานาจหนาที่  (5) ปจจัยดานการปฏิบัติและทัศนคติเก่ียวกับ

การจัดการ (6) ปจจัยดานทรัพยากรทางกายภาพ (7) ปจจัยดานการสื่อสาร และ (8) ปจจัยดานความชวยเหลือ

ทางเทคนิค 3) สมรรถนะดานโครงสรางและปฏิสัมพันธระหวางองคการวัดจากปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

องคการ และการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดใหบริการสาธารณะ 4) สมรรถนะดานสภาพแวดลอมเชิงสถาบันวัด

จากปจจัยดานกฎระเบียบที่ใชในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดใหบริการสาธารณะ และปจจัยดานการสนับสนุน

ดานการเงินและงบประมาณ  5) สมรรถนะดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  วัดจากปจจัย 4 ดาน คือ (1) 

ปจจัยดานการเมือง  (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ  (3) ปจจัยดานสังคม และ (4) เงื่อนไขทางวัฒนธรรม 

4.  ตัวแบบรวมสมรรถนะที่สมบูรณ 

     Escrig – Tena and Bou-Llusar (2 0 0 5 )  ใน ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ A Model for Evaluating 

Organizational Competencies: AnApplication in the Context of a Quality Management Initiative.”  

โดยงานวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยทั้งสองไดมุงเนนศึกษาสมรรถนะองคการในบริบทขององคการท่ีมีการจัดการเชิง

คุณภาพทั้งเนนการวิเคราะหความนาเช่ือถือและความถูกตองของมาตรวัดผลลัพธ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ Escrig – Tena and Bou-Llusar  ไดพัฒนาตัวแบบสมรรถนะองคการข้ึนจากทฤษฎี

ที่สําคัญ คือ ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management Theory) ทฤษฎีฐานทรัพยากร
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องคการ (Resource-based Theory of the Firm)  ทฤษฎีสมรรถนะเชิงพลวัต (The Dynamic Capability 

Theory)  ทฤษฎีฐานความรู (The Knowledge-based Theory)  และแนวคิดของ Lado et al. (1992)  โดยตัว

แบบดังกลาว คณะผู วิจัยเรียกวาตัวแบบรวมสมรรถนะที่สมบูรณ  (Aggregate Model of the Wealth of 

Competencies) ซึ่งคณะผูวิจัยใหเหตุผลวา สมรรถนะที่สมบูรณนั้นเกิดจากสมรรถนะองคการในดานตาง ๆ ท่ี

หลากหลายในแตละดานก็เปนสมรรถนะหนึ่ง ๆ เมื่อสมรรถนะในแตละดานนั้นมารวมกันก็จะเปนสมรรถนะที่

สมบูรณขององคการ (The Organization’s Wealth of Competencies) ดวยเหตุนี้ Escrig - Tena and Bou-

Llusar จึ งได แบ งสมรรถนะองค ก ารออกเป น  4 ด าน  คื อ  สมรรถนะด านการจั ดการ (Managerial 

Competencies) สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input-based Competencies) สมรรถนะดานการ

เปลี่ ยนแปลง (Transformation-based Competencies) และ สมรรถนะด านผลผลิต  (Output-based 

Competencies)  โดยสมรรถนะในแตละดาน คณะผูวิจัยไดแยกเปนองคประกอบยอย จากน้ันจึงสรางมาตรวัด

ขึ้นเพ่ือวัดในแตละองคประกอบ คือ  ดานที่หนึ่ง สมรรถนะดานการจัดการ (Managerial Competencies)  มี 2 

องคประกอบ คือ 1) ความเปนผูนํา (Leadership)  ที่ วัดจากความสามารถในการสรางการยอมรับตอ

ผูใตบังคับบัญชา ทักษะในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุขอตกลงในเปาหมายของงานรวมกัน ความสามารถในการ

จัดการทีมงาน 2) การกําหนดสภาพแวดลอมขององคการ (Enacting Organizational Environment)  วัดจาก

การที่สมาชิกมีความเขาใจที่ชัดเสนในเปาหมายขององคการรวมกัน สมาชิกองคการเขาใจและมีสวนรวมตอพันธ

กิจและเปาหมายขององคการ ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศในการติดตอกันไดตลอดเวลาระหวางลูกคา

กับบริษัท ดานที่ สอง สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input-based Competencies) มี  2 

องคประกอบ คือ  1) ความรู ความชํานาญของพนักงาน (Employee Know-how) วัดจากความสามารถในการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับความรูและทักษะใหมๆ ที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน ความสามารถในการเรียนรูระหวาง

การทํางานของพนักงาน  2) ทักษะในการสรางความรวมมือกับภายนอก (Skills for External Cooperation)  

วัดจาก ความสามารถในการรักษาผูจัดหา (Suppliers)  ความสามารถสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เปน

พันธมิตร ดานท่ีสาม สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง (Transformation-based Competencies)  มี  3 

องคประกอบ คือ 1) การสรางจิตสํานึกรวมกัน (Creation of a Collective Mind)  วัดจาก ระดับการสื่อสารใน

องคการที่มีความราบรื่นทั่วถึงทั้งองคการและมีความโปรงใส ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานในหนวยงาน 

วัฒนธรรมการพ่ึงพาอาศัยกันในการปฏิบัติงานเปนทีม ไมทํางานแบบตัวใครตัวมัน การมีวัฒนธรรมสมานฉันทใน

องคการไมกอใหเกิดความขัดแยงหรือแตกแยกในองคการ  2) การอุทิศตนตอองคการ (Organizational 

Commitment)  วัดจาก เวลาที่พนักงานอุทิศใหแกองคการนอกเหนือจากเวลางานปกติ ระดับการมีสวนรวมของ

พนักงานในการรวมกันกําหนดเปาหมายของงานและกําหนดแนวทางใหบรรลุถึงเปาหมายดังกลาว ระดับความ

จงรักภักดีตอองคการของพนักงาน 3) ความรวดเร็วและความยืดหยุนในการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ

ใหม (Speed and Flexibility in Designing new Products or Services) วัดจาก ระยะเวลาท่ีใชในการผลิต 

การพัฒนา การแนะนําสินคาใหม การขายและการขยายตลาด ความยืดหยุนในดานการพัฒนาการผลิตและการ

กระจายสินคาและบริการสูลูกคาและ ดานที่สี่ สมรรถนะดานผลผลิต (Output-based Competencies) 
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คณะผูวิจัยหมายเอาเฉพาะ ความมีชื่อเสียงขององคการ (Reputation) ซึ่งวัดจากระดับการยอมรับในชื่อเสียงของ

องคการ การยอมรับในตราสินคา (Brand Image) ของลูกคาระดับการยอมรับในสินคาหรือผลการปฏิบัติงานของ

องคการ ความสามารถในการกําหนดราคาสินคาไดสูงกวาคูแขง อนึ่ง ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดตัว

แปรตาม คือ สมรรถนะที่สมบูรณ (Wealth of Competencies) โดยวัดจากผลการดําเนินงาน (Performance) 

ขององคการ ใน 2 องคประกอบ คือ  1) ผลลัพธของลูกคา (Customer Results) ซึ่งวัดจากระดับความพึงพอใจ

ของลูกคา ความสามารถในการรักษาลูกคาไวได การเพ่ิมขึ้นของการติดตอสื่อสารกับลูกคา และอัตราการรองเรียน

จากลูกคาที่ลดลง 2) ผลลัพธทางเศรษฐกิจ (Economic Results)  ซึ่งวัดจาก การเพ่ิมข้ึนของสวนแบงทาง

การตลาด การมียอดขายตอจํานวนพนักงานเพ่ิมขึ้น และ รอยละของยอดขายท่ีจําหนายท่ีเพิ่มข้ึน ตัวแบบ

สมรรถนะที่สมบูรณขององคการดังกลาว ปรากฏดังภาพที่ 1.3  ตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3   ตัวแบบรวมสมรรถนะที่สมบูรณ 

แหลงที่มา:   Escrig – Tena and Bou-Llusar, 2005: 244. 
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บทสรุป 

 จะเห็นไดวาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถนะองคการ ทําใหพบวา 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะองคการนั้น มีพื้นฐานท่ีมาจากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะมีจุดเริ่มตนจากสาขาการ

จัดการเชิงยุทธศาสตร ที่มองวา สมรรถนะองคการนั้น เกิดขึ้นจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยภายในองคการ 

(Endogenous) กับปจจัยภายนอก (Exogenous)   

 ปจจัยภายในองคการ ไดแก ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคการ เชน เงิน ที่ดิน เครื่องจักร ความรู 

ประสบการณ การจัดการวัฒนธรรมองคการ และความชํานาญ เปนตน  เปนสิ่งท่ีองคการไดสั่งสม เพ่ิมพูนข้ึนโดย

ใชเวลาอยางคอยเปนคอยไป ในขณะที่ปจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจาการมีปฏิสัมพันธกับองคการอื่นใน

ลักษณะตางๆ เชน การสรางความรวมมือ เปนพันธมิตร หรือการทําสัญญารวมกันในระยะยาว เปนตน การ

ปฏิสัมพันธระหวางองคการดังกลาว จะทําใหเกิดการผสมผสานกันระหวางสมรรถนะขององคการหนึ่งกับ

สมรรถนะของอีกองคการหนึ่ง ซึ่งจะตองสงผลใหองคการท่ีมีปฏิสัมพันธกันดังกลาวมีสมรรถนะเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม 

นอกจากแนวคิดในสาขาการจัดการเชิงกลยุทธแลว แนวคิดจากทฤษฎีองคการ โดยเฉพาะทฤษฎีฐานทรัพยากร

องคการ  ก็มองวา ทรัพยากรองคการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการมีสมรรถนะสูง หรือ กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ 

ทรัพยากรองคการถือเปนสมรรถนะในมิติหนึ่งขององคการ โดยทฤษฎีฐานทรพัยากรองคการ เห็นวา องคการเปน

แหลงรวมของทรัพยากรที่หลากหลาย ทั้งที่เปนทรัพยากรท่ีสัมผัสไดและไมสามารถสัมผัสได ทรัพยากรดังกลาวนี้

จะเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จขององคการ และทําใหองคการมีความไดเปรียบในการแขงขัน ในขณะเดียวกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1990 ก็มองวาทรัพยากรองคการดังกลาวขางตน 

จะตองถูกผสมผสาน ใหกลายเปนเอกลักษณที่โดดเดนขององคการ สิ่งดังกลาวจึงจะเรียกวา เปนสมรรถนะหลัก

ขององคการ กลาวอีกนัยหน่ึงแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลัก เนนถึงความสามารถขององคการในการผสมผสาน

ความรู ความชํานาญ และเทคโนโลยีที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะขององคการ เพื่อนําไปสูการผลิตสินคาและการ

บริการท่ีมีลักษณะพิเศษ ไมเหมือนใคร ทําใหลูกคาและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ อันจะนําไปสูการเจริญเติบโต

และความไดเปรียบขององคการตอไป 

 หลังจากไดพิจารณาแตละตัวแบบอยางรอบตอบแลว เห็นวา ตัวแบบสมรรถนะองคการที่ถูกพัฒนาขึ้น

โดย lado et al. (1992) และตัวแบบสมรรถนะองคการท่ีพัฒนาข้ึนโดย Escrig – Tena and Bou-Llusar 

(2005) เปนตัวแบบท่ีนาสนใจเนื่องจากตัวแบบดังกลาวถูกพัฒนาขึ้นจากรากฐานทฤษฎีที่ใกลเคียงกัน ซึ่งตัวแบบ

ดังกลาวไดแยกสมรรถนะองคการออกเปน 5 องคประกอบ คือ สมรรถนะดานการจัดการ (Managerial 

Competencies) สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input-based Competencies) สมรรถนะดานการ

เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Transformation-based Competencies) ส ม ร ร ถ น ะ ด า น ผ ล ผ ลิ ต  (Output-based 

Competencies) และ สภาพแวดลอมขององคการ (Environment) จากองคประกอบทั้ง 5 ดาน สามารถอธิบาย

สมรรถนะขององคการไดคอนขางครอบคลุมทั้งสวนที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ ซึ่งเห็นวามี

ความเหมาะสมหากนํามาประยุกตใชในการอธิบายสมรรถนะองคการในบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตองการสมรรถนะในการดําเนินงานซึ่งครอบคลุมปจจัยตางๆขององคการ 
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ไมวาจะเปน ทรัพยากรองคการ การจัดการ ความโปรงใส และเปนธรรมในการดําเนินงาน เปนตน ดวยเหตุผลที่

กลาวมา ผูศึกษาจึงตัดสินใจท่ีจะนําเอาตัวแบบสมรรถนะองคการดังกลาว มาเปนแนวทางในการพัฒนาตัวแบบ

สมรรถนะองคการในครั้งนี้ อยางไรก็ตามเพ่ือใหมีความกระชับชัดเจนและมีความเฉพาะเจาะจงในการใหนิยาม

และมีความเปนไปไดในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดปรับองคประกอบของสมรรถนะบางตัวเสยีใหม โดยคงเหลือจํานวน

องคประกอบของสมรรถนะองคการ 4 องคประกอบ ดังน้ีคือ สมรรถนะดานผลการดําเนินงาน (Performance-

based Competencies) ส ม ร ร ถ น ะ ด า น ก า ร จั ด ก าร เ ชิ งยุ ท ธศ าส ต ร  (Strategic Managerial-based 

Competencies) สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input-based Competencies) สมรรถนะดานการ

เปลี่ยนแปลง (Transformation-based Competencies) และไดตัดองคประกอบดานสภาพแวดลอมของ

องคการออกไป ทั้งนี้เพราะองคประกอบดานสภาพแวดลอมองคการนั้นเก่ียวของกับมิติของเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ระเบียบกฎเกณฑที่เก่ียวของกับองคการ (Hilderbrand and Grindle, 1994 : 6 ; Zwanikken, 1995 

: 9) สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น องคประกอบดานสภาพแวดลอม นอกจากจะเก่ียวของกับมิติของ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ระเบียบกฎเกณฑที่เก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลว ยังเก่ียวของกับมิติ

อ่ืนๆอีกหลายมิติอีก เชน วัฒนธรรมของชุมชน ความรูและทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน เปน

ตน จะเห็นไดวา องคประกอบดานสภาพแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนแนวคิดที่ใหญและมีความ

ซับซอน ครอบคลุมในหลายมิติ ในการศึกษาครั้งน้ีกําหนดใหหนวยในการวิเคราะหเปนระดับองคการ หากนํา

องคประกอบดานสภาพแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาศึกษาดวย ก็จะตองเก็บรวบรวมขอมูลของ

สภาพแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับชุมชนจากประชาชนซึ่งเปนขอมูลระดับปจเจก

ของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวนําขอมูลที่ไดมารวมเพื่อใหไดขอมูลเพียงหนวยเดียวที่มีระดับการวัด

เปนขอมูลระดับองคการ ผูศึกษาจึงขอตัดองคประกอบดานสภาพแวดลอมออก ดังนั้นจึงทําใหกรอบแนวคิดหรือ

กระบวนทัศนในการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ Escrig – Tena and Bou-Llusar (2005) พัฒนาขึ้น

จากทฤษฏีฐานทรัพยากรองคการและแนวคิดของ Lado et al. (1992) ที่ประกอบดวยแนวคิดซึ่ งเปน

องคประกอบของสมรรถนะองคการ 4 ดาน คือ สมรรถนะดานการจัดการ (Managerial Competencies) 

สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input-based Competencies) สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation-based Competencies) และสมรรถนะดานผลผลิต (Output-based Competencies) โดย

มุงเนนถึงผลการดําเนินงาน (Performance) ซึ่ง Lado et al. (1992: 86-87) ไดใหคํานิยาม สมรรถนะดาน

ผลผลิต (Output-based Competencies) วาหมายถึงผลผลิตขององคการไมวาจะเปนผลผลิตทางกายภาพ 

(Physical Outputs) และผลผลิตที่ไมสามารถมองเห็นได (Invisible Outputs) จะเห็นไดวาจากความหมายที่ได

กลาวมา สมรรถนะดานผลผลิตเปนผลที่เกิดจากการดําเนินงานขององคการ การวัดผลผลิตขององคการจึงสามารถ

ที่จะวัดไดจากผลการดําเนินงานขององคการ 

 จากแนวคิดที่เปนองคประกอบสําคัญของสมรรถนะองคการทั้ง 4 ดาน ที่กําหนดไวในกรอบความคิดเมื่อ

พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางแนวคิดแลว Lado et al. (1992: 82-87) เห็นวาสมรรถนะดานการจัดการมี

อิทธิพลตอ (Influence)  สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Resources-based Competencies) 
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สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง (Transformation-based Competencies) และสมรรถนะดานผลผลิต 

(Output-based Competencies)  ดวยเหตุผลท่ีวาสมรรถนะองคการทั้งสามดาน สวนใหญจะเกิดจาการ

ตัดสินใจและการลงมือดําเนินการ (Decisions and Actions) ของผูบริหารระดับสูงขององคการ ในขณะเดียวกัน 

Lado et al. ก็เห็นวา สมรรถนะดานทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการ

เปลี่ยนแปลง และสมรรถนะดานผลผลิต  ดวยเหตุผลท่ีวา ความพรอมดานทรัพยากรขององคการจะทําใหองคการ

มีความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง และสมรรถนะดานผลผลิตได  ในสวนของสมรรถนะ

ดานการเปลี่ยนแปลง Lado et al. เห็นวา เปนความสามารถขององคการที่จะเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตที่

มีคุณคา สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลตอสมรรถนะดานผลผลิต 

 ผูศึกษา ใชตัวแบบสมรรถนะองคการของ Lado et al. (1992) และ Escrig – Tena and Bou-L. lusar 

(2005) เปนแนวทางเบ้ืองตนในการกําหนดสัมพันธระหวางแนวคิดและพัฒนาเปนการนําเสนอกระบวนทัศน

เบ้ืองตน เพื่อใชเปนแนวทางศึกษาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษตอไป 

 สําหรับตัวผูศึกษา หลังจากท่ีไดทบทวนวรรณกรรมแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ

องคการแลว เพ่ือใหไดแนวทางในการนําเสนอที่เก่ียวกับสมรรถนะองคการท่ีชัดเจน จึงไดพยายามสรุปสาระสําคัญ 

โดยแยกเปนประเด็น ดังตอไปนี ้

 1)  สมรรถนะองคการ  หมายถึง  ขีดความสามารถขององคการท่ีเกิดจากปจจัยดานตางๆ ขององคการ 

ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 2)  สมรรถนะองคการเปนปจจัยหรือเปนเครื่องมือที่องคการใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานขององคการ 

เพ่ือใหองคการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 3)  สมรรถนะองคการเปนสิ่งที่สามารถผสมผสานกันเพ่ือใหไดสมรรถนะที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับ

งานหรือภารกิจที่จะตองทํา 

 จากขอสรุปดังกลาว ผูศึกษาเห็นวาคํานิยามของสมรรถนะองคการ ที่ใหไวโดย Lado et al. (1992: 82) 

ที่วา สมรรถนะองคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในดานการจัดการที่มียุทธศาสตร ความสามารถใน

การใชทรัพยากรองคการ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรไปสูผลผลิต และความสามารถในการสราง

ผลผลิตขององคการ เปนคํานิยามท่ีอธิบายแนวคิดของสมรรถนะองคการท่ีจะใชในการศึกษาครั้งนี้ไดคอนขาง

ครอบคลุม  ดังนั้น  ผูศึกษาจึงจะยึดถือเอาคํานิยามดังกลาว เปนแนวทางในการนําเสนอกระบวนทัศนเบ้ืองตนท่ี

สรางข้ึนซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
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      สมรรถนะองคการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น      

     1. ดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร  

     2. ดานทรัพยากรองคการ 

     3. ดานผลการดําเนนิงาน 

     4. ดานการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

สมรรถนะองคการ 

ที่มีความเหมาะสม 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

 

 

ภาพท่ี 1 : แสดงกระบวนทัศนเบือ้งตนในการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

 

ซึ่งผูศึกษาจะวิเคราะหแนวคิดของกระบวนทัศนเบื้องตนในการพัฒนาสมรรถนะองคการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่เกิดข้ึน ดังน้ี 

สมรรถนะดานการจัดการเชิงยุทธศาสตร หมายถึง ในการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประกอบดวย มีการกําหนดยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางมีสวนรวม  มีการปฏิบัติงานท่ียึดถือ

ตามแนวทางตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว ซึ่งใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานและการใชงบประมาณที่ตรงกับ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว  และ มีการประเมินผลสําเร็จในการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรในแตละดาน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการแตละโครงการ และมีการประเมินผล

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

สมรรถนะดานทรัพยากรองคการ หมายถึง ความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ใน 2 มิติ คือ 1) มีความสามารถในการจัดการดานการเงิน ที่สามารถมีรายไดไมต่ํากวาประมาณการ  

มีการใชงบประมาณโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ  สามารถพิจารณางบประมาณไดตามแผนที่กําหนดโดยที่ไมมี

การโอนหรือเปลี่ยนแปลงประเภทงบประมาณจากท่ีกําหนด  มีการจัดทํารายงานการเงินประจําป  และมีการ

ควบคมุตรวจสอบโดยหนวยงานจากภายนอก  2) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  มีการจัดทําฐานขอมูลอัตรากําลังคน  มีการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังในปจจุบันและอนาคต  

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังตามขอมูลท่ีไดวิเคราะห  มีการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงานที่

รับผิดชอบ  สามารถสรรหาบุคลากรไดตามจํานวนที่กําหนดไวในแผนอัตรากําลัง  มีการสงเสริมใหบุคลากรไดมี

โอกาสรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูในเรื่องงานท่ีตนรับผิดชอบ  มีระบบและกลไกในการสรางแรงจูงใจแก

บุคลากร  มีการสรางแรงจูงใจตามกลไกทีกํ่าหนด  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานและแจงใหแก

บุคลากรไดรับรู  และมีการประเมินผลการดําเนินงานของพนักงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึน 

สมรรถนะดานผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขององคการในการที่

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ประกอบดวย มีผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามขอบัญญัติ/เทศ
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บัญญัติงบประมาณรายจายประจําปมากกวารอยละ 80 ผลสําเร็จของการจัดเก็บรายไดที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจัดเก็บเอง เมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผูชําระภาษีเพิ่มขึ้นตั้งแตรอยละ 5 ขึ้นไป มีผลสําเร็จของการเบิกจาย

งบประมาณรายจายลงทุนมากกวารอยละ 80  มีรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวารอยละ 

90 ขึ้นไป  มีผลสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอยางนอย 1 

โครงการขึ้นไป  ไมมีขอทักทวงเรื่องการใชจายงบประมาณจาก สตง./จังหวัด/สถ. หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

สมรรถนะดานการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักการทํางานท่ีชวยให

การปฏิบัติงานสามารถเปลีย่นแปลงทรัพยากรไปสูผลผลติท่ีมีคุณคา โดยหลักดังกลาวประกอบดวย การดําเนินงาน

ที่มีหลักนิติธรรม การดําเนินงานดวยความโปรงใส การดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอการที่ถูกตรวจสอบ  

การดําเนินงานท่ียึดหลักความคุมคา การดําเนินงานที่ยึดหลักการมีสวนรวม  การดําเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรม  

การดําเนินงานที่ยึดหลักความเสมอภาค 
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