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Abstract 

This research had the objective to assess the accountability of local administrative 

organizations (LAOs) in Khon Kaen Province to assume the roles and responsibilities of local 

government. This study also presents guidelines for building capacity of the LAO in Khon Kaen. 

Data were collected from a review and synthesis of existing documentation, including the 

evaluation project on “Ethics and Transparency in 225 LAO in Khon Kaen during Fiscal Year 2017” 

(Wongthanavasu et al, 2017). The current research assessed LAO readiness in terms of managing 

implementation, managing the LAO staff, and honesty/fidelity in management.  

This study found that LAO in Khon Kaen have a high level of accountability (mean score 

of 87.58). This shows that the LAO staff, both line and staff positions, feel that they have 

commitment, determination and motivation to perform their tasks to the best of their ability to 

achieve the desired results. The line managers and staff are ready to take responsibility for 

correcting deficiencies, damages, or errors that arise during implementation. Neatly all the senior 

administrators demonstrated an ethical and moral approach to their jobs. Good governance is a 

policy of the LAO, and this is reflected in measures, plans, projects and activities of the each of 

the LAO sections. The key areas of excellence include transparency, responsibility, absence of 

corrupt practices, a culture of ethics in the organization, ethical practices in each section, and 

communication within the LAO. But it should be implemented policy. As well as having a system. 

Follow the progress of the operation clearly. To contribute to the strategic adjustment. And 

strengthen the liability to continue. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

ขอนแกน โดยใชขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลดานความพรอมรับผิดที่ไดจากโครงการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2560 ที่ ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ และคณะ (2560) ไดดําเนินการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวน 

225 แหงในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน ความพรอมรับผิดในการ

บริหารงาน และเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน จากผลการประเมินพบวา  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน มีระดับการประเมินความพรอมรับผิดสูงมาก (คาคะแนน

เทากับ 87.58) แสดงใหเห็นวาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน ท้ังผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานแทบทุกคน ประเมินวาตนเองมีความมุงมั่น ตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ โดยมุงผลสําเร็จของงานเปนหลัก พรอมที่จะสงมอบผลงานตามท่ีกําหนด ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

มีความพรอมรับผิดชอบเมื่อหนวยงานมีความเสียหายเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม แมวาผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นแทบจะทุกแหงไดแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยการกําหนดเปนนโยบาย มาตรการ แผนงาน 

โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แตควรมีการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ รวมท้ังมีระบบกํากับ

ติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือนําไปสูการปรับกลยุทธ เสริมสรางความพรอมรับผิดใหมี

มากขึ้นตอไป 

คําสําคัญ: ความพรอมรับผิด เจตจํานงสุจรติในการบริหารงาน 
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บทนํา 

 ความพรอมรับผิด (accountability) ถือเปนแนวทาง กลไก และ ขอปฏิบัติที่ผูท่ีบุคลากรในหนวยงาน 

และ/หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงานหรือผูรับบริการจากระบบราชการนั้น มีความคาดหวังวาจะไดรับ

สิ่งดีจากการจัดการของระบบราชการ น่ันหมายความวาการพรอมรับผิดเปนการรับถึงผลของการกระทํา การ

ดําเนินการ และการรับผลที่จะตามมาที่เปนไดท้ังในทางบวก และในทางลบของการตัดสินใจและการกระทําของ

ตน รวมความหมายถึง การตอบสนองตอสาธารณะและความพรอมที่จะถูกตรวจสอบดวย (ทิวากร แกวมณี, 

2554) หลักความพรอมรับผิด จึงเปนประเด็นที่สําคัญของสังคมไทยในปจจุบัน โดยเฉพาะนักการเมืองระดับชาติ 

หรือแมกระทั่งนักการเมืองระดับทองถิ่นก็ตาม คําสัญญาหรือนโยบายที่ใหไวกับประชาชนในการเลือกตั้ง ไมวาจะ

เปนการขึ้นคาแรงข้ันต่ํา การลดราคาน้ํามัน หรือการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน การจัดการขยะในชุมชน และอื่น 

ๆ อีกหลายประเด็น ซึ่งนําไปสูการจับตามองของประชาชนตอการทํางานของพรรคการเมืองและรัฐบาล หรือ

ผูบริหารทองถ่ินนั้น ๆ วาจะมีความรับผิดตอคําสัญญาหรือนโยบายที่เคยใหไวในการหาเสียงการเลือกตั้งหรือไม 

แตอันที่จริงแลวหลักความพรอมรับผิดนี้เปนแคสวนหนึ่งของหลักการในการสงเสริมการบริหารจัดการที่ดี   ซึ่งมี

สาเหตุมาจากการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพในระบบราชการ การทํางานที่ลาชาของทองถ่ินหรือภาครัฐที่ไม

คํานึงถึงผลไดผลเสียของผูรับบริการ องคกร และผลลัพธของการปฏิบัติงานนั่นเอง 

นอกจากนี้แลว หลักความรับผิด ยังเปนองคประกอบของหลักการธรรมาภิบาลที่จะตองมีระบบการเมือง 

การบริหาร และผูนําองคกร ผูนําการเมือง ที่กลารับผิดชอบการกระทําของตน โดยเฉพาะผูนําที่ตองการใหคน

ยอมรับก็จะตองเปนผูนําท่ีกลาหาญตอการตัดสินใจและการดําเนินการของตน ผูนําที่ไมดี จะแสดงพฤติกรรมที่

ตรงกันขาม กลาวคือ ถาผลของการกระทําท่ีไมดี สงผลราย และลมเหลว ผูนําที่ไมดี จะแสดงการหลบหลีกความ

รับผิด แตในทางกลับกัน หากผลของงานออกมาดี ผูนําที่ไมดีก็จะแสดงออกถึงการไดหนา รับผลของความดี

เหลานั้น ในขณะท่ีผูนําท่ีมีความเปนธรรมาภิบาลตามหลักการนี้ก็จะพรอมใหสังคมตรวจสอบ หากสังคมสงสัยก็

พรอมจะแสดงความรับผิดของตนออกมา โดยเสนอใหสังคมตรวจสอบดวยกระบวนการที่เหมาะสม พรอมแสดง

การตัดสินรับผิด เชน การลาออกจากตําแหนงในกรณีที่ตองรับผิด เปนตน จึงเห็นไดวาผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดนโยบายและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพ และ

การแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ คือ ผูบริหารเพราะผูบริหาร เปนผูนํา เปนผูกําหนดนโยบาย กําหนด

จุดมุงหมาย วางแผน และกําหนดเปาหมายตลอดจนวิธี การดําเนินงาน จึงเปรียบเสมือนเปนเข็มทิศนําทางเพื่อให

การบริหารบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของรัฐ (พิชญณิฐา พรรณศิลป และคณะ, 

2558) 

ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability  Index) ถือเปนหน่ึงในดัชนีชี้วัดการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ที่

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ใชในการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส ซึ่งที่ผานมาดัชนีความพรอมรับผิด ถูกใชประเมินในมิติการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ

รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงาน และวัดระดับความรับผิดชอบตาม

การปฏิบัติหนาที่ (Accountability on Duties) ของผูปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
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ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน  แตในปงบประมาณ พ.ศ.2560 น้ี  สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดใหความสําคัญกับการนําองคกร

ของผูบริหาร จึงไดปรับเพ่ิมดัชนีความพรอมรับผิด จากเดิมท่ีมองเพียงมิติของเจาหนาท่ี ใหมีการประเมินในสวน

ของผูบริหารองคกรเพ่ิมขึ้นดวย โดยพิจารณาจากพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกร ที่

แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมที่จะใหบริการ หรือสงมอบงานตอ

สาธารณะตามที่กําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ีจะ

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง (ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ, 2560) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารของหนวยงาน ซึ่งเปนผูกําหนดทิศทางของหนวยงานในระดับนโยบาย จะตองมี

เจตจํานงที่แนวแนในการบริหารหนวยงานดวยความซื่อสัตยสุจริต พรอมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นแกสาธารณชนวา การขับเคลื่อนหนวยงานจะเปนไปอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพรอมรับผิดของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดขอนแกน วาวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกนมีความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 

และมีเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของผูบริหารเปนอยางไร และเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมการสรางระบบ

ความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการสรางระบบความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

ขอนแกน 

 

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 นักวิชาการไดใหความหมายและอธิบายถึงความพรอมรับผิด ในมุมมองที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถ

สรุปในภาพรวมไดวา ความพรอมรับผิด หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาที่ในองคกรที่

แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมที่จะใหบริการ หรือสงมอบผลงานตอ

สาธารณะตามที่กําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนที่ถูกตอง ชอบธรรม และเสมอภาคใหทุก

ภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ีจะรับผิดชอบในผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง โดยนอกจากจะพิจารณาในเรื่องความรับผิดชอบตามระเบียบ กฎหมายที่มีอยูแลว ยัง

ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตามหลักรัฐศาสตรดวย ซึ่งกลไกในการแสดงความพรอมรับผิดขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นของไทย ยังตองมีการศึกษา คนควา เพื่อทําความเขาใจ และหากลไกในการแสดง

ความพรอมรับผิดใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ตัวชี้วัดความพรอมรับผิด ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 1) ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 

และ 2) ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1.1  ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 

   เปนตัวชี้วัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ท่ีแสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม

ภาระหนาที่ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่มากกวาเรื่องสวนตัว พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ใหบรรลุเปาหมาย และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานหากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายขึ้น 

รวมถึงกระบวนการในการจัดการกับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบัติงานและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ  

 1.2  ความพรอมรับผิดในการบรหิารงาน 

เปนตัวชี้วัดยอยที่มีเนื้อหาเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคตใินการบรหิารงานของ

ผูบริหาร ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในภาพรวม ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบทั้งผลจากการปฏิบัติงาน

ของตนเองและผลการดําเนินงานในภาพรวมดวย  

2. ตัวชี้วัดเจตจํานงสุจริต  ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัดยอย ไดแก เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

2.1  เจตจํานงสจุริตในการบริหารงาน 

   เปนตัวชี้วัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารงานของ

ผูบริหารท่ีจะตองมีจิตสํานึกในการบริหารงานอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล และมุงนําองคการใหดําเนินงาน

ตามภารกิจดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต โดยการแสดงเจตนารมณที่แนวแนวาจะบริหารงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต และใหความสําคัญกับการบริหารงานอยางมีคุณธรรม และพรอมท่ีจะรับผิดชอบหากเกิดความ



วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 11 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)   36  
Local Administration Journal Vol. 11 No. 4 (October – December 2018)   

 

ไมเปนธรรมหรือการทุจริตขึ้น เพ่ือใหเจาหนาท่ีและสาธารณชนเกิดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานที่เปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี เปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิดานความพรอมรับผดิจากโครงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิทยาลัยการปกครองทองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งใชขอมูลจาก 3 แหลง 

ดังนี้  

1. แบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  เปนการเก็บขอมูลจากกลุมบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกน ที่ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ.2560 และมีอายุการทําทงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูรับริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน 

3. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: 

EBIT) เปนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่แสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของหนวยงาน  

ผูศึกษาจะนําขอมูลจากทั้ง 3 แหลงมาวิเคราะหและสังเคราะหตามโครงสรางการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ดานความพรอมรับผิด) ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติกําหนดไว ซึ่งเปนการประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมทีจ่ะใหบริการ หรือสง

มอบผลงานตอสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนที่ถูกตอง ชอบธรรม และ

เสมอภาคใหทุกภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ีจะ

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งเปนผู

กําหนดทิศทางของหนวยงานในระดับนโยบายนั้น จะตองมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการบริหารงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต พรอมรับผิด เมื่อเกิดความผิดพลาด เพ่ือสรางความเช่ือมั่นแกสาธารณชนวาการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนไปอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล (ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ, 2560) เพื่อนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาน้ี 

 

ผลการศึกษา 

1.  ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน 

จากผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินการดําเนินงานดานความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจังหวัดขอนแกน ขอมูลท่ีปรากฏดังตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกนใน

ภาพรวมมีความพรอมรับผิดอยูในระดับที่สูงมาก โดยมีคาคะแนนเทากับ 87.58 ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวน

ใหญ ไดคะแนนจากแบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน และจากคะแนนการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง



วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 11 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)   37  
Local Administration Journal Vol. 11 No. 4 (October – December 2018)   

 

ประจักษ สูงกวาคะแนนท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ซึ่ง

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน ทั้งในระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานแทบทุกคนประเมินวา 

ตนเองมีความมุงมั่น ตั้งใจ เต็มใจ กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยมุงผลสําเร็จของงานเปนหลกั 

พรอมท่ีจะสงมอบผลงานตามที่กําหนดไว ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความพรอมรับผิดชอบ เมื่อหนวยงานเกิดความ

เสียหาย หากงานนั้นมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแทบจะทุกแหงไดมีการ

แสดวงเจตจํานงสุริตในการบริหารงาน แตยังตองพัฒนาปรับปรุงในการกําหนดมาตรการในการดําเนินการ พรอมทั้ง

พัฒนาระบบกํากับ ติดตาม เพ่ือใหองคกรมีคุณธรรมและความโปรงใสมากข้ึน เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความ

พรอมรับผิด ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดหลัก อันไดแก ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน และเจตจํานงสุจริต ซึ่ง

แบงเปนตัวชี้วัดยอย 3 ตัวช้ีวัดยอย คือ ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน และ

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน ผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยมีรายละเอียด ดังนี ้

ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน พิจารณาจากมุมมองการรับรูของบุคลากรในหนวยงานและ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงานที่เก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี  ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่มากกวาเรื่องสวนตัว พรอม

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย และมีความรับผิดชอบตอ   ผลการปฏิบัติงาน หากเกิดความ

ผิดพลาดหรือความเสียหายขึ้น รวมถึงกระบวนการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ไม

ปฏิบัติงานและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ

แบบสํารวจ โดยรวมมีคาคะแนนเทากับ 81.59 ซึ่งในตัวชี้วัดยอยนี้พิจารณาจาก 2 แหลง คือ คาคะแนนจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ได

คาคะแนนเทากับ 83.91 ถือวาอยูในระดับสูงมาก ซึ่งเปนมุมมองความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานที่มองวา 

ตนเองมีความมุงม่ันปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ พรอมที่จะบริการหรือสงมอบงาน

ตอสาธารณะตามที่กําหนดไวในพันธกิจ และพรอมที่จะรับผิดชอบเมื่อเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของตน แตยังมีบางแหงยังขาดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการกับบุคลากรที่ไมมีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ มีความแตกตางเล็กนอยกับคาคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ไดคาคะแนนเทากับ 

79.26 ถือวาอยูในระดับสูง เปนมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมองวาบุคลากรของ

หนวยงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน พรอมที่จะใหบริการ พรอมรับฟงการวิพากษหรือติชม 

และพรอมท่ีจะรับผิดชอบเมื่อเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด แตยังมีบางสวนที่ให

ความสําคัญกับการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน นอยกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน พิจารณาจากมุมมองการรับรูของบุคลากรในหนวยงานและ

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงานที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารงานของ

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความรับผิดชอบท้ังผลจากการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการ

ดําเนินงานในภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย โดยรวมมีคาคะแนนเทากับ 81.44 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
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ยอยนี้พิจารณาจาก 2 แหลง คือ คาคะแนนจาก แบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) ซึ่งไดคาคะแนนเทากับ 83.08 ถือวาอยูในระดับสูงมาก และมี

ความแตกตางเล็กนอยกับคาคะแนนที่ไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ซึ่งไดคาคะแนนเทากับ 79.81 ถือวาอยูในระดับสูง ถึงแมวา

คะแนนจากทั้ง 2 แหลงจะอยูกันคนละระดับก็ตาม แตคาคะแนนที่ไดใกลเคียงกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรของ

หยนวยงานและผูรับบริการมีมุมมองการรับรูสอดคลองกันวา ผูบริหารของหนวยงานมีความพรอมที่จะแสดงความ

รับผิดชอบ หากงานนั้นสงผลกระทบ เกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 

เจตจํานงสุจริตในการบริหาร พิจารณาจากมุมมองการรับรูของบุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงานท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่จะตองมีจิตสํานึกในการบริหารงานอยางมีคุณธรรม มุงมั่นในการบริหารหนวยงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต มีการสนับสนุนงบประมาณหรือดําเนินการเพื่อใหเกิดความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน 

และนอกจากนี้ยังพิจารณาขอมูลจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษเกี่ยวกับการแสดงเจตจํานงของผูบริหารวาจะ

บริหารงานดวยความซื้อสัตยสุจริตตอบุคลากรในหนวยงานและตอสาธารณชน รวมไปถึงการกําหนดนโยบาย 

มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ กิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทาง

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 6 ดาน อันไดแก ความโปรงใส ความ

พรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน และการสื่อสารภายในหนวยงาน ซึ่งจะตองมีการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดวย 

โดยรวมมีคาคะแนนเทากับ 93.14 ซึ่งถือวาอยูในระดับสูงมาก โดยขอมูลจาก 3 แหลง เปนดังนี้ คาคะแนนจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) ซึ่งไดคาคะแนนเทากับ 80.45 ถือวาอยูระดับสูงมาก และอยูระดับเดียวกันกับคาคะแนนที่ไดจากแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ซึ่งมีคาคะแนน

เทากับ 97.07 ในขณะที่คาคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ไดคาคะแนนเทากับ 79.24 ซึ่งถือวาอยูในระดับสูงเทานั้น ซึ่ง

จะเห็นวา มุมมองความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรสวนใหญและจากเอกสารหลักฐวานเชิงประจักษนั้น แสดงถึง

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นแทบจะทุกแหงไดมีการแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยกําหนด

เปนนโยบายตามแนวทางที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตอหงชาติกําหนด ในขณะที่มุมมองการรับรู

ของผูรับบริการนอยกวา แสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการใหหนวยงานมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการดําเนินงานของหนวยงานใหไดรับการรับรู เขาใจอยางทั่วถึง 



วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 11 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)   39  
Local Administration Journal Vol. 11 No. 4 (October – December 2018)   

 

ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสดานความพรอมรับผิด                                           

 ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย แหลงขอมูล คะแนนที่ได (100) 

EBIT IIT EIT  

ความพรอมรับผิด    81.56 

   ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน  83.91 79.26 81.59 

   ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน  83.08 79.81 81.44 

เจตจํานงสุจริต    93.14 

   เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 97.07 80.45 79.24 93.14 

การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสดานความพรอมรับผิด  87.58 = สูงมาก 

 

เมื่อพิจารณานําคาคะแนนคณุธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน ในการ

ดําเนินงานดานความพรอมรับผิด มาจําแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล) และตามตัวชี้วัดยอย ผลที่ไดดังตอไปนี ้

 

 
 

เมื่อพิจารณาถึงตัวช้ีวัดยอยของความพรอมรับผิด รายละเอียดของขอมูลตามภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา  

โดยภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน มีความพรอมรับผิดอยูในระดับสูงมากทั้ง 3 ตัวชี้วัด

ยอย อันไดแก การแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน มีคาคะแนนสูงที่สุด คือ ไดคาคะแนนเทากับ 93.14 

คะแนน  ในขณะท่ีตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงานมีคาคะแนนพอ ๆ กันกับความพรอมรับผิดใน

การบริหารงาน คือ ไดคาคะแนนเทากับ 81.59 และ 81.44 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูบริหารองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นแทบจะทุกแหงไดมีการแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยการกําหนดเปนนโยบาย มาตรการ 

แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 6 ดาน อันไดแก ความโปรงใส ความพรอม

รับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

และการสื่อสารภายในหนวยงาน แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงไมมีการแปลงนโยบายลงสูการปฏิบัติ

อยางจริงจัง เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหง มีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการเอาไว

แลว หากแตไมมีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีกําหนดไว หรืออาจมีการดําเนินการบางสวน แตไมสามารถ

แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพื่อพิสูจนได 

2.  ขอเสนอแนะในการสงเสริมการสรางระบบความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดขอนแกน 

จากการศึกษา พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ใหขอเสนอแนะ

เพ่ือการดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสดานความพรอมรับผิด ดังนี ้

1) ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน  

1.1) ตองมีการกําหนดนโยบายในการปองกันการทุจริตในองคกร อยางชัดเจน และถือปฏิบัติ

โดยเสมอภาค ท่ีสําคัญคือ ผูบริหารและหัวหนางานทุกสวนตองตระหนักและปฏิบัติเปนแบบอยาง อยางเครงครัด สวน

ระดับเจาหนาที่ก็ตองพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

1.2) หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบในการปฏิบัติงานหรือการใชจายงบประมาณ ควรเขามา

ชี้แจงแนะนําใหเจาหนาท่ีในองคกรไดเขาใจในบทบาทหนาที่ของตัวเองเพ่ือปองกันการบริหารงบประมาณประเทศ

ไมใหเกิดความผิดพลาดและเสียหาย 

1.3) ควรปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน ไมคดโกง มีคุณธรรม

จริยธรรม โปรงใสตอองคกร และวางแนวทางกําหนดขอบการปฏิบัติงานแกผูบริหารทองถ่ินอยางเครงครัด เพราะเปน

ขอกําหนดนโยบายการปฏิบัติและควบคุมการปฏิบัติงานแกพนักงานเจาหนาที่ระดับลางท้ังหมด 

1.4) ควรใหความสําคัญกับตัวบุคคลใหมากขึ้น ในการมีความรูสึกความสํานึกตอการตอตาน

การทุจริตทุกรูปแบบ และการมีคุณธรรมจริยธรรมที่ถูกตองตามคานิยมอันดีงามของสังคม รวมถึงการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่มีกําหนดไว 

1.5) ควรสงเสริมใหบุคลากรเกิดความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ ดวยวิธีการ กิจกรรม

ที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.6) เพ่ิมกระบวนการตรวจสอบขาราชการทองถิ่นดานความซื่อสัตย สุจริต การมีจริยธรรม มี

จิตอาสาแกประชาชน 

1.7) ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการตรงตอเวลาของการมาทํางานของเจาหนาท่ี 

1.8) ควรปรับปรุงการดําเนินงานในเรื่องการกําหนดการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยพิจารณาจาก

เน้ืองานและคุณภาพของผลงาน ไมควรพิจารณาจากความคิดเห็นสวนตัว ผลประโยชน และการมีอคติสวนตัว มีการ
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ประเมินการทํางานของพนักงานที่เปนธรรมมีประสิทธิภาพใหเปนที่ยอมรับ มีการลงคะแนนเสียง ไดท้ังหมดสํานักงาน-

ผูบริหารไมมีอํานาจเด็ดขาดคนเดียว 

1.9) การตรวจสอบของสตง ปปช. ในงานตางๆ ควรใหผูตรวจสอบรวมการทํางาน ตั้งแตการ

ประชาคมของหมูบาน จนถึงการตรวจรับงานของ อปท (เปนคณะกรรมการรวมทุกขั้นตอน) เพ่ือไมเปนการจับผิดกัน

ภายหลังและเงินงบประมาณท่ีใชจายจะไดถูกตองไมตองสอบหาคนผิด เพราะมีการรวมงานกับ สตง.ปปช อยางเปน

ธรรมและโปรงใส 

1.10)  ระบบการจัดซื้อจัดจาง (การเบิกจาย) ยังมีการแทรกแซงราคาอยูบาง เปนเรื่องยากมากที่

จะใหเปนไปตามราคาจริง ราคามาตฐานครุภัณฑก็ครอบคลุมไดเปนบางสวน ตัวแปรสําคัญคือคนขององคกรตองมี

ความซื่อสัตย สุจริต เท่ียงธรรม ควรเปดโอกาสใหสถานที่ภายนอกมาประมูลดวย รวมถึงการเบิกจายราคาที่ผูรับจาง

จะสูงกวาในทองตลาดมาก และสินคาไมไดคุณภาพ สงของชา ซึ่งจะมีผลตอคาปรับ จึงไมคอยมีผูประกอบการมาเสนอ

ราคา อยากใหซื้อของท่ีมีคุณภาพ เลือกของได ตรงตามจุดประสงคการใชงาน และท่ีสําคัญราคาไมควรสูงมาก ราคาสูง

มากจนนาตกใจ ทํามหมาตรฐานในการจัดซื้อจัดจางลดลง สามารถนําเช็คไปซื้อของที่รานขายโดยตรงได ไมตองรอให

ของมาสง เลือกไดจริง 

1.11)  ลดข้ันตอนการทําเอกสาร ใชเทคโนโลยีเขามาชวย สงเสริมคนดีใหเปนธรรม พัฒนาจิตใจ

บุคลากรใหมีใจที่ดีงาม เห็นความสําคัญของการทํางานเพื่อประชาชน เพื่อประโยชนของสวนรวม  

1.12)  ความขัดแยงที่เกิดข้ึนสวนมากเกิดจาการท่ีขาราชการไมตอบสนองนโยบายที่ผิดระเบียบ

ของนักการเมือง ความไมโปรงใสจะเกิดขึ้นกับนักการเมืองเปนสวนใหญ การตรวจสอบควรมุงเนนไปที่นักการเมือง

มากกวา 

2) ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 

2.1) ผูดํารงตําแหนงในระดับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน จะตองประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีใหกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นเช่ือถือในการปฏิบัติงาน และเปนแบบอยางท่ีดีในดาน

การโปรงใสและมรมาตรการปองกันการทุจริตที่ชัดเจน และมีบทลงโทษท่ีทําใหเกิดผลการปฏิบัติจริง บังคับใชจริง 

และสามารถตรวจสอบได ไมปกครองผูบังคับบัญชาแบบหละหลวม ใหความเปนธรรม เสมอภาคกับทุกภาคสวน 

2.2) ควรมีบทลงโทษที่รุนแรงและรวดเร็ว และโทษของผูบังคับบัญชาจะตองหนักกวา

ผูใตบังคับบัญชา 

2.3) ใหความสําคัญของการพัฒนาการศึกษา สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ ใหโอกาสและสรางโอกาสใหคนในองคกรมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรม รับฟง

ความคิดเห็นจากหนวยงานอ่ืน และนํามาปรับปรุงองคกรใหเจริญกาวหนาตอไป 

2.4) เพิ่มการประชาสัมพันธกระบวนการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพิ่มชอง

ทางการสื่อสารใหชาวบานไดรับทราบ 

2.5) เพ่ิมการเอาใจใสในการแกไขปญหาซ้ําซาก หรือเปดกลองรองเรียนรองทุกข 
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3) เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน  

3.1) ควรมีการรวมกันบันทึกขอความ หรือประกาศเอกจํานงควาจะทํางานหรือปฏิบัติหนาที่

โดยสุจริต หัวหนาหนวยงาน หรือ ผูบริหาร ตองดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา และชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

เพ่ือใหเกิดเเรงจูงใจในการอุทิศเวลาใหกับงาน และปฏิบัตืงานดวยความซื่อสัตยสุจริตไมแสวงผลประโยชนใดๆ เพ่ือ

ตนเอง 

3.2)  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการจากบุคลภายนอกที่มีความรูความสามารถ ในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณอยางถูกตองตามระเบียบตอไป 

3.3)  หาแนวทางรวมกันในการปองกันปราบปรามการทุจริต โดยจะทําอยางไรให อปท.ไดนํา

หลักธรรมาภิบาลไปใชในการปฏิบัติตนเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ไดขอสรุปที่ช้ีใหเห็นความพรอมรับผิดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกน (เมื่อพิจารณาจากเอกสารที่องควกรปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทําขึ้น) แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมทั้ง

ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานแทบทุกคน มีความมุงมั่น ตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ โดยมุงผลสําเร็จของงานเปนหลัก พรอมที่จะสงมอบผลงานตามที่กําหนดไว ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานมีความพรอมรับผิดชอบ เมื่อหนวยงานเกิดความเสียหายหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแทบจะทุกแหงไดมีการแสดงเจตจํานงสุจรติในการบรหิารงาน โดยการกําหนด

เปนนโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตาม

แนวทางประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 6 ดาน อันไดแก ความ

โปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คุณธรรมการ

ทํางานในหนวยงาน และการสื่อสารภายในหนวยงาน แตก็ยังเปนการดูจากเอกสารพียงอยางเดียว จึงยังไม

สามารถท่ีจะมั่นใจไดวา การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนระบบ และกลไกที่จะขับเคลื่อนใหการนําสูการ

ปฏิบัติสามารถดําเนินการไดมากนอยเพียงใด องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงจําตองพัฒนาปรับปรุงการนํานโยบาย

ลงไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ผลักดันใหเกิดการรับรู เขาใจ ยอมรับและสรางทัศนคติที่ดีตอผูปฏิบัติตาม

นโยบายและผูที่ไดรับผลจากนโยบาย พรอมทั้งควรมีการพัฒนาระบบกํากับ ติดตาม เพ่ือใหองคกรมีคุณธรรมและ

ความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของอนุธน สีตะสุต (2558) ที่ไดทําการศึกษาเนื่อง การแสดง

ความรับผิดชอบทางการบริหารของเทศบาลตําบลขนวน พบวา การแสดงความรับผิดชอบทางการบริหารของ

เทศบาลตําบล ขนวนนั้น เปนการแสดงความรับผิดชอบในการดําเนินงานตามสายงาน อํานาจ ภาระหนาที่ของแต

ละบุคคลท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แตไมปรากฏวาไดมีการสรางหรือกําหนดกลไก ขอปฏิบัติในการแสดงความ

รับผิดชอบทางการบริหารดานบุคลากร การคลัง และพัสดุ ที่เปนระบบและเปนรูปธรรมที่จะนํามาปฏิบัติแตอยางใด ซึ่ง

จากการศึกษานี้ มีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง กลไกท่ีเกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบ

ทางการบริหาร คือ เทศบาลขนวนควรมีการกําหนดแนวทาง กลไก และขอปฏิบัติในการดําเนินงานใหเปนระบบ
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และเปนรูปธรรม (โปรดพิจารณาเพิ่มเติม พีรดา หมื่นเทพ, 2556; นพพล  อัคฮาด, 2559; สัญญา  เคณาภูมิ, 

2559)  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีการนํานโยบายลงไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพราะการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันใหนโยบายไดรับการรับรู 

เขาใจ ยอมรับและสรางทัศนคติที่ดีตอผูปฏิบัติตามนโยบายและผูที่ไดรับผลจากนโยบาย อันเปนสิ่งยืนยันวานโยบาย

นั้นประสบความสําเร็จในที่สุด ซึ่งถือเปนการสรางภาพลักษณองคกรที่ดีอีกทางหนึ่งดวย 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายสรางระบบความพรอมรับผิด (Accountability) ใชในองคกร 

2. ผูบริหารตองส งเสริมและสรางวัฒนธรรมองคกรให เปนวัฒนธรรมของความพรอมรับผิด  

(Accountability) และสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ของตนในองคกร และตองนํากลไกและระบบการแสดงความ

รับผิดชอบมาใชอยางจริงจัง 

3. ควรเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาสังคม กลาวคือ สงเสริมใหประชาชนทุกคนมีความพรอมรับ

ผิดในฐานะที่เปนพลเมือง อาทิ การท่ีประชาชนมีสวนรวมตั้งแตการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง กระบวนการกําหนดนโยบาย 

รวมทั้งการตรวจสอบวาผูท่ีไดรับการเลือกตั้งนั้น ไดทําตามนโยบายที่ไดแถลงตอสาธารณชนหรือไม 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงการแสดงความรับผดิ  (Accountability) ทางการบริหารขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีขนาดแตกตางกันออกไป เพื่อใหทราบถึงการแสดงความรับผิดทางการบริหาร วาเหมือนหรือมีความ

แตกตางกันอยางไรในแตละองคกร และใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการแสดงความรับผิดทางการบริหาร 

 

เอกสารอางอิง 

ทิวากร แกวมณี. (2554). ธรรมาภิบาลวาดวยหลักความรับผิด. บทความประกอบการสอนภาควิชารัฐศาสตรและ

รัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นพพล  อัคฮาด. (2559). กระบวนการขับเคลื่อนการจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับ 

คณะทํางานชุมชนบนพ้ืนฐานแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม: กรณีศึกษา โครงการชมุชนตัวอยาง

วัฒนธรรมสันติวิธีตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน. วารสารการบริหารทองถิ่น, 9(1), 59-82. 

พิชญณิฐา พรรณศิลป และคณะ. (2558). บทบาทของผูบริหารทองถิ่นในศตวรรษท่ี 21. วารสารสันติศึกษา

ปริทรรศน มจร, 3(2), 146 – 161.  

พีรดา  หมื่นเทพ. (2556). แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน

ตําบลทุงไทรทอง. วารสารการบริหารทองถิ่น, 6(3), 88 – 98. 



วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 11 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)   44  
Local Administration Journal Vol. 11 No. 4 (October – December 2018)   

 

ศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ และคณะ. (2560). การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560. ขอนแกน: วิทยาลัยการปกครอง

ทองถ่ิน มหาวิทยาลัย ขอนแกน. 

ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ. (2560). คูมือการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560. กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2561). การประยุกตอรรถประโยชนทางการเมืองผานการตดัสินใจเลือกตั้งและการจัดบริการ

สาธารณะ, วารสารการบริหารทองถ่ิน, 11(1), 123 – 143.  

อนุธน  สีตะสุต. (2558). การแสดงความรับผิดชอบทางการบริหารของเทศบาลตําบลขนวน. วารสารวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 10(34), 34 – 44. 

 

Translated Thai References 

Akkhahad, N. (2016). The Process of Moving Towards Joint Public Service between the Public 

Sector and Community Group Using a New Public Service Concept:  The Case of a Peace 

Culture Pilot Community in Sawathi Sub-district, Mueang District, Khon Kaen Province. 

Local Administration Journal, 9(1), 59-82. (In Thai) 

Center of Integrity and Transparency of Government Agencies. (2017). A Guide to Evaluating the 

Integrity and Transparency of Government Agencies for the Fiscal Year 2017. Bangkok: 

Office of the National Counter Corruption Commission. (In Thai)  

Kawemanee, T. (2011). Good governance. Faculty of Political Science and Public Administration. 

Faculty of Social Sciences, Naresuan University. (In Thai) 

Kenaphoom, S. (2018). Applying the Concept of Political Utility through Voting Decision and 

Public Service Provision. Local Administration Journal, 11(1), 123 – 143.  

Muenthep. P. (2013). Ways to Bolster Effectiveness of Good Governance of Thung Sai Thong Sub 

– District Administration Organization. Local Administration Journal, 6(3), 88 – 98. 

Pannasilpa, P. et al. (2015). The role of local administrators in the 21st century. Journal of Peace 

Studies MJR, 3(2), 146 – 161. (In Thai) 

Seetasut, A. (2015). Show the administrative responsibility of the municipality. Journal of Research 

and Development Rajabhat Loei University, 10(34), 34 – 44. (In Thai) 

Wongthanavasu, S. (2017). The evaluation of the morality and transparency in the operation of 

local administrative organizations in Khon Kaen Fiscal year 2017.  Khon Kaen: Local 

Administration, Khon Kaen University. (In Thai) 

 


