
วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2562) 233 

Strategies for Enhancing Participation-Based Transparency 

Among Thai Local Administrative Organizations in the Next Decade 

 

Jidapa Rengmeesrisuk 

Lecturer, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi (Huntra) 

Corresponding Author: dr.jidapa111@gmail.com 

Received: January 4, 2019 Revised: May 26, 2019 Accepted: June 10, 2019 

 

Abstract 

The objective of this research is to present the strategies for enhancing public 

participation in promoting transparency among Thai local administrative organizations (LAOs) in 

the next decade. The author employed a mixed-methods research methodology through the 

use of questionnaire, Delphi technique and group interviews as means for data collection in 

seven outstanding LAOs that received King Prajadhipok Awards. 

The study found that the vision for any LAO in the next decade is as follows: “a leading 

organization with timely, modern, and transparent management and with cooperation from all 

sectors that work together with trustworthiness, integrity, honesty, sincerity for sustainable 

community and social development.” The mission is: to promote transparency with the 

participation from all sectors. Two strategic goals are: 1) to have good management with 

transparency, efficiency, and effectiveness in personnel management, budget management, 

public service provision, and project management; and 2) to promote communication, 

coordination, cooperation, control, and persuasion in order to create cooperation in all aspects 

of management. There are five tactics: 1) communication power from participation from all 

sectors; 2) effective coordination from the network; 3) creation of development cooperation from 

all sectors; 4) joint management in accordance with good governance principles; and 5) 

persuasion through social innovation and technology. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอยุทธศาสตรเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

โปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ไทยในทศวรรษหนา ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยใช

แบบสอบถาม เทคนิค Delphi และการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจาก อปท. ดีเดนที่ไดรับ

รางวัลพระปกเกลา 7 แหง  ผลการวิจัยพบวา วิสัยทัศนของ อปท. ในทศวรรษหนา คือ “เปนองคกรช้ันนําในการ

บริหารจัดการ ท่ีรวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส ดวยการรวมแรงรวมใจจากทุกภาคสวน ทํางานรวมกันดวยความสุจริต 

ซื่อสัตย ซื่อตรง จริงใจ เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน” มีพันธกิจ คือ เพ่ือการสงเสริมความโปรงใส

จากการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน มี 2 เปาหมาย คือ 1) มีการบริหารจัดการท่ีดี มีความ โปรงใส ในการ

บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ การใหบริการประชาชน และการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และ  2) มีการสงเสริมการสื่อสาร การประสานงาน การสรางความรวมมือ การควบคุม และ การโนม

นาวใจ เพ่ือสรางความรวมมือในการบริหารทุกดาน  ม ี5 กลยุทธ คือ 1) พลังการสื่อสารจากการมีสวนรวมจากทกุ

ภาคสวน 2) การประสานงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ จากเครือขาย 3) การสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนในการ

พัฒนา 4) การรวมกันบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 5) การโนมนาวใจโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางสังคม  
 

คําสําคัญ: องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ความโปรงใส การมสีวนรวม การวางแผนกลยุทธ 
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บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยไดดําเนินการปฏิรูปภาครัฐ ดวยการลดขนาดของรัฐบาลในสวนกลาง การกระจาย

อํานาจไปสูทองถิ่นและชุมชน เพ่ือใหประชาสังคมมีความเขมแข็งขึ้น การลดลําดับชั้นบังคับบัญชาท่ียุงยากเพ่ือ

ใหบริการประชาชนอยางมีอิสระและยืดหยุน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการภาครัฐ ซึ่งรูปแบบ

ดังกลาวเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยเช่ือวาการดําเนินงานภาครัฐ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได แตอยางไรก็ตาม การทุจริตคอรัปช่ันในระบบราชการยังคงมีอยู

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงการทุจริตคอรัปชั่นในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในชวงที่ผานมาประเทศไทย

ไดผลักดัน ใหเกิดกระแสความสนใจการปฏิรูปดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการปฏิรูประบบราชการ การปรับบทบาท

ภาครัฐ การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน โดยเฉพาะเมื่อทรัพยากรมีจํานวนจํากัด ความสนใจจึงพุงเปาไปที่การใชจาย

งบประมาณ การดูแลทรัพยากรของทองถิ่น ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นท้ังในวงราชการ การเมืองและระดับทองถ่ิน 

จึงกลายเปนประเด็นที่คนใหความสนใจเพราะเปนสาเหตุหนึ่งที่นําพาประเทศเขาสูภาวะวิกฤติ รัฐบาลไดปรับ

บทบาทของทุกภาคสวน ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหประชาชนมีสวนรวม

ทางการเมืองมากขึ้น (โกวิทย พวงงาม และอลงกรณ อรรคแสง, 2547, หนา 32) สามารถตรวจสอบความโปรงใส

ในการบริหารงานของภาครัฐ รวมถึงมีองคกรอิสระที่คอยกํากับตรวจสอบการบริหารงานเพ่ือใหการบริหารงาน

ภาครัฐเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ซึ่งใหความสําคัญในเรื่อง

ธรรมาภิบาล (Good Governance) อยางมาก โดยมีกรอบความคิดหลักที่ตองการบริหารงบประมาณใหเปนไป

อยางเปดเผย โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 หนา 4)  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง

และงบประมาณบริหารงานใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ดวยการใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 หนา 24) ซึ่งประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใสตรวจสอบได หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคาและประชาชนมีสวนรวม โดยมุงสรางองคกรให

เปนไปตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และตามพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก

ไดกําหนดใหสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 หนา 1-2) จึงไดมี

การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึนมาบังคับใชแทน 

ซึ่งเปนการปฏิรูประบบราชการเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ

ใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ

นั้นตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและการนําแนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม หรือ New 

Public Management: NPM มาปรับใช ซึ่งใหความสําคัญตอการรับผิดชอบตอผลงาน การควบคุมสัมฤทธิ์ การ

เช่ือมโยงใหเขากับการจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล การปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
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เพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสุข

แกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่เกิน

จําเปน ยิ่งไปกวานั้น ในยุค Industry 4.0 จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายอุตสาหกรรม ไมวาจะเปน สื่อและ

บันเทิง โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร การประกันภัย โลจิสติกสและพลังงาน รวมไปถึงองคกรภาครัฐจะตอง

ใชมืออาชีพเขามาทํางานในสวนที่เปน Core business ไปจนถึงระดับการวางยุทธศาสตร เพราะในทุกภาคสวนจะ

มีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่กาวกระโดดจนทําใหตองมีหลักการพิจารณาในการวางอนาคต

ใหมขององคกร โดยมประเด็นดังนี้ คือ การตอบสนองแบบ Real-time การสรางขีดความสามารถดาน Mobility 

การสรางทรัพยสินที่จับตองไมได (Intangible asset) ขีดความสามารถในการพยากรณอยางแมนยํา ความโปรงใส

ขององคกรและความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอรและความนาเช่ือถือ (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 2561 หนา 32) การ

พัฒนาเหลานี้จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ 

รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ (ราชกิจจานุเบกษา, 2546 หนา 16) ตลอดจนตองปรับเปลี่ยน

วิธีการคิดใหมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางและวิธีการทํางาน เพื่อมุงไปสูการเปนองคกรสมัยใหมทํางานเชิงรุก

แบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็วมีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีภารกิจสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินและใหบริการประชาชนใน

ระดับจังหวัด การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจึงถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะสามารถทําใหการ

ตรวจสอบเปนไปไดอยางมีประสิทธิผลและเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์, 2548) ซึ่งในสภาพการบริหารท่ีเปนอยูในขณะนี้ ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นบางสวนยังคงปฏิบัติงานและปฏิบัติตนไมคอยมีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และบางสวนยัง

กระทําผิดวินัยอยางตอเน่ือง ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมตามความคาดหวัง

ของประชาชน ไดมีความเห็นกรณีการจัดทําแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นนั้นยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริงและทั่วถึงตลอดจน

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับตาง ๆ ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย, 

2558 หนา 16) การบริหารจัดการเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสดําเนินกิจกรรมตางๆ ในทองถ่ินดวย

ตนเอง และเพื่อใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค องคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองมีความโปรงใสในการ

บริหารจัดการดานการคลัง อันเปนแหลงที่มาของรายไดและการใชจาย โดยใชหลักความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทํา

ใหการจัดการการคลังทองถ่ินมีความชอบธรรมและเปนประโยชนตอทุกฝาย (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง) ไมมีการปดบังซอน

เรน บิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวนตน อยางไรก็ตาม ความโปรงใสจะเกิดขึ้นไดไมเพียงแตจะมีระบบการ

กํากับดูแลที่ดีและมีผูบริหารที่สุจริต มีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของท้ังหลายก็เปนสวนสําคัญท่ีจะตองมีความรูใน

เรื่องของความโปรงใส เพ่ือใหความโปรงใสเกิดขึ้นไดดวยสํานึกและเปนธรรมชาติ  

 จะเห็นไดวาปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยเปนองคกรที่มีความสําคัญในดานการพัฒนาประเทศ

ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ทั้งหลายอัน
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จะเปนองคกรที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการกระจาย

อํานาจสูทองถิ่นทั้งในแงของงาน (ภารกิจ) งบประมาณ (เงิน) และบุคลากรของทองถิ่นอยูไมนอยเชนกัน ภายใต

การถายโอนภารกิจและงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหดําเนิน ภารกิจ ซึ่งอาจกลาวไดวาใน

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กําลังถูกทาทายความสามารถในเชิงการบริหารจัดการใหมี ความ

นาเชื่อถือและความโปรงใส อันจะเปนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเกิดการมีสวนรวมในการสรางเสริมความ

โปรงใสอันจะ กอใหเกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการประเทศโดยเฉพาะการเปนประเทศที่ตองแขงขันกันและ

การสรางความพรอมดานการบริหาร จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในอนาคต 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดจุดประสงคของการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวม

ในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยในทศวรรษหนา 2) เพื่อสรางตนแบบการ

เสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา และ  

3) เพ่ือนําเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไทยในทศวรรษหนา 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย มี 7 ประเด็นสําคัญดังนี้  

1) แนวคิดทฤษฎีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การใชหลักธรรมาภิบาลทําใหองคการสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกทั้งยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ ท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิด

ความเสียหายแกการบริหารองคการ เพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในองคการเปนการสรางสํานึกที่ดีใน

การบริหารงานและการทํางานในองคการ และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี ไมวาจะเปนในเรื่อง

ของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมสิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปรงใสโดยคํานึงถึงผูที่เก่ียวของ

ที่จะไดรับผลกระทบและมสีวนไดเสยีในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 

หนา 26-27) 

2) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม กระบวนการมีสวนรวมในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะมุงใหความ

สนใจถึงกระบวนการมีสวนรวมในประเด็น การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และความตองการ การมีสวนรวมใน

การวางแผนและดําเนินการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล มีสวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพันธ (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 46) 

3) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความโปรงใส ความโปรงใสเปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหสังคมไทยเปน

สังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและ

กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน

การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันและชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต
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คอรรัปชั่น ดวยการรวมกันตรวจสอบ รวมกันรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ (โกวิทย พวงงาม และอลงกรณ 

อรรคแสง, 2547 หนา 84) 

4) แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองที่รัฐบาลมอบ

อํานาจเพ่ือใหทําหนาที่ในการบริการแกประชาชนในทองถิ่น โดยการปกครองและดําเนินการตาง ๆ เพ่ือประโยชน

ของรัฐและทองถิ่น โดยมีการจัดตั้งองคการข้ึนทําหนาที่ปกครองทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดย

รัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตนเอง ซึ่งยังขาด

ความชัดเจนและเขาใจในบริบทในการพัฒนาทองถ่ินของตนเองในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางย่ิง การบริหารท่ัวไป 

การบริหารการคลัง และการพัฒนาบุคลากร เปนตน (ชูศักดิ์ เท่ียงตรง, 2558) 

5) แนวคิดยุทธศาสตร คือ ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให

สัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคการ (Corporate Goal) โดยผานกระบวนการที่สําคัญ 

คือ 1) การกําหนดเปาหมาย (Target) หรือวัตถุประสงค ขององคกร 2) การเลือกวิธีการ หรือกระบวนการในการ

ปฏิบัติ (Working Process) 3) การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการบริหาร (Resource) 4) บทบาทหนาที่ (Function) 

ของบุคลากรและหนวยงานที่ตามความรบัผิดชอบของตน และ  5) กระบวนการวัดและประเมินผล (Assessment) 

เพ่ือใหเกิดความคุมคามากที่สุด (เฉลียว บุรีภักดี, 2544 หนา 35)           

 6) การวิจัยอนาคตดวยเทคนิค Delphi เปนการวิจัยเพื่อใชในการวางแผนและกําหนดนโยบายตลอดจน

แนวทางการดําเนินงานในอนาคต เพ่ือสรางอนาคตที่พึงประสงคภายใตจุดมุงหมาย เพื่อใชอธิบายทางเลือกใน

อนาคตที่คาดวาจะเปนไปไดสําหรับประชากรในสังคม ใชกําหนดขอบเขต ความรูความสามารถที่คาดวาจะเปนไป

ไดสําหรับประชากรในสังคม  เพื่อใหทราบถึงปญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตจากที่คาดการณไว  

นอกจากนี้ยังชวยเตือนใหทราบลวงหนาจากสิ่งบอกเหตุที่ไมพึงปรารถนาตางๆ อันอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต และ

สรางความเขาใจกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูในปจจุบัน แลวฉายภาพไปในอนาคต  (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 

2551)   

7) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะองคกร

ภาครัฐท่ีมีโครงสรางการบริหารงานที่ซับซอนไมสามารถตอบสนองความตองของประชาชนได จึงตองมีการวาง

แผนการพัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งประกอบไปดวยการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวิธีการทํางาน การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน การรื้อใหม การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย การเปดระบบราชการใหประชาชนเขา

มามีสวนรวม โดยมีการเสริมสรางความรูความเขาใจในบริบทดานการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และการ

จัดการภาครัฐแนวใหมใหทุกหนวยงานเกิดความรูความเขาใจถูกตองตรงกัน การสนับสนุนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น ซึ่งในการบริหารจัดการท่ีดีโดยการนํา

หลักธรรมาภิบาล มาปรับใชในองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะใน

สถานศึกษา และองคการบริหารสวนตําบลที่มีการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ใหกับผูบริหาร ผู

ปฏิบัติหนาที่รวมท้ังประชาชนในการบริหารงานในดานตาง ๆ ใหมีสวนรวมในแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยเนนการวาง
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แนวปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตรวจสอบถวงดุล รวมถึงการรายงานผลการจัดการที่มีเปนขั้นตอน และ

เปนรูปธรรม มุงเนนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนางาน การพัฒนาองคกร โดยมีบุคลากรเปน

ศูนยกลางในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารหารองคกรจากนโยบายใหมีความเปนรูปธรรมดวยระบบการบิรหิาร

จัดการที่ดี โดยการปลูกฝง สงเสริม สรางความรูความเขาใจในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบไดจากทุกฝาย เพื่อการสรางความเช่ือมั่น และศรัทธาใหเกิดกับประชาชนผูมารับบริการ

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน (จตุรงค ดีสมโชค, 2552; ดิเรก ถึงฝง, 2550; ไพบูลย โพธิ์สุวรรณ, 2551; 

บุญแสง ชีระภากร, 2550; อภิษฎาข  ศรีเครือดง จิดาภา เรงมีศรีสุข และพระครูอุทัยกิจจารักษ, 2559)   
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบผสานวิธี (Mix-Method Research) ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณดวยการสํารวจการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใช

ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการใชเทคนิค Delphi  ในการกําหนด

ทิศทาง และดําเนินการสนทนากลุมเฉพาะเพื่อสงัเคราะหรูปแบบ และนําเสนอยุทธศาสตรการเสรมิสรางการมีสวน

รวมเพ่ือสงเสริมความโปรงใสขององคปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            ผูวิจัยจําแนกประชากรตามลักษณะการเก็บขอมูลโดยแบงผูใหขอมูลสําคัญเปน 3  กลุม คือ  กลุมที่ 1 

ศึกษาสภาพปจจุบันในการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นดีเดนเพ่ือรับรางวัลพระปกเกลา จํานวน 7 แหง จากการสํารวจผูปฏิบัติหนาที่ 210 

คน และ ผูมารับริการ 210 คน รวมแจกแบบสอบถาม 420  คน   

 กลุมท่ี 2 ศึกษาแนวโนมดวยเทคนิคการวิจัยอนาคต (Delphi) จํานวน 3 รอบ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ

จํานวน 19 คน โดยมคีุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ ดังตอไปนี ้1) เปนผูมีประสบการณการบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 2) เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 3) มีผลงานมีวิชาการเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาแนวโนมองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในอนาคต รอบที่ 1 แจกแบบสอบถามปลายเปดใหผูเช่ียวชาญ

จํานวน 19 คน ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) กําหนดผูเชี่ยวชาญเปนผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาและใบประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกลา ประจําป 2558 ประเภทที่ 1 รางวัล

พระปกเกลาสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความเปนเลิศดานความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนจํานวน 7 แหง ประกอบดวย 1) องคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 3) เทศบาลตําบลเวียงสา อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 4) เทศบาลตําบลเกาะคา อําเภอเกาะ

คา จังหวัดลําปาง 5) องคการบริหารสวนตําบลคลองกิว่ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 6) องคการบริหารสวนตําบล

ขวงเปา อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม และ 7) องคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอเขายอย จังหวัด

เพชรบุรีประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คน ไดแก 1) คณะผูบริหาร (นายก ประธานสภา และปลัด) จํานวน 7 แหง 

จํานวน 14 คน  2) ผูเช่ียวชาญดานการปกครองทองถิ่น จํานวน 3 คน  และ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการปองกันการ
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ทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 2 คน รอบท่ี 2 แจกแบบสอบถามปลายปดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คน  

เปนการนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในรอบที่ 1 มาวิเคราะห และสังเคราะหแยกเปนประเด็นเนื้อหาตาง ๆ 

โดยพยายามที่จะคงสํานวนเดิมของผูเชี่ยวชาญและตัดทอนขอความที่ซ้ําซอนหรือสวนที่อยูเหนือขอบเขตของการ

วิจัยออก แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดบั 

ตามแนวทางการสรางมาตราวัดเจตคติแบบลิเครท (Likert Scale) แลวนําคําตอบที่ไดมาคํานวณ คามัธยฐาน 

(Median)  คาเฉลี่ย  (x) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) รอบที่ 3 แบบสอบถามปลายปดให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คน เปนคําถามเหมือนแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แตจะเพ่ิมเติมคามัธยฐานของน้ําหนัก

คะแนนจากคําตอบของกลุมผูเช่ียวชาญ ชวงพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญ และน้ําหนักคะแนน

ของคําตอบเดิมของผูเช่ียวชาญที่ตอบในรอบที่ 2 เพ่ือใหผูเช่ียวชาญแตละทานไดทราบคําตอบและทบทวนกอนที่

จะตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะทราบวา ตนมีความ

คิดเห็นแตกตางหรือไมแตกตางจากความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทั้งหมดเพียงใด ซึ่งจะไดพิจารณาวาเห็นดวย

หรือไม ผูเชี่ยวชาญอาจจะเปลี่ยนคําตอบใหมหรือจะยังคงยืนยันคําตอบเดิมก็ไดแตทั้งน้ีตองแสดงเหตุผล

ประกอบดวย สําหรับคําตอบที่ไมไดอยูในชวงของพิสัยระหวางควอไทลของขอความนั้น ๆ  

 กลุมที่ 3 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ของผูเชี่ยวชาญ 11 คน ประกอบดวย 1) คณะ

ผูบริหาร (นายก ประธานสภา และปลัด) จํานวน 6 คน 2) นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการปกครองทองถ่ิน 

จํานวน 3 คน และ 3) ผูเช่ียวชาญดานการปองกันการทุจริตของ อปท. จํานวน 2 คน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

วิเคราะหแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมเพื่อการ
สงเสริมความโปรงใสของ อปท. ในทศวรรษหนา 

สังเคราะหการเสริมสรางการมีสวนรวมเพื่อการสงเสริม
ความโปรงใสขององคปกครองสวนทองถิ่นไทย 

นําเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวม              
เพื่อการสงเสริมความโปรงใส 

นําเสนอผลวิจัยสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  
ฉบับที่ 12   
(พ.ศ. 2560-2564) 

แนวคิดทฤษฎี               
ที่เก่ียวของ 

 - หลักธรรมาภิบาล 
 - หลักการบริหาร 
   องคกร 
 - การวจิัยอนาคต 

รางรูปแบบการเสริมสรางการมีสวนรวม                         

เพื่อการสงเสริมความโปรงใสของ อปท. ไทยในทศวรรษหนา 

กระบวนการวจิัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิ 

ครั้งท่ี 1   
ครั้งท่ี 2 

ศึกษาแนวทางการเสริมสรางความโปรงใสการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

การวิจัยเชิงสํารวจ 

เทคนิค Delphi 



วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2562) 241 

จากภาพท่ี 1 มีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอนสําคัญ คือ 1)  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 2) เปนการสํารวจระดับความคิดเห็นของผูมารับบริการ/ 

ผูปฏิบัติหนาท่ีและผูมีสวนไดเสีย 3) ศึกษาแนวโนมการเสริมสรางการมีสวนรวมเพ่ือการสงเสริมความโปรงใสของ

องคปกครองสวนทองถ่ินไทยในอนาคต ดวยเทคนิค Delphi เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาดําเนินการสังเคราะหรูปแบบ 

และ 4) ดําเนินการสนทนากลุมยอยครั้งที่ 1 เพื่อดําเนินการรางรูปแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมเพื่อการ

สงเสริมความโปรงใสขององคปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา และสนทนากลุมยอย ครั้งท่ี 2 เพื่อนําไป

เปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวมเพ่ือการสงเสริมความโปรงใสขององคปกครอง

สวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งรองรับตอ

การเปลี่ยนแปลงตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

   ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยจํานวน 3 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการ

เสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา 2) เพ่ือ

สรางตนแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยใน

ทศวรรษหนา และ 3) เพื่อนําเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา ดังนี ้

1. แนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิน่

ไทยในทศวรรษหนา  

แนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย

ในทศวรรษหนา มีขอสรุปสําคัญ ดังตอไปนี้ ดานการรวมเสนอความคิด ควรเริ่มตนดวยการจัดตั้งองคกรภาค

ประชาชนมารวมในการระดมความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาชุมชนในเชิงสรางสรรค ลักษณะจิตอาสาโดยเฉพาะผูที่

เปนแกนนําของชุมชนควรใหความสําคัญในการรวมคิดเปนอยางมาก และสิ่งสําคัญตองมีการสรางระบบการ

ทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการใหบริการประชาชนในทุกดาน มีการจัดการ

ความโปรงใส ในการใหขอมูล การแสดงความคิดเห็น ตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

ดําเนินงาน พรอมกับควรมีการจัดตั้งองคกรอิสระในการทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหองคกรอิสระ

นั้นมีกฎหมายรองรับและมีความชัดเจน บทบาทหนาท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในทุกภารกิจดวยความเปนระบบ ดานการรวมวางแผน  ควรกําหนดกฎระเบียบที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ โครงการตาง ที่จะสงผลถึงวิถีชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เปด

โอกาสใหประชาชนรวมจัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ ที่มีความเหมาะสม โดยมีการกําหนดกลยุทธการ

จัดการท่ีมีกับบริบทของแตละพื้นที่ โดยมีการรวมวางแผนพัฒนาทองถ่ิน ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการทํางานทีม่า

จากภาคประชาชนเขารวมในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการบริหารงานทั้งภายใน 

ภายนอกองคกร งานบริหาร งานบริการ และงานสนับสนุน เนนการมีสวนรวมเชิงบูรณาการซึ่งมีการมอบหมาย

งานใหหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง มีความชัดเจนและเปนระบบ อาทิ การมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ
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จัดซื้อจัดจาง คณะกรรมการการกําหนดราคามาตรฐานการเก็บภาษีโรงเรือน ของภาคประชาชน เพ่ือเปนกา

รวมกันรับผิดชอบการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ดานการรวมดําเนินงาน ควรใหประชาชนผูเปนตัวแทนภาค

สาธารณะมีสวนรวมในการดําเนินงานเปนคณะกรรมการในการตัดสินใจเรื่องของงบประมาณทองถิ่น และเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน รวมเสนอแนะแนวทางที่จะนําไปสูการตัดสินใจในการ

บริหารงานของภาครัฐ ซึ่งการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานราชการสวนกลางและสวนทองถิ่น ควรมีความ

ชัดเจนในเรื่องนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน ดานระบบงบประมาณ และในการสั่งการควรมีกระบวนการท่ี

แนนอน ไมซ้ําซอน มีความชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และท่ีสําคัญควรกําหนด

โครงสราง ระบบงาน และแนวทางการปฏิบัติใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมไดหลากหลายชองทางเพ่ือ

การทํางานที่รอบดาน และ ดานการรวมติดตามประเมินผล ไมวาจะเปนภาคประชาชน ภาคเอกชน ควรมีบทบาท 

อํานาจ หนาที่ และกระบวนการที่ชัดเจนในการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลพรอมกับปรับปรุงพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของทุกฝาย มีการถอดบทเรียนรวมกันทุกโครงการเพ่ือไดรับรูถึงอุปสรรค โอกาสตาง ๆ  มีระบบ

คุณธรรมในการประเมินการทาํงานของบุคลากรอยางเทาเทียม เสมอภาค เปนธรรม อีกทั้งมีมาตรการเชิงรุกในการ

กําหนดนโยบายเชิงปฏิบัติที่มีความชัดเจนการประเมินผลอยางเขมขน ประกอบกับความตอเนื่องในการรวม

ตรวจสอบของหนวยงานองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการติดตามประเมินผลของ

โครงการตางๆ ของทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความจริงใจในการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง และมี

ความเปนจริงท่ีสงผลตอโครงการแผนงานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาทองถ่ิน ในหลายชองทาง และเปน

เจาภาพผูรับผิดชอบในผลงานของตนเองอยางจริงจัง 
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 2. ตนแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใส ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไทยในทศวรรษหนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใส (5’C) 

 

การส่ือสาร 

Communication  

การประสานงาน 

 

การรวมมือ 

 

การควบคุม 

 

การโนมนาวใจ 

Convince Co-operation Control Co-ordination 

1 2 3 4 5

3 ระบบ 3 ภาคสวน 

รวมดําเนินการ การรวมคิด รวมประเมินผล รวมวางแผน 

งานบริหาร 

งานบริการ 

งานสนับสนุน 

ภาครัฐ 

ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน 

การมีสวนรวม  

สงเสริมความโปรงใส ใน อปท. 

 เนนความ  
สุจริต ซ่ือสตัย ซ่ือตรง 

รวมรับผลงาน 

1 2
การจัดการ  

ภาพท่ี 2 รูปแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา 
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 องคประกอบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสของ อปท. เปนองคกรลักษณะ

กระจายอํานาจบางอยาง ซึ่งรัฐไดมอบหมายใหทองถิ่นทํากันเองเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและ

บริหารงานทองถ่ินดวยตนเองเพ่ือสนองความตองการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นใหงานดําเนินไปอยาง

ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงความประสงคของประชาชน ใหเกิดประสิทธิภาพในดานงานบริหาร 

งานบริการ งานสนับสนุน เพ่ือใหการบริหารงานมีความคลองตัวสามารถตอบสนองความตองการของแตละพ้ืนที่

และชุมชนไดอยางรวดเร็วในการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินตนเอง ดวยการเริ่มจากการเสริมสรางความศรัทธา

จากการเขารวมในการพัฒนาทองถ่ิน ดวยการสรางความโปรงใส สรางความเช่ือมั่นในระบบการบริหารจัดการของ

ทองถิ่น สรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูและเสนอ

ความเห็นเพื่อตัดสินปญหา ซึ่งในการบริหารงานนั้นตองเนนการการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน

รวมในการบริหารทองถ่ินทุกระดับ ตั้งแตการรวมคิด การรวมวางแผน การรวมดําเนินการ รวมประเมินผล และ

การรวมรับผลงานในการดําเนินงานของทองถิ่นในทุกแผนงาน โครงการกิจกรรม อันกอใหเกิดความโปรงใส เปน

การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยการปรับปรุงกลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดความเสมอภาค เที่ยงตรง ทุก

คนมีโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะ และที่สําคัญตองมีการติดตอประสานงานที่สอดคลองกับสภาพความเปน

จริงมากที่สุด ผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหกระบวนการที่จะกอใหเกิดความตอเน่ือง เพื่อสรางความโปรงใสในการ

บริหารงานของทองถิ่นน้ัน มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ดาน คือ ดานการสื่อสาร องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการ

สื่อสารที่สําคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร ในการสื่อสารนั้นเปนกระบวนการถายทอดสาร จากบุคคลฝายหนึ่ง 

ซึ่งเปนผูสงสาร ผูรับสาร โดยผานสื่อ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพแวดลอมหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู

ความหมายในสิ่งท่ีถายทอดรวมกัน และตอบสนองกันไดตรงตามเจตนาของท้ังสองฝายโดยผานสื่อ ดวยวิธีการการ

ใดวิธีการหนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพ ดานการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

ชน ประสานงานใหเกิดความสอดคลองในการดําเนินงาน สรางความรวมมือของผูนําทองถิ่น ผูนําชุมชน และ

ผูปฏิบัติงานทุกฝาย ประสานการจัดการในแตละหนาที่ใหสอดรับกับการแกไขปญหาท้ังภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร เนนการติดตอสื่อสารสองทางเพ่ือการสรางความเขาใจ สรางความรับรูรวมกันอยางชัดเจน ในการ

ทํางานรวมกัน เพ่ือปองกันการทํางานที่ซ้ําซอน สิ้นเปลื้องทรัพยากร และงบประมาณ โดยใชเหตุ ดานการสราง

ความรวมมือ เปนกระบวนการสําคัญในการทํางานรวมกันจากทุกภาคสวน ในการรวมพัฒนาชุมชนของตนเอง 

ตองมีการเขารวมในการพัฒนาตั้งแตรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ และรวมตรวจสอบประเมินผล ใน

แผนงานโครงการกิจกรรมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน การใหบริการและการใหการ

สนับสนุนหนวยงานในการใหบริการประชาชน และหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือการรวมกันในการดําเนินเปน

การเสริมสรางความโปรงใสในบริหารจัดการท้ังงบประมาณ ทรัพยากรตาง ๆ ดานการกํากับดูแลเปนหนาที่หลักใน

การบริหารงานในดานตางๆ การกับกําดูแลน้ันอยูบนพ้ืนฐานความคิดของการบรหิารบานเมืองท่ีดีหรอืธรรมาภบิาล  

เปนการใชกฎหมายเปนหลักในการปกครองโดยตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม เพื่อสรางความเช่ือมัน ความ

ศรัทธาตอการพัฒนาทองถ่ินรวมกัน และดานการโนมนาวใจเปนศาสตรและศิลปในการชักชวนและจูงใจใหทุกภาค

สวนเขามาทํางานรวมกัน มีจุดมุงหมาย คือ การโนมนาวใจเพ่ือใหคลอยตามปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระตุนใหเกิดการ
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ทํางานรวมกัน ตองมีเทคนิคการใชเหตุผล การเช่ือมโยงสถานการณ สรางความรูใหอารมณเปนแรงผลักดันเพื่อ

การจูงใจ การใชช่ือเสียงสวนตัวเปนเครื่องโนมนาวใจของคนทุกภาคสวนในการเขามารวมทํางานรวมกันพัฒนา

ทองถ่ินของตนเองอยางตอเนื่อง 

 3. ยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นไทยในทศวรรษหนา 

ประเด็นยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรการการเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความโปรงใสของ

องคปกครองสวนทองถิ่นในทศวรรษหนา          

 วัตถุประสงค  เพ่ือสรางความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจากการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  

 การจัดการเชิงยุทธศาสตร  

 การกําหนดยุทธศาสตรมีกระบวนการดําเนินงาน ไดแก 1) กําหนดวิสัยทัศน 2) กําหนดพันธกิจ (6 

ประการ) 3) กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (2 ขอ) 4) กําหนดกระบวนการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร (4.1) กล

ยุทธการจัดการเชิงยุทธศาสตร (5 กลยุทธ) ดวยแบบจําลอง TWRFA Model (4.2) เปาหมายการดําเนินงานเชิงกล

ยุทธ (Target) (4.3) วิธีการดําเนินงานเชิงกลยุทธ (Working)  (4.4) การวางแผนเตรียมการดวยทรัพยากรตาง ๆ 

ที่ใชในการดําเนินงาน  (Resources) (4.5) การวางแผนและกําหนดบทบาท หนาที่ของหนวยงานของบุคคลที่

เก่ียวของ (Function) (4.6) กระบวนการวัด ประเมินผล ความสําเร็จ (Assessment) 

   1. วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  “องคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย เปนองคกรช้ันนําในการบริหารจัดการท่ีรวดเร็ว 

ทันสมัย โปรงใส ดวยการรวมแรงรวมใจจากทุกภาคสวน ทํางานรวมกันดวยความสุจริต ซื่อสัตย ซื่อตรง 

จริงใจ เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน” 

  2.พันธกิจ : เพ่ือการสงเสริมความโปรงใสองคกรปกครองสวนทองถิ่นจากการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคสวน  

  2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและสรางทัศนคติที่ดี

ใหกับ บุคลากรในองคกร และทุกภาคสวนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถิ่นใหมีความโปรงใสใน

ทุกมิติการทํางาน 

                  2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากระบวนการสื่อสาร ดวยการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพ่ือใหเกิดความชัดเจน รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

                   2.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทหนาที่ในพัฒนาระบบการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ใหสามารถเขามารวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ และรวมประเมินผลในทุกๆ แผนงาน

โครงการ 

                   2.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทหนาที่เปนเจาภาพในการสรางความรวมมือจาก

ทุกภาคสวนในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินในแตละพื้นท่ี 
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   2.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทหนาท่ีในการกํากับดูแล กระบวนการเขามามี

สวนรวมจากทุกภาคสวน ใหมีความถูกตองตามกฎระเบียบ และมีความโปรงในการบริหารจัดการงานทุกมิต ิ

   2.6 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริม จูงใจ ใหกับ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ที่มุงเนนความโปรงใสในการบริหารจัดการดวยเปดโอกาสให ภาคประชาชน และภาคเอกชน

เขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบประเมินผล โครงการตางๆ ดวยการใหรางวัล และเผยแพร เปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ตัวอยาง 

   3. เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

                   3.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปรงใส ในการบริหารงาน

บุคคล บริหารงบประมาณการใหบริการประชาชน และการสนับสนุนโครงการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

                   3.2 องคการปกครองสวนทองถิ่นมีการสงเสริมการสื่อสาร การประสานงาน การสราง

ความรวมมือ การควบคุม และการโนมนาวใจ เพ่ือสรางความรวมมือในการบริหารทุกดาน กับทุกภาคสวน เกิด

ความโปรงใส ซื่อสัตย ซื่อตรง สุจริต  

   4. กระบวนการดําเนินการเชิงยุทธศาสตร  

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการกําหนดกลยุทธเพื่อการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรให

เปนองคกรที่มีความโปรงใส ดังน้ี 1) กลยุทธการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ดวยพลังการสื่อสารจากการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 2) กลยุทธการเสริมสรางความโปรงใสในการ

บริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดวยการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพจากเครือขาย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน 3) กลยุทธการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยการ

สรางความรวมมือในการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการพัฒนาทองถิ่น 4) กลยุทธการเสริมสรางความโปรงใสใน

การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยการรวมกันกับทุกภาคสวนในการกํากับดูแลใหมีการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล และ 5) กลยุทธการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวยการโนมนาวใจใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินตนเองในทุกกระบวนการ 
 

อภิปรายผล   

 การเสริมสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประเด็นสําคญั 

ในการปรับตัวเพ่ือการสรางความโปรงใสในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นจากการมีสวนรวม แบบ 

Disruption Change ซึ่งเปนการเปลี่ยนที่ เกิด ข้ึนอยางแนนอน ในประเทศไทย ทองถิ่นเองก็มีตองมีการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาไดอยางเทาทัน การเปลี่ยนแปลงแบบหักมุมน้ี จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายดาน อาทิ การเขาสูสังคมผูสูงอายุซึ่งตองคํานึงถึงศักยภาพคนในประเทศ การพัฒนาเรื่องสังคม

ไรเงนิสดที่ในอนาคตตองกมีการเชือ่มโยงการใหบรกิาร การเขาถึงสิทธ์ิไดหลากหลายชองทางความชวยเหลอืตาง ๆ 

ของรัฐดานการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการเกษตร หรือสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีตองมีการพัฒนา ดวยการสรางระบบ 

Big Data  System, Blog chain Design ของทองถิ่นใหมีฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลาดวยการนํา
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เทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือสําคัญดวยแนวคิด Technology Disruption Change เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก คือ

เทคโนโลยีที่มีความกาวหนา และสามารถเขามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพรอม

ที่จะปรับตัวของทองถ่ินในการเสริมสรางความโปรงใส ดวยการใหขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง และรวดเร็วทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวมแบบหักมุม Participation Disruption Change ดวยชองทางการสื่อสารหลายชองทาง 

เปนการหักมุมการรวมติดตามตรวจสอบในปจจุบันที่เขาถึงมูลไดยาก ทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเปน

สังคมไทยรุนใหมที่มีความคิดแบบ Corruption Disruption Change คือ ตองเปลี่ยนแปลงแบบหักมุม ตองไมมี

การคอรรัปชั่นเกิดขึ้นอีกในสังคมไทย ดวยการ Digital Disruption Change การสื่อสารขอมูลที่มีความถูกตอง

รวดเร็ว มีการเช่ืออมตอเครือขายในทุกพื้นที่เพ่ือลดความล้ําทางดิจิทัล มีการพัฒนาอินเทอรเน็ตความเร็วสูง แบบ

ครบวงจร มีการจัดการเช่ือมโยง (Connectivity) เกิดการวิเคราะหแบบ real time ทุกคนที่มีเทคโนโลยีสามารถ

เขาถึงขอมูลชุดเดียวกัน และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 2561 หนา 32) ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงแบบหักมุมท่ีเกิดข้ึนนี้ จะเกิดการปองกันปญหาการทุจริต คอรรับปชัน อยางรวดเร็วและถาวร เพราะ

เกิดจากมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางรวดเร็ว ซึ่งกลาวไดวาชุดความคิดใหม (New  Mindset) ของผูบริหารท้ัง

ผูนําองคกรของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละระดับจะตองมีการปรับเปลี่ยนระบบความคิดใหม  (New 

Mindset Disrupt change) ที่มุงเนนการบริหารการจัดการที่ทันสมัยดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีบริสุทธ์ิซึ่ง

ดําเนินการเพ่ือผลประโยชนของประชาชน ชุมชน และสังคมทองถิ่นอยางจริงจังและจริงใจ ในระบบและ

กระบวนการ การดําเนินการทั้ง 3 คืองานบริหารแผนใหม (Management Disrupt change) งานบริการรูปแบบ

ใหม (Service Change) และงานสนับสนุนแบบใหม (Supportive Disrupt change)  

 กลยุทธหลักน้ีไดนําเสนอไปแลวคือการเปลี่ยนแปลงแบบลมลางสิ่งเกาสูโหมดการจัดการแบบใหมใน

ทศวรรษหนา ไดแก  1) Communication Disrupt change (การสื่อสารรูปแบบใหมๆ ในชุมชน) 2) Co-

ordination Disrupt change (การประสานงานแบบใหมในชุมชน) 3) Co-operational Disrupt change (การ

สรางความรวมมือรูปแบบใหมในชุมชน) 4) Control Disrupt change (การกํากับดูแลรูปแบบใหมจากชุมชน) 

และ 5) Convince Disrupt change (การเสริมแรงจูงใจในการมีสวนรวมแบบใหมๆ กับชุมชน) กลาวไดวา

ทศวรรษหนาหรืออนาคตอันใกลนี้ความเปนสังคมดิจิตอล Digital Society จะเกิดข้ึนในทุกๆ ทองถ่ินความเปน

สังคมเมืองในกรอบของสังคมทองถิ่นชนบทจะมีชุดของแบบจําลองชุมชนรูปแบบใหมที่ทุกคน ทุกภาคสวนมี 

Connection ถึงกันไดในทุก ๆ ลีลาของชีวิตทั้งการเรียนรู และการดูแลสุขภาพจะตองมี Platform แบบ Digital 

Platform ในทุกชองทางทุกชวงวัยของคนตามภาพที่ 3   
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จากภาพที่ 3 อธิบายไดวาระบบการบริหารงานทองถ่ินนอกจากจะตองสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิ

ความโปรงใสซึ่งเปนปจจัยภายนอกในการบริหารซึ่งยังคงมีปจจัยภายในที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองเรียนรู การเปลี่ยนแปลง พรอมกับพัฒนาตนเองท้ังดานผูนําและการจัดการใน

รูปแบบของ Technology Disruption ใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4.0 ที่มีคุณลักษณะการบริหารงาน

คูขนานกับการใชนวัตกรรมเทคโนโลยียุคดิจิตอลมาดําเนินการ ดังน้ี 1) ใหปจจัยนําเขาระบบมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

2) ใหกระบวนการทํางานมีความกระชับ รวดเร็วและคลองตัว 3) ใหผลลัพธทั้งผลผลิตของงานมีคุณภาพ มีคุณคา

และมีมูลคาเพิ่ม (Value Added) มากขึ้น อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของประชาชนและผลผลิต Productivity 

 
Disrupt Change 

Mindset Leadership 

งานบริการ 

Service Sector 

 
การสื่อสารแบบใหม 

Communication 
 

ประสานงานแบบใหม 

Co-ordination 
 
 

ความรวมมือแบบใหม 

Co-operation 
 

การควบคุมแบบใหม 

Control 

 
 
 
 
 
 

                          
                         

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Digital Society 

 
งานบริหาร 

Management Sector 

 
งานบริหาร 

Supportive Sector 

Strategy Disrupt Change 

 
การจูงใจแบบใหม 

Convince 

เพื่อการดาํเนินชีวิต 

เพื่อการเรียนรู 

เพื่อการอยูรวมกัน 

เพื่อความบันเทิงและสุขภาพ 

ภาพท่ี 3   The disruption of New Management 
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ของการบริหารมากข้ึน Technology Disruption change ซึ่งเปนชุดความคิดใหม (Re Mindset) ของผูนําที่

จะตองรับรู เรียนรู รอบรูและหยั่งรู อนาคตของการปรับเปลี่ยนในการจัดการสมัยใหมอยางเต็มรูปแบบ ระบบ

ฐานขอมูลที่เปน Smart data ของทุกสวนงานจะทําใหเกิดมูลคาในการบริหารในการตัดสินใจในรูปแบบของการ

เชื่อมโยงชุดขอมูลเปน Blog Chain จะสงใหเกิดธรรมาภิบาลการบริหารในลักษณะเปนอัตโนมัติที่ Big data 

system สนับสนุนใหเกิดความโปรงใส มีความเปนธรรมสรางการมีสวนรวมมีประสิทธิผลและมีผลิตภาพ และการ

บริหารงานแบบครบวงจร  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรกําหนดนโยบายในการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารของทองถิ่นอยางตอเนื่อง ดวยการ

สงเสริม สรางความรูและทักษะสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ และการกําหนดแผนในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร 

ดานการประสานงาน ดานการสรางความรวมมือ ดานการกํากับดูแล และดานการโนมนาวใหกับผูนํา และ

ผูรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 

2. ควรมีนโยบายในการสงเสริมใหทองถ่ินตางๆ รวมมือกันขับเคลื่อนทั้ง 3 ภาคสวน ดวยการนําเทคโนโลยี

เขามาในการสรางความสะดวกรวดเร็วในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น มีระบบการบริหารราชการ

ภายในใหมีความชัดเจนและเขาใจในบริบทในการพัฒนาทองถ่ินของตนเองในทุก ๆ ดาน  

 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

 1. ผูบริหารงาน บุคลากร ประชาชน ควรใหความสําคัญ และความรวมมือในการเสริมสรางความโปรงใส

ในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในทุกดาน ทุกภาคสวน ควรสงเสริม สนับสนุน ใหเกิดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ที่ผูบริหารงานทองถ่ินและบุคลากรทุกสวนงาน ควรมีสวนรวมการสรางความโปรงใส การ

สื่อสารที่ดีและมีความตอเนื่อง และมีการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร ใหกับผูบริหาร ผูนําชุมชน บุคลากรเพ่ือการ

สงเสริมความโปรงใสในการดําเนินงานรวมกันเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางเปนระบบ 

2. ควรมีการนํายุทธศาสตรการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นการ

เสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงาน ไปทดลองใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตนแบบเพ่ือเปนแบบอยาง

ในการบริหารจัดการท่ีสามารถสรางความโปรงใสตั้งแตการกําหนดนโยบายการบริหาร สูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการมีศึกษาวิจัยกระบวนการนํากลยุทธในการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไปสูการปฏิบัต ิ

2. ควรมีการศึกษาวิจัยระบบการทํางานรวมกันของเครือขายในการเสริมสรางความโปรงใสในการ

บริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมุงเนนการทํางานรวมกันอยางเปนรูปธรรม 
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