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Abstract 

This article aimed to assess community needs for ecotourism enterprise development, 

including value-added capability development that is based on community wisdom and 

resources in Nakhon Nayok Province.  The authors employed the concepts related to ecotourism, 

need assessment, and the process of lean for social impact or social change into the study. These 

began from exploring the target areas to determine research hypotheses, and then to determine 

community behaviors according to the hypothesized framework. A result of this determination 

led to a value proposition for determining the minimum viable product of activities responding 

to community needs.  In order to retest the community needs' behavior, the authors took into 

consideration various sources of data. First, data from group meetings of community 

representatives, community entrepreneurs, agricultural tourism entrepreneurs, and governmental 

officers. Second, data of activities in agriculture, community enterprises, ecotourism enterprises, 

and related enterprises. Third, feedback data gained from tourists who visited the areas. Findings 

of this study can be applied to create a model of activities’ output that leads to the development 

responsive to community needs and to the government development strategies. The government 

should pay more attention to promote and support professional development both inside and 

outside the communities and should understand the real needs of community before 

implementing development policies.  
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความตองการจําเปนของชุมชนที่มีตอการพัฒนาวิสาหกิจการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการเพ่ิมมูลคาดานภูมิปญญาชุมชนและทรัพยากรภายใน

ชุมชนสูวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดนําแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ การประเมินความตองการจําเปน และกระบวนการลีน (Lean) เพ่ือผลกระทบทางสังคมหรือการ

เปลี่ยนแปลงสังคมมาประยุกต มาเปนแนวทางการศึกษา การศึกษาเริ่มจากการสํารวจภาพรวมของพ้ืนที่เปาหมาย

เพื่อกําหนดสมมติฐานแลวจึงคนหาพฤติกรรมของชุมชนตามกรอบของสมมติฐานที่กําหนด ผลของการคนหา

พฤติกรรมดังกลาวนําไปสูขอเสนอเชิงคานิยมเพ่ือกําหนดผลผลิตข้ันต่ําของกิจกรรมการตอบสนองความตองการ

จําเปนของชุมชน เพื่อนําไปทดสอบพฤติกรรมความตองการจําเปนของชุมชนอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงนํามาพิจารณา

รวมกับขอมูลประเภทตาง ๆ  ไดแก ประการแรก ขอมูลจากการประชุมกลุมผูแทนชุมชน ผูประกอบการวิสาหกิจ

และการเกษตรเชิงทองเที่ยว เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ประการที่สอง ขอมูลรายละเอียดกิจกรรมการประกอบ

การเกษตร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจที่เช่ือมโยงกับวิสาหกิจดังกลาว ประการที่

สาม ขอมูลที่สะทอนจากนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการและทองเท่ียว  ผลการศึกษาสามารถสรางตัวแบบผลผลิต

ของกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในสิ่งที่ชุมชนตองการและสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาของ

ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐควรใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุนรวมทั้งการพัฒนาดานอาชีพที่มีความเช่ือมโยง

กันอยูท้ังภายในและภายนอกชุมชน และควรทําความเขาใจตอความตองการท่ีแทจริงของชุมชนกอนการนํา

นโยบายการพัฒนาตาง ๆ มาปฏิบัต ิ
 

คําสําคัญ:  ความตองการจําเปน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การเพิ่มมูลคาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
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บทนํา 

 คุณคาของระบบนิเวศนอกจากจะมีคุณคาในตัวมันเองแลว ยังมีคุณคาซึ่งถือวาเปนคุณคาที่กอใหเกิด

คุณคาในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังคุณคาที่สามารถนํามาใชประโยชนในเชิงการทองเท่ียว ดังน้ัน 

จะเห็นวาคุณคาของระบบนิเวศมีความสําคัญตอการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ 

โดยเฉพาะการพัฒนาตามแผนพัฒนาฯ ของประเทศไทย ซึ่งไดจัดวางสิ่งดังกลาวไวในระดับตําแหนงเพ่ือการพัฒนา

ใหมีลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรชองชุมชน การทองเที่ยว

เพ่ือสุขภาพรวมทั้งวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ใหเกิดการพัฒนาความสามารถตอการเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิ เวศของไทย ทั้ ง น้ี  ยุทธศาสตรของแตละจั งหวัดไดถูกจัดทําขึ้นตามลักษณะดานสภาพภูมิศาสตร 

ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปญญาของชุมชนและทองถ่ิน โดยมีแนวทางในการเช่ือมโยงเขาสูการแขงขันในระดับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับชาติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2559 หนา 4-6)  อยางไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนาที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพ

ใหประสบผลตามประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว จําเปนตองพิจารณาวา ความตองการจําเปนของชุมชนเพื่อการ

พัฒนาความสามารถตอการเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามีอะไรบาง เพ่ือเปนขอมูลที่นําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาดังกลาวไดอยางย่ังยืน โดยเฉพาะจังหวัดนครนายกซึ่งเปนหนึ่งในจังหวัดเปาหมายสําคัญ

ของการพัฒนาดังกลาว โดยเปนจังหวัดท่ีจัดอยูในกลุมจังหวัดภาคกลางตอนกลางอันประกอบไปดวยจังหวัดอื่น ๆ 

อีก 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแกว จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งนี้ จังหวัด

นครนายกมีชุมชนการเกษตรและการประกอบวิสาหกิจชุมชนที่เช่ือมโยงกับผูประกอบการวิสาหกิจการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งมผีูประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เช่ือมโยงกับวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ จึงสามารถนํามาใชในกรณศีึกษานี้ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาและประเมินความตองการจําเปนของชุมชนที่มีตอการพัฒนาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิเวศภายในชุมชนของจังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนท่ีมีตอการพัฒนาความสามารถในการเพ่ิมมูลคาดานภูมิปญญาชุมชน

และทองถ่ิน และทรัพยากรภายในชุมชนสูวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาภายใตกรอบแนวความคิด 3 ประการ ไดแก ประการแรก แนวความคิด

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประการที่สอง แนวความคิดความตองการจําเปนของชุมชนที่มีตอการเพิ่มมูลคา

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและกระบวนการประเมินความตองการจําเปนของชุมชน ประการที่สาม 

แนวความคิดขั้นตอนในการวิเคราะหความตองการจําเปนของชุมชนโดยประยุกตแนวคิดลีนสตารทอัพเพื่อ

ผลกระทบทางสังคม (Lean Startup for Social Impact) ซึ่งไดนํามาประยุกตในกระบวนการวิจัยนี้   

1. แนวคิดวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

   แนวคิดวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พิจารณาถึงลักษณะวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศจาก

ขอเสนอ เชน องคกรเพ่ือการอนุรักษธรรมชาติ (The Nature Conservancy Organization, 2017) และ Andy & Alan (2002) 
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ซึ่งใหนิยามลักษณะวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวหลายประการ เชน ลักษณะที่มีความเปนธรรมชาติหรือมีวิถี

ธรรมชาติ ซึ่งสมชัย เบญจชย (2006) และสมยศ โองเคลือบ (2014) มีความเห็นพองดวยวาวิสาหกิจการทองเที่ยว

เชิงนิเวศตองมีลักษณะของการใชธรรมชาติเปนฐาน ไมเนนปริมาณนักทองเท่ียว เนนการเรียนรูวิถีชุมชน (ซึ่ง

รวมถึงภูมิปญญาชุมชน) โดยมีลักษณะการไดเรียนรูองคประกอบของธรรมชาติท่ีสามารถสัมผัสรับรูทําให

นักทองเที่ยวเกิดประสบการณ และเกิดจิตสํานึกในการคํานึงถึงการอนุรักษธรรมชาติและเขาใจในระบบนิเวศ 

ขณะที่ วรพงศ ผูกภู  (2014) ใหความสําคัญตอองคประกอบดานชุมชนโดยเห็นวาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงตอการพัฒนาชุมชน ทําใหชุมชนไดรับผลประโยชนตอบแทนทั้งในดานรายไดและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เนื่องจากชุมชนจะเกิดประสบการณและสามารถเรียนรูการบริหารจัดการ เกิดความ

รวมมือระหวางกลุมบุคคลท้ังภายในและภายนอกชุมชน รวมทั้งผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย มานิศา ผิวจันทร 

(2012) เสนอวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเที่ยวชม

ธรรมชาติ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในวิถีเกษตรธรรมชาติหรือเกษตรเชิงนิเวศ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ปศุสัตวและอาหาร   

งานวิจัยที่สามารถนํามาอนุมานเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษานี้ ไดแก งานวิจัยดานการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของ Vinayak & Sanjeevaiah (2012, pp. 29-44), Peng, Zhang, Lu, Tang, Yan, Xiao, & Han (2016, 

pp. 201-211), Mitra &  Khan (2017, pp. 6923-6932), Hausmann, Slotow, Fraser, & Di Minin (2016, 

pp. 91-100) , Randle & Hoye (2016) , Prince & Ioannides (2017, pp. 348 -  356) , และ Morrison, 

Ramsey, & Bond (2017, pp. 95-112 )  ท้ังนี ้รวมถึงแนวคิดซึ่งนําเสนอผานงานวิจัยของ Stone & Nyaupane 

(2015, pp. 673-693) เรื่อง “การเชื่อมโยงระหวางพ้ืนท่ีสงวน การทองเที่ยวและการดําเนินชีวิตของชุมชน: แนว

ทางการทําความเขาใจและการวิเคราะห ” และ Stone, & Nyaupane (2016, pp. 222-246) ซึ่งนําไปเรียบเรียง

ใหมเรื่อง “อิทธิพลของความตองการจําเปนของชุมชนและหนาที่ในการปกปองพ้ืนที่สงวนที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ: วิธีคิดและการสรางระบบความคิด”   

งานวิจัยดังกลาวมีประเด็นโดยรวมคือ การเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินของวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ จนมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในระดับประเทศ ทําใหภาครัฐมองเห็นความสําคัญตอการ

สงเสริมวิสาหกิจดังกลาว ประเด็นทีม่ีความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การจัดการกับปญหาความขัดแยงระหวางผูที่

มีสวนไดสวนเสียจากภาคสวนตาง ๆ ท้ังจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ อันถือไดวาเปน

ปจจัยที่มีผลตอวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดไดนําเสนอถึงการประสานประโยชนและการนําแนวคิดการ

ใชชุมชนเปนฐานมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา ปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิง

นิเวศอีกประการหนึ่งคอื ระเบียบและขอกฎหมายที่มีผลตอการใชและการควบคุมทรัพยากรที่จําเปน ระเบียบและ

ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับแนวทางในการสงเสริมวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเชิงพาณิชยและรวมทั้งการ

บริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

สําหรับขอเสนอจากงานวิจัยที่สะทอนถึงการเชื่อมโยงสูผลผลิตจากวิสาหกิจที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศและความสามารถในการดําเนินการเชื่อมโยงพ้ืนที่ ผลผลิตและกิจกรรมภายในเขากับสิ่งดังกลาวภายนอก

พ้ืนที่ไดอยางเหมาะสม ซึ่งทําใหเห็นถึงความสามารถตอการเพ่ิมมูลคาทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนพอสมควร ดังเชน 

งานวิจัยของ ภูวดล บัวบางพลู (2017, หนา 1-10) นําเสนอถึงแนวทางในการเชื่อมโยงการเกษตรและผลผลิต

ทางการเกษตรเขากับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยางไรก็ตาม การศึกษาพบวาสภาพแวดลอมทางสังคมของชุมชนมี
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ความเปนสวนตัวสูง ทําใหชุมชนละเลยตอการมีสวนรวมและเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรภายในชุมชน ขณะที่ กนกพัชร วงศอินทรอยู, สมพล สุขเจริญพงษและศานติ ดิฐสถาพรเจริญ (2015, 

หนา 171 - 184) ไดสะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมปลาสวยงามที่สามารถเชื่อมโยงเขากับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

และอาจเปนแนวทางไปสูการพัฒนามูลคาของวิสาหกิจทั้งสองได  โดยวรวลัญช สัจจาภิรัตนและกฤช จรินโท 

(2012) เล็งเห็นถึงศักยภาพดานตาง ๆ ของพ้ืนท่ีชุมชนโดยเฉพาะจุดแข็งของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

รูปแบบโฮมเสตย แตก็ยังมีจุดออนดานการตลาดซึ่งมัชฌิมา อุดมศิลป (2013, หนา 135 - 149) เห็นวาสิ่งนั้น

เก่ียวของกับการสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเท่ียว ในขณะที่วุฒิชาติ สุนทรสมัยและปยะพร ธรรมชาติ (2016, หนา 

167 - 181) รวมถึงธเนศ ทวีบุรุษ (2014) เห็นถึงศักยภาพของวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสามารถไป

ดวยกันไดดีกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ งานวิจัยของธเนศ ทวีบุรุษและอุทิศ สังขรัตน (2014, หนา 75 – 87) รวมทั้ง

พิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2014, หนา 650 - 665) พบวา ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในชุมชนมีศักยภาพตอวิสาหกิจ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนและชุมชนสามารถนํามาพัฒนาใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐกิจตอชุมชนได 

ประเด็นการศึกษาดังกลาวจึงมีลักษณะความเปนกลไกและเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยเนนการเชื่อมโยงกิจกรรมดานตาง ๆ เชน กิจกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กิจกรรมในอาชีพของชุมชน การ

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู  ทั้ง ยังพบวา มีการเช่ือมโยงกับกิจกรรมดานอ่ืน ๆ เชน วิสาหกิจชุมชน 

ประวัติศาสตรชุมชน วัฒนธรรมชุมชน วิถีชุมชน ความรูและภูมิปญญาชุมชน การบริหารความขัดแยงและ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจของชุมชนภายใตศักยภาพที่มีอยู  

2. ความตองการจําเปนและกระบวนการประเมินความตองการจําเปนของชุมชน 

สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษานี้คือ การพิจารณาแนวคิดภายใตกรอบของความ

ตองการจําเปนซึ่ง เดวิดสัน (Davidson, 2005) ใหความหมายวา คือปญหาจากปรากฏการณท่ีชุมชนคิดวาไมควร

จะเปน ขณะที ่Peace Corps Community Tools Box (2016) ไดขยายความวา ปญหาเปนสิ่งท่ีเกิดจากการรบัรู

วาสิ่งที่เกิดขึ้นเปนปญหาและพรอมท่ีจะแกไข เปนสิ่งที่เกิดขึ้นบอยมีความยืดเย้ือยาวนาน มีผลกระทบตอวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนซึ่งอาจรุนแรงหรือไมรุนแรงก็ได เชน ปญหาดานสิทธิตามกฎหมายหรือปญหาที่เก่ียวของกับ

ศีลธรรมอันดีงาม ดังน้ัน ความตองการจําเปนจึงเสมือนชองวางระหวางสถานการณที่ควรจะเปนและไมควรจะเปน 

Krueger (n.d.) ไดนําชองวางของปญหาและความตองการมาพิจารณาภายใตแนวคิดความตองการขั้นพื้นฐาน

แบบดั้งเดิมเพื่อสะทอนถึงความตองการจากความรูสึก ความตองการโดยเปรียบเทียบและความตองการในเชิง

บรรทัดฐาน ทําใหมีความชัดเจนตอปรากฏการณท่ีเปนจริงดานความตองการจําเปนที่เกิดขึ้นในสังคม เชน ความ

ตองการในการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือแกไขปญหาทางเศรษฐกิจหรือปญหาความขัดแยงทางเศรษฐกิจ ความ

ตองการความชวยเหลือจากการประสบภัยพิบัติ ความตองการเรียนรูและความตองการบรรลุกิจกรรมตาม

เปาหมายของชุมชน   

แนวคิดที่สําคัญตอแนวทางการศึกษาอีกประการหนึ่งคือ แนวคิดของกระบวนการประเมินความตองการ

จําเปนและการวิเคราะหความตองการจําเปนรวมถึงปญหาของชุมชน ซึ่งขอเสนอของแนวคิดคอนขางมีวิธีการที่

เปนไปในทิศทางเดียวกันไมวาจะเปนขอเสนอขององคกรสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยแคนซัสภายใตศูนยบริการ

กองทุนทรัพยากรแหงชาติ (Compassion Capital Fund National Resource Center, 2010, pp. 4 – 10) 

และขอเสนอของชุมชนและกลุมองคกรชุมชนจากมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa State University Extension and 

Outreach, 2016) ตางนําเสนอกระบวนการและเทคนิคในการประเมินและการวิเคราะหความตองการจําเปน 
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รวมทั้งข้ันตอนตาง ๆ ที่สะทอนถึงลักษณะรวมของความตองการจําเปนไวหลายประการ ไดแก การมีสวนรวมจาก

ชุมชนท้ังดานความคิด สิทธิในการจัดการและการถือครองทรัพยากรของชุมชนและการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน

โดยนําขอมูลจากชุมชนมาใชในการวิเคราะหและการประเมิน เพื่อนําไปสูการวางแผนพัฒนาระดับชุมชนและ

ทองถ่ิน โดยมีข้ันตอนตาง ๆ เชน การทําความเขาใจขอบเขต เปาหมายและความตองการของชุมชน ลักษณะและ

การทําความเขาใจสถานการณท่ีเกิดขึ้นของสมาชิกในชุมชน การทําความรูจักผูนําชุมชน ดังเชน วันทนา อมตาริย

กุล, จํานงค อมตาริยกุล, และ ปญญา วินทะไชย (2015, หนา 31 - 41) นิภาพร รัตนปริยานุช (2013) อัญชลี 

เชี่ยวโสธร ดูวอล (2014, หนา 55 - 58) ตางนําเสนอผลการศึกษาซึ่งพบวา ความตองการจําเปนมาจากการรับรู

และทัศนคติทางสังคม การรับรูในสิ่งท่ีตอบสนองทางกายภาพอันเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการมีสวนรวม การสรางทักษะการเรียนรูและความรูในสิ่งท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต การรับบริการ

สาธารณะจากภาครัฐ ความตองการใหชุมชนของตนเกิดการพัฒนาทั้งทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน สังคม เศรษฐกิจ 

ซึ่ งแนวคิดสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hexter. Date, Post, Schnoke, & Cyran (2016, pp. 5-63), 

Masenya & Booyse (2016, pp. 1-9), และ Pieh-Holder, Callahan, & Young, (2012, pp. 1-11) ดังนั้น 

กระบวนการประเมินและการวิเคราะหความตองการจําเปนจึงมุงประเด็นการศึกษาในสิ่งที่ชุมชนคาดหวังและมี

ความตองการ ไดแก ความคาดหวังและความตองการในการแกไขปญหาและการพัฒนากิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ความสามารถตอการเพิ่มมุลคาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก    

3. ขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปนของชุมชนตามแนวคิดลีนสตารทอัพเพื่อผลกระทบ

ทางสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงสังคม 

ลีนสตารทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม (Lean Startup for Social Impact) เปนแนวคิดที่นํามา

ประยุกตใชในขั้นตอนการศึกษานี้ เพ่ือประเมินความตองการจําเปนของชุมชน ทั้งน้ี Plusacumen Organization 

(2015) ไดนําแนวความคิดลีนสตารทอัพของ Steve (2013) มาประยุกตเพื่อการศึกษาและเพื่อประเมินความ

ตองการจําเปนที่แทจริงของชุมชนโดยเฉพาะการประกอบวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises) 

แนวความคิดนี้เรียกวา “ลีนสตารทอัพเพื่อผลกระทบทางสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงสังคม (Lean Startup for 

Social Impact or Social Change)” มักเรียกวา “ลีนสารทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม (Lean Startup for 

Social Impact)  

เหตุผลที่มีการนําวิธีการนี้มาใชเนื่องจาก กระบวนการลีนสตารอัพเพื่อผลกระทบทางสังคม เปน

กระบวนการทดลองที่มีไดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ แมวาจะมีกระบวนการหลายขั้นตอนแตไมมีความ

สลับซับซอนดังเชนการศึกษาจากแนวความคิดแบบดั้งเดิม ขั้นตอนตาง ๆ ของลีนสตารทอัพเพื่อผลกระทบทาง

สังคมเรียกวา วงจรลีนเพ่ือผลกระทบทางสังคม (ภาพที่ 1) ประกอบดวย การกําหนดสมมติฐาน การดําเนินเพ่ือ

คนหาขอมูลดานพฤติกรรมความคาดหวังในสิ่งที่ตองการ การกําหนดคานิยม การพัฒนาเครื่องมือทดสอบความ

ตองการขั้นต่ํา การดําเนินการทดสอบและการเขาสูลีนหรือการสรางชุดของแนวความคิดจากการอางอิงและการ

นําขอมูลตาง ๆ  มาสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือใหเกิดสิ่งท่ีดีที่สุด โดยงานวิจัยนี้จะประยุกตแนวความคิดลีนสตารท

อัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมเขากับเทคนิคในการวิเคราะหชุมชนจากแนวคิดดั้งเดิม (ครรชิต พุทธโกษา, 2011, 

หนา 7 – 28)   
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กําหนดสมมติฐานที่ชัดเจน (Identify 

Clear Hypothesis) 

 

ทดสอบพฤติกรรมและผลการวัด  

(Conduct Rapid Experiments 

& Measure Results) 

ลีน: การใชขอมูลเพื่อสรางตัวแบบ
หรือสิ่งใหม (Lean: Use Data to  
Develop news Model) 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 วงจรการดําเนินงานเพื่อประเมินความตองการจําเปนตามแนวคิดลีนสตารทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม 

 

4. สมมติฐานตามแนวทางของลีนเพื่อผลกระทบทางสังคม 

จากการสํารวจเบื้องตนในพ้ืนที่ชุมชนซึ่งเปนพื้นที่ เปาหมายในการศึกษา ทั้งดานกิจกรรมและ

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และกิจกรรมที่เกี่ยวของรวมทั้งการประกอบการวิสาหกิจที่เชื่อมโยงกับ

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาว ทําใหสามารถกําหนดสมมติฐานตามแนวทางของลีนเพื่อนําไปคนหา

พฤติกรรมดานความคาดหวังในสิ่งท่ีตองการและลักษณะกิจกรรมของชุมชน ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ในประเด็นความคาดหวังของสมาชิกในชุมชน 

1.1 หากพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ 1) สิ่งท่ีชุมชนคิดวาควรจะเปนและพรอมท่ีจะแกไข  2) สิ่งท่ีชุมชน

คิดวามีผลกระทบตอชีวิตและวิถีของชุมชน  3) ความตองการความเปนผูนําในผลผลิตวิสาหกิจเชิงนิเวศ  4) ความ

ตองการเครือขายและความรวมมือ  5) ความตองการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิเวศและวิสาหกิจอื่น ๆ 6) ความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรเพื่อผลิตผลผลิตตาง ๆ ในชุมชน 7) 

ความตองการศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนที่

เช่ือมโยงกันไดอยางสอดคลองเหมาะสม   

     1.2 ดังนั้น ความตองการจําเปนของสมาชิกในชุมชน คือ  1) ระดับคานิยมในความรวมมือและการมีสวน

รวมของชุมชนทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมเชิงนิเวศซึ่งพิจารณาจากความตองการขั้นต่ํา (อยางนอยที่

ควรจะเปน)  2) การตอบสนองตอความตองการจําเปนดานตาง ๆ เพ่ือสรางความสามารถของคนในชุมชน รวมทั้ง

การตอบสนองดานกลไกการสนับสนุน การเขาถึงทรัพยากรของชุมชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจ รูปแบบ

ผลผลิต คุณภาพผลผลิตและการพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนรวมทั้งองคกรภาคีตาง ๆ  3) ความ

เขาใจในการสรางคุณคาของผลผลิตที่เช่ือมโยงระหวางวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ กับวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ

เพิ่มคุณคาแกผูบริโภคและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลผลิตจากวิสาหกิจชุมชนที่สอดคลองตอวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิง

 วงจรลีนเพ่ือผล 

กระทบทางสังคม 

คนหาพฤติกรรมความตองการ หรอืความคาดหวัง 

(Conduct Customer Discovery) 

กําหนดขอเสนอเชิงคานิยม 

(Formulate a Value 

Proposition) 
ผลผลิตขั้นต่ําที่สามารถทําไดเพื่อทดสอบขอเสนอ 

(Build a “Minimum Viable Product” to Test 

Value Proposition) 
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นิเวศ  4) การพัฒนาความรูดานตาง ๆ เพ่ือสงเสริมทางการตลาด ไดแก 4.1) วิธีการทางการสรางมาตรฐานผลผลิต 

4.2) ความรวมมือของชุมชน 4.3) การใหความสําคัญตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวและผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 2 ประเด็นการจัดการกิจกรรมของวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  

      2.1 หากชุมชนมีระบบคิดในการจัดการกิจกรรมวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหเติบโตอยางยั่งยืน

โดย  1) พัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงกิจกรรมที่สอดคลองกันระหวางผลผลิตและบริการของวิสาหกิจชุมชนและ

กิจกรรมวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ี  2) การจัดการความขัดแยงระหวางผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคสวนตาง ๆ  3) การกระจายผลประโยชนกลับสูสมาชิกภายในชุมชน  4) การวิเคราะหจุดแข็ง

และจุดออนโดยนําขอมูลตาง ๆ ดังกลาวมาวางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

     2.2 ดังนั้น การจัดการวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนจึงมีความตองการทีจ่ะใหเกิดผลในดาน

ตาง ๆ ไดแก  1) การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมชุมชนและวิสาหกิจชุมชนไดอยางสอดคลองเหมาะสม  2) เชื่อมโยง

ในเชิงพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยวและเช่ือมโยงในเชิงกิจกรรมทั้งดานการอนุรักษ ดานระบบนิเวศ สุขภาพและ

วัฒนธรรม  3) สรางความรวมมือระหวางผูที่มีสวนไดสวนเสียและองคกรภาคีในภาคสวนตาง ๆ 4) มีความสามารถ

ในการแกไขอุปสรรคปญหาในการพัฒนาวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ    

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ มีวิธีการศึกษา 2 ประเภทคือ 1) วิธีการศึกษาเชิงสํารวจซึ่งจะใชวิธีเชิงปริมาณ เชน การหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหขอมูลทั่วไปและขอมูลการสํารวจความคิดเห็นจากการ

คนหาพฤติกรรมความคาดหวังในความตองการของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก สมาชิกในชุมชน 2) วิธีการเชิงคุณภาพ

เพื่อศึกษาเจาะลึกขอมูลการคนหาพฤติกรรมความคาดหวังและเพ่ือทดสอบพฤติกรรมความตองการจากกลุม

ตัวอยางเดิม ทั้งน้ี ขอมูลท่ัวไปและขอมูลจากการสาํรวจความคิดเห็นในขอ 1) ซึ่งใชในข้ันตอน การคนหาพฤติกรรม

ความคาดหวังในความตองการของกลุมตัวอยาง จะวิเคราะหดวยอัตราสวนรอยและคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายในระดับ

กวาง ขอมูลในเชิงคุณภาพในขอ 2) จะนํามาอธิบาย บรรยายและตีความ สําหรับวิธีการสุมตัวอยางเพ่ือการศึกษา

เชิงสํารวจจะใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน ทําโดยการสุมตัวอยางของวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจที่

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากพ้ืนท่ี 10 ตําบล 22 หมูบาน ซึ่งเปนการสุมแบบงาย แลวจึงสุมตัวอยาง

สมาชิกชุมชนระดับครัวเรือนในพ้ืนที่วิสาหกิจดังกลาวดวยการใชตารางการกําหนดตัวอยางเพ่ือการสํารวจของ ทา

โร ยามาเน (สุทธิพล อุดมพันธุรัก และจุฬาภรณ พูลเอ่ียม, มปป.) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ซึ่งไดกลุม

ตัวอยางโดยประมาณคือ 285 ครัวเรือน จากประชากรทั้งหมด 1,172 ครัวเรือน อยางไรก็ตาม ผูศึกษาไดกําหนด

ขนาดท่ีเห็นวาเพียงพอและเหมาะสมไวที่ 250 ครัวเรือน เนื่องจากเห็นวามีการศึกษาในเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเดิม

ซึ่งหากพิจารณาแนวคิดการกําหนดตัวอยางของโคเฮน (Cohen, J., 1988, pp 82 - 87) ถือวามีแนวคิดท่ีความ

สอดคลองตอการกําหนดตัวอยางดังกลาว 

การศึกษาตามข้ันตอนของกระบวนการลีน เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงการสํารวจความ

คิดเห็นและเชิงลึกไปคนหาพฤติกรรมความความคาดหวังในความตองการจําเปนตามกรอบสมมติฐาน การ

วิเคราะหขอมูลจากการคนหาพฤติกรรมความคาดหวังและความตองการของสมาชิกชุมชนในเชิงสํารวจตามกรอบ

สมมติฐาน ซึ่งเปนความคาดหวังและความตองการจากวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอการไดรับประโยชนใน

ดานตาง ๆ ไดแก  1) ประโยชนในเชิงสาธารณะ 2) ประโยชนตอครอบครัว  3) ประโยชนที่เกิดแกสังคม  4) 
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ประโยชนตอวิสาหกิจหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกันได 5) ความรูสึกและความภาคภูมิใจตอ

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  6) ความคาดหวังตอผูนําชุมชนกับแนวความคิดในการพัฒนา

ชุมชน 7) ความคาดหวังตอรายไดจากวิสาหกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศ  8) ความคาดหวังตอการกระจายรายไดจากการ

ประกอบวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศ  9) ความคาดหวังตอความสามารถในการไขปญหาและ

การแกไขอุปสรรคในการพัฒนาวิสาหกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ  โดยใหคะแนนคาระดับความ

คาดหวังไวที่ 1 ถึง 5 ( 1 = ไมคาดหวังเลยจนถึง 5 = มากที่สุด)  ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนขางตน จะนําไป

กําหนดขอเสนอเชิงคานิยมแลวจึงนําไปจัดทําผลผลิตหรือกิจกรรมขั้นต่ําเพื่อทดทดสอบพฤติกรรมของการทํา

กิจกรรมสําคัญและพฤติกรรมความตองการจําเปนของชุมชน ท้ังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลของการทดสอบดังกลาว 

จะนําไปพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหขอมูลดานอ่ืน ๆ ในข้ันตอนลีนซึ่งเปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลดาน

ตาง ๆ มาอางอิงและสนับสนุนซึ่งกันและกันจนไดขอมูลที่ดทีี่สุด ทั้งนี้ ผลการวิเคระหขอมูลดานอ่ืน ๆ ซึ่งไดนํามา

พิจารณารวมกัน ไดแก ขอมูลจากการประชุมกลุมยอยจากผูนําชุมชน ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนและผูแทนจาก

หนวยงานราชการ ขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจ และขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจทั้ง 9 ประเด็นพบวา โดยสวนใหญ สมาชิกชุมชนแสดงความคาดหวัง

คอนขางนอยถึงไมมีเลยในเกือบทุกประเด็น อยางไรก็ตาม จํานวนสมาชิกชุมชนซึ่งแสดงความคาดหวังนอยถึงไม

คาดหวังเลยต่ํากวาจํานวนที่แสดงความคาดหวังปานกลางขึ้นไปจนถึงมากที่สุด ทั้งนี้ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่สูงที่สุด

ในสองอันดับจากระดับคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด คือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลางถึงปานกลางคอนขางนอยใน 2 

ประเด็น ไดแก ประเด็นความคาดหวังตอประโยชนที่เกิดแกครอบครัว และประเด็นความภาคภูมิใจตอวิสาหกิจ

ชุมชนและวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.41 และ 2.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.32 ตามลําดับ สําหรับในประเด็นท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดถึงไมมีเลย ไดแก ความคาดหวังตอการกระจายรายไดจากการประกอบวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจทองเที่ยว

เชิงนิเวศ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 เมื่อเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณเจาะลึกซ้ําในประเดน็ความคาดหวังดังกลาว โดยไดมีการสัมภาษณเจาะลึกถึงลักษณะสาํคัญของกิจกรรม

ในการประกอบการตาง ๆ ของสมาชิกชุมชนตอวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน พบวา ผูท่ีแสดงความ

คิดเห็นเชิงสํารวจในระดับกวางกอนหนานี้ ถึงความคาดหวังที่คอนขางนอยถึงไมมีความคาดหวังเลย ไดนําเสนอ

ความคิดที่สะทอนถึงประโยชนที่ชุมชนไดรับจรงิจากวิสาหกิจตาง ๆ ของชุมชน  ดังขอความที่ไดจากขอมูลเจาะลึก 

“ มีการรวมกลุมในชุมชนขายสงในทุกสถานที่ทองเท่ียวเพ่ือแบงผลกําไรเทา ๆ กัน....ผลผลิตของผักสวนครัว

และอื่น ๆ ใชรวมกันในชุมชน ขายใหชุมชนอื่นบาง ทําของที่ทํากันในสวนกลาง และนํามาชวยกันขายแบงผล

กําไร 70 – 80 บาทตอวัน บางคร้ังก็แบงปนใชเปนของสวนรวม ไมไดเปนประโยชนสาธารณะเปนสวนตัว ” 

ทั้งน้ี ปจจัยสําคัญตอผลการแสดงความไมคาดหวังของสมาชิกชุมชนนาจะมาจาก ประการแรก ความไมเขาใจตอ

ผลกระทบตาง ๆ ของวิสาหกิจดังกลาว เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมในกลุมตาง ๆ นั้นมีเจตนาเพ่ือใหกิจกรรมใน

การประกอบอาชีพของตนดําเนินไปได จึงไมไดคิดถึงผลกระทบดานบวกซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอภาคสาธารณะ

และภาคสังคม ประการที่สอง การเขารวมกลุมอาชีพเปนการรวมตัวเพื่อผลประโยชนอยางหลวม ๆ ในลักษณะตาง

คนตางทําและมีการนําผลผลิตมารวมเปนสวนกลางในรูปแบบสหกรณแลวจึงแบงผลประโยชนใหแกสมาชิกภายใน
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กลุม ทําใหเกิดความเห็นท่ีวา การรวมกลุมดังกลาวเปนการทําเพื่อผลประโยชนสวนตัวไมใชผลประโยชนสวนรวม 

ประการที่สาม ผูประกอบการที่มีประสบการณจนสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองจะไมคาดหวังในการไดรับ

ความชวยเหลือจากบุคคลหรือองคกรใด ๆ เน่ืองจากสามารถพึ่งพาตนเองได  

การคนหาพฤติกรรมในประเด็นความคาดหวังในความตองการจําเปนของสมาชิกชุมชนและประเด็น

ลักษณะสําคัญของกิจกรรมของกิจกรรมในการประกอบการตาง ๆ ของสมาชิกชุมชนตอวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในชุมชน พบวา สอดคลองและเปนไปตามกรอบของสมมติฐาน ดังน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ประเด็นความคาดหวังของสมาชิกในชุมชน 

1.1 การพิจารณาพฤติกรรมของสมาชิกชุมชน  1) สิ่งที่ชุมชนคิดวาควรจะเปนและพรอมท่ีจะแกไข:  

สมาชิกชุมชนคํานึงถึงสิ่งท่ีจะตองนํามาปรับปรุงและแกไขในดานผลผลิตและการบริการซึ่งชุมชนเห็นวายังเปน

ปญหา เชน ความรูและประสบการณ ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําสะอาดและถนนหรือเสนทางคมนาคมรวมทั้ง

ปญหาอื่น ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

เชน ปญหาของการประชาสัมพันธเพ่ือใหชุมชนเปนที่รูจักของสาธารณะและเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขา

มาทองเที่ยวภายในชุมชน 2) สิ่งท่ีชุมชนคิดวามีผลกระทบตอชีวิตและวิถีของชุมชน: การที่ชุมชนสามารถใช

ประโยชนจากผลผลิตของชุมชนเอง เกิดการรวมกลุมเพ่ือสรางรายได มีการแบงแยกหนาที่และการทํากิจกรรมของ

ผลผลิตรวมกัน ทั้งนี้ รวมถึงความสามารถในการจัดทําแผนชุมชนรวมกัน  3) ความตองการความเปนผูนําใน

ผลผลิตวิสาหกิจเชิงนิเวศ:  ชุมชนไดแสดงถึงฐานคติตอความเปนผูนําในผลผลิตโดยการแสดงใหเห็นถึงความ

คาดหวังตอการพัฒนาความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทั้งการประกอบการเกษตรและวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

นิเวศดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน ภายในชุมชนและเรียนรูสิ่งท่ีไดจากขอสังเกตุจากนักทองเท่ียว 4) 

ความตองการเครือขายและความรวมมือ: ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ กลุมองคกรชุมชนและภาคีตาง ๆ 

เพ่ือเก้ือกูลสมาชิกของกลุมในลักษณะการพ่ึงพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีความรวมมือในลักษณะ

ภาคี  5) ความตองการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศและวิสาหกิจ อื่น ๆ: มีการ

นําขอดีขอเสียมาปรับปรุง เชน การนําขอดีของการดําเนินงานและความรูจากชุมชนอื่น ๆ มาปรับปรุงและ

ประยุกต 6) ความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรเพื่อผลติผลผลิตตาง ๆ  ในชุมชน:  ทรัพยากร เชน 

ความตองการปรับปรุงแหลงน้ําและผืนดินใหมีศักยภาพในการผลิตผลผลิตดานการเกษตรและการนําทรัพยากร

หรือสิ่งที่มีอยูในชุมชนมาพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว  7) ความตองการศักยภาพและความสามารถในการพัฒนา

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนที่เช่ือมโยงกันไดอยางสอดคลองเหมาะสม:  มีการแสวงหา

ศักยภาพ เชน การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการประกอบวิสาหกิจชุมชน การเกษตรธรรมชาติ

และวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

1.2 ดังนั้น พฤติกรรมความคาดหวังตอสิ่งจําเปนที่ตองการของสมาชิกในชุมชนจึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1) ความตองการคานิยมในความรวมมือและการมีสวนรวมของชุมชนท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมเชิง

นิเวศ ซึ่งพิจารณาจากความตองการขั้นต่ํา (อยางนอยที่ควรจะเปน): ไดแก ความภาคภูมิใจและความสุขท่ีไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเก่ียวของกับการประกอบการเกษตร วิสาหกิจชุมชน โฮมสเตยและกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 2) การตอบสนองตอความตองการจําเปนดานตาง ๆ เพ่ือสรางความสามารถของ

คนในชุมชน รวมทั้งการตอบสนองดานกลไกการสนับสนุน การเขาถึงทรัพยากรของชุมชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

วิสาหกิจ รูปแบบผลผลิต คุณภาพผลผลิตและการพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนรวมทั้งองคกรภาคี
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ตาง ๆ: ไดแก แผนชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชน แหลงน้ํา ดินและการปรับปรุงดิน ระบบสาธารณูปโภคและการพัฒนา

ความรูความสามารถในการพัฒนากิจกรรมและผลผลิต รวมทั้งการสรางความรวมมือในลักษณะกลุมและภาคีเพ่ือ

พัฒนาและสรางผลผลิตรวมกัน  3) ความเขาใจในการสรางคุณคาของผลผลิตที่เชื่อมโยงระหวางวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 

ๆ กับวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือเพ่ิมคุณคาแกผูบริโภคและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลผลิตจากวิสาหกิจชุมชนที่

สอดคลองตอวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ: ไดแก การแสวงหาสิ่งสนับสนุนในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพ

ผลผลิตและกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนและผลผลิตทางการกเษตรเพื่อนําไปสูการเช่ือมโยงกิจกรรมจากวิสาหกิจ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน สัญญลักษณที่แสดงความเปนเอกลักษณของผลผลิต ขอตกลงของคุณภาพและ

มาตรฐานผลผลติของกลุมเกษตรกร 4) การพัฒนาความรูดานตาง ๆ เพื่อสงเสริมทางการตลาด ไดแก  4.1) วิธีการ

ทางการสรางมาตรฐานผลผลิต: เชน การแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและคุณภาพดวย

วิธีการเรียนรูผานประสบการณในการแลกเปลี่ยน และการรวมกลุมและเครือขายเพ่ือสรางความสามารถในการ

ผลิตกิจกรรมและการผลิตผลผลิต 4.2) ความรวมมือของชุมชน: เชน กลุม องคกรชุมชนผลิตผลผลิตรวมกัน มีการ

การเชื่อมโยงวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศและการประกอบการเกษตรเขาดวยกัน  4.3) การให

ความสําคัญตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียวและผูบริโภค: เชน การเปดรับฟงขอคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนัก

ทอง เที่ยวเพ่ือนํามาปรับปรุงกิจกรรมใหมีคุณภาพที่ดี 

สมมติฐานท่ี 2 ประเด็นการจัดการกิจกรรมของวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  

2.1 หากชุมชนมีระบบคิดในการจัดการกิจกรรมวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเติบโตอยางยั่งยืน:  

ชุมชนเริ่มมีการนําผลผลิตและบริการจากกลุมตาง ๆ มาจัดทําใหเกิดระเบียบและระบบในการดําเนินงาน เชน นํา

กิจกรรมการทองเที่ยวชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรชุมชนมาเช่ือมโยงเขากับกิจกรรมการทองเที่ยว

และกิจกรรมการเรียนรูประเพณีของชุมชน วิถีธรรมชาติของชุมชน เปนตน ทั้งนี้ พิจารณาไดจากลักษณะใน

ประเด็นยอยตาง ๆ ไดแก  1) การพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงกิจกรรมที่สอดคลองกันระหวางผลผลติและบริการ

ของวิสาหกิจชุมชนและกิจกรรมวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ:  มีการนําผลผลิตของชุมชน กิจกรรมที่มาจาก

ทรัพยากรภายในชุมชน กิจกรรมสุขภาพ มาทําใหเกิดการกระจายผลประโยชนสูชุมชน โดยการรวมกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนและกลุมเกษตรธรรมชาติ ไดแก กลุมทําอาหาร กลุมหัตถกรรม กลุมถักทอ กลุมพืชผักสวนครัวและกลุม

อาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต ประจําวัน เชน ชางตัดผม กลุม อสม. เขามาเช่ือมโยงกับกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 2) การจัดการความขัดแยงระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในภาคสวนตาง ๆ: มีความพยายามของกลุมและ

หนวยงานภาคีภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน มหาวิทยาลัยและกลุมองคกรชุมชน เขารวมภาคีเพ่ือชวยเหลือ

แลกเปลี่ยนความรูและใหความรูแกชุมชน โดยที่ชุมชนเองพบวา ความขัดแยงระหวางองคกรชุมชนกับภาคีภาครัฐ 

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในดานการพัฒนาสาธารณูปโภค ซึ่งมีผลกระทบตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  3) การ

กระจายผลประโยชนกลับสูสมาชิกภายในชุมชน:  พิจารณาจากปรากฏการณที่เกิดจากการที่กลุมตาง ๆ ของ

ชุมชน เชน กลุมถักทอ กลุมเสื่อกก กลุมทําขนม กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร กลุมกิจกรรมทาง

ประวัติศาสตรชุมชน ตางบูรณาการความรวมมือทําใหเกิดการกระจายผลประโยชนสูชุมชน โดยที่ชุมชนเองยังไม

เขาใจวานี่คือลักษณะของผลประโยชนสาธารณะ  4) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนโดยนําขอมูลตาง ๆ ดังกลาว

มาวางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ:  ชุมชนคํานึงถึงความมีอัตลักษณของ

ผลผลิตทางการเกษตรซึ่งเปนลักษณะเฉพาะและพิจารณาถึงวิถีชุมชน ประเพณีและทรัพยากรภายในชุมชนโดย

ผสมผสานเขากับการจัดกิจกรรมของชุมชน เชน การลองแกง เลนน้ํา การเท่ียวชมธรรมชาติ การเที่ยวชมแหลง
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ประวัติศาสตรของชุมชน ฯลฯ อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออน เชน การขาดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เนื่องจาก

ความไมเขาใจกันระหวางชุมชน กลุมองคกรชุมชนกับหนวยงานภาคีและหนวยงานภาครัฐ ความไมสามารถเขาถึง

แหลงน้ําสะอาดของบางชุมชนเปนจุดออนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

 2.2 ดังนั้น การจัดการวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนจึงมีความตองการท่ีจะใหเกิดผลในดาน

ตาง ๆ ไดแก  1) การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมชุมชนและวิสาหกิจชุมชนไดอยางสอดคลองเหมาะสม:  ความ

ตองการพัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงท่ีสอดคลองระหวางผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนและกิจกรรมวิสาหกิจการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งภายในและภายนอกพ้ืนท่ี เกิดความรวมมือในลักษณะการรวมกลุมผลิตภัณฑ กลุมองคกร

ชุมชนภายในชุมชน เชน กลุมโฮมสเตย กลุมเกษตรเชิงทองเท่ียว กลุมหัตถกรรม กลุมอาหารพ้ืนบาน เปนตน  2) 

การเชื่อมโยงในเชิงพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงในเชิงกิจกรรมทั้งดานการอนุรักษ ดานระบบนิเวศ 

สุขภาพและวัฒนธรรม: ความตองการพัฒนาการเช่ือมโยงในเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมทั้งในและนอกพื้นที่

ชุมชน เชน กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมชุมชนกับกิจกรรมการทองเที่ยวแหลงโบราณวัตถุ โบราณสถาน แหลง

เกษตรเชิงทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตางชุมชน และแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชน น้ําตก วนอุทยาน เปนตน  3) สราง

ความรวมมือระหวางผูที่มีสวนไดสวนเสียและองคกรภาคีในภาคสวนตาง ๆ:  ความตองการสรางความเขาใจ

ระหวางชุมชนและองคกรภาคี การรวมกลุมเพื่อการพัฒนาความสามารถในการขจัดอุปสรรคปญหา และขจัดขอ

ขัดแยงเพ่ือพัฒนาสิ่งท่ีมีผลตอการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ 4) ความสามารถในการแกไขอุปสรรคปญหาในการพัฒนา

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ:  ความตอง การความรวมมือโดยการรวมกลุมเพื่อการ

แสวงหาความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมและสรางความสามารถในการแกไขปญหา การทํากิจกรรมและผลผลิตรวมกัน 

การทําขอตกลงดานมาตรฐานคุณภาพ ความเพียงพอของผลผลิตการเกษตร        

จากการคนหาพฤติกรรมขางตนของสมาชิกชุมชนในพ้ืนที่ประกอบการวิสาหกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศและ

วิสาหกิจที่เก่ียวของเชื่อมโยงตามกรอบของสมมติฐานในประเด็นความคาดหวังของสมาชิกในชุมชนและประเด็น

ลักษณะกิจกรรมวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน ทําใหสามารถกําหนดขอเสนอเชิงคานิยมไดวา (Value 

Proposition) คือ การพัฒนาการมีสวนรวมและการพัฒนาความสามารถในการแกไขอุปสรรคและปญหาใน

ดานบริหารจัดการเพ่ือการดําเนินกิจกรรม รวมท้ังการพัฒนาความสามารถและศักยภาพตอการเพิ่มมูลคา

ผลผลิตและบริการของวิสาหกิจในชุมชนรวมกัน  ขอเสนอดังกลาวไดนําไปเปนกรอบในการกําหนดผลผลติข้ันต่าํ 

(Minimum Viable Product) ซึ่งไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึกความตองการ และแบบการสังเกตกิจกรรมทีส่ราง

ขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการทดสอบพฤติกรรมของการประกอบกิจกรรมที่สําคัญและทดสอบพฤติกรรมความ

ตองการจําเปนของสมาชิกชุมชน  

การทดสอบพฤติกกรรมความตองการจําเปนของชุมชน ทําใหสามารถตอบคําถามในการวิจัยไดวา 

ประการแรก ชุมชนมีความตองการความรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณในการประกอบการดานตาง ๆ เพ่ือทํา

ใหเกิดความมั่นใจไดวา การประกอบการของชุมชนจะเกิดความยั่งยืนและสามารถทําใหวิถีความเปนอยูของชุมชน

มีความมั่นคง ประการที่สอง การมีสวนรวมในกิจกรรมและการประกอบการดานการเกษตร การประกอบวิสาหกิจ

ตาง ๆ ของชุมชน โดยชุมชนมั่นใจวา การมีสวนรวมดังกลาวจะสามารถทําใหเกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมของกลุมใน

ชุมชนเขาดวยกันและสามารถสรางประโยชนใหกับตนเองและครอบครัวซึ่งมีผลตอชุมชนโดยรวม ประการท่ีสาม 

ชุมชนมีความตองการใหปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ของระบบสาธารณูปโภคที่มีผลตอคุณภาพ

ผลผลิตและบริการ โดยเฉพาะการปรับปรุงเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการบริการในดานการทองเที่ยว การสนับสนุน
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กิจกรรมดานการขนสงสินคาและการจัดจําหนาย เปนตน ประการที่สี่ ความตองการกลไกท่ีจะทําใหผลผลิตและ

การบริการของชุมชนสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผลผลิตและบริการเกิดมาตรฐานคุณภาพอันเปน

เสมือนขอตกลงของกลุมวิสาหกิจที่ดําเนินกิจกรรมรวมกัน ประการท่ีหา ความตองการพัฒนาความรวมมือ

เครือขายภาคี เพ่ือลดความขัดแยงและการพัฒนาการเช่ือมโยงวิสาหกิจตาง ๆ ของชุมชนเขาดวยกัน ประการท่ีหก 

ความตองการในการสนองตอบตอขั้นตอนการผลิต และเมื่อนําเขอมูลดังกลาวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะห

ขอมูลจากผูประกอบการ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุมยอยและผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว พบวา สิ่งท่ีสมาชิกชุมชนตองการและสิ่งท่ีควรพัฒนาความสามารถตอการเพิ่มมูลคา

วิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก 

1. การบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนใหเกิดความย่ังยืน ไดแก  1.1) กิจกรรมการสรางความสามารถใน

การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อการประกอบการ โดยเฉพาะทรัพยากรน้ํา 

ทรัพยากรดิน ทรัพยากรปาชุมชน ทรัพยากรทุนทางสังคม 1.2) กิจกรรมการสรางความรู ความเขาใจในการแกไข

ปญหาดิน เพ่ือการฟนฟูดินใหสามารถใชในการประกอบการเกษตรไดอยางเต็มที่ 1.3) กิจกรรมสรางความสามารถ

ในการจัดการทรัพยากรน้ํา โดยวิธีการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ํา การแบงปนทรัพยากรน้ํา การรักษา

และอนุรักษแหลงตนน้ําใหเปนไปตามธรรมชาติ 1.4) กิจกรรมสรางความสามารถในการจัดการทรัพยากรปาชุมชน

ใหเกิดประโยชนทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 1.5) กิจกรรมสรางความสามารถในการจัดการทุนทาง

สังคมของชุมชน ไดแก วัฒนธรรมชุมชน วิถีการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชน วิธีการในการประกอบอาชีพ โดย

ไมมีการปรับเสริมเติมแตงใหผิดแผกไปจากเดิม  1.6) กิจกรรมการสรางผูนําและผูประกอบการรุนใหมที่สามารถ

ทําใหเกิดการสืบทอดและสามารถพัฒนาวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมทั้งการพัฒนาวิสาหกิจที่สามารถ

เช่ือมโยงเขาดวยกันได 

2. ความสามารถในการบริหารกิจกรรมการผลิตและการบริการ ไดแก  2.1) การเช่ือมโยงวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก การเกษตรธรรมชาติ การเกษตรเชิงทองเท่ียวและการทองเที่ยวเชิงนิเวศเขาดวยกัน เพ่ือสรางกิจกรรมที่เปน

ความรวมมือในลักษณะภาค ี2.2) การริเริ่มกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและคํานึงถึงผลกระทบตอธรรมชาติ 

คํานึงถึงความตองการ ความพึงพอใจและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 2.3) การริเริ่มกิจกรรมการทองเท่ียวใน

เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตรชุมชน กิจกรรมการปฏิบัติธรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่ชื่น

ชอบการทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมนอกเหนือจากการเที่ยวชมธรรมชาติ 2.4) การริเริ่มกิจกรรมการผลิตผลผลิต

และการบริการใหเกิดมาตรฐานคุณภาพ ไดแก 1) มาตรฐานผลผลิตการเกษตรปลอดสารพิษ 2) มาตรฐานคุณภาพ

ผลผลิตแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตร 3) มาตรฐานการบริการโฮมสเตยและที่พักที่มีคุณภาพดานความสะอาด

ถูกสุขอนามัยแตยังคงวิถีชีวิตของชุมชน  4) เครือขายของกลุมตาง ๆ ทั้งกลุมอาชีพและกลุมวิสาหกิจเขารวม

กิจกรรมการดําเนินการกับวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

3. กลไกและเครื่องมือรวมทั้งเทคนิควิธีในการพัฒนาผลผลิตและการบริการใหเกิดมาตรฐานคุณภาพ

ระดับทองถ่ิน ไดแก ขอตกลงและระเบียบรวมกันดังนี้  3.1) ขอตกลงในการหามและเลิกใชสารเคมีในการเกษตร

และปศุสัตว 3.2) ขอตกลงและหลักเกณฑในการบริหารจัดการเพ่ือการรักษาและอนุรักษปาชุมชนและ

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื่น ๆ ของชุมชน  3.3) เทคนิควิธีการในการกําจัดศัตรูพืชดวยวิธีการธรรมชาติ 

การใชปุยอินทรียและปุยธรรมชาติ การบํารุงดินดวยวิธีการธรรมชาติโดยคํานึงถึงระบบนิเวศเปนหลัก  3.4) 

มาตรฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในดานการจัดการขยะมูลฝอย เชน ระบบการรองรับขยะ ระบบการกําจัดขยะ 
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การกําจัดของเสียที่เกิดจากการบริโภคและจากการทํากิจวัตรประจําวัน เปนตน  3.5) โครงสรางของผลผลิตที่

แสดงถึงอัตลักษณของชุมชน ทองถ่ินและจังหวัด เชน ลักษณะที่โดดเดนมีความแตกตางในดานใดดานหนึ่งจาก

ผลผลิตของชุมชนนอกพื้นที่จังหวัดหรือพื้นที่ภูมิภาคอ่ืน ๆ เชน สัญลักษณท่ีแสดงถึงผลผลิตท่ีมีในสภาพภูมิศาสตร

ที่จําเพาะเจาะจง (GI) ของมะยงชิด มะปราง รวมถึงสิ่งท่ีชี้แสดงใหเห็นถึงความมีมาตรฐานของกระบวนการของ

ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นในชุมชน  3.6) มัคคุเทศกรุนใหมโดยเฉพาะในรุนเยาวชน และมัคคุเทศกที่เปนของชุมชนเพื่อ

ใหบริการแกนักทองเที่ยวและเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความรูที่เก่ียวกับประวัติศาสตรชุมชน เขาใจในระบบ

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เช่ียวชาญในพื้นปาชุมชน 3.7) เครื่องมือตาง ๆ ในการปองกันการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติในปาชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรและผลผลิตของชุมชน โดยเกิดจากการทําลายโดย

ไมตั้งใจรวมทั้งความไมเขาใจของนักทองเท่ียว เครื่องมือดังกลาว ไดแก  1) การฝกอบรมและการสรางความเขาใจ

กอนการทองเที่ยวในชุมชนถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการท้ิงขยะ การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ การทําลาย

ผลผลิตภายในชุมชน 2) การสรางกลไกดานระเบียบวินัยที่เขมงวดใหเกิดแกนักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมการ

รณรงคในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมชุมชน 3) การจัดทําคูมือเพ่ือเผยแพรระเบียบกฎเกณฑในการเขาใชบริการ

และกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือบริการแกนักทองเที่ยว           

4. กระบวนการสงเสริมการผลติและการตลาด ไดแก  4.1) ความสามารถในดานการผลิตผลผลติทางการ

เกษตรตามที่สมาชิกชุมชนมีความตองการ คือ 1) ความรูดานการผลิตและการเกษตรตรงตามความตองการของ

ชุมชน  2) ความรูในดานการผลิตปุยอินทรีย การแกไขปญหาดิน การใชสมุนไพรจากธรรมชาติเพื่อกําจัดศัตรูพืช 

การเพาะพันธุพืชที่ปลูกยากแตมีความตองการของตลาดสูง 4.2) ความสามารถในกระบวนการผลิตผลผลิต

การเกษตร ผลผลิตการแปรรูป ผลผลิตจากทรัพยากรภายในชุมชน โดยใชการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาความรู 

และประสบการณดวยการแลกเปลี่ยน เกิดการเชื่อมโยงเปนเครือขายของกลุมกิจกรรมภายในชุมชนเขาดวยกัน

เพื่อรวมพัฒนาสิ่งที่จําเปนตอผลผลิต ไดแก  1) การจัดการดานคลังเก็บผลผลิตท่ีสามารถรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของผลผลิตไดยาวนาน 2) ความรูในดานบรรจุภัณฑที่ไมมีความซับซอนมากนัก  3) ความรูดานการตลาด 

เชน ชองทางการจัดจําหนาย ขอมูลดานความตองการของตลาด 4) ความรูความสามารถในดานการประชาสมัพนัธ

และการใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธ เชน อินเตอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค การจัดทําแผนพับและปายประกาศ  

5) ความตระหนักในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริโภค นักทองเท่ียวกับชุมชนผูใหบริการ 6) ความตระหนักใน

ความรับผิดชอบ หลักการในการใหบริการ การเอาใจใสตอผูบริโภคและตอนักทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอและเทา

เทียมกัน   

5. ความสามารถในการใหบริการแกผูบริโภคและผูใชบริการ ซึ่งเปนไปตามความตองการของชุมชน

โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีการเปดบริการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย หรือที่พักในลักษณะท่ีคลายคลึงกันในสวนเกษตรเชิง

ทองเที่ยว ไดแก 5.1) ทักษะในการพูดโนมนาวใหเกิดความพึงพอใจและความประทับใจแกผูบริโภคและ

นักทองเท่ียว 5.2) ความสามารถในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจดวยการพูดคุยและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนผูใหบริการกับนักทองเที่ยวและผูบริโภค  5.3) ทักษะการใชลักษณะทางกายภาพ 

เชน การแสดงกิริยา ลักษณะทาทาง การปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวเปนสมือนหนึ่งญาติมิตรและการใหความสําคัญ

ตอนักทองเท่ียวและผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ  5.4) ความสามารถในการรักษามาตรฐานและคุณภาพของผลผลิต

และการบริการอยางสม่ําเสมอ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและการปรับปรุงคุณภาพผลผลิตและ

บริการ 
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 6. ความรูและประสบการณซึ่งเปนความตองการเบื้องตนอีกประการหนึ่งของสมาชิกชุมชน ความ

ตองการดังกลาว ไดแก 6.1) ความรูในการจัดการปญหาของทรัพยากรดินและทรัพยากรน้ํา โดยเฉพาะชุมชนใน

พ้ืนท่ีลุมต่ําซึ่งทรัพยากรดินและทรัพยากรน้ํามีคุณภาพต่ํา 6.2) ความสามารถในการเพาะพันธุพืชไมผล ไมดอก

และความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตของไมผล 6.3) ความรูความ สามารถเพื่อการเสริมสรางทักษะและ

ประสบการณในการประกอบการท้ังดานการเกษตร วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยวิธีการ

ตาง ๆ คือ 1) การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชนตางพ้ืนที่ซึ่งมีกิจกรรมประเภทเดียวกัน 2) การศึกษา

อบรมจากผูท่ีมีความรูและประสบการณซึ่งอาจมาจากหนวยงานภาคี หรือเปนบุคคลภายในชุมชนหรือจาก

ภายนอกชุมชน  3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูที่มีความรูและประสบการณในกิจกรรมวิสาหกิจที่ทํารวมกันใน

ชุมชนในลักษณะการประชุมสัมมนาเพ่ือคนหาความรูและทักษะใหม  4) การพัฒนาความรูความสามารถจากการ

ขอรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานภาคีทั้งที่เปนภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งมีความรูท่ีชุมชนตองการนํามา

ประยุกตใชกับการประกอบการ เชน ความรูในดานพันธุพืช ความรูในการกําจัดแมลงวันทองดวยวิธีธรรมชาติ 

ความรูในการวางแผนกิจกรรมอาชีพ เปนตน      

7. การพัฒนาภาคีและเครือขาย ไดแก 7.1) การพัฒนาแนวทางในการประสานเชื่อมโยงระหวาง

หนวยงานภาคีท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยแสดงเจตนจํานงคท่ีชัดเจนตอความตองการการสนับสนุน

จากหนวยงานดังกลาว 7.2) การสรางกลไกการประสานเช่ือมโยงความสัมพันธผานกระบวนการประชุม

แลกเปลี่ยนแบบเผชิญหนา เพื่อการสรางความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีตอกันโดยสามารถขจัดปญหาความ

ขัดแยงทางความคิดระหวางชุมชนกับหนวยงานภาค 7.3) การพัฒนาแนวทางในการขยายเครือขายของกลุม

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจประเภทเดียวกันท้ังในชุมชน ระหวางชุมชนและในระดับภูมิภาคเพ่ือประโยชนในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ รวมทั้งเพ่ือขอรับความชวยเหลือสนับสนุนจากเครือขายดังกลาว   

8. การมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินงานของชุมชน ไดแก  8.1) การมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ภายในกลุมอาชีพตามวิถีของหนาท่ีและความถนัดของกลุม เพื่อความสามารถในการเชื่อมโยง

กิจกรรมของแตละกลุมที่มีหนาที่และความถนัดเขาดวยกัน เชน กิจกรรมของกลุมหัตถกรรม กิจกรรมของกลุม

หนอไมดองและกิจกรรมของกลุมกระยาสารท เปนตน  8.2) รูปแบบการเช่ือมโยงกิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน

ของชุมชน เพ่ือความสามารถในการกําหนดทิศทางของกิจกรรมใหเปนไปในทิศทางท่ีชุมชนตองการ เชน กลุม

กิจกรรมการทําหนอไมดองสามารถเชื่อมโยงกับกลุมวิสาหกิจชุมชนภายใตการดําเนินงานในรูปแบบรานคาสหกรณ

ชุมชนเพื่อจําหนายแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตยภายใตกิจกรรมของวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

8.3) การมีสวนรวมในกิจกรรมตามความถนัดของกลุมอาชีพภายในชุมชน ทําใหเกิดการประสานประโยชนของ

ชุมชน และทําใหเกิดโครงสรางการจัดการกิจกรรมที่สามารถตอบสนองผลประโยชนของชุมชนและสามารถสราง

ปจจัยที่มีผลตอวิสาหกิจที่มีอยูในชุมชนและวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน   

 

สรุปและอภิปรายผล  

การสํารวจพ้ืนท่ีชุมชนในเบ้ืองตน ทําใหสามารถกําหนดสมมติฐานตามขั้นตอนลีนเพ่ือผลกระทบทาง

สังคม และนําไปสูการคนหาพฤติกรรมความคาดหวังและความตองการจําเปนของสมาชิกชุมชนตอไป แมวาการ

วิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ จะพบระดับคะแนนเฉลี่ยในบางประเด็นต่ํามากจนถึงระดับที่ไมมีความคาดหวังเลย แต

เมื่อนําขอมูลเชิงลึกมาพิจารณาประกอบกลับพบวา สมาชิกชุมชนซึ่งรวมทํากิจกรรมและมีการการเชื่อมโยง
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กิจกรรมในชุมชน ไมสามารถจําแนกความเปนสวนตัวออกจากความเปนสวนรวมได การคนหาพฤติกรรมของ

สมาชิกชุมชนตามกรอบของสมมติฐานดังกลาว มีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้พบวา 

ประเด็นตาง ๆ ที่ไดจากการคนหาพฤติกรรมความคาดหวังและความตองการจําเปนของสมาชิกชุมชนตามกรอบ

สมมติฐานโดยสรุป ไดแก ประการแรก ความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกกิจกรรมและทุกกลุมอาชีพของ

ชุมชน ประการที่สอง ความรูในดานการจัดการกิจกรรม การจัดการเช่ือมโยงกิจกรรมที่มีอยูภายในชุมชน ประการ

ที่สาม การประสานความรวมมือระหวางภาคี การลดความขัดแยงระหวางหนวยงานภาคีกับสมาชิกในชุมชน 

ประการที่สี่ การสรางวิถีชุมชน ประวัติศาสตรชุมชนใหเกิดประโยชนตอการประกอบวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประการท่ีหา การสรางมาตรฐานคุณภาพของผลผลิตและบริการ และประการที่หก การ

สรางระบบคิดในการจัดการของชุมชนเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการวิสาหกิจภายในชุมชน  ขอมูลจากการคนหา

พฤติกรรมความคาดหวังของชุมชนตามกรอบของสมมติฐานขางตน นําไปสูการกําหนดขอเสนอในเชิงคานิยมเพ่ือ

จัดทําผลผลิตดานความตองการจําเปนข้ันต่ําที่ชุมชนตองการ และนําไปทดสอบพฤติกรรมของสมาชิกชุมชนกลุม

เดิม   เมื่อนําขอมูลของความตองการจําเปนที่ไดจากการทดสอบพฤติกรรมมาพิจารณาในข้ันตอนลีนรวมกับขอมูล

ของผูประกอบการ ขอมูลการประชุมสัมมนากลุมยอย และขอมูลสะทอนกลบัของนักทองเท่ียว พบวา ผลผลิตของ

กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการจําเปนของสมาชิกชุมชนในพื้นที่การทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ กิจกรรมซึ่ง

สนองความความตองการเพ่ือการพัฒนาความสามารถตอการเพิ่มมูลคาวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยง

กันอยู การเพ่ิมมูลคาภูมิปญญาและทรัพยากรภายในชุมชน และโดยเฉพาะอยางย่ิงตอการเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวแบบผลผลิตความตองการจําเปนในการพัฒนาความสามารถตอการเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ 

 ตัวแบบผลผลิตความตองการจําเปนในการพัฒนาความสามารถตอการเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจการทองเที่ยว

เชิงนเิวศขางตน เปนผลการศึกษาที่ไดจากการประยุกตกระบวนการลนีเพื่อผลกระทบทางสังคมมาใชในการศึกษา 

ทั้งน้ี กระบวนการดังกลาวพัฒนาจากแนวคิดลีนสตารทอัพในภาคธุรกิจ โดยนักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนของ

การพัฒนาความสามารถตอ

การเพิ่มมูลคาวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การบริหารจัดการทรพัยากรชุมชน 

ใหเกิดความยั่งยืน 
การบริหารกจิกรรมการผลิต 

และการบริการ 

การพัฒนากลไกและเคร่ืองมือ 

รวมทั้งเทคนิควิธีในการพัฒนาผลผลิต 

และการบริการใหเกิดมาตรฐาน 

ระดับทองถิ่น 

 
การพัฒนากระบวนการสงเสริม

การผลิตและการตลาด 

การพัฒนาความสามารถในการ

ใหบริการแกผูบรโิภคและ

ผูใชบริการ 

การพัฒนาความรูและ

ประสบการณ 

 

การพัฒนาภาคีและเครือขาย 

การพัฒนาการมีสวนรวมในกิจ 

กรรมและการดําเนินงานของชุมชน 
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องคกรพัฒนาเอกชนในตางประเทศ เชน องคกรพลัสอะคิวเมนตนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการศึกษาและ

ประเมินความตองการจําเปนท่ีแทจริงของชุมชน ดวยวิธีการเก็บขอมูลท่ีมีการตรวจสอบขอเท็จจริงของ

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงจากสมมติฐานเชิงคุณภาพที่สรางข้ึน มีการคนหา เปรียบเทียบและสรางตัวแบบของ

ผลผลิตขั้นต่ําทดสอบพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชนกับสิ่งท่ีแสดงออกถึงความคาดหวังและความตองการ  กอน

นําไปสูการสรางกิจกรรมการพัฒนาและการตอบสนองชุมชนไดอยางถูกตองและมีผลลัพธของการพัฒนาที่ชุมชน

ตองการ สามารถสนองตอบตอผลลัพธของนโยบายการพัฒนาในระดับตาง ๆ ไดดี การศึกษาประสบผลสําเร็จใน

หลายประเทศ แมวากระบวนการศึกษา จะมีหลายขั้นตอน แตในข้ันตอนตาง ๆ ไมมีความซับซอนดังเชนวิธี

การศึกษาแบบดั้งเดิม ซึ่งนับไดวา การศึกษาไดทาทายกระบวนการศึกษาวิจัยแบบดั้งเดิมอยูพอสมควร อยางไรก็

ตาม กระบวนการศึกษาดังกลาว จําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ควรมีการศึกษาตอยอดในลักษณะตาง ๆ เพ่ือพัฒนาแนวคิดดวยการบูรณาการศาสตรหลายดานเพ่ือ

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเพ่ือการเชื่อมโยงกิจกรรมประเภทตาง ๆ เขาดวยกัน ไมวาจะเปนกิจกรรม

การเกษตร กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน กิจกรรมดานหัตถกรรมและอ่ืน ๆ เพื่อทําใหเกิดลักษณะของการพัฒนาความ

รวมมือโดยกลไกดานทุนทางสังคมที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาอันเปนการเพิ่มมูลคาตอวิสาหกิจชุมชน

โดยเฉพาะวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ       

2. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเปนเรื่องของการพัฒนากิจกรรมดานอาชีพที่มีการเชื่อมโยงกันอยูมาก 

การเชื่อมโยงดังกลาวตองไดรับการสงเสริมและการสนับสนุนจากองคกรระดับพื้นท่ี โดยเฉพาะองคกรปกครอง

ทองถิ่น แตจากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ชุมชนที่ศึกษา องคกรปกครองทองถิ่น มีบทบาทตอการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนนอยมาก  

3. การสนับสนุนและสงเสริมภาคประชาชนตามนโยบายตาง ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ภาครัฐ

ควรพิจารณาความตองการท่ีแทจริงของภาคประชาชนมากกวาการนํานโยบายที่ภาครัฐเห็นวานาจะเปนและภาค

ประชาชนควรจะเปน โดยไมไดมีการประเมินความตองการจําเปนท่ีแทจริง ประการสําคัญ การนํานโยบายพัฒนา

ชุมชนไปปฎิบัติตอภาคประชาชน และใหภาคประชาชนเปนผูตามมีผลตอพฤติกรรมการพ่ึงพาภาครัฐเพียงดาน

เดียวทําใหการเขามามีสวนรวมในนโยบายตาง ๆ มีเพียงผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนเพียงจํานวนนอย 
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