
วารสารการบริหารทองถิ่น ปที่ 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2562)  466                 

Competitive Disadvantages of Social Enterprises: Problems,  

Causes and Solutions 

 

Sor sirichai Nakudom 

Student’s Doctor of Philosophy Program in Business Administration  ,  

School of Management , Walailak University  

Rungrawee Jitpakdee 

Lecturer of School of Management, Walailak University 

Correspondent Author: ajandinsor@gmail.com 

Received: June 23, 2019    Revised: August 11, 2019   Accepted: September 14, 2019 

Abstract  

 The difference between social enterprises and others businesses can create issues and 

competitive disadvantages. It results in getting loss or closing down for some social enterprises. 

In order to acknowledge entrepreneurs to solve the problem and create competitive advantages 

therefore, this study aims: 1) to investigate the problems that affect the competitive 

disadvantages of social enterprise; 2) to analyze the causes of competitive disadvantages of social 

enterprise; and 3) to recommend the problem solving approaches for competitive disadvantages 

of social enterprise. 125 social enterprises were asked to participate in the survey questionnaire. 

In addition, respondents are composed of managers and staff of 5 social enterprises contributed 

in the in-depth interview. The results are as follows. The problems that causes the competitive 

disadvantages of social enterprise are management problem, marketing problem, personnel 

problem, and productive problem. The causes that lead to the problem of the competitive 

disadvantages of social enterprise are lack of organization resources, 2.2 lack of the effective 

managers, and staff. The techniques to solve the problem of the competitive disadvantages of 

social enterprise are: creating organizational values; using social capital; creating networks; 

applying of folk wisdom knowledge; creating awareness of an important of social enterprise; and 

supporting from the government. 
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บทคัดยอ  

 แนวทางการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมมีความแตกตางจากกิจการทั่วไป ความแตกตางกอใหเกิด

ปญหาในการดําเนินงาน สรางความเสียเปรียบเชิงการแขงขันสงผลใหบางกิจการเพ่ือสังคมประสบภาวะขาดทุน

หรือบางกิจการเพื่อสังคมตองปดกิจการ เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับผูประกอบการเพื่อสังคม นําไปแกไข

ปญหาและสรางความไดเปรยีบเชิงการแขงขัน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจปญหาที่สงผลตอความ

เสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม 2) วิเคราะหสาเหตุของปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการ

แขงขันของกิจการเพื่อสังคม 3) เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาท่ีสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของ

กิจการเพ่ือสังคม โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางกิจการเพื่อสังคมจํานวน 125 ชุดและสัมภาษณเชิงลึก

กิจการเพื่อสังคมจํานวน 5 กิจการ พบวา 1) ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม

ประกอบดวย (1) ปญหาดานการบริหาร (2) ปญหาดานการตลาด (3) ปญหาดานบุคลากร และ (4) ปญหาดาน

การผลิต 2) สาเหตุของปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมประกอบดวย (1) 

สาเหตุจากการขาดแคลนทรัพยากรขององคกร และ (2) สาเหตุจากการขาดความรูความสามารถของผูบริหารและ

พนักงานและ 3) แนวทางแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน ประกอบดวย (1) การสราง

คานิยมองคกร (2) การใชทุนทางสังคม (3) สรางเครือขายทางธุรกิจ (4) การประยุกตความรูภมูิปญญาชาวบาน (5) 

การสรางความตระหนักถึงความสําคัญตอกิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภค และ (6) การสนับสนุนของรัฐบาล  
 

คําสําคัญ: แนวทางแกไข ความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน กิจการเพ่ือสังคม 
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บทนํา  

ปจจุบันแนวโนมความสนใจเก่ียวกับกิจการเพ่ือสังคมมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เห็นไดจากจํานวน

ผูประกอบการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมที่เพิ่มมากขึ้น สวนใหญกระจายอยูในทวีปอเมริกาเหนือ 

ยุโรป และเอเชีย โดยประเทศที่มีการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมท่ีโดดเดนในยุโรป คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งมี

ลักษณะกิจการเพ่ือสังคมท่ีมีภาครัฐเปนแกนหลักในการสนับสนุนและขับเคลื่อนและมีรากฐานมาจากการรวมกลุม

ของเกษตรกรกอตั้ง เปนกิจการเพื่อสังคมเพ่ือแกปญหารายไดหรือถูกเอาเปรียบในสังคม ในขณะที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีภาคเอกชนเปนตัวหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนากิจการเพ่ือสังคมโดยไมมีการเขามาแทรกแซง

ของภาครัฐ และมีรากฐานมาจากองคกรไมแสวงหากําไร ที่ปรับตัวเองมาทําธุรกิจเพ่ือสรางรายไดพรอมทั้งชวย

แกปญหาสังคมในเวลาเดียวกัน (Defourny and Nyssens, 2010) นอกจากนี้ในทวีปเอเชียพบวาประเทศ

บังกลาเทศและไตหวันเปนสองประเทศท่ีมีการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมที่โดดเดน โดยประเทศบังกลาเทศเปน

ประเทศตนกําเนิดและมีแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกิจการเพ่ือสังคมประเภทไมโครไฟแนนซ ทั้งน้ีกิจการเพ่ือสังคมใน

บังกลาเทศยังไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีภาคเอกชนเปนตัวสนับสนุนสําคัญ ในการ

พัฒนากิจการเพ่ือสังคม (Hackett, 2016) ขณะที่กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเปนการผสมผสานแนวคิดจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร มีรากฐานกิจการเพื่อสังคมจากกลุมวิสาหกิจชุมชนและองคกรไม

แสวงหากําไร โดยมีภาคเอกชนเปนตัวหลักในการขับเคลื่อนและภาครัฐสนับสนุน   

 กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาสังคมผานการ

ดําเนินงานเชิงธุรกิจ โดยการใหความสําคัญอยางสมดุลทั้ง 3 ดาน คือดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน

สิ่งแวดลอม (Defourny and Nyssens, 2010) นักวิชาการหลายทานไดศึกษาและกลาวถึงนิยามความหมายของ

กิจการเพื่อสังคมแตกตางกันตามแตละสํานักคิด และภูมิหลังของนักวิชาการแตละทาน ซึ่งแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม

แบงออกเปน 2 สํานักคิดคือ สํานักคิดดานนวัตกรรมเพ่ือสังคม (Social Innovation School of Thought) ใหคํา

จํากัดความวาเปนองคกรเอกชนที่อุทิศตัวเพ่ือแกไขปญหาสังคมในรูปแบบของธุรกิจ มุงเนนการสรางสรรคเชิง

นวัตกรรมเขากับกระบวนการเชิงธุรกิจโดยการระดมความคิด ความสามารถ และทรัพยากร เพ่ือกอใหเกิด

กระบวนการทํางานของกิจการเพ่ือสังคมในเชิงธุรกิจ ในขณะเดียวกันสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาสังคม

อยางยั่งยืน (Alter, 2004; Sarah, Brown, and Christine, 2004) ซึ่งแตกตางจากสํานักคิดกิจการเพ่ือสังคม 

(Social Enterprise School) ใหคําจํากัดความวาเปนองคกรเอกชนท่ีอุทิศตัวเพ่ือแกไขปญหาสังคมในรูปแบบของ

ธุรกิจโดยมุงเนนผลลัพธเชงิธุรกิจ (Dees, 1998; Helen, 2005)  

 เคอรลิน (Kerlin, 2006) ไดกลาวถึงลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมวาเปนกิจการที่มีรูปแบบการผลิตหรือ

การขายผลิตภัณฑหรือบริการ ที่คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมและมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีสามารถสราง

คุณคาในมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนเกิดขึ้นจากความคิดสรางสรรคและ

ความมุงมั่นในการแกไขปญหาทางสังคม และในดานกระบวนการ อัลลัน (Allan, 2005) กลาววากระบวนการ

ทํางานของกิจการเพื่อสังคมตองไมกอใหเกิดผลเสียในระยะยาวตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความมั่นคงทางดาน

การเงินและนํากําไรสวนใหญคืนสูสังคมหรือนํากลับไปลงทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจ จากลักษณะของกิจการเพื่อสังคม
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ดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางกิจการเพื่อสังคมกับกิจการทั่วไป ความแตกตางที่เกิดข้ึนของ

กิจการเพื่อสังคม จากการไมไดมุงหวังผลตอบแทนงานการเงนิแตเพียงอยางเดียว การตระหนักถึงปญหาสังคมและ

ผลประโยชนที่สังคมไดรับ นําไปสูการเสียเปรียบในเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม เมื่อจําแนกกิจการเพ่ือ

สังคมตามการบริหารจัดการและการจัดการกําไรจะสามารถเห็นไดถึงความแตกตางที่ชัดเจนดังท่ีปรากฏในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงความแตกตางของกิจการเพ่ือสังคมเมื่อกับองคกรทางสังคมอ่ืนๆ 

ที่มา: (สภาปฏิรูปแหงชาติ วาระปฏิรูปพิเศษ 1: วิสาหกิจเพ่ือสังคม, 2558) 

 

จากภาพแกนแนวตั้งแสดงถึงการจัดการกําไรของกิจการเพ่ือสังคม ทีม่ีการนํากําไรคืนสูสังคมในสัดสวนที่

มากกวาการแบงปนกําไรใหผูถือหุน ซึ่งแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนที่แบงบันกําไรสวนใหญใหกับผูถือหุน สําหรับ

แกนแนวนอนแสดงใหเห็นวากิจการเพื่อสังคมมีการดําเนินงานที่สมดุลกันระหวางการดําเนินงานทางธุรกิจและ

สังคมซึ่งแตกตางจากกิจการทั่วไปที่มุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจเปนหลัก สะทอนใหเห็นวาการบริหารกิจการเพื่อ

สังคมมีความแตกตางจากกิจการท่ัวไป ความแตกตางที่เกิดขึ้นของกิจการเพื่อสังคมนําไปสูปญหาที่สงผลตอความ

เสียเปรียบในเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม (Teasdale, 2010) ซึ่งปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมาก

ขึ้น ทําใหองคกรตาง ๆ พยายามสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันเพ่ือใหองคกรของตนอยูรอด แตกิจการเพ่ือ

สังคมประสบปญหาเมื่อไมสามารถแกไขปญหาขอเสียเปรียบเชิงการแขงขันที่เกิดขึ้นได (Rosario, Sachiko, and 

Masanari, 2011) สงผลใหบางกิจการเพ่ือสังคมประสบภาวะขาดทุนหรือบางกิจการเพ่ือสังคมตองปดกิจการ จาก

ขอมูลดังกลาวจึงเปนประเด็นแงมุมที่สําคัญในการคนควาวิจัย เพ่ือสํารวจปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการ
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แขงขันของกิจการเพ่ือสังคม และวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการ

เพ่ือสังคม รวมไปถึงเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาท่ีสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม 

อีกท้ังยังเปนการสรางองคความรูใหแกภาคสวนตาง ๆ นําเอาผลการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุน

กิจการเพื่อสังคมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อสํารวจปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม  

 2) เพื่อศึกษาสาเหตุของปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม  
 

วิธกีารวิจัย  

 เพ่ือสํารวจปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม ผูวิจัยเลือกใช

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการ

เพ่ือสังคม ผูวิจัยเลือกใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรม โดยการคนควาและการรวบรวม

ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวของกับความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน จากหนังสือ ตําราเอกสาร สิ่งตีพิมพของประเทศ

ไทยและตางประเทศ 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยทําการกําหนดประชากรและการ

สุมเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 1) ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือกิจการเพื่อสังคมตามหลักเกณฑของสํานักงาน

สงเสริมกิจการเพื่อสังคมมีจํานวนประมาณ 1,200 กิจการ (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, 2560) 

2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใช ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane,1967) 

ซึ่งเปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคํานวณจากจํานวน

ประชากร 1,200 กิจการคาความคลาดเคลื่อนที่ 10 เปอรเซ็นและระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ขนาดของ

กลุมตัวอยางที่ตองการคือ 125 กิจการ 3) การสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยแยกกิจการเพ่ือสังคมออกเปนกลุมตามประเภทและเลือกตัวอยางแบบงายตามสัดสวน

ของขนาดกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนท่ี 3 สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือมี

ขั้นตอนดังตอไปนี้ 1) ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาที่สงผลใหกิจการเพ่ือ

สังคมเสียเปรียบเชิงการแขงขัน 2) เขียนขอคําถามสําหรับแบบสอบถามปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการ

แขงขันของกิจการเพื่อสังคม โดยมีลักษณะแบบวัดเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 3) นํา

แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเพื่อตรวจสอบในเรื่องของการใชภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 

ความถูกตอง เหมาะสม และความสอดคลองระหวางขอคําถาม 4) นําแบบสอบถามตรวจสอบความแมนตรงเชิง

เนื้อหา ดวยวิธีการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence 
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Index : IOC) โดยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งขอคําถามทุกขอมีคา

มากกวา 0.5   

 ขั้นตอนท่ี 4 สรุปขอมูลปญหาจากการสํารวจ ผูวิจัยสรุปขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความเสียเปรียบเชิง

การแขงขันของกิจการเพื่อสังคม โดยผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ การวัดคากลางของขอมูล

ในการสรุป 

 ขั้นตอนท่ี 5 เลือกกิจการเพื่อสังคมเพ่ือสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดเลือกกิจการเพ่ือสังคมจํานวน 5 

กิจการที่ประสบปญหาในการดําเนินงาน เพื่อสัมภาษณเชิงลึกหาสาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา และ

แนวทางแกไขปญหา ผูวิจัยมีขั้นตอนในการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาคือ 1) เปนกิจการเพื่อสังคมตามหลักเกณฑของ

สํานักงานสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 2) เปนกิจการเพ่ือสังคมที่มีปญหาในการดําเนินงานและเสียบเปรียบเชิงการ

แขงขัน 3) พิจารณาเลือกกิจการเพ่ือสังคมประเภท ๆ ละ 1 กิจการ 

 ขั้นตอนท่ี 6 กําหนดผูใหขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลในการศึกษาดวยวิธีเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Method) ประกอบดวยผูบริหารกิจการเพ่ือสังคม 5 ทานและ

พนักงานกิจการเพ่ือสังคม 5 ทานซึ่งเปนผูทราบถึงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบของกิจการเพ่ือสังคม 

  ขั้นตอนที่ 7 ลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวย

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) 

โดยนําประเด็นคําถามจากขอสรุปปญหาจากการสํารวจเชิงปริมาณ 

 ขั้นตอนท่ี 8 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อ

อธิบายสาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 

 ขั้นตอนท่ี 9 สรุปปญหาที่สงผลใหกิจการเพื่อสังคมเสียเปรียบเชิงการแขงขัน ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมด

มาหาขอสรุป และตีความในรูปแบบตารางวิเคราะหความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคม พรอมกับ

นําเอาแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคลองกับขอมูลมาใชประกอบการอธิบายขอสรุปที่ไดจากการศึกษา 
 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาที่ดีควรเริ่มตนจากการแกไขปญหา ซึ่งการมองเห็นและเขาใจถึงสาเหตุของความเสียเปรียบ

เชิงการแขงขัน ทําใหการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละข้ันตอนถูกตองและตรงประเด็น (Borzillo, Schwenger, 

and Straub, 2014) เพื่อทราบถึงปญหาท่ีสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม ผูวิจัย

เลือกใชวิธีการเชิงปริมาณเพื่อศึกษาภาพรวมปญหาความเสียเปรียบเชิงการแขงขันท่ีกิจการเพ่ือสังคมตองประสบ

ในปจจุบันโดยมีผลการวิจัยดังตอไปนี ้ 

1. ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานการบริหาร  

 การบริหารเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญตอกิจการเพ่ือสังคมประการหนึ่ง ซึ่งหมายถึงวิธีการจัดการเพ่ือ

บรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Smith, Gonin, and Besharov, 2013) การบริหารกิจการเพื่อ

สังคมมีความทาทายมากกวากิจการทั่วไปเนื่องกิจการเพื่อสังคมมีความแตกตาง ซึ่งกอใหเกิดปญหาที่สงผลตอ

ความเสียเปรียบเชิงการแขงขันดานการบริหารในดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการบริหาร 

ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน               

ของกิจการเพื่อสังคมดานการบริหาร  

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ปญหาการวางแผนกําหนดทิศทางขององคกรไมมีความ

ชัดเจน 

4.40 0.64 ระดับมาก 

2. ปญหาความสามารถในการรับรูโอกาสทางธุรกิจ 4.38 0.68 ระดับมาก 

3. ปญหาผูประกอบการกิจการเพ่ือสังคมขาดภาวะผูนํา 4.21 0.48 ระดับมาก 
 

 ตารางท่ี 1 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการบริหาร 

ระดับมาก 3 อันดับแรกคือ  1 .  ปญหาการวางแผน กําหนดทิ ศทางขององคกร ไม มีความชัด เจน  

2. ปญหาความสามารถในการรับรูโอกาสทางธุรกิจและ 3. ปญหาผูประกอบการกิจการเพ่ือสังคมขาดภาวะผูนํา 

ซึ่งสามารถวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแกไขปญหาความเสยีเปรยีบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือ

สังคมดานการบริหารดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะหผลกระทบ สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหาทีส่งผลตอความเสียเปรียบเชิงการ  

แขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการบริหาร  

ปญหา ผลกระทบของปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา 

ป ญ ห า ก า ร ว า ง แ ผ น

กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง

องคกรไมมีความชัดเจน 

แนวทางก าร พั ฒน า

กิจการเพื่อสังคม 

ไมชัดเจน  

ขาดความรูความเขาใจใน

การวางแผนธุรกิจ 

ว า ง แผน แล ะกํ า ห น ด

ทิศทางองคกร โดยชุมชน

มีสวนรวม 

ปญหาความสามารถใน

การรับรูโอกาสทางธุรกิจ 

ข า ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร

แสวงหากําไร 

ขาดทักษะและประสบ

การในมองเห็นโอกาส

ทางธุรกิจ 

นําวิธีการจัดการความรู

เพื่อเพิ่มประสบการและ

ทักษะในการรับรูโอกาส

ของผูประกอบการ 

ปญหาผูประกอบการ

กิจการเพื่ อสั งคมขาด

ภาวะผูนํา 

พนักงานขาดแรงจูงใจ

ในกา รทํ า งาน ให กั บ

องคกร   

ผูประกอบการกิจการ

เพื่ อสั งคมขาดความรู

ความสามารถเชิงธุรกิจ 

สรางเครือขายกิจการเพ่ือ

สังคม เ พ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการบริหาร 
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2. ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกจิการเพื่อสังคมดานการตลาด  

      การดําเนินงานดานการตลาดของกิจการเพื่อสังคม เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีผลใหเกิด

การนําสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคเพื่อแสวงหากําไรพรอมกับชวยเหลือสังคม (Bandyopadhya & 

Ray, 2019) อีกท้ังตองแขงขันกับกิจการทั่วไป ซึ่งความแตกตางของของกิจการเพื่อสังคมกอใหเกิดปญหาท่ีสงผล

ตอความเสียเปรียบเชงิการแขงขันดานการตลาดดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการตลาด  

ความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม 

ดานการตลาด  

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน 4.18 0.71 ระดับมาก 

การสื่อสารความสําคญัของสินคากิจการเพ่ือสังคม   4.16 0.62 ระดับมาก 

ชองทางการกระจายสินคาเพ่ือจําหนายมีจํานวนจํากัด 4.10 0.96 ระดับมาก 

 

 ตารางที่ 3 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการตลาด 

ระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 1.คุณภาพสินคาไมตรงตามมาตรฐาน 2. การสื่อสารความสําคัญของสินคากิจการเพื่อ

สังคม  3. ชองทางการกระจายสินคาเพื่อจําหนายมีจํานวนจํากัด สามารถวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทาง

การแกไขปญหาความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานการตลาดดงัตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานการตลาด 

ปญหา ผลกระทบของปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา 

คุณภาพของสินคาไมได

มาตรฐาน 

ลูกคาขาดความเช่ือมั่นตอ

สิ นค า ขอ ง กิ จกา ร เ พ่ื อ

สังคม 

ข า ด เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น

กระบวนการผลิตสินคา 

นําความรูภูมิปญญา

ชาวบ านมาทดแทน

เทคโนโลยี  

การสื่อสารความสําคัญ

ของกิจการเพ่ือสังคม   

ผูบริ โภคไมตระหนักถึง

ความสําคัญของกิจการ

เพ่ือสังคม 

การโฆษณามีคาใชจาย

สูง 

การโฆษณาสินคาแบบ

การพูดปากตอปาก  

มีชองทางการจัดจําหนาย

สินคานอย 

ไมสามารถนําสินคาไปสู

ผูบริโภค 

สินคาไมดึงดดูให

ตัวแทนจําหนาย 

นําไปขาย  

กระจายสินค า ผ าน

เครือขายทางธุรกิจ 
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3. ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานบุคลากร  

 บุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรในการดําเนินงานทางธุรกิจที่มีความสําคัญ เนื่องจากการผลิตหรือ

ดําเนินการใดๆ จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยคนทําใหเกิดการผลิตหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึง

เปนสิ่งสําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ (Zhao & Du, 2012) ซึ่งกิจการเพ่ือสังคมประสบ

ปญหาสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันดานบุคลากรดังตารางที ่5 
 

ตารางที่ 5 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานบุคลากร 

ความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม 

ดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความจงรักภักดีตอองคกร 4.22 0.84 ระดับมาก 

ขาดทักษะและความสามารถของพนักงาน 4.19 0.82 ระดับมาก 

ปญหาขาดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 4.15 0.83 ระดับมาก 
  

 ตารางที่ 5 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานบุคลากร

ระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 1. ความจงรักภักดีตอองคกร 2. ขาดทักษะและความสามารถของพนักงาน 3. ปญหา

ขาดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน สามารถวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแกไขปญหาความ

เสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานบุคคลากรดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหผลกระทบ สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการ

แขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานบุคลากร  

ปญหา ผลกระทบของปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา 

1.ขาดความจงรักภักดีตอ

องคกร 

การลาออกของ

บุคลากร 

ความกาวหนาในการ

ทํางาน  

สรางคานิยมการ

จงรักภักดีตอองคกร 

2.ขาดทักษะและ

ความสามารถของบุคลากร 

 

ประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากร 

ขาดเงินทุนในการอบรม

เพ่ือเพ่ิมทักษะและ

ความสามารถของ

บุคลากร 

นําวิธีการจัดการความรู

จากภายในองคกร มา

ทดแทน  

3.ปญหาขาดแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากร 

คาตอบแทนและ

สวัสดิการนอยกวาเอกชน

ขนาดใหญ 

สรางคานิยมองคกรเพ่ือ

จูงใจบุคลากร 
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4.  ปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานการผลิต   

 กระบวนการผลิตเปนปจจัยที่ควรใหความสําคัญ ซึ่งประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตละข้ันตอน

การผลิต เกิดจากการประยุกตเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน (Zhu & Sarkis, 2004) ซึ่งกิจการเพื่อสังคม

ประสบปญหาสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันดานการผลิตดังตารางที ่7 
 

ตารางที่ 7 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการผลิต 

ความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อ

สังคมดานการผลิต  

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ

คิดเห็น 

ขาดเทคโนโลยีมาชวยในการผลิต 4.16 0.62 ระดับมาก 

กระบวนการข้ันตอนลาชา 4.14 0.74 ระดับมาก 

ของเสียระหวางกระบวนการผลิต 4.12 0.72 ระดับมาก 
 

 ตารางท่ี 7 แสดงปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการผลิต 

ระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 1.ขาดเทคโนโลยีมาชวยในการผลิต 2. กระบวนการขั้นตอนลาชา 3.ของเสียระหวาง

กระบวนการผลิต  สามารถวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแกไขปญหาความเสียเปรียบเชิงการ

แขงขันของกิจการเพ่ือสังคมดานการผลิตดังตารางท่ี 8 
 

ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหผลกระทบ สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิง 

การแขงขันของกิจการเพื่อสังคมดานการผลิต 

ปญหา ผลกระทบของปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา 

1.กระบวนการผลติสินคา

มีขั้นตอนท่ีลาชา 

ไมสามารถผลติสินคาได

ทันตามความตองการ

ของลูกคา 

ใชแรงงานคนในการผลิต

สินคา จึงทําให

กระบวนการผลติลาชา 

นําความรูภมูิปญญา

ชาวบานมาประยุกตใชใน

กระบวนการผลติ 

2.เกิดวัตถุดิบเสียระหวาง

กระบวนการผลติ 

ทําใหตนทุนในการผลติ

สินคาสูงข้ึน 

ความรูความชํานาญใน

การผลิตของบุคลากร 

นําวิธีการจัดการความรู

จากภายในองคกร 

3.ขาดการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใน

กระบวนการผลติ 

กระบวนการผลติลาชา

และสินคาไมมีความ

ทันสมัย 

ขาดเงินทุนในการนํา

เทคโนโลยีมาใช 

นําความรูภมูิปญญา

ชาวบานมาประยุกต

ทดแทนเทคโนโลย ี
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สรุปและอภิปรายผล  

 1)  สาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม จากการ

สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเพ่ือสังคมและพนักงานผูวิจัยสามารถสรุปสาเหตุของปญหาได 2 สาเหตุคือ  

 1.1) สาเหตุจากการขาดทรัพยากรขององคกร เปนสาเหตุของความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของ

กิจการเพ่ือสังคมที่สําคัญ เนื่องจากทรัพยากรในกระบวนการผลิต สามารถสงผลตอคุณภาพของสินคาและ

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ดังน้ันเมื่อกิจการเพ่ือสังคมขาดแคลนทรัพยากรในการผลิตจึงประสบปญหา ใน

การสินคาไมมีคุณภาพ และการผลิตตองหยุดชะงัก (Dickerson and Hassanien, 2018) ทรัพยากรเปนสิ่งที่

นํามาใชในการผลิตสินคาและบริการ ดังนั้น ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหสินคามีคุณภาพ (Yang, Lee, and Lee, 

2007) ซึ่งกิจการเพื่อสังคมมีขอเสียเปรียบจากการขาดทรัพยากรหลายประการ เชน 1.1) ทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีการผลิตที่มีความทันสมัยเพื่อนํามาใชในการผลิตใหตรงตามมาตรฐาน 1.2) ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการประชาสัมพันธสินคาเพื่อประโยชนทางการตลาดและ 1.3) ทรัพยากรดานเงินทุนการผลิตของ

กิจการเพื่อสังคม ที่เขาถึงไดยากเนืองจากการขาดความเช่ือมั่นของนักลงทุน  

 1.2) สาเหตุจากการขาดความรูความสามารถของผูบริหารและพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญอีกประการเนื่องจากการผลิตหรือดําเนินการใด ๆ จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยคนทําใหเกิดการผลิตหรือ

กิจกรรมทางธุรกิจ ดังนั้นการขาดความสามารถของบุคลากรจึงเปนสาเหตุของความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน 

(Helfat and Peteraf, 2003) ซึ่งกิจการเพ่ือสังคมมีขอเสียเปรียบหลายประการ เชน ขาดความรูความสามารถเชงิ

ธุรกิจของผูประกอบการกิจการเพื่อสังคม และขาดความรูความชํานาญในการผลิตของบุคลากร เนื่องจากผู

ประกอบและพนักงานกิจการเพ่ือสังคมมีความรูความเชียวชาญทางธุรกิจนอย สอดคลองกับบารนี่ (Barney, 

1986) กลาววาความไดเปรียบเชิงการแขงขันประกอบดวย 2 ดานคือ 1.ทรัพยากร หมายถึงปจจัยนําเขาตาง ๆ ที่

มีความเกี่ยวของกับการผลิตซึ่งสามารถแบงเปนทรัพยากรที่สามารถจับตองได เชน เครื่องจักร โรงงาน อาคาร 

ที่ดินและจับตองไมได เชน ความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา ชื่อเสียงองคกร ตราสินคา สิทธิบัตร เทคโนโลยี 

รวมไปถึงทรัพยากรดานบุคคลความรูและทักษะและ 2. ความสามารถขององคกร เปนความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ เพื่อสรางเปนจุดแข็งซึ่งองคกรนําทรัพยากรมาใชประโยชน และ

พัฒนาสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

2)  แนวทางแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันของกิจการเพื่อสังคม 

  การขาดแคลนทรัพยากรและความรูความสามารถของกิจการเพื่อสังคม สงผลใหกิจการเพ่ือสังคม

เสียเปรียบเชิงการแขงขัน เปนผลใหบางกิจการเพื่อสังคมประสบภาวะขาดทุนหรือบางกิจการเพื่อสังคมตองปด

กิจการ จากการสัมภาษณผูประกอบการและพนักงานกิจการเพ่ือสังคมในประเด็นแนวทางแกไขปญหา ผูวิจัย

สามารถเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่สงผลตอความเสียเปรียบเชิงการแขงขันดังตอไปนี้  

 2.1) การสรางคานิยมองคกร คานิยมองคกรมีความสําคัญตอการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคม 

เปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร Duh, Belak, and Milfelner (2010) Urde (2003) 

ไดกลาวถึงลักษณะของคานิยมไดแก 1) เปนตัวกําหนดการแสดงออกพฤติกรรมของบุคคลวาควรจะทําหรือไมควร
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ทําสิ่งใด 2) คานิยมเปนแบบแผนสําหรับการตัดสินใจและแกไขขอขัดแยงตางๆ เชนในบางกรณีที่บุคคลตองเผชิญ

กับสถานการณบางอยางที่ขัดแยงกันและตองเลือกทางใดทางหนึ่ง คานิยมท่ีบุคคลนั้นยึดถือจะเปนตัวกําหนด

ทางเลือก 3) คานิยมสําคัญตอแรงจูงใจหรือเปนแรงผลักดันของบุคคล เชนถาบุคคลมีคานิยมทางวัตถุนิยมสูงก็

มักจะมีความขยันขันแข็งและเพียรพยายามในการทํางาน ดังน้ันการสรางคานิยมใหกับพนักงานจึงสามารถสราง

แรงจูงใจในการทํางาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร เชน การนําคานิยมองคกรที่ตองการไป

เขียนเปน วิสัยทัศน พันธกิจของกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือเปนการสื่อสารไปสูพนักงานและสังคม  

 2.2) การใชทุนทางสังคม หมายถึงการใชเครือขายทางสังคม กอใหเกิดการกระทํารวมกันโดยผาน

ความคาดหวัง ภาระผูกผัน ความไววางใจกัน ดังน้ันทุนทางสังคมจึงเปนความไดเปรียบของกลุมคนหรือชุมชน 

เพราะทุนทางสังคมสามารถเกิดข้ึนไดจากการกระทําอันดีงามของคนหรือกลุมคน ท่ีมีความเห็นอกเห็นใจกันและมี

สํานึกรวมกันท่ีจะกาวไปขางหนา (Bourdieu,1993) กิจการเพ่ือสังคมสามารถนําทุนทางสังคมมาใช เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในหลายสวน เชน การมีสวนรวมจากชุมชนในการลดตนทุนจากกระบวนการ หรือ

การนําภูมิปญญาชาวบานมาประยุกตเพ่ือสรางผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการลูกคา  

 2.3) สรางเครือขายทางธุรกิจ เปนองคประกอบภายนอกท่ีมีความสําคัญทางธุรกิจ เปนการขยาย

ขอบเขตเครือขายของกิจการเพื่อสังคมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Klerk & Kroon, 2008) 

เครือขายทางธุรกิจมีบทบาทสําคัญของกิจการเพื่อสังคม เพราะเปนแหลงทรัพยากรสําคัญท่ีดีในดานโอกาสการ

ดําเนินธุรกิจ เชน การสรางเครือขายทางธุรกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารประสบการณ แลว

พัฒนาไปสูการวางแผนรวมกัน ดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันทําใหกิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.4) การประยุกตความรูภูมิปญญาชาวบาน ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการแขงขันของกิจการเพื่อ

สังคม คือภูมิปญญาทองถิ่นที่ถือเปนทรัพยากรทางปญญาของทองถ่ิน เปนความภาคภูมิใจในรากเหงาของชุมชน 

ภูมิปญญาทองถิ่นคือความรูที่มีการสืบทอดกันมายาวนานจากอตีต เปนองคความรูและเทคนิควิธีที่นํามาใชในการ

แกปญหาและการตัดสินใจทั้งทางกวางและทางลึก (Evelina, 2016)  กิจการเพ่ือสังคมสามารถนําทุนทางสังคมมา

ใช เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานในหลายสวน เชน การนําภูมิปญญามาประยุกตใชในกระบวนการผลิต 

 2.5) การพัฒนาใหผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญ กิจการเพื่อสังคมจํานวนมากที่มุงเนนการ

พัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน หรือดานความแตกตางของผลิตภัณฑ แตผลที่ไดจึงเปนแคการเขา

ไปแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมกับกิจการท่ัวไป ซึ่งมีทุนที่มากกวายังคงมีความไดเปรียบ ดังนั้น

สภาพแวดลอมภายนอกที่สําคัญในการแกไขปญหาความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน คือพัฒนาใหผูบริโภคตระหนัก

ถึงความสําคัญของสินคาประโยชนที่สังคมไดรับ จากการบริโภคสินคาและบริการที่มาจากกิจการเพื่อสังคมใหมาก

ขึ้น (Allan, 2005) เพ่ือเปนการเพิ่มอุปสงคของสินคาซึ่งสามารถกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เชน

การแสดงใหสังคมรับรูถึงเสนทางทางการเงินโดยเริ่มตนจากผูบริโภคซื้อสินคาจากกิจการเพื่อสังคม จนถึงการนํา

กําไรทีไดไปสรางประโยชนตอสังคมอยางไร เพื่อใหผูบรโิภคเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการบริโภคสินคา

ของกิจการเพ่ือสังคม แตขอควรพึงระวังคือการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาและประโยชนที่สังคมไดรับควบคู
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กัน เนื่องจากถาลูกคารับรูเพียงแคประโยชนท่ีสังคมไดรับอุปสงคที่เกิดขึ้นจึงเปนเพียงแคอุปสงคเทียมท่ีเกิดความ

ตองการบริจาคเพ่ือสรางประโยชนตอสังคมเทานั้น 

 2.6) การสนับสนุนของรัฐบาล การแกไขปญหาสังคมของภาครัฐบาลโดยไมเขาใจความ

ละเอียดออนและความซับซอนของปญหา สงผลใหไมสามารถแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของสังคม  

ดังนั้นเพ่ือใหเขาใจความซับซอนของปญหา รัฐบาลจึงใชวิธีการสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคมเพื่อแกไขปญหาสังคม

แทน ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่ชวยแกไขความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน เชน การไดรับสิทธิประโยชนในการ

ลดหยอนภาษีของกิจการเพ่ือสังคม สงผลใหตนทุนในการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมลดลง มีกําไรในการ

ดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน (Kucher, 2012) และการสนับสนุนเงินแหลงเงินทุนของรัฐบาลโดยการสรางกองทุนเงนิกู

ดอกเบ้ียต่ํา ซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑในการปลอยเงินกูที่สอดคลองไปกับลักษณะและบริบทของกิจการเพ่ือ

สังคม (Briga, 2009) เชน การผอนคลายสัดสวนมูลคาหลักทรัพยค้ําประกันตอยอดเงินกู การประเมินมูลคา

ทรัพยสินขององคกรควรมีการพิจารณาควบคูกับประโยชนที่สังคมไดรับ เพื่อลดขอจํากัดในการดําเนินงานเพื่อ

แกไขขอเสียเปรียบเชิงการแขงขัน 
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