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Abstract 
The objectives of this research were to study Khon Kaen citizens’ perceptions of being a smart 
city and to provide recommendations to enhance these perceptions. This research is survey 
research, with the target population of 150 people being divided equally into 3 groups: 1) civil 
servant/state enterprise employees, 2) businesspeople/entrepreneurs, and 3) general public. The 
study showed that the public already has an overall awareness of the smart city, with the 
perception of businesspeople/entrepreneurs having the highest awareness. Males were more 
aware than females, and the age group of 31-60 had the highest awareness. The perception was 
highly on the infrastructure, especially transportation, on the education system, and a living and 
working lifestyle which should be accessible to public. On the other hand, social awareness of the 
smart city was less, which most understood that there would be only government support. Ways 
to raise citizen perception on the smart city are: 1) raising awareness, 2) developing infrastructure 
together with cultural development, and 3) providing opportunities for the citizens to participate 
through public forums. 
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การรบัรูข้องชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมือง
อัจฉรยิะ  

เทิดทนู ศรเีชยีงสา  ศภุวัฒนากร วงศธ์นวสุ 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
นักวิจัย กลุ่มวิจัยการบริหารกิจการท้องถ่ิน 
และการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 

   

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ และ เพื่อเสนอ
แนวทางในการเสริมสร้างการรับรู้ของคนขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ กลุ่มเปา้หมายในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น ประกอบด้วย 
1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) นักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ  และ 3) ประชาชนท่ัวไป กลุ่มละ 50 คน 
รวม 150 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณแ์ละน าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละสรุปผลน าเสนอด้วยค่าร้อย
และค่าเฉลี่ยพร้อมกับการอภิปรายผล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะสูงสุดคือ 
กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ และเพศชายมีระดับการรับรู้สูงกว่าเพศหญิง ผู้ท่ีรับรู้ เรื่องเมืองอัจฉริยะส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-60 ปี เมื่อพิจารณาในด้านองค์ประกอบพบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ต่อในด้านโครงสร้าง 
โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีเข้มแข็ง ในด้านการปฏิสัมพันธ์ในการเป็นเมืองอัจฉริยะ มีการรับรู้รองลงมา คือ 
ความเข้าใจในระบบการเรียนรู ้การใช้ชีวิต การท างาน ว่าเปน็เรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ส่วนด้านสังคม ประชาชน
ส่วนใหญ่รบัรู้ว่า หนทางในการเป็นเมืองอัจฉริยะนั้นต้องได้รบัการสนับสนุนและส่งเสริมจากรฐัเท่านั้น ส่วน
แนวทางในการสรา้งความตระหนกัรบัรูต้่อนโยบายของรฐับาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ การสรา้งความ
ตระหนักรับรู้ การพัฒนาด้านวัตถุควบคู่กับการพัฒนาด้านวัฒนธรรม และ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
พลเมืองได้มีส่วนรว่มผ่านเวทีสาธารณะ 
 

ค าส าคัญ 
เมืองอัจฉริยะ, การสัญจรอัจฉริยะ, การรบัรู้ 
 

บทน า 

โลกในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท าให้

เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม การสื่อสารและโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากย่ิงขึ้น ซึ่งการ
พัฒนาทางด้านคมนาคมขนส่งซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ท้ังยังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ดังนั้น นานาอารยประเทศจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคมนาคม (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 
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2548 อ้างถึงในธีรภัทร์ วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2562) ในประเทศไทย การเตรียมพร้อม
ทางด้านการเช่ือมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ซึ่งไทยได้วิเคราะห์ถึงสถานการณ์และบริบทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดโอกาสในการลงทุน และ
ลดการเปล่ียนแปลงในเชิงลบทางเศรษฐกิจ (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง
คมนาคม, 2560)  ปัจจุบัน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ถือเป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น โดยเป็นองค์ประกอบหนึ่งของตัวแบบประเทศ
ไทย 4.0 อันเป็นหลักหมุดของยุทธศาสตร์ชาติ (ค.ศ. 2018–2037) ท่ีภาครัฐต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
(นิรินธร มีทรัพย์นิคม, อรวรรณ นักปราชญ์, ภูวินบุณยะเวชชีวิน และณัฐธนนท์ ศุขถุงทอง, 2562)  

จังหวัดขอนแก่นได้มีมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมการเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ โดยเริ่มต้นท่ีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การก่อสร้างรถไฟฟา้รางคู่ และมีความเป็นไปได้ท่ีจะก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 

เพื่อมุ่งหวังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นสอดคล้องกับยุค Thailand 
4.0 เทศบาลนครขอนแก่นเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการผลักดันจนกระท่ังเกิดเป็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นได้ตอบรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือผลักดันให้ขอนแก่นเป็น 
Smart Province ซึ่งไม่ได้ท าให้เป็น Smart City เฉพาะเขตเมือง แต่ยังครอบคลุมท้ัง 26 อ าเภอ ของจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งหลาย ๆ เมืองท่ัวโลก พยายามพัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการ
ใช้ชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะท้ังด้านการขนส่ง การใช้พลังงาน หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีจะท าให้เกิด

ความสะดวกสบายเหมือนในฝนั เกิดขึ้นได้จริง ท้ังยังท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขกันด้วย (ส านักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2560; ธีรภัทร์  วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนกร  วงศ์ธนวสุ, 
2562)  

ในประเทศไทย เมืองอัจฉริยะยังเป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่อยู่มาก ภาครัฐและภาคเอกชนต่างไม่
มีประสบการณ์ในการพัฒนาเมืองแบบใหม่ ซึ่งเป็นแนวโน้มการพัฒนานครขนาดใหญ่ท่ัวโลก ในระดับ

ท้องถ่ิน วิสัยทัศน์ในการขับเคล่ือน Smart City ของจังหวัดขอนแก่น จะบรรลุวัตถุประสงค์จังหวัดหรือไม่
นั้น จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเริ่มต้นจากการรับรู้ การท่ีประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบว่า การ
พัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืออัจฉริยะนั้น มีรูปแบบอย่างไร เพ่ือจุดประสงค์อะไร และจะส่งผลต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของเขาอย่างไร  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการ

เป็นเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ งานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็นเมือง
อัจฉริยะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านสังคม ด้านปฏิสัมพันธ์ ว่าอยู่ในระดับของการพร้อมรับต่อ
การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะแล้วหรือไม่ ซึ่งการสร้างการรับรู้นั้น มีเป้าหมายท่ีจะสร้างความตระหนักถึงผล
ท่ีเกิดขึ้นนั้นว่า จะสามารถท าให้เกิดผลอย่างไร ท้ังต่อตนเอง ชุมชน สังคม การท่ีประชาชนจะมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีความตระหนักและรับรู้ถึงเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกันนั้น จ าเป็นท่ีจะต้องท าการศึกษา

การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City ว่าอยู่ในระดับใด ประชาชนมีความ
พร้อมรับต่อการพัฒนาเมืองขอนแก่นสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะแล้วหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าเสนอภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังยังสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการเตรียมการและตลอดจนการ
วางแผนในการสื่อสารท าความเข้าถึง สร้างการยอมรับ อันจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือ เพื่อให้เกิดผลต่อ
การด าเนินชีวิตท่ีตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ (ไทยแลนด์ 4.0) และเพื่อให้รับรู้และก้าวทันยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ   
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการรับรู้ของคนขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  

แนวคิดและทฤษฎ ี

เมืองอัจฉรยิะ  

เมืองอัจฉริยะ ถูกใช้อย่างหลากหลายท่ัวโลก ซึ่งโดยท่ัวไปมักจะให้ความหมายท่ีหลากหลายและ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน Smart City เป็นค าเรียกเมืองท่ีมีระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยีท่ีท าให้
คุณภาพในการใช้ชีวิตในเมืองนั้นดีขึ้น เมืองท่ีมีการลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม และลดการใช้
พลังงานของเมืองลง  

Smart Cities Council (2016) ได้ให้ความหมายของ เมืองอัจฉริยะ ไว้ว่า คือ เมืองท่ีมีเทคโนโลยี
ดิจิตอลท่ีฝังอยู่ในทุก(Function) ฟังก์ช่ันของเมือง เมืองอัจฉริยะ จึงหมายถึงเมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการ
บริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ
ออกแบบท่ีดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการ

พัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขอย่างย่ังยืน 
องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ ตามแนวคิดของ Schneider Electric (อ้างถึงในเอกชัย สุมาลี 

และคณะ, 2560) ได้แก่ 
1. พลังงาน (Smart Energy) พลังงานไฟฟ้าและแก๊ส ต้ังแต่เรื่ องสายส่งไปจนถึงการจัด 

การพลังงาน 
2. การขนส่ง (Smart Mobility) การจัดการระบบจราจร การเก็บค่าทางด่วน ข้อมูลจราจร ไป

จนถึงระบบรองรับรถยนต์ไฟฟา้ในอนาคต  
3. น้า (Smart Water) การผลิตและจัดส่งน้าประปา ท่อระบายน้าและการจัดการน้าท่วม  
4. บริการสาธารณะ (Smart Public Services) ความปลอดภัยสาธารณะ บริการประชาชน 

จ าพวก e-Government ต่าง ๆ และการจัดการไฟถนน  
5. สิ่งปลูกสร้าง (Smart Buildings and Homes) เน้นการจัดการพลังงานภายในอาคาร โดย

เช่ือมโยงกับ Smart Grid 

ประเภทของเมืองอัจฉรยิะ  

ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562) ได้จัดประเภทของเมืองอัจฉริยะออกเป็น 7 ประเภท 

ได้แก่ 
1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) หมายถึง เมืองท่ีค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ

สิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการอย่าง
เป็น ระบบ เช่น การจัดการน้า การดูแลสภาพอากาศ การบริหาร จัดการของเสีย และการเฝา้ระวังภัยพิบัติ 
ตลอดจนเพ่ิม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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2. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) หมายถึง เมืองท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมือง
ท่องเท่ียวอัจฉริยะ เป็นต้น 

3. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) หมายถึง เมืองท่ีสามารถบริหารจัดการด้านพลังงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ สร้างความสมดุล ระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความมั่นคง
ทางพลังงานและลดการพ่ึงพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟา้หลัก 

4. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) หมายถึง เมืองท่ีพัฒนาระบบบริการภาครัฐ 
เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดย
มุ่งเน้น ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
บริการ 

5. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) หมายถึง เมืองท่ีมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ
ปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

6. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) หมายถึง เมืองท่ีมุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจร
และขนส่งอัจฉริยะเพ่ือขับเคล่ือนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเช่ือมโยงของระบบขนส่งและ
การสัญจรท่ีหลากหลาย เพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง รวมถึงเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
7. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) หมายถึง เมืองท่ีมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ

สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหล่ือมล้าทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้าง
ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวคิดการรบัรู ้

 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วน
หนึ่งของเรา การรับรู้เป็นสิ่งท่ีก าหนดความต้องการ แรงจูงใจ และการกระท าในพฤติกรรมต่าง ๆ ให้
เกิดขึ้น มีผู้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้  

 ภูริทัต สิงหเสม (2556) ให้ความหมายการรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทางร่างกาย
ท่ีเกิดขึ้นภายในหลังจากได้รับความรู้สึก (Sensation) ผ่านกระบวนการเลือกสิ่งเร้า จัดระเบียบสิ่งเร้า และ
แปลความหมายของสิ่งเร้า จากประสาทสัมผัส โดยอาศัยกระบวนการตีความจากประสบการณ์เดิมของ
บุคคลนั้น ๆ  

อุบลวรรณา  ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้ คือ การท่ีอวัยวะ

รับความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ข้อมูลท่ีอยู่รอบ ๆ  ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึ้นสู่สมอง ข้อมูลจะอยู่ในรูปของ
พลังงานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะ เช่น 
ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะรับความรู้สึกให้แปรพลังงานเหล่านี้
เป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยิน นั่นคือการรับรู้จึงเป็นขบวนการ
รับรู้ 

 ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2552) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช้สมอง
แปลความหมายสิ่งเร้าท่ีรับสัมผัส โดยอาศัยความจ าและการคิดในการแปลความหมายนั้น  
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 ดังนั้น การรับรู้เมืองอัจฉริยะ จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นความรู้ความเข้าใจในแนวนโยบายต่อ
การเป็นเมืองอัจฉริยะโดยอาศัยความรู้เดิม การใช้สมองและประสบการณ์เดิมในการตัดสิน ท าให้เกิด
กระบวนการคิด ตีความจากประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้น ๆ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ 

เมืองอัจฉริยะเกิดจากการจัดการโครงข่ายเทคโนโลยีอัจฉริยะ ซึ่งเกิดจากทุกภาคส่วนมีการ
ร่วมมือกันในการจัดเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนการจัดการระบบต่าง ๆ ของเมือง ให้มี
ความพร้อมเพียงพอ ตัวอย่างเช่น เมืองอัมสเตอร์ดัมได้ริเริ่มโครงการ Amsterdam Smart City ขึ้นเมื่อปี 
ค.ศ. 2009 เป็นความร่วมมือของภาคเอกชน เทศบาล และประชาชน มีการต้ังคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจเมืองอัมสเตอร์ดัมขึ้น เพ่ือมุ่งสร้างเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีการริเริ่ม
โครงการย่อยต่าง ๆ ท่ีพัฒนาร่วมกันเกือบ 200 โครงการ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาด้านการจราจร การใช้
พลังงาน และความปลอดภัยของประชาชน ความร่วมมือของภาคธุรกิจเอกชน สถาบันการศึกษา และ
ประชาชน มีบทบาทส าคัญในการกาหนดทิศทางการพัฒนาเมือง และมีส่วนร่วมในโครงการส าคัญ ๆ  ท า
ให้ Amsterdam Smart City เติบโตไปพร้อม ๆ กับการมีเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน มีการวางแผนเมืองอย่างเป็น
ระบบ พัฒนาคนให้มีความตระหนักและร่วมมือในการพัฒนาเมืองอย่างชาญฉลาด จนเป็นแบบตัวอย่างท่ี

ดีให้กับเมืองต่าง ๆ ได้เรียนรู้ว่า Smart City ไม่ได้เน้นแค่เทคโนโลยี แต่ต้องให้ความส าคัญกับการมี
เป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน และการสร้างความร่วมมืออย่างจริงจัง (เบญจมาส  โชติทอง, 2561) 

การสร้างการรับรู้ของประชาชนเมืองอัมสเตอร์ดัมท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย คือ การสร้าง
แพลตฟอร์ม amsterdamsmartcity.com ซึ่งรวบรวมพลเมือง บริษัท นวัตกรรม สถาบันความรู้และ
หน่วยงานสาธารณะเพื่อก าหนดเมืองแห่งอนาคตท่ีประชาชนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ละเข้าถึงได้ง่าย  

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง มีการรับรู้ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์และจากสื่อหอกระจายข่าว
และเสียงตามสายของหมู่บ้าน มากท่ีสุด มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนามากท่ีสุด และมี
การพัฒนาด้านการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม มากท่ีสุด ประชาชนรับรู้ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตน้อย
ท่ีสุด และการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาท้องถ่ินใน
องค์การบริหารส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง (รัฐ กันภัย และธรรมนิตย์ วราภรณ์, 2558) 

การศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของชุมชนต่อปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ ง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด ร้อยละ 91.8 แต่หากเป็นข่าวสารสิ่งแวดล้อมเรื่อง
การกัดเซาะชายฝั่ งจะรับรู้จากผู้น าชุมชน ร้อยละ 50.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 61.6 มีความรู้
เก่ียวกับการกัดเซาะชายฝั่ งอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะคนส่วนใหญ่ต่างได้รับผลกระทบจากการกัด
เซาะชายฝั่ งมากถึงร้อยละ 68.5 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจากการศกึษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
การกัดเซาะชายฝั่ งอยู่ในระดับปานกลาง องค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการกัดเซาะชายฝั่ งผ่านทางสื่อโทรทัศน์หรือผู้นาชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้
เข้าถึงคนในชุมชนได้มีประสิทธภิาพมากท่ีสุด (ภูริตา เกิดปรางค์ และธรีวัฒน์ จันทึก , 2559) 
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รัตนา เวทย์ประสิทธิ์ และอซีส นันทอมรพงศ์ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ภูเก็ตเมือง
อัจฉริยะกับความต้องการของคนภูเก็ต พบว่า ภูเก็ตมีสถานการณ์ด้านประชากรและเศรษฐกิจท่ี
จ าเป็นต้องพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่งเป็นรายได้หลัก
และพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีของคน งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความต้องการของคนภูเก็ตต่อการพัฒนาเมืองใน
แต่ละด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ผลการศึกษายืนยันว่า แนวทางการ
พัฒนา Phuket Smart City เป็นความต้องการของคนภูเก็ตจริง โดยเฉพาะในด้านความเป็นอยู่ 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ควรเน้นการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาด้านความเป็นอยู่ 
โดยเฉพาะการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟา้ เนื่องจากบาง พื้นท่ีไฟฟ้ามักจะขัดข้องและดับอยู่บ่อยครั้ง 2) 
ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการขยะ ระบบน้าเสีย และ ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เนื่องจากขยะมีปริมาณ
มากขึ้น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความเสื่อมโทรม 3) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ในภูเก็ต

ให้มีความเป็นระเบียบ สวยงาม ส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้บริเวณเกาะกลางถนน ให้มากขึ้นและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหารถติด เพ่ิมช่องทางการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น เช่น รถขนส่งมวลชน เพ่ือ
เป็นทางเลือกในการเดินทางและลดปริมาณรถบนท้องถนน 4) ควรน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษให้ทุกวัยสามารถเรียนรู้และพัฒนาภาษาอังกฤษจากสื่อท่ีพบได้จากพื้นท่ี
โดยรอบเมืองภูเก็ต 5) พัฒนาให้ภูเก็ตเป็นศูนย์กลางในด้านต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับกรุงเทพฯ เพื่อให้ตอบรับ
กับความเจริญของภูเก็ตในอนาคต และ Green Innovation ได้ทุกประเภท ท่ีสอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนา Super Cluster ของประเทศ พร้อมท้ังพัฒนาให้มีรูปแบบการแจ้งอัตรานักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาภูเก็ต 
ระบุสัญชาติเพื่อประโยชน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจเล็ก-ใหญ่ โรงแรม และรวมถึงพ่อค้าแม่ค้า และ 6) อยากให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบายของรัฐมากขึ้น รวมท้ัง
ควรวางแผนการด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม 

นอกจากนั้น ธีรภัทร์  วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2562) ได้ศึกษา การเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมช่วงชุมชนเทพารักษ์ 1 – 5 จากการก่อสร้างรถไฟรางคู่ช่วงชุมทาง
ถนนจิระ – ขอนแก่น พบว่า การก่อสร้างรถไฟรางคู่ ช่วงชุมทางจิระ-ขอนแก่น ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น คือ  1) ด้านเศรษฐกิจ รายได้ของคน
ในชุมชนท่ีมาจากการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะทางด้านการค้าขาย เมื่อมีการก่อสร้างรถไฟรางคู่ ระหว่าง
การก่อสร้างทางรถไฟการค้าขายของคนในชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เนื่องจากแรงงานท่ีมาก่อสร้าง

รถไฟรางคู่นั้น มาจับจ่ายใช้สอย ซื้อสินค้าจากร้านค้าภายในชุมชน ท าให้ร้านค้าในชุมชนค้าขายได้ดี มี
รายได้มาสู่ครัวเรือนมากย่ิงขึ้น แต่ในส่วนการจ้างงานของคนในชุมชนนั้น ไม่มีการจ้างงานเนื่องจากบริษัท
ผู้รับเหมามีแรงงานมาเองโดยตรง  2) ด้านสังคม จากการย้ายท่ีอยู่อาศัย และรูปแบบของท่ีอยู่อาศัย 
เนื่องจากก่อนมีการก่อสร้างรถไฟรางคู่ในประชาชนในชุมชนอยู่กันอย่างหนาแน่นเป็นอย่างมาก เมื่อมี
การก่อสร้างรถไฟรางคู่นั้น ท าให้บ้านแต่ละหลังต้องมีการขยับออกห่างจากก่ึงกลางทางรถไฟท้ัง 2 ด้าน

ออกไปด้านละ 20 เมตร ท าให้บ้านบางหลังถูกรื้อถอนท้ังหมด บางหลังถูกรื้อถอนบางส่วน เมื่อมีการ
ก่อสร้างรถไฟรางคู่ประชาชนไม่มีท่ีอยู่รองรับ และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม จากมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชนท้ังมลพิษทางเสียง ทางน้า ทางอากาศ โดยเฉพาะช่วงการก่อสร้างรถไฟรางคู่ซึ่งจะมีเสียงดัง ฝุน่จาก
การก่อสร้าง ขยะจากเศษวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง น้าเสียจากการอุดตัน ดังนั้น ในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหา เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการก่อสร้างรถไฟรางคู่นั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควร
มีมาตรการจัดหาท่ีดินรองรับการย้ายท่ีอยู่อาศัยให้กับคนในชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดิน 
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นอกจากนี้ในอนาคตหากมีการขยายทางรถไฟรางคู่ ผู้อยู่อาศัยในบริเวณริมทางรถไฟท้ัง 2 ด้านจะได้รับ
ผลกระทบเพ่ิมมากขึ้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องหาทางแก้ไขหรือมีการวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัยให้กับคน
ในชุมชน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การออกแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบและแบบสัมภาษณ์ขึ้นจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยมีผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ กับผู้ท่ีสะดวกให้ข้อมูลกับผู้วิจัย และผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน กลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ 
จ านวน 50 คน และประชาชนท่ัวไป จ านวน 50 คน 

การทดสอบเครื่องมือ  

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน า
แล้วมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมายแต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน (Pretest) 
โดยท าการทดสอบกับกลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จ านวน 30 คน แล้วจึง
น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ มาท าการทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient alpha) 
(Cronbach, 1954; 2004) ซึ่งผลการท าสอบได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.86 ถือว่าค่าเข้าใกล้ 1 ถือว่า
เช่ือถือได้ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ

วิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 5 – 30 

มกราคม 2563 เมื่ อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ วิ จัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาพร้อมจัดท าคู่มือลงรหัสเพ่ือด าเนินการป้อนข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้น
บันทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ตามคู่มือท่ีสร้างขึ้น ข้อมูลท่ีได้จาก
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แล้วจึง
ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ น าเสนอ 
และอภิปรายถึงระดับการรับรู้ในภาพรวมโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ กลุ่มอาชีพ 

และวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ด้านโครงสร้าง ด้านการปฏิสัมพันธ ์และด้านสังคม ในส่วนข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์หลังจากท่ีแยกแยะประเด็นจัดหมวดหมู่แล้ว น ามาวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) 
จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาจัดท ารายงานโดยการเขียนการวิจัยเชิงบรรยายความ  (Descriptive Research) 
การน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) คือ ค่าร้อยละ (Percentage)   
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ผลการศกึษา 

ข้อมูลท่ัวไปของลุ่มเปา้หมาย 

เมื่อพิจารณาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรในเรื่องของเพศนั้น พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.7 และเพศชาย ร้อยละ 43.3 อันมีผลมาจากกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง เมื่อพิจารณาในด้านช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-60 ปี ร้อยละ 46.7 ซึ่งช่วงอายุนี้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ  รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 15-30 ปี ร้อยละ 43.3  ซึ่งช่วงอายุนี้
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มประชาชนท่ัวไป และกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การประกอบอาชีพ ได้แก่ 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ 

ร้อยละ 33.3 และเมื่อพิจารณาข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 48 ซึ่งเป็นกลุ่มข้าราชการและกลุ่มนักธุรกิจ  อันดับรองลงมา คือ ต่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 39.3 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชาชน นักเรียน นักศึกษา (ดูตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1 ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย  

ลักษณะพื้นฐาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

     ชาย 
     หญิง 

65 
85 

43.3 
56.7 

อายุ   

     15-30 ป ี
     31-60 ป ี
     61 ปข้ึีนไป 

65 
70 
15 

43.3 
46.7 
10.0 

อาชีพ   

     ประชาชนท่ัวไป   
     พนกังานของรฐั/รฐัวิสาหกิจ  
     ธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ 

50 
50 
50 

33.3 
33.3 
33.3 

ระดับการศึกษา   

     ต่ากว่าปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตร ี
     สูงกว่าปรญิญาตร ี

59 
72 
19 

39.3 
48.0 
12.7 

รวม 150 100 
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การรบัรูข้องชาวขอนแก่นต่อการเปน็เมืองอัจฉรยิะ   

 ชาวขอนแก่นมีการรับรู้การเป็นเมืองอัจฉริยะ ร้อยละ 51.3 กลุ่มท่ีมีการรับรู้เรียงตามล าดับ คือ 
กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ รับรู้ร้อยละ 60 รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับรู้ร้อย
ละ 58 และกลุ่มประชาชนท่ัวไป รับรู้ร้อยละ 36 ตามล าดับ  (ดูตารางท่ี 2) 

ตารางที ่2 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ   

กลุ่มเป้าหมาย 
การรับรู้ของชาวขอนแก่น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2. กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ  

3. กลุ่มประชาชนท่ัวไป  

29 
30 

18 

58.0 
60.0 

36.0 

รวม 77 51.3 

 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชายมีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  ร้อยละ 63.1 ตามด้วย

เพศหญิง ร้อยละ 42.4 ซึ่งอาจเป็นผลมากจากการท่ีกลุ่มนักธุรกิจและผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จึงมีการติดตามข้อมูลและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเมืองอัจฉริยะ  (ดูตารางท่ี 3) 

ตารางที ่3 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ แยกตามเพศ 

เพศ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ  
 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ  
 

ชาย 
หญิง 

15 
14 

30.0 
28.0 

18 
12 

42.0 
18.0 

8 
10 

16.0 
20.0 

41 
36 

63.1 
42.4 

 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า กลุ่มอายุ 31-60 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยท างานมีการรับรู้ต่อการเป็น

เมืองอัจฉริยะร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 15-30 ปี ร้อยละ 24.7 และ กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อย
ละ 2.6 ตามล าดับ (ดูตารางท่ี 4) 

ตารางที ่4 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ แยกตามกลุ่มอายุ 

ช่วงอายุ 
การรบัรู้ของชาวขอนแก่น 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

     15-30 ป ี
     31-60 ป ี
     61 ปข้ึีนไป 

19 
56 
2 

24.7 
72.7 
2.6 

รวม 77 51.3 
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องค์ประกอบของเมืองอัจฉรยิะ  

จากงานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็นเมืองอัจฉริยะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง ด้านสังคม ด้านปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด ท้ัง 3 ด้าน พบว่า องค์ประกอบด้าน
โครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายรับรู้ในด้านนี้มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 22 แต่ยังขาดการรับรู้ว่า การจะเป็นเมือง
อัจฉริยะนั้นต้องครอบคลุมถึงการส่งจ่ายน้า การสุขาภิบาลน้า การจัดการท าความสะอาดน้า การจัดการ
ของเสียในน้า การจัดการน้าผิวดิน การจัดการระบายน้าและระบบการสะสมของปริมาณน้าหลังฝนตก
เพ่ือหลีกเล่ียงน้าท่วม ซึ่งการจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องมีการบริหารจัดการน้าท่ีดีท้ังระบบท่ีจะต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของประชาชน จากการสัมภาษณ์กลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มนักธุรกิจ หรือ
ผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนท่ัวไป กลุ่มท่ีมีการรับรู้ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับด้านโครงสร้าง เน้นไปท่ี
อาคารสถานท่ีว่าจะต้องมีการก่อสร้างท่ีใหญ่โต และมีความทันสมัย ซึ่งในด้านโครงสร้างนี้ในหลักการของ 
Smart Cities Council (2016) หรือ ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562 กลับให้ความส าคัญกับ
อากาศ ดินและน้า ว่าจะต้องมีความสมบูรณ์  รวมถึงการจัดการของเสียเพื่อไม่ให้เกิดมลพิษ  ข้อมูล
เพ่ิมเติมพบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ต่างรับรู้ใน
ด้านนี้ว่า จะต้องเป็นการสร้างเครือข่ายการคมนาคม (Mobility Network) ท่ีเข้มแข็งโดยมีการขนส่ง

สาธารณะ รถไฟ จักรยาน การเดินเท้า และการขนส่งสินค้า ท่ีเป็นระบบและปลอดภัย รวมถึงเครือข่าย
ของระบบท่ีช่วยให้คนท่ีจะไปถึงจุดหมายต่าง ๆ ท้ังภายในและนอกเมือง  ซึ่งปัจจุบันขอนแก่นก าลังจะก้าว
ไปสู่การสร้างเครือข่ายการคมนาคมท่ีเข้มแข็ง โดยกลุ่มเป้าหมายท้ัง 3 กลุ่มต่างรับรู้ร่วมกันว่า ขอนแก่น
ก าลังจะต้องมีโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบา LRT สายเหนือ-ใต้ (ส าราญ-ท่าพระ) ซึ่ง
ถือว่า เป็นจังหวัดภูมิภาคแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้จัดระบบขนส่งมวลชนแบบรางเบา LRT มีการ

ด าเนินการโดยเทศบาลนครขอนแก่น ร่วมมือกับอีก 4 เทศบาล ร่วมกันจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ภายใต้ช่ือ 
บริษัทขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม จ ากัด (KKTS) และมีภาคเอกชนคนขอนแก่น จดทะเบียนจัดต้ังเป็น
บริษัทจ ากัด ช่ือ บริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง (KKTT) จ ากัด เพื่อมาร่วมกันขับเคล่ือนโครงการ 

ในด้านองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นั้น กลุ่มเป้าหมายมี
การรับรู้รองลงมาคือ ร้อยละ 17.3 ในด้านนี้พิจารณาได้จากการด าเนินกิจกรรมของเมือง การไหลเวียน
ของข้อมูลข่าวสารในสังคม การปฏิสัมพันธ ์ ซึ่งพบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และเข้าใจการปฏิสัมพันธ์แบบ
เมืองอัจฉริยะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักธุรกิจ และ ประชานท่ัวไปท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา ท่ีเห็นว่า 
ขอนแก่นได้พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในองค์ประกอบข้อนี้แล้ว เห็นได้ชัดจากการรับรู้ว่า การมีปฏิสัมพันธต่์อ
กัน การเรียนรู้ในภาวะปัจจุบัน ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรียนเท่านั้น แต่การเรียนรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ท่ีบ้านหรือทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งลักษณะการเรียนรู้แบบไม่จ ากัดสถานท่ีดังกล่าว

มา เกิดขึ้นในหลาย ๆ พื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัย ส่วนราชการ รวมถึงสถานท่ีของเอกชน ซึ่งท าให้การใช้ชีวิต 
การท างาน การศึกษา การเลือกซื้อสินค้า การดูแลสุขภาพ การเข้าถึงศิลปะการแสดง และการท่องเท่ียว
ท้ังเชิงธุรกิจและส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ในด้านการปฏิสัมพันธ ์(Interaction) นี้ ยังพบว่า กลุ่ม
นักธุรกิจยังมีการรับรู้ในประเด็นท่ีว่า เศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิวัฒนาการของเมือง
เนื่องจากไม่เพียงก าหนดความเป็นไปได้ของเมืองอัจฉริยะ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน แต่ยัง
เป็นการก าหนดผลลัพธ์ของเมืองเองด้วย ซึ่งในด้านการปฏิสัมพันธ์นี้ จะเก่ียวข้องกับการผลิตและการ
กระจายสินทรัพย์ การค้าขายและการส่งออก นวัตกรรมและระบบการค้าการลงทุน ความสามารถในการ
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แข่งขัน กลยุทธ์การวางแผน ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน โดยกลุ่มนักธุรกิจมองว่าขอนแก่นควรจะมี
การพัฒนาในด้านนี้ให้ย่ิง ๆ ขึ้นไปเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 

  ในด้านองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะด้านสังคม (Society) ในด้านนี้พิจารณาจากการ
ประเมินผลทางด้านสังคมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การประเมินจากพลเมือง และการประเมินจากรัฐบาล 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ชาวขอนแก่นรับรู้ คือ ร้อยละ 12 ส่วนท่ียังขาดการรับรู้คือ
ขอบเขตของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ท่ีครอบคลุมไปถึงตัวช้ีวัดด้านพลเมืองด้วย ท้ังนี้พลเมืองจะ
รวมถึงบุคคลท่ีอาศัย หรือท างานในเมือง ผู้ท่ีมาท่องเท่ียวเมือง รวมถึงกลุ่มคนท่ีไม่มีถ่ินท่ีอยู่ถาวรหรือ
ถูกต้องตามกฎหมาย พลเมืองเหล่านี้เองจะได้ร่วมกันก าหนดทิศทางพัฒนาเมืองของตน ไม่ใช่การรอรับ
นโยบายหรือการรอสนับสนุนจากรัฐเพียงอย่างเดียว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ต่างเข้าใจว่าการจะเป็น
อัจฉริยะ นั้นรัฐบาลต้องมีนโยบายในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการพัฒนาเมืองเพียงอย่างเดียวแต่ขาด

การมองไปถึงมิติของการมีส่วนร่วมของพลเมือง (ดูตารางท่ี 5) 

ตารางที ่5 สภาพการรับรู้ของขาวขอนแก่นตามตัวช้ีวัดของการเปน็เมืองอัจฉริยะ    

ตัวชี้วัดของการ 
เปน็เมืองอัจฉริยะ 

สภาพการรบัรูข้องขาวขอนแก่น 

รบัรู ้(คน) รอ้ยละ ขาดการรับรู ้(คน) รอ้ยละ 

ด้านโครงสรา้ง (Structure) 33 22.0 12 8.0 

ด้านปฏิสัมพันธ ์(Interaction) 26 17.3 27 18.0 

ด้านสังคม (Society) 18 12.0 34 22.7 

รวม 77 51.3 73 48.7 

 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ชาวขอนแก่นมีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะในด้านโครงสร้าง

มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นด้านท่ีเห็นได้ชัด โดยเฉพาะการคมนาคม (Mobility Network) ท่ีเข้มแข็งเนื่องจาก
เมืองขอนแก่นได้มีการเริ่มโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบา LRT สายเหนือ-ใต้ (ส าราญ-
ท่าพระ) ซึ่งถือว่าเป็นจังหวัดในภูมิภาคแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้มีโครงการก่อสร้างนี้  ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ยังพบว่า กลุ่มเป้าหมายขาดการรับรู้ด้านการจัดการน้าท้ังระบบในการท่ีจะเป็นเมืองอัจฉริยะใน
ด้านการปฏิสัมพันธน์ั้น กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้รองลงมา ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และเข้าใจระบบเห็นว่า
ขอนแก่นได้พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในด้านนี้ เห็นได้ชัดจากการเรียนรู้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีเฉพาะในโรงเรียน
แต่สามารถเรียนท่ีบ้านหรือทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตลักษณะดังกล่าวมีในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 

ส่วนราชการ และเอกชน ท าให้การใช้ชีวิต การท างาน การศึกษา การเลือกซื้อสินค้า การดูแลสุขภาพ การ
เข้าถึงศิลปะการแสดง และการท่องเท่ียวท้ังเชิงธุรกิจและส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ส่วนด้าน
สังคม (Society) มีการรับรู้น้อย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ต่างเข้าใจว่าการจะเป็นอัจฉริยะนั้นรัฐบาล
ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการพัฒนาเมืองเพียงอย่างเดียวแต่ขาดการมองไปถึงมิติของ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง 
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แนวทางในการเสรมิสรา้งการรบัรูข้องคนขอนแก่นต่อการเปน็เมืองอัจฉรยิะ 

 รัฐบาลมีนโยบายจะพัฒนาให้จังหวัดขอนแก่นเป็นต้นแบบของเมืองอัจฉริยะโดยการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเมืองเพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สร้างเศรษฐกิจจากนวัตกรรมดิจิทัล 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนองตอบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เมืองอัจฉริยะจึง
เป็นค าใหม่ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งคนขอนแก่นจ าเป็นจะต้องรับรู้และร่วมกันขับเคล่ือนไปสู่เมืองอัจฉริยะดังกล่าว 
ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการสนองตอบต่อนโยบายของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสอันดีท่ีจะพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่นเพื่อการสร้างสรรค์เศรษฐกิจท่ีดีจากนวัตกรรมดิจิทัล การสร้าง
ความตระหนักรับรู้ต่อนโยบายของรัฐบาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะจึงมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน
นโยบาย ผู้ศึกษาวิจัยขอน าเสนอแนวทางดังนี้ 

 1. การสร้างการตระหนักรับรู้ โดยรัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะท าในรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์หรือการอบรมเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี ซึ่งถือเป็น
กลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และวัยเริ่มต้นประกอบอาชีพ ให้ได้รับรู้ในวงกว้างอย่างครอบคลุมว่า 
เมืองอัจฉริยะไม่ใช่เพียงแค่ระบบขนส่ง หรือความเจริญทางด้านอาคารบ้านเรือน แต่ต้องสร้างความเข้าใจ
ในแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟื้ นฟูแหล่งน้า ซึ่งในด้านนี้ครอบคลุมถึงการจัดการน้าท้ังระบบ 

ซึ่งการจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องมีการบริหารจัดการน้าท่ีดีซึ่งจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงสร้างการตระหนักรับรู้เพื่อส่งต่อถึงผู้บริโภค เพื่อช่วยในการจัดการของเสียไม่ให้เกิดมลพิษ  

2. การพัฒนาด้านวัตถุควบคู่กับการพัฒนาด้านวัฒนธรรม ความเป็นเมืองอัจฉริยะจะต้องพัฒนา
ในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านวัฒนธรรมจะต้องส่งเสริมภาษา ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีดี แสดง
ให้เห็นถึงการเป็นเมืองท่ีไม่ได้สร้างขึ้นจากวัตถุและสิ่งก่อสร้าง หากแต่มีวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรม หรือมี

รากเหง้าความเป็นมาอย่างช้านาน เช่น การจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เมืองให้น่าดูน่าชมและน่าศึกษาหาความรู้ 
การสร้างอนุสรณ์สถานเพ่ือเชิดชูบรรพบุรุษผู้เสียสละ การอนุรักษ์สถาปัตยกรรมด้ังเดิมท้ังอาคาร
บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยรวมถึง โบราณสถานและสถานท่ีส าคัญของเมือง 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วนร่วม การสร้างความตระหนักรับรู้ต่อนโยบายของ
รัฐบาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วน
ร่วม เกิดการรับรู้ร่วมกันของพลเมือง และร่วมกันก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองสู่ความอัจฉริยะในด้าน
ต่าง ๆ ผ่านเวทีสาธารณะหรือการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นในชุมชนต่าง ๆ  อย่างครอบคลุมท้ังเมือง 
ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาขับเคล่ือนไปด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนในเมือง 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากวิจัยนี้พบว่า การท่ีชาวขอนแก่นรับรู้ของต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ ร้อยละ 51.3 กลุ่มท่ีมี
การรับรู้เรียงตามล าดับ คือ กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ รับรู้ร้อยละ 60 รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับรู้ร้อยละ 58 และกลุ่มประชาชนท่ัวไป รับรู้ร้อยละ 36 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ตามช่วงอายุจะพบว่า กลุ่มอายุ 15-30 ปี มีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะเพียงร้อยละ 24.7 ผู้
ศึกษาวิจัยเห็นว่า การจัดการศึกษาในหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้น่าจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้เยาวชน 
นักเรียน นักศึกษาในกลุ่มนี้ได้รับรู้ เช่น เมืองอัจฉริยะ คืออะไร มีองค์ประกอบแบบใด ท าไมต้องเป็น เมือง
อัจฉริยะ และความรู้เก่ียวกับ เมืองอัจฉริยะและมีส่วนร่วมในการพัฒนาขอนแก่นไปสู่เมืองอัจฉริยะ  
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ผลจากการศึกษานี้ ช้ีให้เห็นว่า ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีจะช่วยให้ก้าวสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะอย่างย่ังยืนและมีคุณภาพ การการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะในด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งการท่ีจะพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะนั้นจะต้องพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ดีปราศจากมลพิษหรือมลภาวะด้วย ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการรับรู้ของชาวขอนแก่นใน
ด้านนี้ยังมีน้อย หากพิจารณาตามสภาพจริงจะพบว่าเมืองขอนแก่นยังประสบกับปัญหาน้าท่วม หรือน้า
เน่าเหม็นในเขตชุมชนเมืองอยู่ การจัดการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ควบคู่
กับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการ ติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของเมืองอัจฉริยะภูเก็ต (Phuket Smart City) ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา เวทย์
ประสิทธิ ์และอซีส นันทอมรพงศ์ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ภูเก็ตเมืองอัจฉริยะกับความต้องการ
ของคนภูเก็ต พบว่า แนวทางการพัฒนา Phuket Smart City เป็นความต้องการของคนภูเก็ตจริง 

โดยเฉพาะในด้านความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้รับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
คือ ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการขยะ ระบบน้าเสีย และด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เนื่องจากขยะมี
ปริมาณมากขึ้น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความเสื่อมโทรม ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ใน
ภูเก็ตให้มีความเป็นระเบียบ สวยงาม ส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้บริเวณเกาะกลางถนน ให้มากขึ้นและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหารถติด เพ่ิมช่องทางการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น เช่น รถขนส่งมวลชน เพ่ือ
เป็นทางเลือกในการเดินทางและลดปริมาณรถบนท้อง ถนน และอยากให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน และนโยบายของรัฐมากขึ้น รวมท้ังควรวางแผนการด าเนินโครงการ
อย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย สุมาลี 
และคณะ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดับอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์และอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้กรอบของ Internet of Thing และ เมืองอัจฉริยะโดยผลการสรุป
สุดท้ายของงานวิจัยนี้น าเสนอพื้นท่ี ต้นแบบท่ีควรจะพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะได้ 2 เมืองคือเทศบาลนคร

แหลมฉบังและเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะเด่นและจุดแข็งท่ีเหมาะสมในการพัฒนาเป็นเมือง
อัจฉริยะ ท่ีแตกต่างกัน ในด้านการก าหนด กลยุทธ์และนโยบายส าหรับการพัฒนา Internet of Things: 
(IoT)  และเมืองอัจฉริยะนั้นจะเน้นท่ีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ ติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเป็น
หลักเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายของโครงการ และสิ่งหนึ่งท่ีท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีคือความร่วมมือและการสนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สยาม แย้มเเสงสังข์ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาล าดับความส าคัญและรูปแบบการให้บริการ
เมืองอัจฉริยะจากมุมมองของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลจากการส ารวจความต้องการ
ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย จ านวน 554 คน พบว่า มีความต้องการการบริการด้านการจราจรท่ีคับค่ัง การ
ขนส่งสาธารณะ การมีส่วนร่วมในการปกครอง สาธารณะภัย และการเพ่ิมความสะดวกสบายในการเข้าถึง
และใช้บริการภาครัฐ จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะต้องพัฒนาให้ครบทุกมิติ

ท้ังด้านโครงสร้าง ด้านการปฏิสัมพันธ ์และด้านสังคม  
ในด้านการรรับรู้เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะ งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในเรื่อง

เมืองอัจฉริยะ ส่วนใหญ่ อยู่ท่ีการรับรู้ด้านโครงสร้าง โดยเฉพาะการรับรู้ว่า เมืองอัจฉริยะ หมายถึง การ
คมนาคม (Mobility Network) ท่ีเป็นอัจฉริยะ แตกต่างจากแนวคิดในเรื่ององค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ 
ตามแนวคิดของ Schneider Electric (Schneider Electric อ้างถึงในเอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560) และ
ประเภทของเมืองอัจฉริยะท่ีส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562) ได้ก าหนดความหมายและ
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องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะในขอบเขตท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ สะท้อนให้
เห็นว่า การรับรู้ของชาวเมืองขอนแก่นยังเป็นเพียงการรับรู้ในองค์กระกอบย่อยเท่านั้น นอกจากนั้น 
Smart Cities Council (2016) ยังได้ให้ความหมายของ Smart City ไว้ว่า หมายถึงเมืองท่ีมีเทคโนโลยี
ดิจิตอลท่ีฝังอยู่ในทุก Function (ฟังก์ช่ัน) ของเมือง เมืองอัจฉริยะ จึงหมายถึงเมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการ
บริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ
ออกแบบท่ีดี ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่ได้กล่าวถึงลักษณะของเมืองอัจฉริยะได้ตรงกับ
ความหมายของ Smart Cities Council (2016) ดังท่ีได้กล่าวมา ซึ่งการรับรู้ท่ียังจ ากัดองค์ความรู้ท่ีแคบอยู่
นี้ เป็นสิ่งท่ีหน่วยงานราชการและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจะต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ซึ่งการสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องนั้น

ย่อมจะส่งผลต่อการสร้างการมีส่วนร่วมได้ในระดับต่อไป 
นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว การศึกษาครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า ชาวขอนแก่นยังขาดการรับรู้ว่า

ตัวช้ีวัดทางด้านวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในการสร้างความรู้และความเข้าใจ
ในด้านวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยจะต้องดึงเอาจุดแข็งทางวัฒนธรรมของเมืองขอนแก่นมาเป็นหลัก
ในการพัฒนา ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยของ เอกชัย สุมาลี และคณะ (2560) ท่ีได้ศึกษาและวิเคราะห์ 
SWOT เทศบาลนครขอนแก่น พบจุดแข็ง (S-Strength) ท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการเป็นเมืองอัจฉริยะของ

เทศบาลนครขอนแก่น คือ เมืองขอนแก่นมีทุนทางวัฒนธรรม เนื่องจากเมืองขอนแก่นเป็นเมืองท่ีมีการต้ัง
ถ่ินฐานมาต้ังแต่สมัยโบราณ มีการสร้างสมประเพณีและวัฒนธรรมท้ังท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนท่ี 
และถืออัตลักษณ์ร่ วมกับวัฒนธรรมชาวอีสาน อันเป็นอัตลักษณ์ร่ วมของจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะเช่นนี้ท าให้เมืองขอนแก่นอุดมไปด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยู่บน
มรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ด้ังเดิม อาทิ โบราณสถานโบราณวัตถุ ตลอดจนงานเทศกาลและ

วัฒนธรรมต่าง ๆ ย่ิงถ้าหากขยายขอบเขตในการพิจารณาเรื่องทุนทางวัฒนธรรมออกไปนอกพ้ืนท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น จะย่ิงพบว่าในพ้ืนท่ีใกล้เคียงย่ิงมีทุนทางวัฒนธรรมจ านวนมากและหลากหลาย 
จากท่ีกล่าวมาจึงควรน าทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีมาพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และสร้าง
การตระหนักรับรู้ให้ประชาชนชาวขอนแก่นได้ต่ืนตัวท่ีจะอนุรักษ์ สืบสาน และต่อยอดมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมของเมืองขอนแก่นต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรประชาสัมพันธใ์ห้ความรู้เก่ียวกับการเป็นเมืองอัจฉริยะให้แก่ประชาชนชาวขอนแก่น
อย่างท่ัวถึงและให้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้นในรูปแบบของเอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่าย 
กระจายได้เร็ว ท่ัวถึง 

2. หน่วยงานราชการ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมี
เวทีหรือกิจกรรมส าหรับให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาเมือง
ขอนแก่น ซึ่งจะสร้างความตระหนักรับรู้สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะของประชาชนชาวขอนแก่น 
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3. ผลจากงานวิจัยนี้ส่วนหนึ่งช้ีให้เห็นถึงการรับรู้ของกลุ่มนักเยน นักศึกษาท่ีมีระดับการรับรู้น้อย 
ดังนั้น ในการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ หรือสอดแทรกเนื้อหาสาระ
เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะให้นักเรียนหรือเยาวชนเข้าใจองค์ประกอบเมืองอัจฉริยะต้ังแต่ในระดับโรงเรียน 

4. ส่วนราชการ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชนในพื้นท่ีควรร่วมกันคิดหรือหานโยบาย
สร้างการรับรู้เพื่อให้ประชาชนชาวขอนแก่นเข้าใจองค์ประกอบของการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
ท้ัง 3 ด้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาการรับรู้ในวงกว้างโดยเพ่ิมปริมาณกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น เพ่ือให้การ
ท านายทางสถิติมีความแม่นย า ไม่คลาดเคล่ือน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  
3. ควรมีการวิจัยบทบาทของภาครัฐและประชาชนในการพัฒนาเมืองขอนแก่นสู่การเป็นเมือง

อัจฉริยะเพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาประยุกต์ใช้กับเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพหรือบริบทใกล้เคียงกัน 
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