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Abstract 
The objectives of this study were to study the transformation process and the potential effects of 
being a smart city in Khon Kaen Municipality and the adaptation of citizens in a transforming to 
a smart city. The author adopted a qualitative research design. Thirty key informants who were 
representatives of the project executive, business persons, community leaders, civil society 
leaders, citizens, and sociology and social studies scholars were selected using purposive 
sampling. Data were analyzed via a content analysis technique. The author found that the 
transformation process of being a smart city began in 2013, with the development focusing on 
seven aspects: (1) smart people, (2) smart living, (3) smart education, (4) smart environment, (5) 
smart economy, (6) smart mobility, and (7) smart governance. The key informants perceived that 
being a smart city would have positive effects, including people having more opportunities to 
learn, the use of modern technology in controlling pollution, power saving from having clean 
energy, reducing expenses, as well as adjusting the townscape for a better quality of life for 
people. Most of the young to middle-aged people have adapted to technologies that have been 
developing in various fields and are prepared for being the smart citizens in the future. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ศึกษาผลกระทบท่ี
เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ และศึกษาการปรับตัวของประชาชนให้เข้ากับ
การเป็นพลเมืองอัจฉริยะ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
โครงการ นักธุรกิจ ผู้น าชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และนักวิชาการด้านสังคมวิทยาและสังคม
ศึกษา รวม 30 คน ซ่ึงได้มาแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทเชิงพรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เปน็เมืองอัจฉรยิะเริม่เมื่อ พ.ศ. 2556 โดยการพัฒนาเนน้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) พลเมืองอัจฉรยิะ 2) การด ารงชีวิต
อัจฉรยิะ 3) การศึกษาอัจฉรยิะ 4) สิ่งแวดล้อมอัจฉรยิะ 5) เศรษฐกิจอัจฉรยิะ 6) การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ 
และ 7) การบรหิารจัดการอัจฉริยะ  ส าหรบัผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยพบว่าหาก
โครงการด าเนินการได้ส าเร็จจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือประชาชนมีโอกาสใน
การเรยีนรูม้ากยิง่ข้ึน ประหยัดพลังงาน ท าใหไ้ด้พลังงานท่ีสะอาด ลดค่าใช้จ่าย และภมูิทัศนเ์มืองท่ีสวยงาม
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ส าหรบัการปรบัตัวของประชาชน ขณะนีป้ระชาชนส่วน
ใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัยและ
เทคโนโลยท่ีีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ เตรยีมความพรอ้มท่ีจะเปน็พลเมืองอัจฉรยิะในอนาคต 

ค าส าคัญ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง, เมืองอัจฉรยิะ, เทศบาลนครขอนแก่น 

 

บทน า 
ในปัจจุบัน เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นกระแสท่ีก าลังมีการพัฒนากันท่ัวโลก แนวคิดนี้จะ

ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว โดยการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน
เพ่ือช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สร้างความรู้สึก
ว่าปลอดภัยได้มากขึ้น แต่แนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมืองให้มีความอัจฉริยะนั้น จะต้องมี
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาคธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมกันพัฒนาเมือง ซึ่งใน
หลายประเทศก็ได้มีการลงทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต้ สเปน เป็น
ต้น โดยมีบริษัทเทคโนโลยีช้ันน าระดับโลกได้เข้ามาร่วมมือกับรัฐบาลในการน าเอาเทคโนโลยี ICT เข้า
มาช่วยบริหารจัดการเมือง และชุมชนให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นจนประสบความส าเร็จในการเป็น
ต้นแบบให้กับประเทศอ่ืน ๆ  
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ส าหรับประเทศไทย การประกาศนโยบายขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 
Economy) ท่ีจะเน้นการผลักดันเมืองอัจฉริยะ ให้เป็นกลไกท่ีจะสร้างโอกาสในการขยายตัวของ
เศรษฐกิจในระดับพ้ืนท่ีให้ดีขึ้น (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) แต่มีค าถามต่าง ๆ 
ตามมาว่า การท่ีจะผลักดันให้มีความส าเร็จและเกิดความย่ังยืนได้เช่นเดียวกับประเทศท่ีพัฒนาเมือง
อัจฉริยะมาแล้ว มีองค์ประกอบอะไรบ้าง วิธกีารจะเป็นอย่างไร และควรจะเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้างจึง
จะเหมาะสม และสอดคล้องกับวิถีความเป็นไทย การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ถือเป็นแผนการพัฒนาเมือง
ท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” เพื่อให้เป็นท่ีอยู่อาศัยในอนาคต โดยค านึงถึงมิติเรื่ อง
คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ตลอดจนถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัย มีการจัดการ
เรื่องการประหยัดพลังงาน เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา และแหล่งความรู้ท่ีส าคัญ มีการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการทรัพยากร และบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต ตัวอย่างของโครงการน าร่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการก็คือโครงการภูเก็ต
สมาร์ตซิต้ีของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคมท่ีร่วมมือกับภาคเอกชน และโครงการพัฒนา
เมืองและนิคมอุตสาหกรรม สู่เมืองอัจฉริยะของกระทรวงพลังงานกับภาคเอกชน เป็นต้น (อารยะ 
ปรีชาเมตตา, 2561) 

จังหวัดขอนแก่นมีประชากรถึง 1.8 ล้านคน (ปี 2559) มีอัตราการเติบโตของประชากร 2.09% 
ต่อปี นับเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดประชากรมากท่ีสุดเป็นอันดับ 4 ของประเทศ อีกท้ังด้วยท่ีต้ังของจังหวัด
ขอนแก่นท่ีอยู่ตรงกลางของภาคอีสาน ท าให้ขอนแก่นมีบทบาทของเมืองเป็นศูนย์กลางการพัฒนาด้าน
การศึกษา การแพทย์ และเศรษฐกิจของภาคอีสาน ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้มีประชากร
เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งตัวเลขอัตราการเติบโตของขอนแก่นนั้นถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ ซึ่งการเติบโตของเมืองท่ีรวดเร็ว (Rapidly Growing City) ท าให้เกิดปัญหาภายในเมืองตามมา 
เช่น มลพิษ, จราจร, ขนส่งมวลชน, ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสทางสังคม และช่องว่างของ
รายได้ของประชากร ล าพังเพียงงบประมาณจากภาครัฐท่ีมักเป็นการกระจายงบแบบรวมศูนย์ ไม่
เพียงพอส าหรับการแก้ไขปัญหาได้ ในปี 2556 นักธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น ได้รวมกลุ่มกันเพ่ือจัดต้ัง 
บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด (Khon Kaen Think Thank: KKTT) โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา
เมืองขอนแก่นให้เติบโตอย่างมีศักยภาพ โดยระดมทุนร่วมกันจ านวน 200 ล้านบาท ก่อต้ังกองทุน
พัฒนาเมือง บริหารเงินกองทุนโดย บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด ได้เป็นตัวหลักส าคัญเพื่อ
ขับเคล่ือนการพัฒนา ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟา้รางเบา (Light Rail Transit system: LRT) ได้รับเงิน
สนับสนุนในการท าการศึกษาระบบรางท่ีเหมาะสมโดย ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง และ
จราจร (สนข.) เกิดเป็นแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดขอนแก่นขึ้นมา จ านวน 5 
สาย พาดผ่านพื้นท่ี 5 เขตเทศบาล โดยรัฐบาลน าโดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้
ลงนามอนุมัติให้จัดท าสายท่าพระ-ส าราญ เป็นเส้นทางแรกเมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2558 ต่อมาเดือน
มีนาคม 2560 กระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ 5 เทศบาลในจังหวัดขอนแก่นจดทะเบียนจัดต้ัง บริษัท 
ขอนแก่นทรานซิสเต็ม จ ากัด (KKTS) เพื่ อบริหารจัดการ และจัดเก็บรายได้ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะ (ขอนแก่นพัฒนาเมือง, 2560) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นว่าเป็นอย่างไร ท้ังนี้เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูล
สารสนเทศทางวิชาการต่อไป ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ของเทศบาลนครขอนแก่น  
2.  เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ของ

เทศบาลนครขอนแก่น  
3.  เพื่อศึกษาการปรบัตัวของประชาชนให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ ของนครขอนแก่น 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสังคม 

สุริชัย หวันแก้ว (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงของระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม และการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม และระหว่างส่วนประกอบของสังคมนั้น ๆ ในขณะท่ี สัญญา สัญญา
วิวัฒน์ (2547: 5) ได้อธบิายว่า การเปล่ียนแปลงทางสงัคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงองค์การทางสงัคม 
(Social Organization) ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในเรื่องขนาดขององค์การสังคม (Size) คือใหญ่ขึ้นหรือ
ลดลง, ประเภทขององค์การสังคม (Kind) เช่น จากกลุ่มเพื่อนไปเป็นครอบครัว จากครอบครัวเป็น
ชุมชน เป็นต้น 

แนวโน้มในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีสังคม และวัฒนธรรมได้มีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก
นั้น มีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ดังนี้ (ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, 2558) 

1.  กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเปน็เมือง (Urbanization) นับต้ังแต่ศตวรรษท่ี 16 เป็น
ต้นมา  

2.  กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสูค่วามทันสมัย (Modernization) ภายหลังสิ้นสุดสงครามโลก
ครั้งท่ีสอง แนวคิดในการฟื้ นฟู และพัฒนาประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต่างพากันมุ่งไปสู่ความทันสมัย  

3.  การเปล่ียนไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม (Modernization) การเปล่ียนไปสู่ความเป็น
อุตสาหกรรม คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกัน การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหรือด้านเครื่องจักรต่าง ๆ  

4.  การเปล่ียนไปสู่ระเบียบบริหารแบบราชการ (Bureaucratization) การเปล่ียนไปสู่ระเบียบ
บริหารแบบราชการนี้ เป็นกระบวนการของการต่อเนื่องการท่ีเกิดมีระเบียบบริหารราชการเกิดขึ้นนี้
เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมีรูปแบบของการบริหาร และติดต่อซึ่ง
เก่ียวข้องกับกฎเกณฑ์หรือกฎหมายอย่างมีเหตุและผล  

แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ 

แนวคิดหลักในการสรา้งสมดลุในการพฒันาเมือง 

การพัฒนาระบบกายภาพของเมืองท้ังในปัจจุบัน และอนาคต ประกอบกับปัจจัยท้ังด้าน
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถสรุปแนวคิดในการพัฒนาเมอืงใหม่
จากแนวคิด EQO City ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีผสานความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ให้แก่เมืองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาพื้นท่ีเมืองท่ีมีความยืดหยุ่นสูง และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การผสานพ้ืนท่ีทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีเมืองการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี
เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนในเมือง สร้างพื้นท่ีเมืองท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของคน (พนิต ภู่จินดาและยศพล บุญสม, 2559) 



 

The Process of Transformation Into a Smart City     271 

ความหมายของเมืองอัจฉรยิะ 

นรากร นันทไตรภพ (2561) กล่าวว่า เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย และชาญฉลาดในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การ
บริหารจัดการเมือง การลดค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เมือง ในขณะท่ีกตัญญู กลับสุวรรณ์ (2561) เสนอว่า เมืองอัจฉริยะ คือ เมืองท่ีได้รับการออกแบบโดย
ให้ความส าคัญในองค์ประกอบหลังคือการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของ
เมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อมรวมท้ังการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน ประกอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
เมืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

สรุปได้ว่า เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City หมายถึง เมืองท่ีได้รับการออกแบบโดยให้
ความส าคัญในองค์ประกอบหลังคือการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของ
เมืองอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจัดการเมือง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเมือง  

องค์ประกอบของระบบเมืองอัจฉรยิะ 

ISO/IEC UTC1 ได้ให้ความหมายของเมืองไว้ว่า เมืองคือระบบท่ีมีเอกลักษณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อม และบรบิททางสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง โดยระบบต่าง ๆ ของเมือง
ต้องท างานร่วมกันผ่านการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหา และโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

ความฉลาดของเมือง (Smartness of a City) คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ยัง
หมายถึงระบบเมืองท่ีแตกต่างกันท้ังผู้คน องค์กร การเงิน และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีต้องอาศยัการท างาน
ร่วมกัน ซึ่งท าให้แต่ละส่วนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะบูรณาการ และเช่ือมโยงเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน และส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (เอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560) 

ลักษณะเฉพาะของเมืองอัจฉรยิะ 

เมืองอัจฉริยะ มีลีกษณะเฉพาะ ดังนี้ 
- มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการขยายตัวของเมือง 
- ข้อมูลของเมืองควรมาจากหลายแหล่ง และระบบเมืองควรง่ายต่อการรวมกัน 

เพื่อท่ีจะได้ทราบความเป็นไปของเมือง 
- ควรมีการเสนอข้อมูลของเมืองในหลากหลายรูปแบบ โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหา และ

บุคคลนั้น ๆ หรือระบบเทคนิคท่ีต้องการท าให้สามารถมองเห็น เข้าใจ และเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

- รายละเอียด มาตรวัด การรับรู้แบบทันเวลา (Real-Time Knowledge) ท่ีเก่ียวกับ
เมืองท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในทุกระดับเพื่อให้เข้าถึงบุคคลหรือระบบทางเทคนิคแบบไหนก็ตามได้ง่าย
ขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายภายใต้บริบทโดยรวมของเมือง 

- การวิเคราะห์ (Analytics) และระบบการตัดสินใจ (Decision-Making Systems) จะ
ถูกน ามาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพ ท้ังจากนักการเมือง นักวางผังเมือง และประชาชน เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจ ณ ขณะนั้นและในอนาคต 
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- มีความสามารถในการปรับเปล่ียนเพื่ อให้เกิดความเหมาะสม น่าเช่ือถือ มี
ประสิทธภิาพ และปราศจากการแทรกแซงของบุคคลโดยตรง 

- มีโครงข่ายของการใช้พื้นท่ีร่วมกัน เพื่อให้ชุมชนเกิดความหลากหลาย กระตุ้นให้
เกิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเติบโต และเพ่ิมความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 

- การท างานร่วมกันระหว่างกายภาพ และโลกดิจิทัลจะท าให้กระบวนการตัดสินใจ
เปิดกว้าง และครอบคลุมโดยประชาชน ผู้ก าหนดนโยบาย และนักธุรกิจสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธภิาพในการจัดการคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

แบบจ าลองเมืองอัจฉรยิะ  

โดยท่ัวไปแบบจ าลองเมืองอัจฉริยะ (Smart City Models) มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
แบบจ าลองอย่างง่าย (Simple Models) มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธบิายเมืองในมุมมองเฉพาะท่ีมี

ความชัดเจน และเป็นพื้นฐานท่ีดีในการแสดงความแตกต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายท่ีต้องท างาน
ร่วมกัน โดยแบบจ าลองนี้พยายามอธิบายให้เห็นถึงกระบวนการท างานของเมือง จัดหมวดหมู่จากความ
แตกต่างด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ ซึ่งแต่ละองค์กรมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน รูปแบบไม่แน่นอน 

แบบจ าลองท่ีซับซ้อน (Complex Models) มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายถึงองค์ประกอบของ
ระบบเมือง ท้ังหมดลงไปในส่วนย่อย ท้ังผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบกิจกรรม ความสัมพันธ์ และผลลัพธ์อ่ืน ๆ  
ของเมืองท่ีสอดคล้องกัน ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญส าหรับเมืองอัจฉริยะ ตัวอย่างเช่น แบบจ าลองความรู้
หลักการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge Model) มีจุดเริ่มต้นมาจากความต้องการในการพัฒนา
รูปแบบการด ารงอยู่ของเมืองท่ีสามารถน ามาใช้ได้ในระบบทุกเมือง และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย ซึ่งจะช่วย

ให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างง่ายดาย และกว้างขวางมากขึ้น (เอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560: 1-26) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธวิีจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case Study) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ จ านวน 5 คน นักธุรกิจ จ านวน 
5 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน ภาคประชาสังคม จ านวน 5 คน ภาคประชาชน จ านวน 5 คน และ
นักวิชาการด้านสังคมวิทยา จ านวน 5 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ
เจาะจง (Purpose Sampling) โดยท าสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ในการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการมีส่วนร่วมการท า
ประชาพิจารณ์โครงการเมืองอัจฉริยะ รวมถึงนักวิชาการผู้เก่ียวข้องท่ีมีผลงานทางวิชาการ เพื่อท าให้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในเรื่องของผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ
ของเทศบาลนครขอนแก่น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธกีารวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ร่วมกับการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1) จัดกลุ่มประเด็นข้อความ (Word Grouping)  (2) ท าการอธิบาย
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ขยายความ (Explanation) โดยเรียบเรียงถ้อยค าขึ้นใหม่จากข้อมูลท่ีให้มา (3) ท าการตีความ 
(Interpretation) บางประโยคหรือบางถ้อยค าท่ีผู้สนทนากลุ่มให้มาจ าเป็นต้องตีความหรือแปล
ความหมายแฝง ผู้วิจัยก็จะท าการตีความถ้อยค า ดังกล่าวโดยอาศัยบริบทของการสนทนามาสนับสนุน
การตีความ และ (4) ท าการพรรณนาความ (Description) เป็นการร้อยเรียงถ้อยค า โดยการจัดระบบการ
เกิดขึ้นก่อน-หลังของเนื้อหาสาระจากการวิเคราะห์ พร้อมกับการพรรณนาเช่ือมโยงแต่ละเนื้ อหา
เหตุการณ์ให้เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน โดยการน าเสนอเป็นความเรียง การน าเสนอข้อมูล โดยแบบตาราง 
โครงสร้าง แผนภาพ การบรรยาย และภาพประกอบเอกสาร 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษาเทศบาล

นครขอนแก่น” เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกในเรื่องของผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษา
เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิธตีามล าดับวัตถุประสงค์แต่
ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  

เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ 

ตัวเมืองขอนแก่นมีการขยายตัวเร็วแบบก้าวกระโดด แม้จะยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมมากนัก 
แต่ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาเมือง ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาทในการร่วม
พัฒนาเมือง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหลายส่วน และจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้
ส่งผลต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น แนวคิดเรื่องการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมให้เข้า
กับบริบทของการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเริ่มต้นท่ีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจึงถูกน ามาใช้ในการ
พัฒนาเมือง ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันก็ส่งผลต่อความต้องการของประชาชน
เช่นกัน ดังนั้นการน าแนวคิดเรื่องการใช้เทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมให้เข้ากับบริบทของการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในรูปแบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ เพ่ือน ามาเทียบเคียงกับวิสัยทัศน์ และการพัฒนา
สมาชิกให้เข้าใจว่า Smart City คืออะไร และปัจจุบันเมืองขอนแก่นก็มีการพัฒนาเมืองไปอย่างมาก มี
ความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น”  

(ธรีะศักด์ิ ฑีฆายุพนัธุ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 

“เป็นการพัฒนาตามสภาวการณ์  การเมือง หน่วยงานราชการ กลุ่มเอกชน รวมท้ัง
นักวิชาการช่วยกันหาแนวทางเพ่ือพัฒนาเมือง โดยรัฐคิดเองท าเอง ให้ประชาชนเป็นผู้กระท า จึงส่งผล
ให้ผลท่ีได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ เพราะเป็นการสั่งการมากกว่ามีส่วนร่วม ดังนั้น เทศบาลจึงสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เพื่อให้เทศบาล มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชน โดยการให้ข้าราชการเห็นคุณค่า รับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากขึ้น ท าให้
ประชาชนตัวใหญ่ขึ้นมีสิทธใินการก าหนดสิทธหิน้าท่ี”  

(จุลนพ ทองโสภิต, การสื่อสารสว่นบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ 

ความเข้าใจเก่ียวกับค าว่า เมืองอัจฉริยะว่า เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่ อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการชุมชน โดยให้
ความส าคัญในสามองค์ประกอบหลัก คือ การพัฒนารูปแบบและโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิด
ของเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“รูปแบบของเมืองท่ีได้รับการออกแบบโดยให้ความส าคัญในสามองค์ประกอบหลัก คือ 
การพัฒนารูปแบบ และโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ, การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ประกอบกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
ระบบบริหารจัดการเครือข่ายพลังงานอัจฉริยะ ท่ีเรียกว่า Smart Grid ระบบมิเตอร์อัตโนมัติ ระบบ
ควบคุมการจราจรอัจฉริยะ ระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะ และระบบตรวจวัดมลภาวะ ซึ่งหากมองรวม ๆ 
แล้วนั้น Smart City คือ การพัฒนาเมืองท้ัง 7 ด้าน”  

(สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 
ความเป็นมาของโครงการพฒันาเมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  

ตามท่ีเทศบาลนครขอนแก่นได้วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ พร้อมกับก าหนด
วิสัยทัศน์น ามาเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่ Thailand 4.0 เพื่อท าให้เมืองมีความเป็นสากล ซึ่ง
ผลจากการประชุมผ่านเวทีสภาเมือง อันประกอบด้วย เทศบาลนครขอนแก่น นักการเมืองท้องถ่ิน ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน ได้ข้อสรุปร่วมกันว่า การด าเนินการหากจะใช้งบประมาณของรัฐเพียงอย่าง
เดียวจะท าให้แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่นเพื่อมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะไม่สามารถเป็นได้หรือเป็นได้ช้า จึงท า
ให้มีการร่วมกันก่อต้ังบริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด หรือ KKTT ท่ีเกิดจากการรวมตัวของกลุ่ม
ธุรกิจช้ันแนวหน้าของจังหวัดขอนแก่นท้ังหมด 20 บริษัท ร่วมกันจดทะเบียนเป็นบริษัทด้วยทุนจด
ทะเบียน 200 ล้านบาท พร้อมความร่วมมือกับภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถ่ิน และกลุ่มเอกชนอ่ืน 8 
องค์กรเศรษฐกิจ มูลนิธิขอนแก่นทศวรรษหน้า 24 องค์กรจีน และมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาร่วมกัน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดในเชิงออกแบบ   และพัฒนาเมือง ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพื่อให้เมืองขอนแก่นเติบโตอย่างถูกทิศทางอย่างเหมาะสมท่ีจะก้าวเป็นเมืองศูนย์กลางของภูมิภาค
อาเซียนและเมืองในอนาคต และเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งประเด็นท่ีศึกษาเพื่อให้
เมืองขอนแก่นพร้อมท่ีจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ 1) พลเมืองอัจฉริยะ 2) การด ารงชีวิต
อัจฉริยะ 3) การศึกษาอัจฉริยะ 4) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 5) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6) การคมนาคมขนส่ง
อัจฉริยะ และ 7) การบริหารจัดการอัจฉริยะ โดยเริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 ระยะแรกเป็น
การน ากระบวนการวิจัยแบบมสี่วนร่วมมาใช้ในการพฒันา ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 เริ่มสร้างกระบวนการ
ให้ภาคประชาชนได้น าไปใช้ คณะสถาปัตยกรรม เทศบาลนครขอนแก่น ได้ร่วมมือกันสร้าง
กระบวนการพัฒนาเมืองมาถึงปี พ.ศ. 2560 ร่วมกับรูปแบบกิจกรรมท่ีเน้นคนพื้นท่ี และการใช้
เทคโนโลยี ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“เริ่มจากกลุ่มเรารักขอนแก่น (กลุ่มคนรุ่นใหม่  + กลุ่มท่ีเป็นท่ีปรึกษา) ได้ท าการ
ปรึกษาหารือกันผ่านเวทีสภาเมืองเกิดเป็นแนวคิดท่ีอยากจะพัฒนาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้สอดคล้องกับ
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นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องให้มีจังหวัดอัจฉริยะน าร่อง 3 จังหวัด ซึ่งขอนแก่นก็เป็นจังหวัดท่ีถูกเลือกให้เป็น
จังหวัดน าร่อง จึงมีการรวมกลุ่มของภาคเอกชนจัดต้ังบริษัทท่ีเรียกว่า KKTT (กลุ่มบริษัทท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่
หวังผลทางธุรกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือต้องการพัฒนาเมืองโดยเฉพาะ) และร่วมมือในการพัฒนาเมืองกับ
ภาครัฐ คือ เทศบาลท้ัง  5 เทศบาล และจังหวัดขอนแก่น จัดท าแผนพัฒนาเมืองขอนแก่นท่ีได้ก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์จังหวัดขึ้น”  

(พิสุทธิ ์อนุตรอังกูร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
 
แนวทางการพฒันาเมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  

การพัฒนาเมืองขอนแก่นจะต้องด าเนินการในทุกด้าน ๆ ให้ส าเร็จตามแผนพัฒนาเมือง
ควบคู่กันไป แต่สิ่งส าคัญท่ีสุด   คือ การสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนให้รับรู้ว่า แนวทางท่ีก าลังท า
อยู่คืออะไร เพราะประชาชนมักจะต้ังค าถามว่า ท าไปท าไม ท าไปเพื่ออะไร ท าแล้วจะเกิดผลอย่างไร 
และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นว่า ทิศทางท่ีก าลังท าอยู่นั้นถูกต้อง รวมท้ังยังต้องพัฒนาเรื่องระบบ
การศึกษา ให้คนรุ่นใหม่รู้จักคิดเป็น มีทักษะชีวิต โดยการก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ 5+1 และ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี   ซึ่งเนื้อหาส าคัญท่ีจะต้องสร้างการรับรู้ คือ 
ขณะนี้หลายภาคส่วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ได้ร่วมด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันท่ีจะเอ้ือต่อการ
พัฒนาเมืองอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น สิ่งท่ีต้องท าการพัฒนาอันดับแรก คือ “คน” เพื่อให้คนท่ีเป็น
ชาวเมืองได้ร่วมพัฒนาวิถีชีวิตของตนไปพร้อมกับการบริหารรัฐในรูปแบบประชารัฐด้วย เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“การพัฒนาเมืองขอนแก่นจะต้องเริ่มพัฒนาประชาชนเป็นอันดับแรกจากการสร้างองค์
ความรู้ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการพัฒนา และการ
พัฒนาเมืองตามแผนแม่บทท่ีได้วางกรอบเอาไว้ให้สามารถด าเนนิต่อไป โดยเมืองอัจฉริยะท่ีได้วางท้ัง 7 
ด้าน จะต้องมีการส่งเสริม และพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง”  

(ธวัชชัย วนาพิทักษ์กุล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มนีาคม 2562) 
 
สภาพปัจจุบันของการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ  

สภาพปัจจุบันของการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ปัจจุบันมีความคืบหน้าท้ัง 
7 ประเด็นอัจฉริยะ คือ 1) การจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดขอนแก่น 2) ลงละเอียดของ 
Smart มีโครงการ/กิจกรรม ใดบ้างท่ีรองรับ ยกตัวอย่างเช่น โครงการรถไฟฟ้ารางเบาท่ี เป็นท้ัง 
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ และ เศรษฐกิจอัจฉริยะ โครงการคนขอนแก่นไม่
ทอดท้ิงกัน ท่ีน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวกในระบบการให้บริการท่ีเป็นการด ารงชีวิต
อัจฉริยะ 

โครงการขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ เริ่มต้นด้วยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน ภายใต้
โครงการรถไฟฟ้าระบบรางเบา สายเหนือ-ใต้ คือ ส าราญ-ท่าพระ ระยะทาง 26 กิโลเมตร โดยความ
ร่วมมือจากจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมือง
ศิลา เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ เทศบาลต าบลท่าพระ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
กลุ่มเอกชนขอนแก่น ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการด าเนินการโครงการ  

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบความส าเร็จ 
ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา สรุปได้ดังนี้ 
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 1)  ทุกหน่วยงาน ควรท าความเข้าใจกับประชาชน ให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
เพราะการด าเนินงานใดให้ส าเร็จผล ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

 2)  ควรมีการก าหนดกฎระเบียบ เพื่อให้ประชาชนมีระเบียบวินัยในการด าเนินชีวิต
อยู่ร่วมกัน และเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากขึ้น 

 3)  การพัฒนาจะต้องร่วมมือกันทุกส่วน จะต้องไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ต้องขยับให้
จังหวัดอ่ืน ๆ พัฒนาด้วย เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน กระจายรายได้ และนอกจากจะพัฒนาเมือง
แล้วจะต้องพัฒนาจิตใจของคนด้วย 

 4)  ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเมือง และอยากให้มีการ
กระจายความเป็นเมืองอัจฉริยะให้ท่ัวท้ังจังหวัดขอนแก่น 
 

“โครงการ Khon Kaen Smart City ระยะท่ี 1 เริ่มต้นด้วยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
ด้วยโครงการรถไฟฟ้าระบบรางเบา สายเหนือ-ใต้ คือ ส าราญ-ท่าพระ ระยะทาง 26 กิโลเมตร ด้วย
ความร่วมมือจากจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น 
เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ เทศบาลต าบลท่าพระ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น กลุ่มเอกชนขอนแก่น ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการโครงการ แต่ชาวเมืองขอนแก่นมีรถเมล์
แอร์ หรือ Smart Bus ก่อนแล้ว คือ Khon Kaen City Bus สาย 24 (บขส.3 เมืองขอนแก่น) ฟรี Wifi ค่า
โดยสารจ่ายแบบหยอดเหรียญ ซึ่งต่อไปจะเปล่ียนเป็นระบบการ์ดท้ังหมด อัตราค่าโดยสาร 15 บาท
ตลอดสาย ส าหรับเด็ก/นักเรียน ค่าโดยสาร 10 บาท จัดท าได้เร็วโดยทุนของบริษัทขอนแก่นพัฒนา
เมือง KKTT พร้อมกับได้รับความร่วมมือจากสมาคมผู้ประกอบการรถสองแถว และเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยวางแผนจะเปล่ียนเป็น Smart Bus ให้บริการทุกสายท่ัวเมืองขอนแก่นในอนาคตด้วย” 

(สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, การสื่อสารสว่นบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 

ผลที่เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะของเทศบาล
นครขอนแก่น  

ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ังด้านบวกและด้านลบ สรุปได้ 
ดังนี้  

ผลด้านบวก  

1. ด้านบุคคล การใช้ชีวิตของประชาชนมีความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวก ยกระดับการใช้ชีวิต ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น คนมีความ
สะดวกสบายจากการให้บริการในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การขนส่ง 

2. ด้านเศรษฐกิจ ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น มีการวางแผนเพ่ือต่อยอดในเรื่องของเศรษฐกิจ 
ท าให้เมืองมีความก้าวหนา้ด้านเศรษฐกิจ กลายเป็นเมืองศูนย์กลางท่ีพัฒนาระบบเมือง ส่งผลดีต่อเมอืง 
สร้างรายได้ สร้างอาชีพ และสร้างความเช่ือมั่น และเกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

3. ด้านสังคม มีการปรับเปล่ียนทัศนคติไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คนคิดบวกมากขึ้น ท าให้คน
เข้าใจกันมากย่ิงขึ้น สามารถแก้ปัญหาได้เร็ว มีความโปร่งใส มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ทุกคนเข้าถึงได้  

4. ด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมมีการพัฒนามากไปในทิศทางท่ีดี ท าให้บ้านเมืองน่าอยู่
ย่ิงขึ้น ประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดมลภาวะ ลดมลพิษ  
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ผลกระทบด้านลบ  

ด้านบุคคล การเรียนรู้ไม่เท่าทันจึงเปน็ปัญหาในการใช้เทคโนโลย ีและความไม่เข้าใจการ
เปล่ียนแปลงส าหรับคนยุคเก่าหรือผู้สูงอายุ 

 

“ด้านบุคคล ผลกระทบด้านบวก ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตส าหรับประชาชนท่ีมีความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น จากการน าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวก ส่วนผลกระทบด้านลบ เกิดความไม่
เข้าใจส าหรับคนยุคเก่า เพราะเห็นว่ามีความซับซ้อน และความเข้าใจเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน”  

(ธรีะศักด์ิ ฑีฆายุพันธุ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 
ด้านเศรษฐกิจ อาจก่อให้เกิดความเหล่ือมล้าทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
 

“ด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านบวก การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น มีการน า
เทคโนโลยีมาจัดการความต้องการของประชาชน ส่วนผลกระทบด้านลบ มองผลประโยชน์ด้านบวก
มากกว่าด้านลบเพราะการเปล่ียนแปลงจากการพัฒนาเมืองจะช่วยแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ”  

(วิทิต ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
 

ด้านสังคม เกิดปัญหาในเรื่องท่ีอยู่อาศัยของคนไร้บ้าน และการกระจายรูปแบบของงาน
อาจเข้าไม่ถึงทุกคนในสังคม ส่งผลให้ความสัมพันธข์องคนในสังคมลดลง 

 

“ด้านสังคม ผลกระทบด้านบวก สังคมกลายเป็นชุมชนเมืองมากย่ิงขึ้น ท าให้วิถีชีวิตมีการ
เปล่ียน ไปตามยุคสมัย ส่วนผลกระทบด้านลบ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนลดลง ขาดความ
เช่ือมโยงและการติดต่อของเมืองกับชุมชน”  

(มณฑา ชุ่มสุคนธ,์ การสื่อสารสว่นบุคคล, 19 มนีาคม 2562) 
 
ด้านสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหาฝุ่นละอองในอากาศ ในขณะท่ีมีการก่อสร้าง ซึ่งหากใช้

ทรัพยากรมากเกินไปเกินความจ าเป็นก็ท าจะส่งผลเสียตามมาได้ 
 

“ด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านบวก มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
จัดการขยะ น้า ฝุ่นละออง และภูมิทัศน์ของเมือง ส่วนผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาเรื่องมลพิษจากฝุ่น
ละออง และการจราจร เพราะการขยายตัวของเมือง”  

(ชัยณรงค์ พัฒนพีระเดช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 
 

การปรบัตัวของประชาชนให้เข้ากับการเปน็พลเมืองอัจฉรยิะของนครขอนแก่น 

การปรับตัวของประชาชนให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ด้านบุคคล ขณะนี้ประชาชนส่วนใหญท่ี่อยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัย และเทคโนโลยีท่ีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ ปัจจุบันประชาชนเตรียม
ความพร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคต ทางภาครัฐมีการกระตุ้นการรับรู้ให้สามารถรู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของเมืองขอนแก่น  

 

“ด้านบุคคล ขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัย และเทคโนโลยีท่ีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ”  
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(วิทิต ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
 
ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนต้องเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของเมือง ด้วยการแสวงหาลู่ทาง

ในการด าเนินธุรกิจหรือมีการเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของตนเองให้มีความทันสมัย ดูตลาดว่ามีความ
ต้องการอะไรและรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างแรงงานให้มี
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 

“ด้านเศรษฐกิจ มีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจ ดูตลาดว่ามีความต้องการอะไร 
และรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้ างแรงงานให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี”  

(มานะ แก่นศักด์ิศริิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 
 
ด้านสังคม ประชาชนจะเปิดใจเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ วิถีความเป็นอยู่ 

ต้องศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตในเมืองเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ประชาชน
เรียนรู้ในการปรับตัวให้สามารถอยู่กับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันเป็นสังคม โดยรู้จัก
มองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตให้เข้ากับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

 

“ด้านสังคม ประชาชนในสังคมเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามเทคโนโลยี 
แต่ต้องไม่ลดความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ในทางกลับกันจะต้องร่วมมือกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน”  

(ประจักษ์ แกล้วกล้าหาญ, การสื่อสารสว่นบุคคล, 7 มนีาคม 2562) 
 
ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนต้องตระหนักและเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม

ร่วมกัน รู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและมีความคุ้มค่า และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่ม
จากตนเองก่อน และไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับสิ่งมีชีวิตอ่ืน เช่น ต้นไม้ สัตว์ เป็นต้น ช่วยกันสร้างให้
เมืองน่าอยู่ จัดการเมืองให้ประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นมิตรกับสังคมมากกว่าการท าลายสิ่งแวดล้อม 
(การลดการใช้รถส่วนตัวมาใช้รถจากขนส่งสาธารณะ) เพื่อให้ประชาชนมีอายุยืนและสุขภาพดีขึ้น 

 

“ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ประชาชนปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และปลูกจิตส านึกให้
ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับการคิดหาแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่”  

(มณฑา ชุ่มสุคนธ,์ การสื่อสารสว่นบุคคล, 19 มนีาคม 2562) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่องกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษาเทศบาลนคร
ขอนแก่น  อภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะ  

การพัฒนาของเทศบาลนครขอนแก่น ในปัจจุบันพบว่า การพัฒนาในปัจจุบันมีการขยายตัว
แบบก้าวกระโดด กลล่าวคือ เทศบาลฯ มีการขับเคล่ือนการพัฒนามาอย่างต่อเนื่ อง ตามแผน
ยุทธศาสตร์จังหวัด เทศบาลฯ ได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ความโปร่งใสใน
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การบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีว่า การพัฒนา
เมืองขอนแก่นได้รับการวางรากฐานจากอดีตสู่ปัจจุบัน ภายใต้การขยายตัวท่ีรวดเร็วของเมือง เกิด
ความเจริญรุดหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง ไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางด้านวัตถุ โครงสร้างพ้ืนฐาน การ
คมนาคมและการขนส่ง (Logistics) เศรษฐกิจ การค้าขาย การเมือง สังคม ประเพณีวัฒนธรรม 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม  

ความเข้าใจของค าว่า “เมืองอัจฉริยะ” ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นเมืองท่ีมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีมคีวามทันสมยัและสนองความต้องการของประชาชน ท าให้ประชาชน
เกิดความสะดวกสบาย และประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ ด้วยการน ารูปแบบการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของ เสมอ นิ่มเงิน (2560) กับ นรากร นันทไตรภพ (2561) ท่ี
กล่าวว่า เมืองอัจฉริยะ เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล หรือข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสาร ซึ่งมีนวัตกรรมท่ีทันสมัย ชาญฉลาด มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจัด
การเมือง การลดค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากร ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ซึ่งเมืองอัจฉริยะ เป็นโครงการท่ีหลายเมืองท่ัวโลกพยายามพัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอา
เทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน  

ความเป็นมาของโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า เริ่มจาก
รวมตัวกันของกลุ่มเรารักขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย นักการเมืองท้องถ่ิน นักธุรกิจ และสมาชิกจาก
เทศบาล มีการพูดคุยปรึกษาหารือกันผ่านเวทีสภาเมืองจนกระท่ังเกิดเป็นความคิดท่ีอยากจะพัฒนา
จังหวัดขอนแก่น โดยเทศบาลนครขอนแก่นเป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูล 
เพื่อค้นหาปัญหา สาเหตุและแนวทางในในการพัฒนาเมือง และได้น าข้อมูลท่ีได้มาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ เพื่อเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องให้มีจังหวัดอัจฉริยะน าร่อง  3 จังหวัด ซึ่งขอนแก่นก็เป็นจังหวัดท่ีถูกเลือกให้
เป็นจังหวัดน าร่องเพราะจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง (Center) ของภาคอีสานตอนบน และมีความ
พร้อม อันได้แก่ มีสถาบันการศึกษา ขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเจริญเติบโต
ทางด้านสภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาจากรายงานประจ าปี 2560 ของ
เทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีได้สรุปไว้ว่า จุดแข็งเมืองขอนแก่น คือ ทุนท่ีดิน ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น
ต าแหน่งท่ีต้ังของเมือง และลักษณะทางภูมิประเทศ โดยในแง่ของต าแหน่งท่ีต้ังนั้น เมืองขอนแก่นเป็น
จุดเช่ือมต่อท่ีส าคัญระหว่างพื้นท่ีภาคกลาง และพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเป็นเส้นทาง
ผ่านของถนนสายหลัก คือ ถนนมิตรภาพ  

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครขอนแก่น สิ่งส าคัญท่ีสุดคือการสร้างองค์ความรู้ 
ความเข้าใจให้กับประชาชน รู้ว่าแนวทางท่ีก าลังท าอยู่คืออะไร เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่า ทิศทางท่ีก าลัง
ด าเนินไปนั้นถูกต้อง และปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น (เทศบาลนครขอนแก่น, 2560) ท่ีว่า ในการท่ีจะ
น าพาและก้าวสู่ความเป็นเมืองท่ีมีความพร้อมรอบด้านนั้น เพ่ือให้สอดรับและน าไปสู่ความย่ังยืนใน
การพัฒนาเมือง การก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองในอนาคต เทศบาลนครขอนแก่นจึงควรให้
ความส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนพัฒนาเมืองด้วยความ “รวดเร็ว สะดวก สมาร์ท คุ้มค่า และย่ังยืน”  

ผลกระทบทีเ่กิดจากกระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะ  

1) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านบุคคล พบว่า 
หากมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ก็จะส่งผลกระทบทางบวกมากกว่าทางลบ ท าให้ประชาชนมี
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โอกาสในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้นและเกิดความสะดวกสบายอันเป็นผลมาจากการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nygren (1999) ซึ่งได้ศึกษาความรู้ท้องถ่ินในฐานะความรูท่ี้คนท้องถ่ินใช้
ประโยชน์เพื่อการยังชีพ พบว่า ในสภาพแวดล้อมท่ีก าลังเปล่ียนแปลง การผลิตความรู้เป็นผลมาจาก
กระบวนการต่อรองทางสังคม ท่ีเก่ียวโยงกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอ านาจอันหลากหลายท่ีเกิดขึ้นใน
ความสัมพันธเ์ชิงอ านาจอันซับซ้อน ความรู้จึงเป็นเรื่องของความเปล่ียนแปลงในการปรับตัว และมีพลวัต
ท่ีขับเคล่ือนไปข้างหน้า 

2) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ในด้านเศรษฐกิจจะ
ส่งผลไปทิศทางท่ีดีย่ิงขึ้น เอ้ือผลประโยชน์ให้ทุก ๆ ฝ่าย เพราะมีการวางแผนต่อยอดด้านเศรษฐกิจ เปิด
โอกาสทางธุรกิจมากย่ิงขึ้น มีการขยายตลาดการค้า และตลาดแรงงาน เกิดการเช่ือมต่อกับคนต่างจังหวัด
และชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะ (2559) เศรษฐกิจ
อัจฉริยะว่า เมืองอัจฉริยะก่อให้เกิดการจ้างงานจากการเพ่ิมขึ้นของท่ีอยู่อาศัยใหม่จากการพัฒนาแนวคิด
พื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน (Transit-Oriented Development หรือ TOD) และระบบขนส่งสาธารณะ ยัง
เช่ือมโยงสู่การเกิดของธุรกิจใหม่ ๆ ในย่านเมืองเก่า และการพัฒนาแนวคิดพื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน 
(TOD) เป็นการดึงดูดนักลงทุน ให้มาลงทุนในจังหวัดขอนแก่น  

3) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสังคม พบว่า 
สังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นจากการขยายตัวของเมือง การใช้ชีวิตของประชาชนเปล่ียนไปตามยุคสมัย มี
ความสะดวกสบายมากขึ้น การเช่ือมโยงการใช้ชีวิตระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ ให้สามารถอยู่ร่วมกัน
ในสังคมยุคเทคโนโลยีได้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีมีนโยบายการพัฒนา
เมืองในปัจจุบัน ตามท่ีส านักงานนโยบายแผนจราจร และมหาวิทยาลัยขอนแก่น เสนอแนะให้ใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะท้ัง 5 เส้นทางเพ่ือแก้ปัญหาการจราจร ลดการกระจุกตัวของประชาชน ประชาชนเปล่ียน
วิธกีารเดินทางจากการใช้รถส่วนตัวเป็นการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น  

4) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่า สิ่งแวดล้อมมีการพัฒนามากไปในทิศทางท่ีดี เนื่องจากมีการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมดีขึ้น โดย
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมเรื่องมลภาวะ มีการประหยัดพลังงานท าให้ได้พลังงานท่ีสะอาด 
ลดค่าใช้จ่าย ลดมลพิษ รวมท้ังการปรับภูมิทัศน์เมือง ท าให้กลายเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ และน่ามอง ส่งผลให้
บ้านเมืองได้รับการยอมรับด้านบวกมากกว่าด้านลบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น 
(2560) ในส่วนของสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ท่ียึดหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสร้างระบบพ้ืนท่ีสีเขียวท่ี
สัมพันธกั์บการระบายน้าฝน และมีการเปล่ียนเมืองให้เป็นเมืองซับน้าด้วยการออกแบบอาคารโดยใช้วัสดุ
ท่ีท าให้น้าซึมผ่าน เพื่อลดปัญหาน้าท่วมเมือง ในส่วนของการจัดการของเสียจะเน้นการจัดการท่ีต้นทาง
ในระดับอาคาร และเปล่ียนของเสียให้เป็นพลังงานหมุนเวียน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
ย่ังยืน  

การปรบัตัวให้เข้ากับการเปน็พลเมืองอัจฉรยิะ  

1) การปรับตัวด้านบุคคล ประชาชนต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม รู้จักเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ 
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และท าความเข้าใจกระบวนการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องท าความเข้าใจ
กับผู้สูงอายุ ภาครัฐหรือผู้บริหารโครงการต้องท าการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจ และสร้างความตระหนัก
ให้กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นให้เห็นประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงเมือง ซึ่ง
สอดคล้องกับ เทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีว่าเมื่อคุณภาพชีวิตของผู้คนดีขึ้นจะส่งผลให้สามารถ
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บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือสัมผัสกับวัฒนธรรมใน
การใช้ชีวิตได้มากย่ิงขึ้น 

2) การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ ประชาชนจะต้องเรียนรู้ และพัฒนาระบบการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ มองโอกาสในการพัฒนาขยายธุรกิจ ให้สามารถตอบโจทย์กับการตลาดท่ีจะเกิดขึ้น พัฒนา
แรงงานให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของ
เมืองท่ีจะเปล่ียนไป ดูตลาดว่ามีความต้องการอะไร และรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ สร้างแรงงานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และต้องรู้จักวางแผนในการ
ประหยัดพลังงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่า ท้ังนี้องค์กร 8 องค์กรด้านเศรษฐกิจจะเป็นตัวเช่ือม ซึ่ง
สอดคล้องกับ นโยบายของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีระบุว่าเศรษฐกิจอัจฉริยะ เป็นการเช่ือมโยงสู่
การเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ ๆ ในย่านเมืองเก่า และการพัฒนาแนวคิดพื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD) 
เป็นการดึงดูดนักลงทุนเข้ามาลงทุนในจังหวัดขอนแก่นตามแผนแม่บท 30 ปี 

3) การปรับตัวด้านสังคม ประชาชนจะต้องเปิดใจเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีตนอาศัย
อยู่ เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันกับสังคม ด้วยการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตให้เข้ากับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง วิถีความ
เป็นอยู่ ต้องศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตในเมืองด้วยเทคโนโลยี โดยเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
และการสร้างปฏิสัมพันธกั์นระหว่างคนในสังคม เพื่อลดความเหล่ือมล้าเช่ือมความสัมพันธข์องประชาชน
ให้เกิดความรัก ความสามัคคี โดยภาครัฐจะต้องคอยก ากับดูแลสุขภาพจิตใจของกลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) จากการน า
สมาร์ทโซลูช่ัน (Smart Solution) มาปรับใช้กับการพัฒนาให้ขอนแก่นเป็นเมืองน่าอยู่ ซึ่งต้องพิจารณาท้ัง 
ในมิติของการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตตกต่าอันเนื่องมาจากการขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากร
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นซึ่งเป็นการลดจุดอ่อน – ก้าวข้ามอุปสรรค และในมิติของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน ให้เมืองมีความ “น่าอยู่” โดดเด่นกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งเสริมสร้างโอกาส
ของเมือง ด้วยเหตุนี้สมาร์ทโซลูช่ัน (Smart Solution) ท่ีควรหยิบมาใช้จึงเป็นสมาร์ทโซลูช่ัน (Smart 
Solution) ในกลุ่มของการด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 

4) การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนจะต้องระลึกถึงความส าคัญของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับการคิดหาแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mendoza and 
Prabhu (2004) ได้ค้นหารูปแบบการวางแผนความร่วมมือของชุมชนในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า ก่อนท่ีจะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการทรัพยากรธรรมชาตินั้น ต้อง
อาศัยเวทีชาวบ้าน ซึ่งประกอบในหลายขั้นตอน หลายเวที ขบวนการเริ่มต้นด้วยการออกส ารวจภูมิ
ประเทศ และความเข้าใจในทัศนคติของการมีส่วนรวมความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) การขับเคล่ือนกระบวนการเปล่ียนแปลงให้กลายเป็นเมืองอัจฉริยะจะต้องด าเนินการตาม
แผนพัฒนาจังหวัดให้สามารถด าเนินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ส่งผลกระทบทางบวกมากกว่าผลกระทบทางลบ 
แต่เมื่อเกิดผลกระทบทางลบจะต้องมีการบริหารจัดการเยียวยา แก้ไข เพื่อไม่ให้ผลกระทบเชิงลบส่งผลต่อ
โครงการ 
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3) การปรับตัวให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะจะต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ ท้ัง 4 ด้าน เพราะ
การปรับตัวของประชาชนด้านบุคคล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมมีความเก่ียวเนื่องและ
เช่ือมโยงกัน ท าให้โครงการสามารถเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนในระดับชุมชนกับการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมือง
อัจฉริยะ  

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนกับการ
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 

3) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นต่อการเปล่ียนแปลง
สู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
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