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Abstract 
 This article presents a study of the application of data science for driving public policy 
under the enormous and highly complex 21st-century data landscape known as “Big Data.” Data 
science is an interdisciplinary field that combines advanced mathematics and statistics, computer 
science, and specialized knowledge expertise to process and analyze data for using data benefit 
on a broader scope. Implementing data science for driving public policy processes aims to create 
quality and timely information for public administration and services, such as health care, 
education, transportation, utilities, and safety, as well as succor to disadvantaged social groups 
in order to treat all citizens equally. Data science allows increasing the government’s ability to 
adequately and precisely access information for more efficient and effective policy formulation. 
It also responds to the increasing needs of people in government for information utilization and 
disclosure and for government transparency, which is a crucial element in successful public policy. 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะภายใต้ภูมิทัศน์ข้อมูลในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนสูง ซ่ึงเรียกว่า 
“ข้อมูลขนาดใหญ่” (Big Data) วิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นสหวิทยาการท่ีรวมระหว่างคณิตศาสตร์และสถิติข้ัน
สูง วิทยาการคอมพิวเตอร์ และความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้เฉพาะด้านในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์ในขอบเขตท่ีกว้างข้ึน การน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและทันเวลาส าหรับการบริหารและการบริการ
สาธารณะ เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา การขนส่ง สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติต่อพลเมืองทุกคนอย่างเท่าเทียม วิทยาศาสตร์
ข้อมูลช่วยเพิ่มความสามารถของรฐับาลในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเพียงพอและแม่นย าเพื่อการก าหนดนโยบายท่ี
มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนีย้งัตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชนใน
การใช้ข้อมูลและการเปดิเผยข้อมูลของภาครัฐ และความโปรง่ใสของรฐับาล ซ่ึงเปน็องค์ประกอบส าคัญของ
ความส าเรจ็ในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  

ค าส าคัญ 
วิทยาศาสตรข์้อมูล, นโยบายสาธารณะ, การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

 
บทน า 

การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ดิจิทัล (digital technology and communication) ก าลังเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ข้อมูล (data landscape) 
อย่างมีนัยส าคัญและมีอิทธพิลต่อทุกอย่างต้ังแต่ชีวิตประจ าวัน การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ ไปจนถึงการ
ด าเนินการทางธุรกิจ สังคม และการเมือง ต้ังแต่ระดับบุคคล ไปจนถึงระดับชาติและระดับโลก การ
เช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินการต่าง ๆ เข้าด้วยกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า อินเตอร์เน็ต
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ของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นปัจจัยท่ีท าให้ปริมาณและความหลากหลายของข้อมูลเพ่ิม
มากขึ้น บุคคล บริษัท องค์กร และสถาบัน มีการผลิตข้อมูลทุกวัน โดยผ่านทางการใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ประมาณการว่า การเพ่ิมขึ้นของการสร้างหรือผลิตข้อมูลในปี 2563 เทียบกับปี 
2552 จะเพ่ิมขึ้น 44 เท่า หรือมากกว่า (Numanović, 2017) เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นได้เพ่ิมศักยภาพ 
ความสามารถ และความต้องการในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนย่ิงขึ้น ข้อมูลท่ีมี

ความส าคัญและมีปริมาณมหาศาล หรือท่ีเรียกกันว่า ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ได้สร้างความท้าทาย
มากมายต่อวิธีการในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริงใหม่หรือองค์ความรู้ใหม่ไม่สามารถ
ค้นหาหรือค้นพบได้หากไม่มีเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างหรือพัฒนาเทคโนโลยี ในทางกลับกัน
การรับรู้ถึงความสามารถและโอกาสทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ก าลังสร้างความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนและรวดเร็วย่ิงขึ้น เช่น การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ (real time) การประมวลผล

ข้อมูลอัตโนมัติ  (automated data processing) และการตัดสินใจผ่านการเรียนรู้ของเครื่ องจักร 
(decision-making through machine learning) การพัฒนาเหล่านี้ท าให้ช่องว่างระหว่างโอกาสในการ
ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลและเทคโนโลยีกับเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์แบบเก่านี้ 
ก าลังเริ่มจะถูกเติมเต็มด้วยสิ่งท่ีเรียกว่า วิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science) (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย, 
2561) 

วิทยาศาสตรข์้อมูลคืออะไร 

แม้ว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังไม่มีความเห็นท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ค าจ ากัดความ โดยมักเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะเก่ียวข้องกับบ๊ิกดาต้า หรือมีการรับรู้อย่างไม่ถูกต้อง
ว่าเป็นสาขาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะ ซึ่งความเป็นจริงแม้แต่
ข้อมูลจ านวนเล็กน้อยก็สามารถน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ได้  ดังนั้น ค าจ ากัดความของวิทยาศาสตร์
ข้อมูลจึงไม่จ ากัดเฉพาะบ๊ิกดาต้าเท่านั้น 

วิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นศาสตร์สาขาท่ีเกิดขึ้นใหม่ ถูกนิยามให้เป็น “วิทยาศาสตร์ของการสกัด
ความรู้ จากข้อมูล (the science of extracting knowledge from data)” (Lehigh University, 2018) 
กล่าวคือวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นศาสตร์ท่ีใช้องค์ความรู้สหวิทยาการ อันประกอบด้วย วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคหรือวิธีการขั้นสูงท่ีสามารถรองรับการประมวลผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีจ านวนมากและซับซ้อนขึ้น ในการสร้างความเข้าใจข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้สามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลได้ในขอบเขตท่ีกว้างขึ้น  ดังนั้น วิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงเป็นศาสตร์ของการท างาน
ร่วมกันระหว่างคณิตศาสตร์และสถิติขั้นสูง (math and statistics) วิทยาการคอมพิวเตอร์ (computer 
science) และความเช่ียวชาญในองค์ความรู้เฉพาะด้าน (domain knowledge) (รูปท่ี 1) (Silver, 2018) 
วิทยาศาสตร์ข้อมูลใช้การผสมผสานของเครื่องมือ แอปพลิเคช่ัน หลักการและอัลกอริธึมในการสร้างกลุ่ม
ข้อมูลแบบสุ่ม โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างแบบจ าลองข้อมูลและคลังข้อมูล (data modelling and data 
warehousing) เพ่ือติดตามชุดข้อมูลท่ีเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ข้อมูลท่ีสกัดผ่านแอปพลิเคช่ันวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (data science applications) นั้นถูกใช้เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานและการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Chatterjee, 2020) 

 

https://www.mygreatlearning.com/blog/author/marina/
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รูปที ่1. องค์ประกอบของวิทยาศาสตร์ข้อมูล (ที ่มา Silver, 2018)  

นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูลส่วนใหญ่จัดการกับข้อมูลจ านวนมหาศาลเพื่อวิเคราะห์รูปแบบ 
แนวโน้มและอ่ืน ๆ แอปพลิเคช่ันการวิเคราะห์จะถูกใช้เพื่อท าความเข้าใจแนวโน้มของข้อมูลและน าเสนอ
การคาดการณ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์สาเหตุเชิงท านาย (predictive causal 

analytics) การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (prescriptive analysis) การวิเคราะห์ประเภทนี้ช่วยให้องค์กร
ก าหนดเป้าหมายได้โดยก าหนดกิจกรรมท่ีน่าจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด การวิเคราะห์แบบให้
ค าแนะน าใช้การอนุมานจากตัวแบบท านายและแนะน าวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 
(Woodie, 2019) 

ในปัจจุบันภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษา มีการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ยังมี

ความเข้าใจท่ีสับสนเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างวิทยาศาสตร์ข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบด้ังเดิม 
ค าถามท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ “ความแตกต่างระหว่างวิทยาศาสตร์ข้อมูลและสถิติคืออะไร” ดังนั้น หากจะ
ตอบค าถามนี้อาจสรุปได้ 2 ประเด็น คือ 1) วิทยาศาสตร์ข้อมูลมีความหมายท่ีกว้างกว่าสถิติ เนื่องจาก
เป็นสหวิทยาการท่ีใช้ความรู้ทางสถิติ การเรียนรู้ของเครื่องจักร (machine learning) และการจัดการ
ฐานข้อมูล เพื่อสร้างชุดเครื่องมือใหม่ส าหรับการท างานกับข้อมูล 2) วิทยาศาสตร์ข้อมูลเน้นการแก้ปัญหา
ข้อมูลของศตวรรษท่ี 21 ในการเข้าถึงสารสนเทศเชิงลึกจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนสูง กล่าวอีก
นัยหนึ่งได้ว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นการแสวงหาวิธีการทางเทคโนโลยีท่ีรองรับการประมวลผลและ
จัดการกับข้อมูลท่ีซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ีเป็นบ๊ิกดาต้า  ดังนั้น เพ่ือลดความซับซ้อนและท าให้
กระบวนการเหล่านี้เป็นอัตโนมัติ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะใช้ความรู้ด้านวิธีการทางคณิตศาสตร์และ
ทักษะการวิเคราะห์โดยใช้การเขียนโปรแกรมภาษา (เช่น Python, R, SQL) และอัลกอริธึม รวมถึงโซลูช่ัน
คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ  (เช่น ซอฟต์แวร์ส าหรับการสร้างภาพข้อมูล เช่น Tableau) เพื่อให้มีความเข้าใจข้อมูล
ท่ีซับซ้อนอย่างลึกซึ้งและสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ วิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงต้องการทีมงานท่ี
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
และกว้างขวางในหลากหลายสาขาเพื่องานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการจัดการปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง 
(Kumar, 2020) และแม้ว่าศาสตร์ในสาขานี้จะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา แต่ข้อมูลจากการศึกษา
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ของ IBM (2018) พบว่า ผู้เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science expertise) ก าลังเป็นท่ี
ต้องการสูงในสหรัฐ โดยคาดการณ์ว่าความต้องการนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data scientists) จะเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 28 ในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562  นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Davenport & Patil 
(2012) ระบุว่า อาชีพท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจท่ีสุด (sexiest) 
ของศตวรรษท่ี 21 โดยจากการจัดอันดับงานของ Glassdoor (2017) ซึ่งพิจารณาจากจ านวนต าแหน่งงาน 

ความพึงพอใจในงาน และฐานเงินเดือนประจ าปี เฉล่ีย พบว่า ในปี  พ.ศ. 2561-2562 อาชีพ
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นงานท่ีดีท่ีสุดในอันดับต้น ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาสองปีติดต่อกัน และยัง
คาดการณ์ว่า สหรัฐอเมริกาจะประสบปัญหาการขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลท่ีได้รับการศึกษาขั้นสูง
ด้านสถิติและการเรียนรู้ของเครื่องจักร มากถึง 500,000 คน ภายในปี 2563 (McKinsey Global Institute, 
2017) 

ความเป็นมาและแนวโน้มส าคัญของการก าหนดนโยบายทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

ในช่วงไม่ก่ีทศวรรษท่ีผ่านมา มีการรับรู้มากขึ้นเรื่อย ๆ ว่าข้อมูลสามารถลดความไม่แน่นอน
เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการออกแบบนโยบาย นั่นคือ สามารถสร้างกระบวนการก าหนด
นโยบายท่ีดีขึ้นและน าไปสู่นโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้สนับสนุนนโยบายมักจะให้ข้อสนับสนุนหรือโต้แย้งท่ีอิงกับข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหา
นโยบาย ซึ่งมักจะได้รับจากการการวิเคราะห์หรือการศึกษาในหัวข้อนั้น ๆ   โดยเฉพาะ Diermeier (2015) 

ได้อธิบายว่า แนวคิดของการจัดท านโยบายสาธารณะท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (data-driven policy 
making) ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ดาต้าฟิเคช่ัน (datafication) ซึ่งเป็นความสามารถในการแปลงแหล่งข้อมูล 
เช่น ข้อความ รูปภาพ บันทึก หรือข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ  ไปเป็นข้อมูล ได้ท าให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกส าหรับกระบวนการของนโยบายได้มากขึ้นกว่าเดิม ในขณะเดียวกันความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้นในการรับ
และวิเคราะห์ข้อมูลในแบบเรียลไทม์ได้ท าให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก าหนดนโยบาย  
อีกแนวโน้มท่ีส าคัญท่ีท าให้วิทยาศาสตร์ข้อมูลถูกกล่าวถึงในขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย

สาธารณะ คือ ความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชนในด้านการใช้และการเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบของรัฐบาล ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีมากขึ้นเรื่อย ๆ ท่ีท าให้เกิดการริเริ่มโครงการต่าง ๆ  
ด้านการใช้ข้อมูลของภาครัฐ เช่น โครงการคามร่วมมือภายใต้ช่ือ “กลุ่มความร่วมมือเพื่อการเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐ” (Open Government Partnership: OGP) ท่ีก่อต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 2011 โดยมีผู้ร่วมก่อต้ัง 8 
ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เม็กซิโก ฟิลิปปินส์ บราซิล อินโดนีเซีย แอฟริกาใต้ และ
นอร์เวย์ ซึ่งเป็นความร่วมมือพหุภาคีท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลักดันให้รัฐบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมมากขึ้นในกิจกรรมสาธารณะและหาวิธีท่ีจะท าให้รัฐบาลมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้มากขึ้น รัฐบาลมีความโปร่งใส รับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
มีคณะกรรมการก ากับดูแลท่ีเป็นตัวแทนของรัฐบาลและองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ท่ีแท้จริงระหว่างรัฐบาลและภาคประชาสังคม (Open Government Partnership, 2011) ต่อมาปี ค.ศ. 
2012 ในสมัยประธานาธิบดีบารัค โอบามา ของสหรัฐอเมริกาได้มีการริเริ่มและลงนามในการด าเนิน
โครงการ “รัฐบาลดิจิทัล”  (Digital Government) ซึ่งเป็นการเปิดกว้างของรัฐบาลสหรัฐในการท าให้
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แหล่งข้อมูลง่ายต่อการค้นหาเข้าถึงและใช้งานได้ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับประชาธิปไตยและ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Office of the Press Secretary, The White House, 2012) ซึ่งใน
ขณะนั้น วิทยาศาสตร์ข้อมูลมีบทบาทพียงเล็กน้อยในการสร้างนโยบายของรัฐ เนื่องจากท้ังเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐและประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  อย่างไรก็ตาม ในระยะต่อมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้
เปิดประตูสู่บ๊ิกดาต้า โดยการเปิดตัว data.gov ท่ีช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึง วิเคราะห์ และใช้

ข้อมูลของรัฐบาลเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ ในขอบเขตท่ีกว้างขวางขึ้น ซึ่งข้อมูลท่ีถูกเปิดเผยและพร้อมใช้
งานได้เปิดโอกาสในการน าไปประยุกต์ใช้ในขอบเขตและวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ต้ังแต่การด าเนิน
ธุรกิจไปจนถึงการวิเคราะห์กระบวนการด้านนโยบาย และด้านอ่ืน ๆ  อีกมากมาย สิ่งนี้ส่งผลให้หน่วยงาน
และองค์กรภาครัฐของสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจในการน าเอาวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการ
ขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะมากขึ้นเรื่อย ๆ  มีการศึกษาวิจัยเพ่ือการประยุกต์ใช้ในงานด้านนโยบายของ

ภาครัฐโดยสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ หน่วยงานระหว่างประเทศ ตลอดจน
สถาบัน/องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งเป็นผลท าให้มีการน าเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดท ามาตรการและ/หรือนโยบายท่ีมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถให้แหล่งท่ีมาของหลักฐานและข้อมูลใหม่ส าหรับการก าหนดนโยบาย  

รัฐบาลเมืองใหญ่ ๆ (city governments) ในสหรัฐอเมริกา ได้มีการริเริ่มการใช้วิทยาศาสตร์ขอ้มลู 

เพ่ือปรับปรุงการวางแผน การน าเสนอบริการท่ีดีขึ้น และการเพ่ิมขึ้นของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
ตัวอย่าง เช่น รัฐบาลเมืองซานฟรานซิสโกใช้รูปแบบของวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่ อลดอุบัติเหตุของ
การจราจรในเมืองท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุในหลาย ๆ ครั้งท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวน
มากทุกปี รวมถึงความปลอดภัยในการจราจรท่ีอยู่ในระดับต่า ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขและกรมการ
ขนส่งจึงได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้จัดท านโยบายท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหานี้ จึงมีความพยายาม

ในการหาวิธีการและตัดสินใจท่ีจะใช้วิธีการด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการแก้ปัญหา โดยขั้นตอนแรก คือ 
การสร้างกลไกในการท าแผนท่ีและการสังเกตการแบบเรียลไทม์ของการจราจรท่ัวเมืองผ่านแพลตฟอร์ม
ซอฟต์แวร์ออนไลน์ ท่ีช่ือ TransBase ขั้นตอนต่อมา มีการน าข้อมูลจากขั้นตอนแรกไปสู่การสร้างเครือข่าย
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ภายใต้ช่ือ “Vision Zero High Injury Network” ท่ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือระบุว่าปัญหาหลักเกิดขึ้นท่ีใดและเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับลักษณะของการด าเนิน
นโยบายท่ีรัฐบาลควรด าเนินการ เช่น ในปี ค.ศ. 2017 ข้อมูลจากกระบวนการนี้ พบว่า ร้อยละ 75 ของการ

บาดเจ็บสาหัสและร้ายแรงเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีบริเวณทางแยกท่ีมีพ้ืนท่ีเพียงร้อยละ 13 ของพื้นท่ีถนนของ
เมือง ซึ่งข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับนี้จะถูกเปล่ียนเป็นนโยบายการแก้ปัญหา โดยใช้การแนะน าทางแยกท่ีมีการ
ป้องกัน การระบุทางแยกท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ และเส้นทางจักรยานท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรการ
บางอย่าง (San Francisco’s Vision Zero High Injury Network, 2017) นอกจากนี้ เมืองต่าง ๆ ท่ัวโลกยัง
มีการแก้ปัญหาด้านนโยบายสาธารณะด้วยเทคโนโลยีและวิธีการด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลมากขึ้นเรื่อย ๆ 

เช่น การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์ (phone apps) ท่ีถูกจัดท าขึ้นโดยรัฐบาลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
อ่ืน ๆ เพื่อเช่ือมต่อประชาชนกับบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีช่วยปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังพบว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่ได้ตระหนักถึงศักยภาพของ
ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ เช่น การขาดความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค และ/หรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แม้จะมี
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เทคโนโลยีในการก ากับดูแลบริการสาธารณะต่าง ๆ ของเมือง แต่ยังขาดความเช่ียวชาญด้านการจัดการ
ข้อมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพสูงสุดในการเข้าถึง การใช้ข้อมูล และสนับสนุนให้ประชาชนและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีการแบ่งปันข้อมูล โดยได้รับการปกป้องความเป็นส่วนตัวและสร้างความโปร่งใส 
(Diermeier, 2015) 

ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาหลายแห่ง ได้ให้ความส าคัญและการยอมรับในการพัฒนาศักยภาพ

ของวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อการขับเคล่ือนนโยบายเพ่ิมมากขึ้น มีการพัฒนาหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย
ในสาขานี้เพื่อให้นักศึกษาและชุมชนมีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยชิคาโกของสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกในการสร้างหลักสูตรการศึกษาและการวิจัยใน
สาขานี้ โดยการพัฒนาและเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาโทสาขาการวิเคราะห์เชิงค านวณและ
นโยบายสาธารณะ (computational analysis and public policy) ซึ่งเป็นการรวมหลักสูตรนโยบาย

สาธารณะแบบด้ังเดิมกับการศึกษาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การเขียนโปรแกรม
ฐานข้อมูลและการเรียนรู้เครื่องจักร เพื่อให้นักศึกษามีทักษะท่ีจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างความสามารถ
ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลภาครัฐ มีการจัดต้ังศูนย์วิทยาศาสตร์ข้อมูลและนโยบายสาธารณะ โดยมีภารกิจ
เพื่อสนับสนุนการศึกษาของผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลไปใช้กับบริบทด้าน
นโยบาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการวิจัยในด้านนี้ และเพื่อพัฒนาเครื่องมือโอเพนซอร์ซ (open 

sources) เพ่ือให้หน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไรและหน่วยงานภาครัฐใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการใช้วิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Bright, Ganesh, Seidelin, & Vogl, 2019) 

แม้ว่าการพัฒนาจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะมีบทบาทส าคัญ
ในอนาคตในการก ากับดูแลกระบวนการของนโยบายสาธารณะ รัฐบาลในหลายประเทศก าลังเริ่มตระหนัก
และปรับตัวเข้ากับแนวโน้มเหล่านี้มากขึ้นเรื่อย ๆ และยังมีแนวโน้มว่าการพัฒนาจะถูกด าเนินการโดย

ภาคประชาสังคมมากกว่าภาครัฐ เป็นการก ากับดูแลนโยบายสาธารณะโดยผู้เก่ียวข้องท่ีไม่ใช่รัฐบาลหรือ
สถาบัน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นนโยบายท่ีดี เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น มีความรับผิดชอบและโปร่งใส 
ตัวอย่างเช่น เครือข่ายการวิเคราะห์ข้อมูลและวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อสังคมท่ีดี (Civic Analytics Network 
and Data Science for Social Good) เป็นเครือข่ายออนไลน์ท่ีส่งเสริมการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล
ในการแก้ปัญหาของโลก ปัญหาชุมชน โดยสนับสนุนเครื่องมือท่ีจ าเป็น (หรือโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี) ตลอดจนการให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ข้อมูลแก่ผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  โครงการ
ดังกล่าวก าลังพยายามช่วยเหลือชุมชนในการเอาชนะอุปสรรคทางเทคโนโลยีและความรู้เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายภายใต้สภาพแวดล้อมข้อมูลในยุคดิจิทัล (Bosco, 2016) 

วัตถปุระสงค์ของการใช้วิทยาศาสตรข์้อมูลในการขับเคลื่อนโยบายสาธารณะ 

การน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลไปใช้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ อันประกอบด้วย การก าหนด
นโยบาย (policy making) การน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และการประเมินผล
นโยบาย (policy evaluation) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างข้อมูลท่ีมีคุณภาพและทันเวลาโดยการใช้การ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ขั้นสูง เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
หรือท่ีเรียกว่า การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (data-driven decision making) ท่ีส่งผลให้เกิดการเพ่ิม
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ประสิทธภิาพและความสามารถในการแข่งขันของภาครัฐและเอกชน  มีหลักฐานท่ีชัดเจนหลายประการท่ี
แสดงให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์จากบ๊ิกดาต้าไม่ได้มีบทบาทส าคัญเฉพาะในภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน  
แต่ยังมีบทบาทในการบริหารภาครัฐของประเทศ บริษัทเอกชนใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีรู้จักกันในช่ือ “ระบบธุรกิจอัจฉริยะ”  (business 
intelligence) เพื่อศึกษารูปแบบและแนวโน้มในการท านายพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต ประเมินผล

กระทบของการตลาดเพื่อการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการ  (Chatterjee, 2020) ในภาครัฐมีการใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาช่วยปรับปรุงการบริหารรัฐกิจในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ี
ตอบสนองความต้องการด้านการดูแลสุขภาพ การศึกษา การขนส่ง สาธารณูปโภค ความปลอดภัย 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติต่อพลเมืองทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน  การเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่และเทคนิคและวิธกีารด้านวิทยาศาสตร์ข้อมลูในการประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเพียงพอและแม่นย าของรัฐบาลจะท าให้สามารถระบุปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาท่ี
ชัดเจนในการตอบสนองความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชน (Höchtl, Parycek, & Schöllhammer, 
2016) นอกจากนี้ ยังตอบสนองความต้องการในด้านการใช้ข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส
ของรัฐบาล อันเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะให้เกิดความส าเร็จ มี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลเพ่ิมมากขึ้น (Sanders, Lawrence, Gibbons, & Calcraft, 2018) 

กรณตีัวอย่างการใช้วิทยาศาสตรข์้อมูลกับนโยบายสาธารณะในต่างประเทศ 

ในหลายประเทศได้มีการริเริ่มการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพ่ือการแก้ปัญหาสาธารณะ การสร้าง
ประโยชน์และความเท่าเทียมสาธารณะในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 

1. ด้านความยากจน—ในอินเดียมีการใช้ภาพดาวเทียมในเวลากลางคืนและ machine learning 
tools ในการวิเคราะห์การเข้าถึงไฟฟ้าของ 600,000 หมู่บ้านในชนบท เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้
ไฟฟ้าของประชาชน (Subash, Kumar, & Aditya, 2018) ในศรีลังกาและปากีสถานใช้เทคโนโลยีท่ี

คล้ายกันในการวัดตัวแปรอ่ืน ๆ (จ านวนรถยนต์ พื้นท่ีสร้างร่มเงา ประเภทของพื้นถนน และอ่ืน ๆ) ท่ี
น าไปสู่ตัวช้ีวัดทในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีคุ้มค่ามากขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีแบบด้ังเดิม (Numanović, 
2017; Manzoor, Wei, Nurunnabi, & Subhan, 2019) 

2. ด้านอาชญากรรมและความปลอดภัย—ในโบโกตามีการศึกษาเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างอาชญากรรมและโครงสร้างพื้นฐานของเมืองโดยใช้ข้อมูลเส้นทางจากระบบขนส่งมวลชนบัส 

(BRT) และความเสี่ยงในการสร้างแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุช่วงเวลาและพื้นท่ีเสียง
ของเมืองในการก่ออาชญากรรม (Godoy, Rodríguez, & Zuleta, 2018) 

3. ด้านการขนส่ง—ฟิลิปปินส์มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสองตัวคือ OpenRoad และ Open 
Traffic OpenRoad เพื่อเป็นพอร์ทัลแบบโต้ตอบท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามสถานะของโครงการถนนท่ี
ได้รับทุนสนับสนุนสาธารณะและให้ข้อเสนอแนะตามโครงการหรือตามสถานท่ี เปิดการจราจรเป็น
แอพพลิเคช่ันท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้มองเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลความเร็วการจราจรโดยใช้ข้อมูลจาก GPS ท่ี
ติดต้ังในรถแท็กซี่และข้อมูลท่ีรวบรวมจากโทรศัพท์มือถือของคนขับรถแท็กซี่ ในเบลารุสความคิดริเริ่มท่ี
ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเรียกว่า RoadLab ซึ่งสามารถประเมิน
คุณภาพพื้นผิวของถนนโดยใช้มาตรความเร่งในโทรศัพท์มือถือและส่งข้อมูลต าแหน่งผ่าน GPS ในการท า
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เช่นนี้แอปพลิเคชันจะแบ่งถนนออกเป็นส่วน ๆ  ยาว 100 เมตรโดยอ้างอิงต าแหน่งจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 
(The World Bank, 2016)  

4. ด้านสุขภาพ—ในแอฟริกาใต้โครงการริเริ่มได้พัฒนาอัลกอริทึมเพ่ือรวมฐานข้อมูลของ
หน่วยงานสาธารณะต่าง ๆ ท่ีจัดการข้อมูลเก่ียวกับผู้ป่วยและคลินิกโรคเอดส์ จ านวนห้องปฏิบัติการ
ทดสอบเอชไอวีและข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับโรคเอดส์ ท าให้สามารถระบุสถานท่ีท่ีให้บริการผู้ป่วยโรค

เอดส์ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดในระดับประเทศ จังหวัด อ าเภอ และระดับคลินิก (Rosen, Maske, Larson, 
Brennan, Tsikhutsu, Fox, Vezi, Bii, & Venter, 2019)  

5. ด้านสิ่งแวดล้อม—ในศรีลังกาและปากีสถานใช้บ๊ิกดาต้าและวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการวัดตัว
แปรด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในเมือง เช่น จ านวนรถยนต์ พ้ืนท่ีสร้างร่มเงา ประเภทของพ้ืนถนน และ
อ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีคุ้มค่ามากขึ้น (International Bank for 

Reconstruction and Development, 2016)  

วิทยาศาสตรข์้อมูลกับนโยบายสาธารณะในประเทศไทย 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีความต่ืนตัวเรื่องบ๊ิกดาต้าและวิทยาศาสตร์ข้อมูลอย่างกว้างขวาง 
องค์กรท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนเริ่มปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อประกอบการตัดสินใจ (data driven decision) และการด าเนินงาน (insight to 
operation) (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2560) โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส าคัญท่ีมีผล

ต่อการพัฒนาประเทศ เริ่มมีการการบูรณาการและการให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานภาครัฐ ตลอดไป
จนถึงการให้บริการข้อมูลท่ีไม่มีช้ันความลับแก่ภาคเอกชน (ทิพย์ศริน ภัคธนกุล และทศพล เช่ียวชาญ
ประพันธ์, 2559) ภายใต้คณะกรรมการขับเคล่ือนการด าเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ศูนย์ข้อมูล (data center) และคลาวด์คอมพิวต้ิง (cloud computing) โดยได้จัดต้ังหน่วยงาน
ใหม่ท่ีใช้ช่ือว่า สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานในรูปแบบ Service 

Delivery Unit หรือ SDU (กระทรวงดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) โดยหน่วยงานดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์ หลักในการส่งเสริมให้เกิดโครงการและสนับสนุนการด าเนินงานด้านบ๊ิกดาต้าส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐและด าเนินงานวางกรอบการพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถบูรณาการและให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ควบคุมได้ ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต โดยได้วางกรอบ

แนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ (government data service framework) ประกอบด้วย 6 ส่วนงาน
หลักท่ีจะสร้างให้เกิดระบบนิเวศข้อมูลให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ (กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562; ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ดังนี้  

1. พั ฒน า โค ร ง ส ร้ า งพื้ น ฐ าน ก า รป ร ะม วลผลภ าค รั ฐ  (government processing 
infrastructure)—พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลท่ีเหมาะสม มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลใน
การใช้งานท้ังในมิติด้านความต่อเนื่องของบริการ การรักษาความปลอดภัย และการแลกเปล่ียนเช่ือมโยง
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

2. พัฒนาระบบรายการข้อมูลภาครัฐ (government data catalog)—โดยรวบรวมเมทาดาต้า 
(metadata) ของข้อมูลส าคัญจากหน่วยงานภาครัฐท้ังหมดเพ่ือจัดสร้างเป็นคาตาล็อก (catalog) และ
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พัฒนากลไกการสืบค้นในมิติต่าง ๆ และส่วนติดต่อผู้ใช้ (user interface) ท่ีใช้งานได้ง่ายส าหรับให้
บุคลากรภาครัฐค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์หรือให้บริการได้อย่างสะดวก รวมไปถึง
การออกแบบเครื่องมือต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องใช้ในการก ากับดูแลและให้บริการข้อมูลของ
หน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ 

3.  พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ (government information system)—เพื่อบริหารจัดการ 

การเช่ือมโยง และแลกเปล่ียนข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) ของ
หน่วยงานภาครัฐโดยมีบริการพ้ืนฐาน เช่น การยืนยันตัวตน การจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล บริการส่ง
ข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ การบันทึกรายการ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานและการ
บริการข้อมูลประเภท  

4.  ต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองค าขอข้อมูลและคณะท างาน เพ่ือให้นโยบายการใช้ข้อมูลของ

หน่วยงาน ภาครัฐและก ากับการให้บริการข้อมูลในมิติต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  
5.  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (government personnel development)—การวางแผนและการ

ด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเน้นการอบรมเพื่อพัฒนานักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล  

6. พัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analysis pilot system)—โดยมี
การพัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในหลากหลายสาขา เช่น การแพทย์และการ
สาธารณสุข การบริหารงานการจราจร การพัฒนาการศึกษา การส่งเสริมการท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่อให้
บุคลากรภาครัฐเห็นถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมูลประกอบการสร้างนโยบายและแผนงาน  

กรณตัีวอย่างการใช้วิทยาศาสตรข์อ้มูลกับนโยบายสาธารณะของไทย 

1.  การเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเมืองรอง—เป็นการวิเคราะห์และน าเสนอสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ด้วยระบบการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวอัตโนมัติโดยมี
จุดมุ่งหมายในการเพ่ิมความพึงพอใจและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว รวมถึงช่วยกระจาย
นักท่องเท่ียวสู่เมืองรอง (emerging destinations) ระบบนี้จะใช้ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวในภาพรวม (demand side) ร่วมกับข้อมูลสถานท่ี ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ฯลฯ 
(supply side) เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์สร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ ท่ีสามารถให้ค าแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวอัตโนมัติได้ และสามารถน ามาสนับสนุนการท่องเท่ียวในมิติต่าง ๆ ได้ ด้วย เช่น การจัดท า
แคมเปญโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวในเมืองรองท่ีมีประสิทธิผล การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองให้แก่
นักท่องเท่ียว เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 

2. การประเมินช่วยคัดกรองผู้กระท าผิดท่ีมีโอกาสย้อนกลับไปกระท าผิดซ้า—เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพยากรณ์เพื่อพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษาข้อมูลจากฐานข้อมูลหลักของ 
3 หน่วยงาน คือ กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติและกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อการ
วิเคราะห์อารมณ์/ความรู้สึก (sentimental analysis) ของข้อความจากภาษาท่ีเขียน ภาพตัวอย่าง บันทึก
การใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการกระดานข่าวสารออนไลน์ (web board/dashboard) เพื่อดูการ
กระจายตัวของข้อมูลผู้กระท าผิดซ้า และท าการรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมกับข้อมูลจากฐานข้อมูลหลัก ตัวอย่างเช่น 1) แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง 
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จัดท าประวัติ เพื่อจ าแนกระดับความเสี่ยงต่อการกระท าผิดซ้า 2) แบบส ารวจสภาวะจิตใจ ร่างกาย และ
พฤติกรรม 3) แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการพัฒนาสภาวะ ซึ่งถูกใช้เก็บข้อมูลด้านการพัฒนาสภาวะใน
ขั้นตอน การจ าแนก/วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาพฤตินิสัยเป็นระยะหลังการพิจารณาคดี เพื่อการสร้างโมเดล
ส าหรับการวิเคราะห์เชิงท านาย เพื่อใช้ในการคัดกรองผู้กระท าผิดท่ีมีโอกาสกระท าผิดซ้า หนีการคุม
ประพฤติ หรือฝา่ฝนืกฎการภาคทัณฑ์ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม, 2561) 

3. การวิเคราะห์ค่าเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลค่า
เบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล เพื่อให้กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้
ไปช่วยในการวางแผนงานและด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์เป็น
การน าศาสตร์ทางด้าน AI มาใช้เพื่อหาโมเดลท่ีเหมาะสมเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบประกัน
สุขภาพ เช่น สกส. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กรมบัญชีกลาง และส านักงาน

ประกันสังคม สามารถน าโมเดลดังกล่าวไปใช้พัฒนางานในมิติ ต่าง ๆ   ได้ เช่น ใช้ในการประเมิน
งบประมาณกองทุนและการเบิกจ่ายตามพื้นท่ี ใช้เพื่อท านายหรือพยากรณ์โรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นของผู้ป่วย
เดิม ใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และรถพยาบาลได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธภิาพ เป็นต้น 
(ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2561) 

4. การศึกษาปัจจัยเพื่อท านายระดับความสามารถของบิดามารดาในการดูแลบุตรวัย 0-3 ขวบ — 

เป็นการวิเคราะห์เพื่อการท านายระดับความสามารถของบิดามารดาในการดูแลบุตรวัย 0-3 ปี โดยการบูร
ณาการข้อมูลของเด็กจากกระทรวงสาธารณสุข เช่น การได้รับวิตามิน การได้รับการตรวจไทรอยด์ การเข้า
รับการตรวจครรภ์ ความถ่ีในการพบแพทย์ ระดับพัฒนาการ ฯลฯ เป็นต้น มาท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (cluster analysis) เพื่อจัดกลุ่มเด็กตามคุณภาพการเล้ียงดู โดยจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดูในระดับดี กลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดูระดับปานกลาง และกลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดู

ระดับท่ีควรได้รับค าแนะน า จากนั้นน าข้อมูลของเด็กจับคู่กับข้อมูลของบิดามารดา โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก
การบูรณาการ เช่น ข้อมูลสุขภาพพ่อและแม่ ข้อมูลด้านสถานะทางเศรษฐกิจ การรับเงินกู้ ระดับ
การศึกษา เป็นต้น เพื่อท าการวิเคราะห์รากสาเหตุของปัญหา (root cause analysis) โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) สร้างสูตรส าหรับคัดกรองพ่อและแม่ท่ีมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะไม่
สามารถเล้ียงดูบุตรให้มีคุณภาพท่ีดีได้ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับคือ สามารถท านายปัญหาการเล้ียงดูของพ่อ
และแม่รายใหม่ได้ต้ังแต่วันคลอด เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถวางแผนเตรียมความพร้อม

ในการให้ความช่วยเหลือกับพ่อและแม่ เพื่อให้สามารถเล้ียงดูเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และพร้อมส าหรับ
ก้าวเข้าสู่เยาวชนท่ีดีในอนาคตได้ (คลังข้อมูลสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

5. การเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดเก็บภาษี—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดล าดับกรณีการ
ตรวจสอบการจ่ายภาษี โดยใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ของเครื่องจักร เพื่อสร้างแบบจ าลองในการ
พยากรณ์รายรับของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และพัฒนาระดับการจ่ายภาษีมาตรฐาน 

(benchmarks) ตามประเภทธุรกิจ จากนั้นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีได้จากการเรียนรู้ของเครื่องจะถูก
ใช้ในการท านายรายรับเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับรายรับท่ีธุรกิจได้รายงานแก่กรมสรรพากร หากธุรกิจใด
มีโอกาสสูงท่ีจะมีรายงานรายรับต่ากว่าความเป็นจริงมาก โดยพิจารณาจากธุรกิจท่ีเป็นค่าผิดปกติ 
(outlier) จากระดับ มาตรฐานข้างต้น ระบบจะสามารถแจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ีสรรพากรได้ ข้อมูลท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลภาษีเงินได้ ภาษีการขาย ข้อมูลรายได้ รายจ่าย ก าไรสุทธขิองธุรกิจใน
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ข้อมูล โรงแรม ท่ีพัก ร้านอาหาร ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการด าเนินการของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นต้น (กรมสรรพากร, 2559) 

6. การวิเคราะห์รูปแบบภูมิอากาศเพื่อการวางแผนของท่าอากาศยาน—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพอากาศท่ีมีอยู่ ได้แก่ 1) ข้อมูลอุณหภูมิ/ความช้ืนสัมพัทธ์/ทิศทางลม/ความกดอากาศ  
2) ข้อมูลสภาพทัศนวิสัย 3) ข้อมูลปริมาณเมฆ 4) ข้อมูลลักษณะอากาศปัจจุบัน มาท าการวิเคราะห์ด้วย

เทคนิค การวิเคราะห์จัดกลุ่ม เพื่อหารูปแบบการจัดกลุ่มของภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับคือ สามารถใช้ในการวางแผนด้านการบริหารความเสี่ยงเรื่องการบิน และ
ใช้ในการจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับสภาพอากาศท่ีเปล่ียนไปได้ (ส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) 

7. การจัดท าแพลตฟอร์มในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์การปรับเปล่ียนสู่การเป็น

ดิจิทัล (digital transformation) ตามมาตรฐานขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)—เนื่องจากประเทศไทย
มีความร่วมมือกับ OECD ในประเด็นการขับเคล่ือนการพัฒนาและปฏิรูปประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และย่ังยืน เพ่ือสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ในการด าเนินการตามกรอบความร่วมมือดังกล่าว ประเทศไทยจะต้องด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ

เพื่อศึกษาบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ (Thailand digital economy outlook) ใน 6 มิติ
หลัก คือ การเข้าถึง การใช้นวัตกรรม การท างาน สังคม ความเช่ือมั่น และการเปิดตลาด โดยผลการ
วิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับมหภาคต่อไปได้ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวจะต้องท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมท้ัง
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลปรากฏการณ์การปรับเปล่ียนสู่การเป็นดิจิทัลให้ครอบคลุมท้ัง 6 มิติ การ

รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือให้ครอบคลุมทุกมิตินั้น อาจมีความหลากหลายของแหล่งท่ีมา และ
ความหลากหลายของรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นในการศึกษานี้จึงเป็นการสร้างแพลตฟอร์มในการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ รวมไปถึงการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัลผ่านกระดานข่าวสารออนไลน์ ซึ่งการท าแพลตฟอร์มดังกล่าว ได้มีการพัฒนาต้นแบบให้กับ
จังหวัดราชบุรี และหากกรณีศึกษาประสบผลส าเร็จก็จะสามารถน าแพลตฟอร์มดังกล่าวนี้ไปประยุกต์ใช้
ในพื้นท่ีอ่ืนต่อไปได้ เพื่อให้วิธีการรวบรวมข้อมูลปรากฏการณ์การปรับเปล่ียนสู่การเป็นดิจิทัลเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

เครอืข่ายด้านการพัฒนาวิทยาศาสตรข์้อมูล  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ช้ันน าในประเทศไทยเพ่ือวางแผนในการสร้างให้บุคลากรภาครัฐมีทักษะในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อ
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยดังกล่าว มี
วัตถุประสงค์เพื่อระดมผู้เช่ียวชาญและผู้สอนในมหาวิทยาลัยมาร่วม ออกแบบโครงสร้างกรอบหลักสูตร
กลางและจัดการเรียนการสอนแบบนอกห้องเรียนให้กับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกรอบหลักสูตร
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กลางรวมถึงเนื้อหาท่ีจ าเป็น (materials) วิธกีารเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (pedagogy) ทักษะ/องค์ความรู้
ท่ีจะได้ (learning outcome) และการวัดผล/ประเมินทักษะ (assessment)  

กรอบหลักสูตรจะสร้างทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลท้ังการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ การเรียนการสอนจะเป็นเชิงปฏิบัติ (bootcamp) โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1) ให้
มหาวิทยาลัยเสนอกลไกการเรียนการสอนในรูปแบบปฏิบัติท่ีเหมาะสม เน้นการร่วมกันลงมือปฏิบัติ 

(hands-on workshop) การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) และการ
อภิปราย การสัมมนาถกปัญหาในห้องเรียน และการน าเสนอผลงาน (showcases) 2) แต่ละ Bootcamp มี
การด าเนินงานเป็นอิสระต่อกัน โดยอยู่ภายในกรอบของโครงสร้างหลักสูตรกลางท่ีเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เห็นชอบ โดยแต่ละแห่งมีการออกแบบชุดองค์ความรู้และทักษะ ท่ีเรียกว่า learning outcome ท่ีหมาะสม 
3) มีการให้หนังสือรับรอง (certificate) ส าหรับแต่ละ Bootcamp ส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบความรู้ 

ความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติ 4) ผู้เรียนสามารถสะสมผลการเรียนรู้ (satisfied learning outcome) ใน
รูปแบบของ Micro-credential (MC) ส าหรับใ ช้ เป็นส่ วนหนึ่ งของการได้หนั งสือรับรองหรือ
ประกาศนียบัตร และ/หรือเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของ ปริญญาระดับมหาบัณฑิตในภายหลัง  

ในปี พ.ศ. 2562 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ 20 
หน่วยงานประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ 6 แห่ง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สถาบันอุดมศึกษา 14 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยรั งสิ ต  มหาวิทยาลัยศรี ป ทุม  มหาวิทยาลัยศิ ลปากร , 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และองค์กรเอกชน ได้แก่ 
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือจัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐ ภายใต้การด าเนินการของสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูล
ขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi) ท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษาและประชาชนใช้ เพื่อร่วมกันสร้างความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big data analytics) โดยความร่วมมือในครั้งนี้จะช่วยสร้างเครือข่ายพัฒนาบุคลากรด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลมหาศาลท่ีมีอยู่มาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อการวิเคราะห์แนวทาง
ในการพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในประเทศไทยโดยมหาวิทยาลัยท่ีร่วมโครงการจะเสนอรายช่ือผู้สอนท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเข้าร่วมในการออก

แบบโครงสร้างหลักสูตรกลางพร้อมจัดท าสื่อการสอนพ้ืนฐาน รวมท้ังวิธีการประเมิน ทักษะ/องค์ความรู้ 
ย่อยต่าง ๆ โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการ และจัด
สัมมนาเรื่องวิธกีารสอนบุคลากรภาครัฐให้กับผู้สอนจากมหาวิทยาลัยในเครือข่าย รวมท้ังออกแบบวิธีการ
ประเมินผู้สอนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เป้าหมายของเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวคือ การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล อย่างน้อย 250 คน ด้านวิศวกรข้อมูล (data engineering) อย่างน้อย 
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250 คน และด้านวิเคราะห์ธุรกรรมข้อมูล (business analytics) อีกอย่างน้อย 800 คน (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2562) 

สรุป 

วิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นสหวิทยาการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการใช้ประโยชน์ใน
ขอบเขตท่ีกว้างขึ้น และน าไปสู่องค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง (actionable knowledge) ใน
ปัจจุบัน มีการประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์มากมายหลากหลาย
สาขา เพื่อการใช้จากข้อมูลท่ีมีอยู่และเพ่ิมขึ้นทุกวันจากการท างาน ท้ังในองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 
หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงานภาคประชาสังคม รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนางานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาช่วยในการแก้ปัญหาสาธารณะท่ีเกิดขึ้น
เนื่องจากการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน์ของยุคดิจิทัลในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความยากจน ด้าน

อาชญากรรมและความปลอดภัย ด้านการขนส่ง ด้านสุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
ส าหรับประเทศไทย องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเริ่มปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของ

การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ หน่วยงานภาครัฐมีการขับเคล่ือนนโยบายเพื่อส่งเสริมให้
เกิดโครงการท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต มีการพัฒนา
ด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ เช่น การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานการประมวลผลภาครัฐ การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และ

พัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับภาครัฐ ภาคธุรกิจและเอกชน และภาคประชาชน ในการ
สร้างความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยได้มีการริเริ่มโครงการน าร่องในการพัฒนาการ
บริหารและบริการสาธารณะ เช่น การเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเมืองรอง การประเมินช่วยคัดกรอง
ผู้กระท าผิด การวิเคราะห์ค่าเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาล การท านายระดับความสามารถของบิดา

มารดาในการดูแลบุตร การเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดเก็บภาษี การวิเคราะห์รูปแบบภูมิอากาศเพ่ือการ
วางแผนของท่าอากาศยาน และการจัดท าแพลตฟอร์มในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์การ
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