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Abstract 
The objectives of this research were to analyze the current practice, identify problems, and present 
appropriate guidelines for human resource management for Generation X members of the 
Mahasawat Agricultural Housewife Group. The study employed a qualitative research approach.  
Data were collected by non-participant observation and in-depth interview of 43  key informants 
including the committee, group members, and government officials. The data were analyzed by 
thematic analysis. Recruitment of group members was opened to those who were interested 
throughout the year. There were both internal and external training programs and field trips for 
knowledge and occupational development. There were compensation regulations and 
performance appraisal based on product quality.  There were no human resource management 
problems regarding Generation X members. However, for better human resource management, 
there should be skill development on production and processing of agricultural products, self-
development practice, promotion of lifelong learning, training and development for new 
technologies, and job assignments based aptitude and expertise. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ระบุปัญหา และเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 43 คน ประกอบด้วยคณะกรรมการกลุ่ม
แม่บ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ แล้วท าการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่า การ
สรรหาหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เปิดกว้างส าหรับผู้ท่ีสนใจสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้
ตลอดท้ังปี การคัดเลือกผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบการสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ มีท้ังการจัดโครงการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมี
การทัศนศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ มีการจัดสรร
ค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคุณภาพของสินค้า  แม้ว่า
ผลการวิจัยจะไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอกซ์ ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
มหาสวัสด์ิ แต่แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอกซ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ ได้แก่ การเพิ่มทักษะด้านการผลิตและการแปรรูปสินค้าเกษตร การพัฒนาตนเอง การ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการมอบหมาย
งานตามความถนดัและความช านาญ 

ค ำส ำคัญ 
การจัดการทรพัยากรมนษุย,์ เจนเนอเรชั่นเอกซ์, กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

 

บทน ำ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรในการจัดการท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้าง
คุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ โดยสามารถเรียนรู้เพ่ิมพูนทักษะทางด้านความคิดและการกระท า สามารถ
ผลักดันภารกิจท้ังหลายขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถทางการจัดการของผู้บริหารท่ีจะสร้างขวัญและก าลังใจ 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้คนในองค์กรมีแรงจูงใจการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของของ
องค์การและเป็นปัจจัยในการก าหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากร
มนุษย์ของแต่ละองค์การก็สร้างปัญหาเกิดขึ้นหลายลักษณะให้แก่องค์การเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นท้ังใน

ลักษณะท่ีเกิดจากระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อองค์กร และการขาด
ทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพราะหากไม่ด าเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบนั้นจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรในอนาคตได้ 
เพราะผลท่ีได้รับจากการจัดการเหล่านั้น จะยังไม่สอดคล้องกับความส าเร็จหรือเป้าหมายขององค์การ  
(ชัชชัย พันธุ์เกตุ, 2559) การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ใน

หลายๆ ด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ รวมถึงความแตกต่างขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ท่ี
ส าคัญท่ีสุดคือช่วงของอายุหรือยุคของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยนั้นล้วนผ่านการถูกเล้ียง
ดูเติบโตมาท่ามกลางสภาพแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้าทางด้านสังคมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน เมื่อ
เติบโตขึ้นมาท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต่างกันออกไปอย่างสิ้นเชิง จึงท า
ให้มีผู้ศึกษาเรื่องราวของคนในแต่ละรุ่นท่ีเก่ียวพันกับยุคสมัยหรือท่ีเรียกกันแบบสากลว่าเจนเนอเรช่ัน 

(Generation) เพื่อท่ีจะได้รู้ถึงลักษณะเด่น พฤติกรรม และธรรมชาติของนิสัยในการใช้ชีวิตของคนในแต่
ละเจนเนอเรช่ันว่าเป็นอย่างไร (สถาบันเอ็นเทรนิ่ง, 2559)  

ปัจจุบัน องค์กรส่วนใหญ่ท่ัวโลกมักจะให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับคนต่างวัยหรือเจน
เนอเรช่ัน ซึ่งหมายถึงกลุ่มคนซึ่งเกิดและเติบโตในช่วงวัยเดียวกัน มีค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
คล้ายคลึงกัน (Reynolds, 2005; Macky et al., 2008) เนื่องจากความแตกต่างของคนต่างวัยนั้นเป็นท่ีมา

ของท้ังความคิดสร้างสรรค์และความขัดแย้งให้กับสังคมในหลายระดับต้ังแต่ครอบครัว หน่วยงาน องค์กร
และประเทศชาติ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางบวกและลบ ดังนั้นหากมีการศึกษาวิเคราะห์ 
ความคิดพฤติกรรม หรือแนวโน้มการท างานของคนต่างวัย หรือต่างเจนเนอเรช่ัน การบริหารแรงจูงใจใน
การท างาน ตลอดจนเรียนรู้เทคนิคการติดต่อประสานงานก็จะเป็นประโยชน์ท้ังต่อตนเอง ผู้อ่ืน และ
องค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการท างานระหว่างกันและน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ใน
ท่ีสุด ปัจจุบันแนวคิดคนต่างวัยหรือต่างเจนเนอ-เรช่ันนี้ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในวงกว้าง ท้ังในแง่มุม

ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น การแบ่งกลุ่ม
คนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวัย หรือช่วงอายุของคน ส าหรับองค์การในปัจจุบันจะมีการแบ่งพนักงาน
ออกเป็นเจนเนอเรช่ัน ได้ 3 เจนเนอเรช่ัน คือ พนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์ (Baby Boomer) พนักงานกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์ (Generation X) และ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) โดยการแบ่งช่วง
วัยของพนักงานกลุ่ม    เจนเนอเรช่ันต่าง ๆ นั้น มีหลากหลายแนวคิด ซึ่งยังไม่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งท่ี

สามารถก าหนดช่วงวัย และบุคลิกลักษณะของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วนหมดทุกลักษณะ 

จากคุณลักษณะและความแตกต่างของคนต่างวัย ท าให้หลายองค์การพิจารณาถึงเทคนิคการ
ประสานงานและการสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น ตลอดจนน าหลักการนี้มาพิจารณาถึงเกณฑ์การรับคน
เข้าท างาน เพ่ือให้ตรงกับบุคลิกลักษณะของคนต่างวัยเหล่านี้มากขึ้น โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจนเนอ



 

366     Local Administration Journal 13(4) • October – December 2020 

เรช่ันวายท่ีนับวันจะเพ่ิมมากขึ้น และกลายเป็นคนส่วนใหญ่ขององค์การ ดังนั้นการออกแบบงานอาจจะ
เพ่ิมเวทีการแสดงออกให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเพ่ิมขึ้น มอบหมายงานรับผิดชอบให้มากขึ้น แบ่ง
งานเป็นทีมเพ่ือแข่งขัน อาจจะเป็นแรงดึงดูดใจให้ธ ารงรักษาพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายนี้ไว้ให้ท างาน
กับองค์กรมากขึ้น ขณะท่ีพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์จะต้องฝึกให้เป็นผู้บริหารท่ีจะต้องฝึกให้ปรับ
อารมณ์ให้สมดุลในการท างานระหว่างคนท่ีเด็กกว่าและคนท่ีอาวุโสกว่า ต้องฝกึให้ท างานเป็นทีม หัดมอบ

ความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนให้เป็น ส่วนพนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์นั้นก็คอยแนะน าสั่งสอนให้พนักงานกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอ๊กซ์เป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธภิาพเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีมีแนวคิดว่าปัญหาของประเทศในภาพรวม คือ 
ประชาชนมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น สามารถแก้ไขได้ด้วยการท่ีประชาชนรู้จักน าสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในชุมชนท าให้เกิด

มูลค่าเพ่ิม สามารถขจัดปัญหาความยากจนเป็นการสร้างอาชีพท่ีย่ังยืนและรายได้ท่ีมั่นคง ความคาดหวัง
ของรัฐบาลปัจจุบันท่ีมีต่อวิสาหกิจชุมชนคือคนในชุมชนมองเห็นสินทรัพย์ตนเองและชุมชนว่ามีค่า
สามารถท าให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และน ามาเป็นปัจจัยสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยคนในชุมชนเป็น
กิจการของคนในชุมชนท่ีปลูกให้ภูมิปัญญาในท้องถ่ินฟื้ นขึ้นมา เป็นพลังให้กับชุมชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับรากฐานของประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการคือการพ่ึงตนเองและพ่ึงพากัน

และกันของชุมชน ความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้การบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลและระหว่าง
ชุมชนเพ่ือพ่ึงพาตนเองของครอบครัว และชุมชนวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนท่ีเกิดขึ้นด้วย
ความคิดสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินด้ังเดิมซึ่งไม่ใช่ธุรกิจ หากแต่วิสาหกิจชุมชนสามารถ

พัฒนาก้าวไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยได้ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2548, 2)  

จากการท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล ก่อให้เกิดการพัฒนาปัจจัยต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลให้กลุ่มแม่บ้านของชุมชนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหา
สวัสด์ิ ต าบลมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท่ีมีการพัฒนาตนเองโดยเข้ารับการอบรม
โครงการต่าง ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ภาพรวมของกรณีศึกษาในครั้งนี้จะเน้นไปท่ีกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ ซึ่งได้รวมตัวและก่อต้ังเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2520 จากการรวมตัวของสมาชิก
ในหมู่บ้าน จ านวน 20 คน โดยมีนางปราณี สวัสด์ิแดง เป็นประธาน เริ่มต้นจากการแปรรูปกล้วย และถ่ัว
เคลือบช็อกโกแลตแต่ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จึงได้เปล่ียนไปแปรรูปผลผลิตเกษตรตามฤดูกาล 
ได้แก่ ผลไม้หยี ซึ่งได้รับการคัดสรรเป็นสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดนครปฐม ผลิตภัณฑ์ท่ี
กลุ่มแม่บ้านได้รับการส่งเสริมและอบรมจากสหกรณ์ปฏิรูปท่ีดินคือการแปรรูปข้าว โดยน าข้าวหอมมะลิ

ซ้อมมือมาท าเป็นแผ่นข้าวตัง ซึ่งได้รับการคัดสรรสุดยอด “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ของจังหวัด
นครปฐม และได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น 5 ดาว ระดับประเทศประจ าปี 2547 ประเภทอาหาร
ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ รวมท้ังยังได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 3 ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์ข้าวตังถือเป็นผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มและได้น าไปจ าหน่าย ณ 
ประเทศเยอรมันโดยกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน จึงนับได้ว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
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มหาสวัสด์ิเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบของวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ควรมีการถอด
บทเรียนเพื่อขยายผลสู่วิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนๆ (เพ็ญศรี ฉิรินัง อรุณ รักธรรม และสมพร 
เฟื่ องจันทร์, 2561) 

ข้อมูลท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจประเด็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันเอกซ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยถือเอาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจังหวัดนครปฐม

เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยเป็นจุดสาธิต
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ในการแปรรูปผลผลิตเกษตร (Agricultural Processing 
Center) และเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชน ซึ่งในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวมีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
ท้ังสิ้น จ านวน 32 คน และส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ท่ีพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของ
ตนเองในการด าเนินชีวิตและการท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วย

สาเหตุเหล่านี้จึงส่งผลให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนี้เห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้มีความทันสมัย ทันยุคและเหมาะกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานได้อย่างดี ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะถอด
บทเรียนแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ เพ่ือต่อยอดไปสู่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนช่วย

เพ่ิมขีดความสามารถ พัฒนาความรู้ และเพ่ิมพูนทักษะให้แก่สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน  

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัด
นครปฐม  

2. เพ่ือระบุปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
มหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม  

3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีมีอายุระหว่าง 34-81 ปี ซึ่งเป็นพนักงานกลุ่มเบบี้บูมเบอร์ (Baby 
Boomer) พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์  (Generation X) และ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) จ านวน 43 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (1) คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหา
สวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ รองประธาน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เลขานุการ เหรัญญิก และประชาสัมพันธ์ (2) สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม จ านวน 32 คน บุคคลเหล่านี้เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโดยตรง  และ (3) เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 6 
คน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสด์ิ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสด์ิ 
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หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ก านัน และผู้ใหญ่บ้านหมู่ 3 ซึ่งเป็นผู้ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนต าบลมหาสวัสด์ิ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ วิธกีารสัมภาษณ์ (Interview Method)  โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งคณะผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ และเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ซึ่งการสัมภาษณ์จะไม่ก าหนดรูปแบบมาตรฐาน (Unstructured Interview) ไม่มีการก าหนดข้อ
ค าถามอย่างตายตัว แต่จะก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น  โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นตัวก าหนดในการต้ังประเด็นค าถาม และจะไม่
เรียงล าดับค าถามก่อนหลัง  ลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายเปิด  และหากว่าในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์
พบปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาท่ีผู้วิจัยมีข้อสงสัยก็จะท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้
ค าตอบอย่างชัดเจน  

กำรพิทักษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

การด าเนินการเก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น ก่อนท าการเก็บข้อมูลคณะผู้วิจัยได้
ท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธกีารการเก็บข้อมูล พร้อมท้ังช้ีแจงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรับทราบว่า

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น หากผู้ให้ข้อมูลไม่สมัครใจในการให้
ข้อมูลสามารถท่ีจะปฏิเสธได้โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ อีกท้ังการรายงานผลวิจัยจะน าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยรายช่ือของผู้ให้ข้อมูล 

กำรตรวจสอบข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากภาคสนาม และข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบในเรื่องเวลา สถานท่ี บุคคลและเนื้อหา เช่น หากเวลาต่างกันข้อมูลท่ีได้เหมือนกันหรือไม่ 
ข้อมูลท่ีได้จากต่างสถานท่ีกันเหมือนกันหรือไม่ และหากบุคคลเปล่ียนไปข้อมูลท่ีได้เหมือนกันหรือไม่ และ 
(2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ  กันเพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับการสัมภาษณ์ พร้อมท้ังการศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
เอกสารประกอบ หากข้อมูลท่ีได้มีความแตกต่างกันหรือขัดแย้งกันผู้ศึกษาจะเข้าไปท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอีกครั้ง หากข้อมูลท่ีได้หลังจากท าการตรวจสอบแล้วปรากฏว่าเป็นข้อมูลท่ีเหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่า
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัย
เชิงพรรณนา (Denzin and Lincoln, 2000; Stake, 2010) 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีมีความเหมือนกันหรือ
ต่างกัน ซึ่งผู้คณะวิจัยท าการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย การสรรหา การคัดเลือก การฝกึอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นเช่ือมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม โดย
น าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยเรียงตามข้อค าถาม (Braun & 
Clarke, 2006) 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  คณะผู้วิจัยได้บูรณาการโดยยึด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux 

(1999) ซึ่งประกอบด้วย การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยท าให้องค์การสามารถวางแผนโครงสร้าง
การบริหารจัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยเพ่ิมขีดความสามารถพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพ่ิมพูนทักษะให้แก่พนักงาน ท้ังก่อนและหลังรับเข้ามาในองค์การ และเมื่อพนักงานมี
ประสิทธภิาพองค์การก็จะสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

 

ภำพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย (ดัดแปลงจากแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux, 1999) 
 

ผลกำรวิจัย 

ป ญหำกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก ์

กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกร

กระบวนกำรกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
1.การ รร า 
2. การคัด ล อก
3. การ  กอบร แล การ ั นา 
4. ค า อบแ นแล  ลปร  ย น อ  น   
5. การปร   ิน ลการป ิบั ิงาน 

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก ์ของวิสำหกิจชุมชนกลุ่ม

แม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ 
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กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม มีการวางแผนเพื่อสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมให้เข้ามาท างาน และมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของสมาชิกเพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยสรุปได้ดังนี้ 

การสรรหาคนเข้ามาท างานในกลุ่มแม่บ้านเกษตรมหาสวัสด์ิ พบว่าส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน
เป็นหลัก โดยเริ่มต้นจากสมาชิกของกลุ่มจ านวนไม่มากนักในช่วงเริ่มต้น ระยะหลังบุคคลท่ีเข้ามาท างาน
จะมีท้ังลูกหลานของสมาชิกเดิมบ้าง และเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในชุมชนของตนเอง 
ซึ่งสาเหตุท่ีเข้ามาท างานจะมีท้ังท่ีต้องการมีรายได้ท่ีมั่นคงและได้ใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวและชุมชนท่ีตน
ได้อยู่อาศัยเดิม โดยการสรรหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้นจะเปิดกว้างส าหรับผู้ท่ีสนใจ
สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ตลอดท้ังปี ดังค าสัมภาษณ์  

 “...ในส่วนของสมาชิกกลุ่มแม่บ้านท่ีผลิตข้าวตังเพ่ือจ าหน่ายนั้น 

ปัจจุบันมีท้ังสมาชิกเดิมและคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมกิจกรรมนี้ด้วย เพราะเห็นว่าสามารถ
เป็นอาชีพท่ีพ่ึงพาตนเองได้และมีรายได้ท่ีดี มีรุ่นลูกๆ หลานๆ เข้าคละปนกันไป 
เมื่อก่อนไม่ได้ก าหนดใครจะเข้ามาก็ได้ แล้วก็มาก าหนดตอนปี 2545 ตอนโอทอปเข้า
มาเป็นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 

การคัดเลือกสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น ผู้ท่ีสนใจจะต้องกรอกใบสมัครเป็น
สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แล้วย่ืนต่อคณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยผู้สมัครจะต้องมี
คุณสมบัติตามระเบียบการสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ท่ีส านักพัฒนาเกษตรกร กรม
ส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ในคู่มือการจัดต้ังและด าเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ดังค าสัมภาษณ์ 

“...คณะกรรมการ มีวิธีการในการก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับ
สมาชิกใหม่และเครือข่าย เพื่อให้ได้สมาชิกท่ีเข้าใจในกฎระเบียบและเงื่อนไขของกลุ่ม 

และด าเนินกิจกรรมเช่ือมโยงอย่างมั่นคงและย่ังยืน...”  
(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 

การฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น มีท้ังการจัดโครงการ
ฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมีการทัศนศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้
มีความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ตนเองและ

ครอบครัวได้ และเพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มแม่บ้านได้เรียนรู้และน าความรู้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ดังค าสัมภาษณ์ 

“...มีการฝึกอบรมให้กับสมาชิกกลุ่มแม่บ้านอย่างสม่าเสมอ โดยการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ด้านต่างๆ เช่น ด้านการตลาดมีการเชิญวิทยากรจาก
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พาณิชย์จังหวัดมาอบรมให้ความรู้ เชิญอาจารย์ พีรวงศ์ จาตุรงคกุล มาให้ความรู้เรื่อง
การท าบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาวัตถุดิบในชุมชน และช่วยท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2563) 

“...มีการจัดสรรวิทยากรจากภายนอกเข้ามาให้ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มเป็น

ประจ าทุกเดือน มีการจัดฝกึอบรมให้ตลอดป ีปลีะหลายๆ ครั้ง และหลาย ๆ เรื่อง...”  
(สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 10 มนีาคม 2563) 

คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม จาก
โปรแกรมการท่องเท่ียวล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ 5 จุด ได้แก่ นาบัวลุงแจ่ม  ข้าวตังบ้านศาลา
ดิน บ้านฟักข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนผลไม้อินทรีย์ลุงบุญเลิศ (สวนป้าแจ๋ว) โดยจะมี

ค่าใช้จ่ายส าหรับนักท่องเท่ียว ส่วนแรก เป็นค่านั่งเรือล าละ 350 บาท แต่ละล านั่งได้สูงสุด 6 คน ส่วนท่ี
สองนักท่องเท่ียวจ่ายเพ่ิมอีกคนละ 100 บาท เพ่ือเป็นค่าเช็คอินของสถานท่ีท่องเท่ียวท้ัง 5 จุด รายได้ท่ี
ได้รับจากนักท่องเท่ียวจะน ามาจัดสรรให้แก่คนขับเรือ 350 บาท/ล า ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ เป็น
ค่าบริการและดูแลนักท่องเท่ียว และอีก 100 บาทท่ีจ่ายเป็นรายหัวของนักท่องเท่ียว จะถูกจัดสรรให้แก่
บ้านนาบัว ข้าวตังบ้านศาลาดิน บ้านฟักข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนลุงบุญเลิศ (สวนป้า

แจ๋ว) ท้ังนี้จะมีการแบ่งเงินไว้ส าหรับเป็นเงินกองกลางด้วย ในส่วนของสวัสดิการของสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน 
มีการจัดท าประกันชีวิตแบบกลุ่มของ AIA เดือนละ 200 บาท (120 บาทเป็นเบ้ียสูญ 80 บาท เป็นเงิน
ออม) มีการจัดต้ังกลุ่มสวัสดิการชุมชนต าบลมหาสวัสด์ิ เก็บรายเดือนๆ ละ 30-31 บาท เพื่อจัดสรรให้กับ
สมาชิกท่ีคลอดบุตรจะได้เงินคนละ 200 บาท ดังค าสัมภาษณ์  

“...มีสวัสดิการโดยการท าประกันชีวิตกับบริษัท AIA ให้กับสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เพ่ือคุ้มครองชีวิตยามเจ็บป่วยจะได้ไม่เป็น
ภาระของลูกหลานด้วย...”  

(สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2563) 

คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิท าการประเมินผลการปฏิบัติงานสมาชิกของกลุ่ม 
โดยให้เวลาเป็นตัวช้ีวัดหากสมาชิกคนใดท างานมีคุณภาพก็จะอยู่ได้ แต่ถ้าสมาชิกคนใดท างานไม่มี
คุณภาพก็จะไม่สามารถอยู่ได้ต้องเลิกค้าขายไปเอง ในประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลิตภัณฑ์ข้าวตังซึ่ง

เป็นสินค้าหลักของชุมชน จะประเมินจากคุณภาพรสขาติท่ีเหมือนกันไม่ว่าผู้ผลิตจะมีมากน้อยเพียงใด 
คุณภาพทุกแผ่นท่ีออกมาก็ต้องเหมือนกันเพราะใช้สูตรเดียวกัน และมีการช่ังวัตถุดิบให้เป็นมาตรฐาน
เหมือนกัน ดังค าสัมภาษณ์ 

“...ลูกทีมท่ีท ากันนี่เหลือสี่เจ้าเองท่ีท าแผ่น ท าแผ่นนี่คือแผ่นข้าวอย่างเดียว 
อันนี้ก็ท าคือให้เขาท าหนาบางให้เท่าๆ กัน มีก าหนดอะไรอย่างนี้ แล้วจะมาเอาหนาปึก 
คนนี้ได้ร้อยเก้าสิบแผ่น คนนี้ได้ร้อยห้าสิบแผ่น ร้อยห้าสิบแผ่นนี่บอกฉันไม่ซื้อแก
หรอกนะ เขาก็เลยต้องไปปรับปรุงของเขาให้ไล่ๆ กัน...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 
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ภำพที ่2. แ ดงแ  นข้าว ัง ี ขนาดได้ า รฐาน า  ี ก า นด 

ป ญหำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ของกลุ่มแม่บ้ำน
เกษตรกรมหำสวัสดิ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
เนื่องจากคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มักพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของตนเองในการด าเนิน
ชีวิตและท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงส่งผลให้
ประชากรกลุ่มนี้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทันยุค ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ด้านการท างาน ประชากรกลุ่มเจน

เนอเรช่ันเอ็กซ์มักมองว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต จึงท าให้คนกลุ่มนี้สร้างสมดุลในการท างานกับการใช้
ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรอบข้างได้ดี กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในช่วงระยะกลางของการท างานท่ีก าลังมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยัน
ขันแข็ง และชอบท างานแบบพ่ึงพาตัวเอง มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนและมีการ
ต้ังเป้าหมายในงานอยู่เสมอ ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังค าสัมภาษณ์ 

“...ไม่มีปัญหานะในการจัดการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ มีแต่งอนอย่างเดียว อธิบายต้องใช้เวลา อย่าอธิบายตอนเค้างอนเด็ดขาด เป็น
เรื่องใหญ่โตมโหฬารต้องให้เกียรติ ถึงแม้พวกเค้าจะผิดแต่เราค่อย ๆ อธบิายใช้เวลา...” 

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2563) 

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ ที่เหมำะสมกับกลุ่ม
แม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ  

จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ ท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม สรุปได้ 5 แนวทาง ได้ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 การเพ่ิมทักษะด้านการผลิตและการแปรรูปสินค้าเกษตร ควรเพ่ิมทักษะให้สมาชิก
แม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ในด้านการผลิต และการแปรรูปสินค้าเกษตรท่ีสอดคล้องกับ
ภาวการณ์ตลาด การเข้าถึงแหล่งทุน เพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ ให้
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สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างรายได้ในครอบครัวร ลดค่าใช้จ่าย และกระตุ้นให้
มีการออมเพ่ิมขึ้น  

แนวทางท่ี 2 การพัฒนาตนเอง สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์จะต้องมีการ
พัฒนาตนเอง ใฝ่หาความรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับสู่บุคคลอ่ืนได้ท้ังครอบครัวและ
ชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจต่อกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่มและปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มอย่าง

เคร่งครัด และช่วยเหลือสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม  
แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ควรการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกแม่บ้าน

เกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างต่อเนื่อง โดยเข้ารับการฝกึอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ และน าความรู้
กลับมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนี้ยังควรไปศึกษาดูงานตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
น าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกันภายในกลุ่ม มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาความรู้ใน

การผลิตและการพัฒนาคุณภาพของสินค้า มีการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ โดยน าความรู้ท่ีได้จาก
การฝกึอบรมและศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

 แนวทางท่ี 4 การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ควรฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือยกระดับสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ และให้
เกิดการขับเคล่ือนและพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยยกระดับเศรษฐกิจของครัวเรือน 

โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพ้ืนท่ีและสินค้า และสามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างย่ังยืน 

แนวทางท่ี 5 การมอบหมายงานตามความถนัดและความช านาญ ควรส่งเสริมสมาชิกแม่บ้าน
เกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ให้มีส่วนร่วมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ ไว้ใจซึ่งกันและกัน อีกท้ังต้อง
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับสมาชิกกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างชัดเจนตามความถนัดและความ

ช านาญ และมีการติดตามผลการท างานของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์  

สรุปและอภิปรำยผล 

กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ   

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม มีการวางแผน เพื่อสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมให้เข้ามาท างาน และมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของสมาชิกเพื่อส่งเสริมการด าเนินการ
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ การสรรหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น จะเปิดกว้างส าหรับสมาชิกผู้สนใจสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ตลอดท้ังปี ซึ่ง
ในช่วงเริ่มต้นส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนเป็นหลัก ระยะหลังบุคคลท่ีเข้ามาท างานจะมีท้ังลูกหลานของ

สมาชิกเดิมบ้าง และเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในชุมชนของตนเอง ส าหรับการคัดเลือก
สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น ผู้ท่ีสนใจจะต้องกรอกใบสมัครเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร แล้วย่ืนต่อคณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบการ
สมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ท่ีส านักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ ใน
คู่มือการจัดต้ังและด าเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ส่วนการฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น มีท้ังการจัดโครงการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมีการทัศนศึกษาดูงาน 
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เพื่อพัฒนาส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้มีความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัวได้ และเพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มแม่บ้านได้เรียนรู้
และน าความรู้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม ซึ่งคิดจากโปรแกรม
ท่องเท่ียวในชุมชน โดยการจัดให้นักท่องเท่ียวล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ รายได้ท่ีได้รับจาก

นักท่องเท่ียวจะน ามาจัดสรรให้แก่คนขับเรือ 350 บาท/ล า ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์เป็นค่าบริการ
และดูแลนักท่องเท่ียว และอีก 100 บาท ท่ีจ่ายเป็นรายหัวของนักท่องเท่ียวจะถูกจัดสรรให้แก่บ้านนาบัว 
ข้าวตังบ้านศาลาดิน บ้านฟกัข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนลุงบุญเลิศ (สวนป้าแจ๋ว) ท้ังนี้จะ
มีการแบ่งเงินไว้ส าหรับเป็นเงินกองกลางด้วย และการประเมินผลการปฏิบัติงานสมาชิกของกลุ่ม จะ
ประเมินจากผลิตภัณฑ์ข้าวตังซึ่งเป็นสินค้าหลักของชุมชน โดยจะต้องมีคุณภาพและมีรสขาติท่ีเหมือนกัน

ไม่ว่าผู้ผลิตจะมีมากน้อยเพียงใด คุณภาพทุกแผ่นท่ีออกมาก็ต้องเหมือนกัน เพราะใช้สูตรเดียวกันและมี
การช่ังวัตถุดิบให้เป็นมาตรฐานเหมือนกัน ผลการวิจัยวิจัยสอดคล้องกับเบญจมาศ พิมพ์พระจันทร์ 
(2558) ท่ีศึกษาการจัดการทรัพยากรแรงงานฝีมือของบริษัท แฮปป์เอ็กซิบิช่ัน จ ากัด พบว่าการสรรหา
และคัดเลือกมี 2 ช่องทาง คือ การสรรหาภายในองค์กร และการสรรหาภายนอกองค์กร หลักเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การคัดเลือก พิจารณาจากการแนะน าของพนักงานภายในองค์กรและการพิจารณาจากประสบการณ์

ท างาน การพัฒนาความสามารถ คือ การพูดคุยเบื้องต้น แบ่งกลุ่มจากทักษะการท างาน การสอนงาน และ
การ ประเมินผลงาน และการจัดผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการมี 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารค่าจ้าง 
และเงินเดือน และด้านสวัสดิการพื้นฐาน และสอดคล้องกับ เขมภัทท์ เย็นเปี่ ยม, ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์, 
สมศักด์ิ เจริญพูล, กุลธิดา ภูฆัง, และศิริมา สุวรรณศรี (2555) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
วิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน พบว่าการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน

ในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดินท้ังในนิคมฯ ท่ีประสบความส าเร็จและยังไม่ประสบความส าเร็จ 
ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม (Training) ท้ังการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) และการ
ฝกึอบรมนอกงาน (Off the Job Training) การเรียนรู้ (Learning) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 
Network Creation) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ป ญหำกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ เนื่องจากคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มักพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของตนเองในการ
ด าเนินชีวิตและท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงส่งผล
ให้ประชากรกลุ่มนี้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ 

เพื่อให้ทันยุค ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ด้านการท างาน ประชากรกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอ็กซ์มักมองว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต จึงท าให้คนกลุ่มนี้สร้างสมดุลในการท างานกับการใช้
ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรอบข้างได้ดี กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในช่วงระยะกลางของการท างานท่ีก าลังมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยัน
ขันแข็ง และชอบท างานแบบพ่ึงพาตัวเอง มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนและมีการ
ต้ังเป้าหมายในงานอยู่เสมอ ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ    เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า และสัชฌุ
เศรษฐ ์เรืองเดชสุวรรณ และสมปรารถนา ประกัตฐโกมล (2559) ท่ีท าการวิจัยเรื่องแนวคิดและพฤติกรรม



 

Guidelines for Human Resource Management of Generation X     375 

การปฏิบัติงานร่วมกันตามคุณลักษณะด้านทักษะ และอาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของเจเนอเรช่ันวายและเจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ พบว่าแนวคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรช่ันเอ็กซ์มี
ระดับความคิดเห็นในด้านการท างานเป็นทีม สามารถปรับตัวได้ มีความกระตือรือร้น สนใจงานท่ีท้าทายมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีวินัยในการท างาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องความตรงต่อเวลา สามารถท างานภายใต้
กรอบวัฒนธรรมองค์การได้ สามารถวางแผนและจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานได้ดี มีทักษะการ

ประสานงาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
ภัทรศยา ธัญญเจริญ และปรียานุช อภิบุณโยภาส (2563) ท าการวิจัยเรื่องทักษะในการท างานของ
บุคลากรท่ีมีช่วงอายุต่างกัน พบว่าบุคลากรอายุต้ังแต่ 46-65 ปี (เบบ้ีบูมเมอร์) กับบุคลากรอายุต้ังแต่ 20-
30 ปี (เจนเนอเรช่ันวาย) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ของทักษะในการท างานท้ัง 3 
ทักษะ นอกจากนี้บุคลากรอายุต้ังแต่ 46-65 ปี เบบ้ีบูมเมอร์) กับบุคลากรอายุต้ังแต่ 31-45 ปี (เจนเนอ

เรช่ันเอ็กซ์) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ของทักษะในการท างานด้านการปรับตัว 
เนื่องจากเบบี้บูมเมอร์มักเคารพกฎเกณฑ์ วัฒนธรรมอย่างเคร่งครัด มักไม่เปล่ียนแปลงความคิดกับอะไร
ง่าย ๆ หรืออาจเรียกได้ว่า เป็นพวกท่ีชอบท่ีจะยึดติดกับอะไรเดิม ๆ  ไม่ชอบการปรับตัว และเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ จะมีทัศนคติแบบเปิดกว้าง ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวได้ดี สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ดี และต่อมา คือ ทักษะในการท าางานด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยคนกลุ่มเบบ้ีบูม

เมอร์ เป็นกลุ่มท่ีท างานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการอยู่ในระดับท่ีเหนือกว่า C7 แต่หากเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนจะอยู่ในต าแหน่งก็จะเทียบเท่าผู้บริหารระดับสูง ซึ่งแตกต่างจากเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ พวกเขา
มักจะเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเป็นลูกน้องท างานตามบริษัท ดังนั้นนอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรท่ีมีช่วง
อายุเป็นเบบ้ีบูมเมอร์นั้นจะมีความแตกต่างกับเจนเนอเรช่ันวายอย่างเห็นได้ชัด ส่วนบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ
เป็นเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์จะสามารถปรับตัวตามเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงมองเห็นความแตกต่าง

ได้ไม่ชัดเจน สอดคล้องกับวิไลพร ศรีชัวชม และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2561) ท าการวิจัยเรื่ อง
ความสัมพันธ์ของสิ่งจูงใจท่ีไม่ใช่เงินกับความพึงพอใจในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอ
เรช่ันเอกซ์กรณีศึกษาฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าสิ่งจูงใจท่ีไม่ใช่เงินด้าน
ความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงานและการท างานเป็นทีม และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจในงานโดยรวมของพนักงานเจนเนอเรช่ันเอกซ์ระดับมาก อาจเป็นเพราะลักษณะของคนเจนเนอ
เรช่ันเอกซ์ มักให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพท้ังเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว และพนักงานในกลุ่มเจน

เนอเรช่ันเอกซ์ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานนี้มานานจนเกิดความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน และรู้สึกว่า
องค์กรเหมือนครอบครัว จึงให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียของสิ่งจูงใจท้ัง 2 ด้านนี้พบว่ายังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานจึงควรค้นหาแนวทางใน
การเพ่ิมสิ่งจูงใจด้านความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงานและการท างานเป็นทีม และการสื่อสารให้อยู่ในระดับมาก
หรือมากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันเอกซ์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพในการท างานและเพ่ิมผลประกอบการของหน่วยงานได้  

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ทีเ่หมำะสม 

จากคุณลักษณะและความแตกต่างของคนต่างวัย ท าให้หลายองค์การพิจารณาถึงเทคนิคการ
ประสานงาน และการสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น ตลอดจนน าหลักการนี้มาพิจารณาถึงเกณฑ์การรับคน
เข้าท างาน เพื่อให้ตรงกับบุคลิกลักษณะของคนต่างวัยเหล่านี้มากขึ้น โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจนเนอ
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เรช่ันวายท่ีนับวันจะเพ่ิมมากขึ้น และกลายเป็นคนส่วนใหญ่ขององค์การ ดังนั้นการออกแบบงานอาจจะ
เพ่ิมเวทีการแสดงออกให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเพ่ิมขึ้น มอบหมายงานรับผิดชอบให้มากขึ้น แบ่ง
งานเป็นทีมเพื่อแข่งขัน อาจจะเป็นแรงดึงดูดใจให้ธ ารงรักษาพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายนี้ไว้ให้ท างาน
กับองค์กรมากขึ้น ขณะท่ีพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์จะต้องฝึกให้เป็นผู้บริหาร ท่ีจะต้องฝึกให้ปรับ
อารมณ์ให้สมดุลในการท างาน ระหว่างคนท่ีเด็กกว่าและคนท่ีอาวุโสกว่า ต้องฝกึให้ท างานเป็นทีม หัดมอบ

ความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนให้เป็น ส่วนพนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์นั้น ก็ควรจะเป็นผู้อาวุโสท่ีท าหัวใจให้เยาว์วัย
เสมอ เพ่ือเป็นกาวใจและคอยแนะน าสั่งสอนให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์เป็นผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธภิาพ และให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเป็นทีมท่ีมีประสิทธภิาพ เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม สรุปได้ 5 แนวทาง ประกอบด้วย การเพ่ิมทักษะด้านการผลิตและ

การแปรรูปสินค้าเกษตร การพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ และการมอบหมาบงานตามความถนัดและความช านาญ สอดคล้องกับการ
วิจัยของเขมภัทท์ เย็นเปี่ ยม, ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์,สมศักด์ิ เจริญพูล, กุลธิดา ภูฆัง, และศิริมา สุวรรณศรี 
(2555) ท่ีท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูป
ท่ีดิน พบว่าแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน 

คือ การฝึกอบรม การเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดเวทีการเรียนรู้ 
การศึกษาจากคนต้นแบบหรือวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ปัจจัย/เงื่อนไข ท่ี
ท าให้แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดินน าไป
ประยุกต์ได้จริง ได้แก่ การวิเคราะห์กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

1. สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้มีความทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการท างานได้อย่างดี  

2. สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลง ดังนั้นควรให้พัฒนความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นท่ีและสินค้าของกลุ่ม  

3 ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างต่อเนื่อง โดย

ส่งสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ เข้ารับการฝกึอบรมตามหลักสูตรต่างๆ และน าความรู้
กลับมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนความต้องการของสมาชิก
แม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ว่ามีคุณลักษณะเด่น หรือคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากประชากรใน
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กลุ่มเจนเนอเรช่ันอ่ืน ๆ อย่างไร เพื่อน ามาปรับปรุงและเตรียมแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้ เพื่อให้สามารถ
จูงใจ และดึงความสามารถและศักยภาพของประชากรกลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัวในการเรียนรู้และ
การท างาน การเรียนรู้ได้เร็ว ความสามารถในการปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ ความมุ่งมั่นท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร  
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