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Abstract 
The Royal Thai Government has mobilized government agencies to become digital organizations 
in order to improve their efficiency and effectiveness. This research aimed to study digital 
transformation and its impact on local administrative organizations’ public service development. 
The population was local administrative organizations in Thailand. Two hundred fifty samples 
were determined by Stevens’s criteria and selected by stratified random sampling. A questionnaire 
was used as an instrument to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics, 
correlation analysis, and structural equation modeling analysis. The research results found that 
local administrative organizations’ digital transformation had the total mean being at a high 
level, and positively impacting their public service development with statistical significance at .01 
level. 
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บทคัดย่อ 
รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐให้กลายเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชน  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและ
ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประชากร คือ อปท. ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ อปท. จ านวน 250 แห่ง 
ก าหนดโดยใช้เกณฑ์ของสตีเวนส์และเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า อปท. มีการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และการปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ 
การปรบัเปลี่ยนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล, การพัฒนาบรกิารสาธารณะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
 

บทน า 

การขับเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เป็นความพยายามของรัฐบาลท่ีจะสร้างการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดกับสังคมไทยเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัลท่ีสอดรับกับความเปล่ียนแปลงของ

สังคมโลกท่ีได้รับผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นเดียวกัน เนื่องจากในปัจจุบัน
ดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตของเราทุกคน และท าให้ประชาชนต้ังความหวังในการบริการของ
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ภาครัฐสูงมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งนั่นส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพ่ือ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (ส านักงาน ก.พ., 2561) หนึ่งในหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงาน
ส าคัญในการน านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่ องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของนโยบาย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จึงได้

จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 โดยมีพันธกิจในด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการการด าเนินงานและการให้บริการสาธารณะ การพัฒนาบุคลากรของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้พร้อมขับเคล่ือนและสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายในการขับเคล่ือน
ประเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Potential 

Baseline) และศักยภาพของหน่วยงานท้ังในด้าน Hardware Software และ Peopleware ให้มีความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยการด าเนินการเป็นไปตามกรอบของระยะเวลา 4 ปี (2561-
2564) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561) เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะซึ่งเป็นภารกิจหลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมความต้องการของ
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี  

อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยยังใช้
รูปแบบบริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเองในทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันประเภท
บริการสาธารณะท่ีท้องถ่ินด าเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหาบริการสาธารณะ
ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังท่ีมีสาเหตุจากข้อจ ากัดทางกฎหมายและจากศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินเอง (ภิศักด์ิ กัลยาณมิตร, เอก ศรีเชลยีง, ดรุณศักด์ิ ตติยะลาภะ และไททัศน์ มาลา, 2561) ดังนั้น 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 จึงเป็นเป้าหมายส าคัญหนึ่งในการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทย ให้
สามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายย่ิงขึ้น มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลตามเป้าหมายการให้บริการสาธารณะขององค์กร (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital 

transformation) และผลกระทบของการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีมีต่อการพัฒนาการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยหวังว่าข้อค้นพบและองค์ความรู้ท่ีได้จะสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายใน
การพัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทยตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ท่ีมีเป้าหมายในการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

การปรบัเปลีย่นสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  

หัวใจส าคัญเพื่อการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) เป็นวัฒนธรรม
ท่ีหลายองค์กรปลูกฝังไว้ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน ลด
ความสูญเสี ย  เ พ่ิ มประสิ ทธิ ภาพ โดยกระ ตุ้น ท้ั ง คิ ดและท า ผ่ าน กิ จกรรม ต่ า ง  ๆ  อา ทิ   
5ส, QCC, Kaizen, ISO และอ่ืน ๆ อีกหลายวิธีการ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งท่ีดีท่ีท าให้องค์กรมีรากฐานท่ี
แข็งแรงและมั่นคง ในปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) ในโลก
อินเทอร์เน็ตหรือโลกไซเบอร์ (Cyber) มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด องค์กรจึงจ าเป็นต้องน าการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานหรือการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
อย่างหลากหลาย ท้ังนี้เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลขององค์กรให้มากย่ิงขึ้น  

วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล และความสามารถของคนในองค์กรท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เข้าถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ในโลกไซเบอร์จึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ “การเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล 
หรือ digital transformation” จึงเป็นระบบการจัดการองค์กรท่ีองค์กรจะต้องพัฒนาการด าเนินงานท่ีต่าง

ไปจากเดิมเพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแบบใหม่ท่ีได้ช่ือว่าเป็นองค์กรดิจิตัล (digital organization) การ
เปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ (จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2561; ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2561; Reynolds, 2019) ดังนี้ 

1. ความคิดดิจิทัล (digital mindset) เป็นชุดความคิดของคนในองค์กรในทุกระดับช้ัน โดยต้อง
เริ่มจากคณะผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุด ท่ีจะต้องไม่ใช่แค่แสดงออกเท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องท าให้
เห็นว่าการคิดในเชิงการจัดการองค์กรจะต้องเป็นดิจิทัล งบประมาณและโครงสร้างพ้ืนฐานต้องพร้อม

ส าหรับการพัฒนาเป็นดิจิทัล 
2. กระบวนการดิจิทัล (digital processes) ระบบงานและกระบวนการภายใน จะต้องล่ืนไหล

แบบไร้รอยต่อ ข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรจะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บ ต่างคนต่างใช้ หากแต่อยู่ใน
ระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้าซ้อน เช่ือถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลท่ีใหม่อยู่เสมอ และท่ีส าคัญคือ
เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน ส าหรับการจัดการหรือการบริหารงานองค์กรในอนาคต จะต้องค านึงถึงการไหล
ของข้อมูลและการประมวลผล (information flow) เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในทุก
กระบวนการของการด าเนินงานขององค์กร 

3. ความรู้และทักษะดิจิทัล (digital knowledge and skills) เป็นความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบควบคุม สมองกลฝงัตัว การเช่ือมต่อท้ังแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการประมวลข้อมูลและค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว เพราะองค์กรแบบใหม่จะไร้กระดาษ 

ทุกอย่างอยู่ในระบบ ถ้าไม่มีทักษะในการดึงข้อมูลมาใช้ให้เป็นรูปแบบรายงานต่าง ๆ  ได้ ก็ไม่มีประโยชน์
อะไร 

4. วัฒนธรรมดิจิทัล (digital culture) เป็นวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือการ
สร้างผลงานแบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรมนั้น อาจจะมีประสิทธผิลย่ิงขึ้น ถ้าขับเคล่ือนด้วยวัฒนธรรม
แบบดิจิทัล เพราะช่วยลดปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นข้อจ ากัดเดิม ๆ ไปได้อย่างสิ้นเชิง อาทิ ผู้บริหารเซ็นอนุมัติ
เอกสารส าคัญไม่ได้เพราะไปต่างประเทศ คนท างานว่างไม่ตรงกันจึงไม่ได้ประชุมเสียที ข้อมูลกระดาษ
มากมายเก็บไว้จนล้นห้อง จัดท ารายงานแต่ละครั้งต้องใช้เวลาเป็นสัปดาห์ เป็นต้น 
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ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ของตัว
แปรแฝง (latent variable) การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital transformation: DTR) ได้แก่ 
1) ด้านความคิดดิจิทัล (digital mindset: DMS) 2) ด้านกระบวนการดิจิทัล (digital processes: DPC) 3) 
ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล (digital knowledge and skills: DKS) และ 4) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (digital 
culture: DCT)  

การพัฒนาการบรกิารสาธารณะ (Public Service Development)  

การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการหรือกิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนา
ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถ่ิน โดยมีหลักการท่ีเป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ 
คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท้องถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ การพัฒนาการ
บริการสาธารณะ ประกอบด้วย 6 ด้าน (อริสรา ป้องกัน, 2559; วุฒิสาร ตันไชย, 2559) ได้แก่  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีเนื้อหาของงานเก่ียวกับ 1) การคมนาคมและการขนส่ง ได้แก่ 1.1) 
ทางบก อาทิ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและสะพาน การดูแล จัดต้ังสถานีขนส่ง และการจัดการ
จราจรในเขตพื้นท่ี และ 1.2) ทางน้า เช่น การบ ารุงรักษาทางน้า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทาง
น้า (ท่าเทียบเรือ) 2) สาธารณูปโภค ได้แก่ แหล่งน้า/ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พัฒนา ซ่อม
บ ารุงแหล่งน้า และระบบประปาชนบท และ 3) สาธารณูปการ ได้แก่ 3.1) การจัดให้มีตลาด อาทิ การจัด

ให้มีและการควบคุมตลาด 3.2) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง 3.3) การผังเมือง อาทิ การจัดท าผังเมือง
รวมจังหวัด และการวางและปรับปรุงผังเมืองรวม และ 3.4) การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร 
และการเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝกึอบรม ส่งเสริม พัฒนา
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ 2) งานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
ผู้ด้อยโอกาส อาทิ งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคน

พิการ และการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 3) นันทนาการ การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การ
จัดหาอุปกรณ์กีฬา การก่อสร้าง บ ารุงรักษาสนามกีฬา การจัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ อาทิ การ
บริหารจัดการ ดูแล บ ารุง รักษาสวนสาธารณะ 4) การศึกษา การจัดการศึกษาในระบบ อาทิ การจัดการ
ศึกษาก่อนวัยเรียน หรือปฐมวัย การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการจัดการศึกษาสงเคราะห์ การศึกษา
นอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดับอ าเภอและการจัดการศึกษาระดับเขต งาน

ห้องสมุดประชาชน เป็นต้น 5) การสาธารณสุข การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพัฒนาอนามัยบนพื้นท่ี
สูง การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ งานสนับสนุนเงินอุดหนุนในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเรื้อน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ และ 6) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด
และท่ีอยู่อาศัย อาทิ การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย  

3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ 1) การส่งเสริม
ประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน อาทิ งานตรวจมาตรา ช่ัง ตวง วัด และการ
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เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้บริโภค 2) การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน อาทิ การป้องกันภัยฝา่ยพลเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบ้ืองต้น และ 4) การรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อาทิ การทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัว
ประชาชน และงานจัดทะเบียนสัตว์พาหนะ 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การวาง
แผนพัฒนาท้องถ่ิน อาทิ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน การประสานจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด และการ
จัดระบบข้อมูลเพื่อการวางแผน 2) การพัฒนาเทคโนโลยี อาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ชุมชน 3) การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการข้อมูลนักลงทุน และงานเผยแพร่และชักจูงการลงทุน 
4) การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย์ 5) การพัฒนาอุตสาหกรรม อาทิ การก ากับดูแลโรงงาน 

การอนุญาตให้ต้ังโรงงาน และ 6) การท่องเท่ียว อาทิ การวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุงดูแล 
บ ารุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การ
คุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ งาน
พัฒนาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นต้น 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม 

ตรวจสอบเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม งานตรวจสอบคุณภาพน้า 
งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบ าบัดน้าเสีย และ 3) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ อาทิ การ
ดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีสาธารณะประโยชน์ 

6.  ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ 1) การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ อาทิ การบ ารุงรักษาโบราณสถาน และ 2) การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอ

จดหมายเหตุ 
ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบท้ัง 6 ด้าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ของตัว

แปรแฝง (latent variable) การพัฒนาการบริการสาธารณะ (Public Service Development: PBSV) ได้แก่ 
1) ด้านการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure services: IFSV) 2) ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (developing and promoting quality of life: DPQL) 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (organizing community, society, and maintaining 

security in life and property: OCSM) 4) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (preventing and 
mitigating public disaster: PMPD) 5) ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (resources, 
environment, art and culture: REAC)  และ 6) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิ 
เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน (promoting democracy, equality, rights, liberties, and 
participation of the public: DERP) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานงานวิจัย 

H1: การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation: DTR) มีผลกระทบ
ทางตรงต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ (Public Service Development: PBSV)  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย จ านวน 7,852 แห่ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563) ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ตามเกณฑ์ของสตีเวนส์ (Stevens, 
1996) ท่ีแนะน าว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นควรใช้อย่าง
น้อย 20 หน่วย ต่อหนึ่งตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) การวิจัยครัง้นี้ได้ก าหนดตัวแปรสังเกตได้ไว้ 
10 ตัว ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ คือ มากกว่า 200 (>200) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธกีารสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(stratified random sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วนจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริการส่วนต าบล (อบต.) จากนั้นเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ในแต่ละประเภท โดยวิธกีารสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งได้สร้าง
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
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ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (multiple choice) ตอนท่ี 2 การปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล จ านวน 18 ข้อ และตอนท่ี 3 การพัฒนาการบริการสาธารณะ จ านวน 18 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มาตรวัด 5 ระดับ (five-
point scale) ตามแนวคิดชองลิเคิร์ท (Likert’s scale) (Likert, 1932)  

 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้ อหา (content validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective 
congruence: IOC) ตามเกณฑ์ของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1984) (IOC >.60) จากผลการตรวจสอบ 
พบว่า ค่า IOC ของทุกข้อค าถามในแบบสอบถามมากกว่า .60 จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช้ (tryout) เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค (Cronbach, 

1951) กับหัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .92 และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูลด้านการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และด้านการ
พัฒนาการบริการสาธารณะ เท่ากับ .90 และ .87 ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ คือ 1) ขอหนังสือราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
เพ่ือขอความร่วมมือจากหัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) 
ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 400 แห่ง จ านวน 400 ฉบับ ทาง

ไปรษณีย์ โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับแบบสอบถามภายใน 30 วัน ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เมื่ อครบระยะเวลาท่ีก าหนด 30 วัน ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง รวม 257 ฉบับ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม ซึ่งได้
แบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนท้ังสิ้น 250 ฉบับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยดังนี้  
1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ได้แก่ ความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
2) วิเคราะห์ระดับการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และการพัฒนาการบริการสาธารณะ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
3) วิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และการพัฒนาการ

บริการสาธารณะ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน (Person’s correlation analysis)  
4) วิเคราะห์ผลกระทบของการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ

สาธารณะ เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling analysis) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลองสมมติฐานท่ีน าเสนอกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (model-fit criteria) (Brown & Cudek, 1992; Byrne, 2001; Kline, 2005; Schumacker 
and Lomax, 2004) ท่ีประกอบด้วยค่าสถิติต่าง ๆดังนี้ คือ 1) chi-square probability level (p >.05) 2) 
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relative chi-square (χ2/df <2) 3) goodness of fit index (GFI >.90) และ 4) root mean square error of 

approximation (RMSEA <.08)  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.8) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อย
ละ 44.8) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.8) มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี (ร้อยละ 
44.8) ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (นายก อบต.) (ร้อยละ 47.2) 
นายก เทศมนตรีเทศบาลต าบล (ร้อยละ 42.0) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด (นายก อบจ.) (ร้อยละ 
4.8) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง (ร้อยละ 4.0) และนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร (ร้อยละ 2.0)  

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑿=4.04, S.D.=.70) ด้านท่ีมี
ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) (𝑿=4.20, S.D.=.78) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) (𝑿=4.15, S.D.=.79) อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ
ดิจิทัล (Digital Processes) (𝑿=4.06, S.D. =.84) อยู่ในระดับมาก และด้านความรู้และทักษะดิจิทัล 
(Digital Knowledge and Skills) (𝑿=3.94, S.D. =.92) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปรับเปล่ียนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล 

การปรับเปลี่ยนสูก่ารเปน็องค์กรดิจิทัล 𝑿 S.D. ระดับ 
ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) 4.15 .79 มาก 
ด้านกระบวนการดิจิทัล (Digital Processes) 4.06 .84 มาก 
ด้านความรูแ้ละทักษะดิจิทัล (Digital Knowledge and Skills) 3.94 .92 มาก 
ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 4.20 .78 มาก 

รวม 4.04 .70 มาก 
 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการ

บริการสาธารณะ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการบริการสาธารณะมี

ความสัมพันธกั์น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์เท่ากับ 
.849 (r = .849, p < .01) ดังตารางท่ี 2 

ตารางที ่2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการบริการสาธารณะ 

ตัวแปร 𝑿 S.D. DTR PBSV 
การปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) 4.04 .70 1 .849** 
การพัฒนาการบรกิารสาธารณะ (PBSV) 3.94 .80  1 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 
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ผลการศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลสมมติฐานท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องเหมาะสมดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
หลังการปรับโมเดลแล้วด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (data-model fit indices) ไควสแควร์ (chi-square: 
χ2) เท่ากับ 29.356 องศาอิสระ (degrees of freedom: df) เท่ากับ 24 ความน่าจะเป็น (probability value: 

p เท่ากับ .207 ไคสแควร์สัมพัทธ์ (chi-square relative: χ2/df) เท่ากับ 1.223 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้อง (goodness of fit index: GFI)  เท่ากับ .977 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (root mean square error of approximation: RMSEA)  เท่ากับ .030 ดัง
ค่าสถิติท่ีแสดงในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 

ตารางที ่3. ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีน าเสนอเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 

Evaluating the Data-Model Fit Criteria Results 
1) Chi-square probability level: p > .05 .207 
2) Relative chi-square: χ2/df  < 2 1.223 
3) Goodness of fit Index: GFI > .90 .977 
4) Root mean square error of approximation: RMSEA < .08 .030 

 

 

ภาพที ่2.  ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลท่ีน าเสนอและข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ข้อมูลในภาพท่ี 2 สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิง
บวกต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .85 ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ <.01 (β =.85, p <.01) และมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Squared Multiple Correlations: R2) ของการ

พัฒนาการบริการสาธารณะ เท่ากับ .72 (R2 =.72) แสดงว่าการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) 
สามารถท านายการพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) ได้ร้อยละ 72  
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 ค่าน้าหนักองค์ประกอบ (standardized factor loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ (observed 
variables) ท่ีเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและการพัฒนาการ
บริการสาธารณะ ดังนี้ คือ  

 1)  การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบด้านความคิด
ดิจิทัล (DMS) ด้านกระบวนการดิจิทัล (DPC) ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล (DKS) และด้านวัฒนธรรม
ดิจิทัล (DCT) เท่ากับ .88 (β =.88), .87 (β =.87), .90 (β =.90) และ .81 (β =.81) ตามล าดับ โดยมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ <.01 (p <.01)  
 2)  การพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบด้านการจัดบริการ

โครงสร้างพ้ืนฐาน (IFSV) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต (DPQL) ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (OCSM) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (PMPD) ด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (REAC) และด้านการส่งเสริมประชาธปิไตย 
ความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน (DERP) เท่ากับ .73 (β =.73), .92 (β 

=.92), .86 (β =.86), .85 (β =.85), .87 (β =.87) และ .80 (β =.80) ตามล าดับ โดยมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ <.01 (p <.01) ดังแสดงในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4 

ตารางที่  4. ค่าน้าหนักองค์ประกอบ  (standardized factor loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ ท่ี เป็น

องค์ประกอบของตัวแปรแฝงการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) และการพัฒนาการบริการ

สาธารณะ (PBSV)   
 

ตัวแปร STD factor 
loadings 

(β) 

S.E. t-stat 

การปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR)    
ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset: DMS) .88 .072 15.476** 
ด้านกระบวนการดิจิทัล (Digital Processes: DPC) .87 .087 13.340** 
ด้านความรูแ้ละทักษะดิจิทัล (Digital Knowledge and Skills: DKS) .90 .091 14.533** 
ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture: DCT) .81 Scaling 
การพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV)    
ด้านการจัดบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure Services: IFSV) .73 .045 14.619** 
ด้ านการพัฒนาและส่ ง เสริมคุณภาพชี วิ ต  (Developing and 
Promoting Quality of Life: DPQL)  

.92 Scaling 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรกัษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรพัยส์ิน 
(Organizing Community, Society, and Maintain Security in Life 
and Property: OCSM) 

.86 .039 20.805** 

ด้านการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (Preventing and Mitigating 
Public Disaster: PMPD) 

.85 .045 20.111** 

ด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (Resources, 
Environment, and Art and Culture: REAC) 

.87 .042 21.327** 
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ด้านการส่งเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธ ิเสรภีาพ และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน (Promoting Democracy, Equality, Rights 
and liberties, and Participation of the Public: DERP) 

.80 .054 15.819** 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) มีผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อและการพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (path 
coefficient) เท่ากับ .85 (β =.85) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ <.01 (p <.01) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

ดังตารางท่ี 5 

ตารางที ่5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน β S.E. t-stat Summarized 
DTR  PBSV .85** .084 13.912 สนบัสนนุ 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ได้แก่ ด้านความคิดดิจิทัล ด้านกระบวนการดิจิทัล ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล และด้าน
วัฒนธรรมดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะองค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีมีวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายในการขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) เพื่อสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนประเทศไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0  ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 ประการ คือ 1) การส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) การบริหารและพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้

สามารถขับเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมศักด์ิ วานิชยาภรณ์ และนิสรา ใจซื่อ (2562) ท่ีได้ท าการศึกษาการขับเคล่ือนองค์การ
ดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า การขับเคล่ือนองค์
การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนท่ีส าคัญ ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน 4) ปัจจัยด้าน

ความหลากหลายขององค์ความรู้ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้าง โดยมีการขับเคล่ือนท่ีส าคัญ 4 ประการดังนี้ คือ 
1) Digital Mindset ชุดความคิดของคนในองค์กร 2) Digital Processes ระบบงานและกระบวนการภายใน  
3) Digital Skills ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี  และ 4) Digital Culture 
วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องในแบบไคเซ็น ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการเปล่ียนภาครัฐไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ ต้องพัฒนาคนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลก่อน โดยการท่ีคนภาครัฐต้องพัฒนา
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ตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นดิจิทัล เทคโนโลยี
ควรเป็นเรื่องสุดท้ายท่ีจะด าเนินการและในท่ีสุดจะก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้ส าเร็จ 

ผลการศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการ
บริการสาธารณะ เพราะการปรับเปล่ียนทางดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีจะช่วยเพ่ิม

ผลิตภาพและคุณค่าขององค์กรและลดความสูญเสียจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2562)  การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นเครื่องมือและกลไกส าค้ญในการบริหาร
ท้องถ่ินเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมท้องถ่ินในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย นวัตกรรมด้านการวิจัย 
นวัตกรรมด้านการสร้างความร่วมมือ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านการพัฒนาเมือง ซึ่งจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริการสาธาณะท่ีดีย่ิงขึ้น (ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี, 2560) ดังนั้น 

เป้าหมายส าคัญในการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การ
พัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทย ให้สามารถบริหารจัดการการ
บริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายย่ิงขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมายการให้บริการสาธารณะขององค์กร (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐกับการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล เพื่อยกระดับสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการพัฒนาบริการอัจฉริยะส าหรับประชาชน (smart 
service) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ (open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างานของรัฐ (open government) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government 
service platform) และขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างแท้จริง (ส านักงาน ก.พ., 2562; ศักด์ิ เสก
ขุนทด, 2559)  

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ  ดังนั้น เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายการ
ให้บริการสาธารณะส าหรับประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงต้องมีการพัฒนาเพื่อให้องค์กรก้าว
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) ในองค์ประกอบส าคัญของการปรับเปล่ียนทางดิจิทัล 4 

ประการ ดังนี้ 
1. ด้านความคิดดิจิทัล สนับสนุนให้พนักงานในองค์กร กล้าคิด กล้าทดลอง และพัฒนาต่อ

ยอดจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (fail fast & fail forward) รวมถึงช่วยให้ทุกคนในองค์กรเปดิใจ 
และยอมรับการเปล่ียนแปลง  

2. ด้านกระบวนการดิจิทัล วางโครงสร้างของหน่วยงานส าคัญ รวมถึงปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนทิศทางและนโยบายขององค์กร  

3. ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล สนับสนุนให้พนักงานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ตอบสนองความต้องการขององค์กร เช่น ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง (connectivity) ความสามารถ
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ในการใช้ระบบอัตโนมัติ (automation) ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (data & 
analytics)  

4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ (collaboration) 
ประสานจุดแข็งของแต่ละทีม ร่วมมือกันเป็นหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริการสาธารณะให้กับประชาชน 
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