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Abstract 
This research aimed to study the level of administration and to compare it in accordance with 
good governance. The study group was government officers and employees of local 
administrative organizations in Trang province by demographic categorization. This research was 
developed as a quantitative study. The sample consisted of 360 government officers and 
employees working within the local government organization in Trang Province. The statistical 
tools for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way ANOVA. The findings revealed that the average level of administration in accordance with 
good governance of the government officers and employees is overall ranked high. Morality is 
rated with the highest average scores, followed by responsibility, the rule of law, accountability, 
cost–effectiveness or economy, and participation. The results when comparing the level of 
administration of the government officers and employees, when classified by gender, marital 
status, position, duration of working, affiliated agencies and education level, the government 
officers and employees were not significantly different. But the government officers and 
employees of different ages had a significant difference in attitudes at the 0.05 level. 
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การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการและพนักงานสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรงั 

วิสุทธิณ ี ธานรีตัน ์  อภิญญา ไฝสุวรรณ์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตตรัง 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตตรัง 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของ
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการและพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน 
อปท. ในจังหวัดตรัง จํานวน 360  คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วมตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรังจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีมีเพศ สถานภาพ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ อปท.ท่ีสังกัดท่ีต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ส่วน
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ 
การบริหารงาน, หลักธรรมาภิบาล, ข้าราชการและพนักงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                     

บทนํา 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) นั้น เป็นคําท่ีมีความหมายครอบคลุมในหลากหลายมิติ ท้ัง
มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม มิติทางการเมือง และมิติการบริหารงาน ซึ่งไม่เพียงแต่หน่วยงานภาครัฐ
เท่านั้น แต่ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนภาคประชาสังคมต่างได้มีการนําเอาธรรมาภิบาลมาเป็น
แก่นสาระสําคัญหลักในการบริหารงานด้วย สําหรับธรรมาภิบาลในประเทศไทย มีจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญจาก
การประสบปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นในปี พ.ศ. 2540 จึงส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องไปขอความ
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ช่วยเหลือจากธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) โดยจาก
ประสบการณ์ในการให้ประเทศต่างๆ กู้เงินเพ่ือไปฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบว่า ประเทศเหล่านั้นรวมถึงประเทศ
ไทยขาดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน จนนําไปสู่การเกิดปัญหาขึ้นในท่ีสุด และกุญแจสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีจะทําให้แก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจได้สําเร็จ นั่นก็คือ การท่ีต้องมีการจัดการปกครอง
และมีการดําเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได้ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ต้องมีการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมหรือกฎเกณฑ์ท่ีดี เพ่ือให้ประเทศมีประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมด้าน
กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมบนรากฐานของความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอีกด้วย (รัชยา ภักดีจิตต์, 2562)  

นับแต่นั้นเป็นมา ประเทศไทยก็ได้มีการนําเอาแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางสําคัญใน
การบริหารประเทศในทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตาม  จากผลดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ซึ่งเป็นดัชนีท่ีจัดทําโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International: TI) โดยเป็นการจัดอันดับคะแนนความโปร่งใสในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจากท้ังหมด 180 
ประเทศ ในปี ค.ศ. 2020 ท่ีผ่านมา พบว่า  ประเทศท่ีมีคะแนนความโปร่งใสสูงท่ีสุด คือ ประเทศเดนมาร์ก
และนิวซีแลนด์ ( ได้ 88 คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม) ในขณะท่ีประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 104 ( ได้ 36 
คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม) โดยตกอันดับมาจากอันดับท่ี 101 ในปี ค.ศ. 2019 และอันดับท่ี 99 ในปี 
ค.ศ. 2018 ได้คะแนน 36 คะแนนเท่ากัน (Worldwide Governance Indicators, 2020)  ดังนั้น ประเด็น
เก่ียวกับธรรมาภิบาล จึงเป็นประเด็นท่ีประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต่างให้ความสําคัญ ซึ่งหากพิจารณาตาม
พาราไดม์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ด้วยแล้ว ถือได้ว่าเป็นพาราไดม์ปัจจุบันท่ีนักรัฐประศาสนศาสตร์
กําลังสนใจศึกษาและหาแนวทางในการสร้างกระบวนการให้เกิดธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น (Henry, 2010, 
pp.27-40) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ถือได้ว่าเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากท่ีสุด เนื่องจากมีภารกิจหลักในการจัดระบบบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 
รวมท้ังประสานภารกิจกับหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง แต่ทว่ากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินก็ยังพบปัญหาข้อจํากัดในการบริหารงานหลายประการ อาทิ ปัญหาขาดความอิสระในการจัดการ
ปกครองตนเอง ความไม่ชัดเจนเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีระหว่างราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ความบริสุทธ์ิยุติธรรมในกระบวนการเข้าสู่
อํานาจของผู้บรหิารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในระดับต่าง ๆ   รวมถึงประเด็นปัญหาการประพฤติผิดมิ
ชอบและการทุจริตคอรร์ัปชั่นในกระบวนการบริหาร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและของพวกพ้อง 
ก็นับเป็นปัญหาสําคัญท่ีทําให้การปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยยังไม่สามารถตอบสนองและดูแลความ
ต้องการต่าง ๆ ของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง (สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 2560, น. 16-
21) ด้วยเหตุนี้ การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสามารถบริหารจัดการตามอํานาจหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น สิ่งท่ีต้องคํานึงถึงเป็นอย่างย่ิง ก็คือ การยึดหลักธรรมาภิบาล  

ในกรณีของจังหวัดตรัง เป็นจังหวัดหนึ่งในทางภาคใต้ของไทยท่ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท้ังสิ้น 99 แห่ง ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง 
เทศบาลตําบล 13 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตําบล 83 แห่ง ครอบคลุมท้ัง 10 อําเภอในจังหวัดตรัง 
(สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวัดตรัง, 2564) ซึ่งจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินในจังหวัดตรังหลายแห่งมีผลการประเมินไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรังได้คะแนนอยู่
ท่ีร้อยละ 62.92 จัดอยู่ในระดับผลการประเมิน D ส่วนเทศบาลนครตรัง ได้คะแนนอยู่ท่ีร้อยละ 68.88 จัด
อยู่ในระดับผลการประเมิน C เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพ่ือทราบเก่ียวกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรังจึงเป็นประเด็นท่ีสําคัญ ซึ่งผลท่ีได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้ สามารถนําข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดตรัง  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจําแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สําหรับความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย 

อาทิ Daniel Wit (1967 อ้างถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555, น. 9) นิยามว่า การ
ปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อํานาจหรือกระจายอํานาจไปให้หน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอํานาจในการปกครองร่วมกันท้ังหมดหรือ
เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ิน ตามหลักการท่ีว่า ถ้าอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ิน
แล้ว รัฐบาลของท้องถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้นการ
บริหารการปกครองท้องถ่ินจึงจําเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล
กลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรฐับาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
เขตอํานาจของตน  ส่วนโกวิทย์ พวงงาม (2559) ก็ได้ให้ความหมายในทํานองเดียวกันว่าการปกครอง
ท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่ง จัดการปกครองและ
ดําเนินกิจการบางอย่าง โดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่น
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ีซึ่งประชาชนเลือกต้ังขึ้นมาท้ังหมดหรือบางส่วน ท้ังนี้มีความเป็นอสิระ
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีรัฐทําให้เกิดขึ้น  

ประเภทหรอืรูปแบบการปกครองท้องถ่ิน 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
กฎหมายจัดต้ัง โดยรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยในปัจจุบันเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งบัญญัติดังกล่าวกําหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะดําเนินการ
กระจายอํานาจการปกครองไปสู่ท้องถ่ิน   เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการปกครองหรือ
ดูแลท้องถ่ินของตนได้มากย่ิงขึ้น  (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552) 

ความหมายการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารโลกได้ให้ความหมายธรรมาภิบาล ว่าเป็นลักษณะและวิถีทางของใช้อํานาจทางการเมือง

เพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือ
การพัฒนา โดยนัยยะของความหมายของธนาคารโลกเป็นการชี้ให้เห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาล 
เพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ รัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ี
ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีทําให้มีการดําเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา อีกท้ังระบบ
ราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติ มีความโปร่งใส รับผิดชอบและตรวจสอบได้  (รัชยา ภักดีจิตต์, 2562) ส่วน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Economic And Social Commission For Asia 
And The Pacific: UNESCAP) ได้ให้ความเห็นว่าธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นเรื่อง
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการโครงสร้างและความสัมพันธ์ของสถาบันทางการเมือง  ซึ่งครอบคลุมท้ัง
ในส่วนของสถาบันทางการเมืองท่ีมีลักษณะอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การตัดสินใจจัดสรร
ทรัพยากร เพ่ือบริหารกิจการของบ้านเมืองและแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจนกระบวนการเข้ามามีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการกําหนดนโยบายสาธารณะและการนํานโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม (ไพโรจน์  ภัทรนรากุล,  2562) ดังนั้น ธรรมาภิ
บาล (Good Governance) จึงเก่ียวข้องกับการจัดการปกครอง การบริหารกิจการบ้านเมือง การ
ควบคุมดูแลกิจการ การกํากับดูแลท่ีดี อันเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ (Process) และระบบ 
(System) ซึ่งองค์การหรือสังคมได้มีการปฏิบัติหรือดําเนินการ (Operation) ปกครองด้วยคุณความดี 
ซื่อตรงต่อกัน มั่นคงในสัญญาท่ีมีต่อกัน ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน นิติ
ธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง การแสวงหาฉันทามติ ความถูกต้อง ความเสมอภาค ยุติธรรม เท่ียง
ธรรม ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภาระรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม 
ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

อย่างไรก็ดี สําหรับธรรมาภิบาล ถือได้ว่าเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่เป็นหลักการ
ทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อมั่นว่า จะนํามาซึ่งผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด 
คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวิธีดําเนินการเพ่ือให้เกิดธรร
มาภิบาล ก็คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ 
และสิ่งท่ีจะเอื้อให้เกิดการดําเนินการดังกล่าวได้ก็คือ การมีกฎระเบียบ มีแนวปฏิบัติท่ีรองรับการ
ดําเนินการนั้น นอกจากนี้ ธรรมาภิบาล ยังให้ความสําคัญเรื่องกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร ดังนั้น 
ธรรมาภิบาลจึงเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติจํานวนมาก (Actors) และเก่ียวข้องกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders )ท้ังหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน องค์กรท้องถ่ิน องค์กรประชาชน ซึ่งผู้ปฏิบัติ ท้ังหลาย
เป็นส่วนหนึ่งของประชาสังคม (Civil Society) รัฐบาลเองก็เป็นส่วนหนึ่งของธรรมาภิบาล หาก
กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานใดขาดซึ่งหลักธรรมาภิบาล อาจมีปัญหาจากการถูกอิทธิพล
ครอบงําและอาจนําไปสู่การคอร์รัปชั่น การทุจริตเชิงนโยบาย (Policy Corruption) หรือการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ (Conflict of Interests) (Jon & Guy, 2019)  



182     Local Administration Journal 14(2) • April - June 2021 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542) ได้กําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ

บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยระเบียบนี้ได้ระบุถึงองค์ประกอบสําคัญของธรรมาภิบาล ว่า
ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม เก่ียวข้องกับการตรา
กฎหมายและกฎข้อบังคับให้มีความทันสมัยและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยทําให้สังคมยินยอม
พร้อมใจกันในการปฏิบัติตามกฎหมาย 2) หลักคุณธรรม เก่ียวข้องกับการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดย
เจ้าหน้าท่ีของรัฐควรยึดมั่นในหลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติ
หน้าท่ี รววมท้ังมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตัวเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม เพ่ือให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่
สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 3) หลักความโปร่งใส เก่ียวข้องกับการ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยการปรับปรุงการทํางานของทุกหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ตลอดจน
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างสะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4) หลักการมี
ส่วนร่วม เก่ียวข้องกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และเสนอความคิดเห็นเพ่ือร่วม
ตัดสินใจในปัญหาท่ีสําคัญของประเทศ ด้วยวิธีการต่าง ๆ  อาทิ การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติ เป็นต้น 5) หลักความรับผิดชอบ เก่ียวข้องกับการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีขององค์การใน
ท้องถ่ิน และความรับผิดชอบต่อสังคม มีความใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ส่วนหลักสุดท้าย หลักท่ี 6) หลักความ
คุ้มค่า เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สงสุดแก่
ส่วนรวม  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ข้าราชการและพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาในภูมิภาคอื่นแล้วซึ่ง
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ งานวิจัยของวรยุทธ สถาปนาศุภกุล (2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนแก้ว และเทศบาลตําบลเหมืองแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย อันดับแรกได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมา
ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งทุกด้านมีกระบวนการผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก ส่วนธเนศพล อินทร์จันทร์ 
(2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี ในด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุดมีความคิดเห็นเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับดีมาก ด้าน
หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับดีมาก ตามลําดับ และในด้าน
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หลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนงานวิจัยของอมรรัตน์ พงค์โสภี (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักการมีส่วน
ร่วม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส สําหรับวุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2563) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับการศกึษาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชัย 
อําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกข้อบังคับตําบล ควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ให้บริการด้วยความสม�าเสมอ รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม ควรปรับปรุงระบบประเมินผลพนักงาน ควรติด
ประกาศวาระการประชุมของสภาให้ประชาชนทราบล่วงหน้า และเปิดโอกาสให้ประชาชนสังเกตการณ์ใน
การประชุม ควรจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติของผู้มารับบริการ การจัดหาพัสดุควรมีการประกาศอย่าง
เปิดเผย ควรสนับสนุนให้มีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์กรชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการให้บริการ ควรให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ท่ัวถึง การเก็บภาษีต่าง ๆ ควรมีปฏิทินท่ีชัดเจน 
และควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคให้ดีย่ิงขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําหลักการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบสําคัญ 6 ประการ มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 
          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 
 - ตําแหน่ง 
 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 - องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสังกัด 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 -ด้านหลักนิติธรรม 
 -ด้านหลักคุณธรรม 
 -ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 -ด้านหลักความโปร่งใส 
 -ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 - ด้านหลักความคุ้มค่า 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ผู้วิจัยใช้การวจิัยเชิงปริมาณ โดยประชากร คือ ข้าราชการและ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรงั ซึ่งมีจํานวน 3,266 คน (ข้อมูลจาก
ศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ (LHR) ณ วันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2564) การกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งกําหนดความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ได้จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 360 คน เมื่อได้ขนาดตัวอย่างตามท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยกําหนดโควตาของกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของกลุ่มข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัด อปท.ในแต่ละประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล) และองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) 
จากนั้นผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถาม

เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีสังกัด ตอนท่ี 2 การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1. ด้านหลักนิติธรรม 2. ด้านหลักคุณธรรม 3. ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม 4. ด้านหลักความโปร่งใส 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 6. ด้านหลักความคุ้มค่า เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และตอน
ท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเป็นคําถามแบบปลายเปิด 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรังจํานวน 30 คน แล้วนําคําตอบท่ีได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัคเท่ากับ 0.967 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีค่าความเชื่อมั่นในระดับยอดเย่ียม (Cronbach, 
1970) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สําหรับคํานวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่ง ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสังกัด นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า นําผล
ท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีระดับการบริหารมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีระดับการบริหารมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับการบริหารปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีระดับการบริหารน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีระดับการบริหารน้อยท่ีสุด 
3. การศึกษาเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยใช้การทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  มีอายุอยู่

ในช่วง 41 ปีขึ้นไป จํานวน 154 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.8 สถานภาพสมรส จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.7 อยู่ในตําแหน่งข้าราชการ จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 49.34 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 มีช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี  
จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  และสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 125 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร 
จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของ อปท.ในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.19, S.D.=0.50) โดยด้านหลัก
คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วมตามลําดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างประเด็นท่ี
ข้าราชการและพนักงานให้ความสําคัญในแต่ละด้านเอาไว้ด้วย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1.   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

ด้านหลักนติิธรรม 4.21 0.56 มากท่ีสุด 
1. มีการกําหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานขององค์กร

เป็นลายลักษณ์อักษร 
4.38 0.63 มากท่ีสุด 

2. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด  4.34 0.65 มากท่ีสุด 
3. มีการบังคับใช้ข้อบัญญัติว่าด้วยการบริหารต่าง ๆ อย่างเสมอภาค  4.23 0.69 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1.   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง (ต่อ) 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

ด้านหลักคุณธรรม  4.42 0.54 มากท่ีสุด 
1. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความสุภาพ อ่อนโยน พร้อมให้บริการ

ประชาชน 
4.52 0.55 มากท่ีสุด 

2. ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  4.49 0.63 มากท่ีสุด 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม เน้นหลักการ

บริหารท่ีประชาชนต้องมาก่อน  
4.42 0.63 มากท่ีสุด 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.02 0.66 มาก 
1. เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนการทํางาน

ของเจ้าหน้าท่ีผ่านตู้ หรือกล่องรับความคิดเห็น 
4.10 0.71 มาก 

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

4.07 0.70 มาก 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็น
หรือเร่ืองท่ีสําคัญ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวมและ
ชุมชน  

4.03 0.72 มาก 

ด้านหลักความโปรง่ใส  4.13 0.63 มาก 
1. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผลการดําเนินงานโครงการให้

ประชาชนได้รับทราบอย่างถูกต้อง เปิดเผย ตรงไปตรงมา  
4.28 0.72 มาก 

2. การบริหารงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปผลการดําเนินงานและ
เปิดเผยต่อสาธารณะ  

4.16 0.66 มาก 

3. มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนของ
ข้อมูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงของข้อมูล  

4.14 0.73 มาก 

ด้านหลักความรบัผิดชอบ  4.26 0.59 มากท่ีสุด 
1. จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม มีคุณภาพ และท่ัวถึงในทุก

ชุมชน  
4.30 0.64 มากท่ีสุด 

2. มีความเอาใจใส่ต่อความต้องการของประชาชน และชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง  

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

3. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาให้แก่
ประชาชนและชุมชน  

4.28 0.65 มากท่ีสุด 

ด้านหลักความคุ้มค่า 4.13 0.57 มาก 
1. มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม  
4.26 0.68 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  4.23 0.68 มากท่ีสุด 
3. การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้ังเป้าหมายไว้  
4.21 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.50 มาก 
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ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร เม่ือจําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
ผลการศึกษา พบว่า เมื่อจําแนกตามอายุ ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีทัศนคติต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ข้าราชการและพนักงานมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกันมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความรับผิดชอบ ตามลําดับ เมื่อ
จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีมีเพศ สถานภาพ ตําแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อปท.ท่ีสังกัด และระดับการศึกษา แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2.   สรุปเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน
จังหวัดตรังตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร 

หลัก 
ธรรมาภบิาล 

ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการและพนักงาน 
เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่ง ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 
สังกัด ระดบั 

การศึกษา 
1. หลัก 

นิติธรรม 
-  

(F=4.13)** 
- -  

(F=4.72)** 
-  

(F=3.30)* 
2. หลัก 

คุณธรรม 
- - -  

(F=2.62)* 
- -  

(F=6.90)** 
3. หลักการมี 

ส่วนร่วม 
-  

(F=5.69)** 
- - - - - 

4. หลัก 
ความโปร่งใส 

-  
(F=4.41)** 

- - - - - 

5. หลัก 
ความรับผิดชอบ 

-  
(F=3.17)* 

-  
(F=3.04)* 

- - - 

6. หลัก 
ความคุ้มค่า 

- - - -  
(F=4.51)** 

- - 

รวม -  
(F=2.87)* 

- - - - - 

หมายเหตุ  และ *,** หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ .01 ตามลําดับ 
-  หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง 

สรุปและอภิปรายผล 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรงั 
ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
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ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้  เป็นเพราะใน
การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นจะมีการบังคับใช้ข้อบัญญัติเก่ียวกับการบริหารงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กร และยังมีกฎระเบียบท่ีกําหนดเอาไว้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
จึงทําให้กลุ่มข้าราชการและพนักงานภายในองคก์รพิจารณาว่าประเด็นนี้เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระ หาญกัน และสุวรัฐ แลสันกลาง (2559) ท่ีพบว่าองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านดง อําเภอแม่เมาะ จังหวัดลําปาง  ให้ความสําคัญกับด้านนิติธรรมระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
รวมท้ังยังมีความสอดคล้องกับธเนศพล อินทร์จันทร์ (2560)   

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีสําคัญในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ดังนั้น ใน
การปฏิบัติงานจึงจําเป็นต้องมีการคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม เน้นหลักการบริหารท่ีประชาชนต้อง
สําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศรัญยา ราชรักษ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลขุนทะเล ในอาํเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากแต่ถือได้ว่าเป็นด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ ของหลักธรรมาภิบาล อาจเนื่องมาจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์
หรือส่งผลกระทบต่อชุมชน แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมในหลายๆ ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ พันธ์ุศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561) ท้ังนี้ แนวทางสําคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจ
เป็นไปในรูปแบบของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหาในแผนพัฒนา 5 ปี เพ่ือสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน การให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจดัทําแผนพัฒนาฯ ของ อปท. เพ่ือ
ความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตลอดจนให้ประชาชนมีส่วนร่วมสังเกตการณ์การประชุมสภาฯ เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน เป็นต้น 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากหาก
พิจารณาตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูล และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบ รวมท้ังต้องมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น ถือเป็น
สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรยุทธ สถาปนาศุภกุล และสมยศ ปัญญามาก (2561) 
และพันธ์ุศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561)  

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะภารกิจสําคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องทําก็คือ การจัดบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม มี
คุณภาพและท่ัวถึงในทุกชุมชน และจะต้องมีการเอาใจใส่ต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนด้วย
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ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับผลการศึกษาของปรีชา จันพิรักษ์ 
(2560) 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือนําไปใช้ดําเนินงานอย่าง
จํากัด ดังนั้น ในแต่ละ อปท.จึงจําเป็นต้องมีการบริหารเงินงบประมาณดังกล่าวให้เกิดความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพีระ 
พันธ์ุงาม (2561) 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรงั ตามทัศนคติของ
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเม่ือจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
สําหรับประเด็นเก่ียวกับอายุนั้น เนื่องจากกลุ่มข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีอายุ

ต่างกัน จะมีประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ในการทํางานท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุต้ังแต่ 41 ปีขึ้นไป จัดอยู่ในช่วงอายุวัยกลางคน ซึ่งมักอยู่ในตําแหน่งหัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานระดับ
เชี่ยวชาญ ประกอบกับมีประสบการณ์ชีวิตและการเคยพบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ มาค่อนข้างมากพอสมควร
แล้ว จึงมีมุมมองความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลโดยรวมท่ีแตกต่างกับกลุ่มอายุท่ีน้อยกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธเนศพล อินทร์จันทร์ (2560) พีระ พันธ์ุงาม (2561) และอมรรัตน์ พงค์
โสภี (2562) 

ปัจจัยด้านเพศ สามารถอภิปรายได้ว่า เนื่องจากข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรทุกคนไม่
ว่าเพศชายหรือหญิง ต่างมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและข้อบัญญัติต่าง ๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเหมือนกัน จึงส่งผลให้ข้าราชการและพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรัง โดยรวมไม่แตกต่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พันธ์ุศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนปัจจัยด้าน
สถานภาพสมรสนั้น เพราะข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรไม่ว่าจะมีสถานภาพการสมรสสถานะใด 
ต่างก็ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลว่าเป็นหลักสําคัญในการดําเนินงาน ดังนั้น 
การปฏิบัติตามแนวทางของกฎระเบียบ และข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นประเด็นท่ีมี
ความจําเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พีระ พันธ์ุงาม (2561)  

ในส่วนของปัจจัยด้านตําแหน่งนั้น  จะเห็นได้ว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานพิจารณาว่าด้าน
หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบมีความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของหลักคุณธรรมนั้นมีความ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต รวมท้ังต้องมีการทํางานท่ีคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม ให้บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ได้รับการยอมรับ ซึ่งถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญของผู้ท่ีเป็นข้าของแผ่นดิน แต่อย่างไรก็
ตาม ในส่วนของตําแหน่งท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อทัศคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลโดยรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปรีชา จันพิรักษ์ (2560)  

นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าตําแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมักจะสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีมากกว่าก็มักจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
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ตําแหน่งท่ีสูงกว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานน้อยกว่า เพราะถึงแม้จะเป็นข้าราชการและพนักงานท่ี
พ่ึงเข้ามาทํางานภายในองค์กรหรือเข้ามาทํางานได้ในระยะเวลาท่ียังน้อยอยู่แต่จะต้องมคีวามเข้าใจและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบัญญัติต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างดี โดยกลุ่ม
ข้าราชการและพนักงานให้ความสําคัญกับความเป็นทางการของการดําเนินงานขององค์กร ท้ังระเบียบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกําหนดเอาไว้  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม ดังนั้น ปัจจัยด้านนี้จึงไม่ได้ส่งผลต่อทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรยุทธ สถาปนาศุภกุล และสมยศ ปัญญามาก (2561) 

สําหรับระดับการศึกษา จะเห็นได้ว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานให้ความสําคัญเก่ียวกับการ
บังคับใช้ข้อบัญญัติว่าด้วยการบริหารต่าง ๆ อย่างเสมอภาค ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางของหลักนิติธรรม และในขณะเดียวกันต่างพิจารณาว่าความซื่อสัตย์ สุจริต บนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมก็เป็นส่วนท่ีมีความสําคัญ
เช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ดี ดังนั้น   ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้ส่งผลต่อทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพันธ์ุศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561) 

นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัด ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใดไม่มีส่วนสําคัญต่อทัศคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล เพราะต่าง
พิจารณาว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคัญในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุก
ประเภท รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งต่างมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ี
เหมือนกัน ซึ่งข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีหน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
และชุมชนอย่างเป็นธรรม มีคุณภาพ และท่ัวถึงในทุกชุมชน และต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและชุมชนไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม ส่งผลให้ข้าราชการและ
พนักงานท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา-         
ภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2563)  ท่ีกล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทํา
บริการสาธารณะ มีอํานาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนในท้องถ่ิน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ  เรื่อง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ถึงแม้ในด้านหลักการมีส่วนร่วมจะมีผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางพ้ืนท่ียังคงขาดหลักในด้านนี้ อาทิ ในด้านการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนแต่ละช่วงวัย  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้มีโอกาสเข้ามาตรวจสอบ
งบประมาณ การทํางานหรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และควรมีการเปิดเผยข้อมูลผลการ
ดําเนินโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบอย่างถูกต้อง ชัดเจน ถึงแม้ในด้านหลักความโปร่งใสจะมีผล
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางพ้ืนท่ียังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
ตรวจสอบการดําเนินงานได้น้อย  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่า โดยเฉพาะการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรังเท่านั้น   ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรทําการศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนในจังหวัดตรังต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดตรัง เพ่ือจะได้ทราบทัศนคติของประชาชนด้วย 
 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชงิลึกท่ีจะเป็นประโยชน์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ให้มีประสิทธิภาพ 

3. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพียง 6 หลักเท่านั้น ดังนั้น 
การวิจัยครั้งต่อไปควรจะศึกษาเพ่ิมเติมในด้านของผลสัมฤทธ์ิจากการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประสบผลสําเร็จจากการนําหลักธรรมาภิ
บาลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นต้นแบบแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 
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