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Abstract 
The ongoing COVID-19 pandemic has made a significant impact on the management of 
government agencies that are responsible for public protection. This research aimed to explore the 
COVID-19 management mechanisms of Khuan Pring Subdistrict Administrative Organization (SAO), 
Mueang District, Trang Province. The study was based on in-depth interviews with 56 key informants 
divided into three groups: an executive and a public health technical officer of the SAO, village 
health volunteers, and residents. The research revealed ten mechanisms in the management of 
COVID-19, comprising three key components: 1) leaders’ potential illustrated by, focusing on a 
leader’s adherence to the principle of public interest, reaching out to the people, and closely 
following up the situation for decision-making and problem-solving; 2) disaster management, 
including the preparation of standby personnel through meetings and training on for COVID-19 
response, preparation of complete prevention tools, access control implementation, and 
information dissemination to the public through various channels; and 3) integration of 
cooperation in disaster response, stressing operation integration with relevant agencies, 
cooperation effort with local residents, and assistance coordination from the private sector. In order 
to enhance the management of the situation, this research recommends two-way communication, 
feedback reflection, and cooperation extension to local government organizations in neighboring 
areas and civil society organizations in coordinating assistance and exchanging procedures when 
dealing with the COVID-19 pandemic. 
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บทคัดย่อ 
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแล
ประชาชน การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษากลไกการจัดการสถานการณโ์ควิด-19 ขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลควนปริง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
หลัก 3 กลุ่ม รวม 56 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล 
รวม 2 คน เจ้าหนา้ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 9 คน และประชาชนในพื้นท่ี 45 คน  ผลการวิจัย
พบ 10 กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19  ครอบกลุ่ม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 
3 กลไก ประกอบด้วย ผู้น าปฏิบัติงานยึดหลักประโยชน์ของประชาชน เน้นการเข้าถึงประชาชน ติดตาม
ข่าวสารและสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 2) ด้านการบริหารจัดการภัย
พิบัติ 4 กลไก ประกอบด้วย การเตรยีมความพรอ้มบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อรับมือสถานการณ์
โควิด-19  จัดเตรียมเครื่องมือการป้องกันอย่างครบถ้วน ด าเนินการควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี การแจ้ง
ข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ  3 
กลไก ประกอบด้วย การบูรณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การร่วมมือกับประชาชนในพื้นท่ี 
และการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน งานวิจัยนี้เสนอแนะให้เพิ่มการสื่อสารสองทาง มีการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ เพื่อพัฒนาการจัดการสถานการณ์รวมท้ังควรขยายความร่วมมือไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีใกล้เคียงและองค์กรประชาสังคมเพื่อประสานความช่วยเหลือและแลกเปลี่ยน
วิธกีารด าเนนิงานในการรบัมือกับสถานการณ์โควิด-19  

ค าส าคัญ 
กลไกการจัดการ, องค์การบรหิารส่วนต าบล, โควิด-19 
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บทน า 

เมื่อปลายปี 2562  เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือท่ีมีต้นก าเนิดจากมณฑลอู่ฮ่ัน ประเทศจีน 
ต่อมา องค์การอนามัยโลกได้ระบุเช้ือก่อโรคและต้ังช่ือไวรัสติดต่อชนิดนี้ใหม่ในปี 2563 ท่ีท่ัวโลกต่างรู้จักกัน
ดีว่าโควิด-19 (COVID-19)  องค์การอนามัยโลกได้ประกาศว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
นับเป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (อวาทิพย์ แว, 2563) ประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลกรวมท้ัง
ประเทศไทยต้องรับมือกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19   โดยในประเทศไทยมีการต้ังศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 เพื่อก าหนดมาตรการบริหารจัดการควบคุมและดูแลการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสอย่าง
ใกล้ชิด หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม ในส่วนของภาครัฐได้รับ
ผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือต้นทุนการใช้ทรัพยากรทางสาธารณสุขท่ีเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยและ

เสียชีวิตของประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563; Dutta & Fischer, 2021)  
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ  ต้องมีมาตรการป้องกันอย่าง

เข้มงวด รวมถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ี และมีบทบาท
ส าคัญในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด ดูแลคนในชุมชนให้ระวังภัยจากการติดเช้ือ (Wright, 2020) ในส่วน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น ประกอบด้วย 9 หมู่บ้าน รวมท้ัง

ยังมีสถาบันการศึกษาท้ังในทุกระดับท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีบุคลากรและนักศึกษาจ านวนมากและมาจากจากหลายพื้นท่ี มีองค์กรทางศาสนาท่ีมี
กิจกรรมหรือพิธีทางศาสนา เช่นการละหมาดวันศุกร์ท่ีเป็นการรวมตัวของคนเป็นจ านวนมาก การท าบุญ
และกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีวัด รวมถึงมีหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ต้ังอยู่ในพื้นรับผิดชอบ มีแรงงานต่างชาติในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก มีหอพักบ้านเช่า มีตลาดขนาด
ใหญ่ท่ีเป็นแหล่งรวมของประชาชนและผู้ค้าท่ีหลากหลาย อีกท้ังประชาชน ซึ่งล้วนมีความเสี่ยงต่อการแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานการณ์โควิด-19 ในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก อีกท้ังผลสืบ
เนื่ องมาจากมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ
ผลกระทบและต่างตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงในการใช้ชีวิตมากขึ้น (ทักษิณ รักจริง , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2564) จากประเด็นปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าท่ามกลางการแพร่
การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 องค์การบริหารส่วนต าบลมีกลไกในการจัดการสถานการณ์โควิด-19 
อย่างไร ผลจากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับองค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
ประชาชนในพื้นท่ีโดยได้รับรู้ถึงกลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 อันจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
ประชาชนรับทราบและสร้างความมั่นใจในการด าเนินชีวิตท่ามกลางการแพร่ระบาดของโควิด-19 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

โควิด-19 ภัยพิบัติโลก  

องค์กรและนักวิชาการต่างให้ความสนใจประเด็นสถานการณ์โควิด-19 ในฐานะท่ีเป็นภัยพิบัติโลก 
(Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip, 2021) โดยองค์กรสหประชาชาติได้ระบุว่าโควิด-19 เป็นภาวะฉุกเฉิน
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ด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern: PHEIC) (Revert, 
2020; กรมสุขภาพจิต, 2563) ซึ่งมีความหมายถึงสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อประเทศต่าง ๆ  เนื่องจากการแพร่ระวาดระหว่างประเทศ  ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายประเทศใน
การร่วมกันรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น   ท้ังนี้การพิจารณาว่าสถานการณ์ใดเป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ต้องเป็นสถานการณ์ท่ีเข้าข่าย 2 ใน 4 เงื่อนไขต่อไปนี้ คือ 1) เป็นสถานการณ์ท่ี
มีผลกระทบด้านสาธารณสุขท่ีรุนแรง 2) เป็นสถานการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่คาดคิดมาก่อน 3) มีความเสี่ยงสูง
ท่ีจะแพร่ระบาดระหว่างประเทศ และ 4) มีความเสี่ยงสูงท่ีจะต้องจ ากัดการเดินทางหรือการค้าระหว่าง
ประเทศ (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ตารางที ่1. องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

องค์ประกอบส ำคัญ ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำ 

ศักยภาพของผู้น า ผู้น ามีความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการ มีทักษะในการปฏิบัติงาน  
จัดการกับสถานการณไ์ด้ มีความรู ้
เข้าใจถึงสภาพปญัหาท่ีเกิดข้ึนทุก
ด้าน 

(บุญฑวรรณ วิงวอน, 2557;  
บุญเรือน ทองทิพย,์ 2563; บุษกร 
วัชรศรโีรจน,์ 2548; พัชน ีตูเล๊ะ, 
2561; วรษิฐ์ ทองจุไร และ วิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ,์ 2558; Dzigbede, 
Gehl, & Willoughby, 2020) 

การบริหารจัดการภัยพิบัติ กระบวนการบรหิารจัดการมีการ
วางแผน การจัดการอย่างเป็นระบบ
และท่ัวถึง มีแนวทางในการแก้ไข
ปญัหากระบวนการให้ความรู้ความ
เข้าใจ ค าแนะน าอยา่งชัดเจนและ
แนวทางในการปอ้งกันตนเองรวมท้ัง
การมีสื่อประชาสัมพันธอ์ย่าง
หลากหลาย 

(บุณยวรีย ์เศรตวงค์สกุล,ไมตร ี
จันทรา และกรฑีา วีระพงศ์, 2557; 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563;  
ทวิดา กมลเวช, 2554; สายฝน แสง
หริญั ทองประเสรฐิ, 2558; Pietig, 
2021; World Health 
Organization Western Pacific 
Region, 2021) 

การบูรณาการความร่วมมือ
เพื่อเผชิญภัยพิบัติ 

การท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหา 
การบูรณาการยุทธศาสตร ์วิสัยทัศน ์
เปา้ประสงค์ พันธก์ิจท่ีชัดเจนลด
ข้ันตอนแก้ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึน มี
ประสิทธภิาพประหยัด และเกิด
ผลสัมฤทธิ์ 

(วิชิตร ์แสงทองล้วน, 2561; 
คุณากร การชะวี และคณะ, 2562; 
พงษ์ศักด์ิ นาต๊ะ, พักตร์วิภา สุวรรณ
พรหม และรัตนาภรณ์ อาวิพันธ,์ 
2562; วรารัตน ์บุญเรืองจักร, 
สัญญา เคณาภมูิ, และเสาวลักษณ ์
โกศลกิตติอัมพร. 2559) 

ท่ีมา: ผู้เขียนสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ 

การศึกษาเก่ียวกับกลไกลการจัดการสถานการณ์โควิด-19 มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องท าความ
เข้าใจถึงองค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

นับเป็นภัยพิบัติอย่างหนึ่งดังท่ีทวิดา กมลเวช (2554) กล่าวว่า ภัยพิบัตินั้นเป็นภัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินโดยส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมท้ังในระยะสั้นและ
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ระยะยาว เช้ือโควิด-19 เป็นโรคใหม่ท่ีท าให้ภูมิคุ้มกันของร่างกายท างานล าบาก เมื่อเช้ือกระจายวงกว้าง
ความตึงเครียดจึงเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและสังคมไทยยังมีความรู้เก่ียวกับโควิด-19 น้อยมากท าให้กลายสภาพ
จากสาธารณภัยเป็นภัยพิบัติ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประมวลสังเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัยนี้ ดังแสดงใน ตารางท่ี 1 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลไกการบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
สถานการณ์โควิด-19 ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สามารถ
สังเคราะห์กลไกการจัดการสถานการณ์จ าแนกตามองค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ ได้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านศักยภาพของผู้น า  ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ  และด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญ
ภัยพิบัติ รายละเอียดดังนี้ 

ด้านศกัยภาพผูน้ า 

Dzigbede, Gehl, and Willoughby (2020) ศึกษาการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในสหรัฐอเมริกา โดยเสนอเสนอแนะว่าในวิกฤติโควิด-19 ผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องมีความสามารถและความพร้อมในการแก้ไขสถานการณ์อย่างรวดเร็วและทันท่วงที  สอดรับกับ 
Govindaraju (2020) ท่ีแนะน าว่าผู้น าองค์กรในวิกฤติโควิด-19 ต้องสร้างความเช่ือมั่นโดยปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
อย่างเอาใจใส่  ต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก มีการสื่อสารอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย
และมีความต่อเนื่องในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  รวมถึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างเด็ดขาด เพื่อ

แก้ปัญหาอย่างทันท่วงที เพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน มีความคล่องแคล่วและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
นอกจากนี้ทัชชกร แสงทองดี, พระเทพปริยัติเมธี, นัยนา เกิดวิชัย, และสุรพล สุยะพรหม (2563) กล่าวว่า 
ผู้น าต้องมีความเสียสละ มีความสามารถ เห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม และมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
ประชาชน  เพ่ิมเติมจากนี้ ธีรวัตร วุฒิพัฒนานนท์ และ สมบัติ กุสุมาวลี  (2561) ระบุว่าน าควรมีวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล มีความคิดและแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการท าตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้  

ด้านการบรหิารจัดการภัยพบัิติ 

Tran et al. (2020) ศึกษาศักยภาพขององค์กรปกครองท้องถ่ินในประเทศเวียดนามในการ
จัดการกับสถานการณ์โควิด-19 โดยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการจัดการสถานการณ์โค
วิด-19 ในระดับปานกลาง ท้ังนี้พบว่าการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-
19 เป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงในการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยทีมนักวิจัยเสนอแนะว่า
หน่วยงานควรก าหนดแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารบุคลากรเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์โควิด-19  นอกจากนี้ Peiris et al. (2021) และ Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip 
(2021) วิจัยพบว่า การจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ อย่างเพียงพอเหมาะสมและมี
คุณภาพเป็นกลไกหนึ่งในการรับมือกับวิกฤติโควิด-19  เพ่ิมเติมจากนี้  สุมาลี จุทอง (2563) ศึกษา
กระบวนการจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด-19 ของชุมชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการค้นหาผู้ติดเช้ือ 

ควบคุม ตรวจสอบ และต้ังจุดคัดกรองเพ่ือจ ากัดและลดการน าเช้ือเข้ามาในพื้นท่ี นอกจากนี้นักวิจัยอีกส่วน
หนึ่งศึกษาพบว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนวทางรับมือกับภัยพิบัติหรือวิกฤติท่ีเกิดขึ้นด้วย
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ช่องทางท่ีหลายหลายไปยังประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติ ช่วย
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน (สายฝน แสงหิรัญ ทอง
ประเสริฐ, 2558; Farrington, 2020; Pietig, 2021; World Health Organization Western Pacific Region, 
2021) 

ด้านการบูรณาการความรว่มมือเพื่อเผชิญภัยพบัิติ 

Farrington (2020) ศึกษาแนวทางในการจัดการสถานการณ์โควิด-19  เสนอแนะให้หน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการเก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19  ควรแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  
รวมถึงความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ย่อมรับรู้และ

เข้าใจสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถให้ความสนับสนุนและร่วมด าเนินการได้อย่างเต็มท่ี  นอกจากนี้ มานิต 
วัฒนเสน (2559) เสนอแนะว่าประชาชนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานซึ่งจะสะท้อนให้เห็น
ถึงความต่ืนตัวของประชาชนในชุมชนท่ีห่วงใยชุมชนของตนเองเมื่อเกิดวิกฤติส าคัญ และท าให้หน่วยงาน
ของรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและได้บูรณาการความ
ร่วมมือในการวางแผนปฏิบัติงานท่ีรัดกุมขึ้น  เพ่ิมเติมจากนี้ บุรฉัตร กันตะกะนิษฐ ์(2555) กล่าวว่าการสร้าง
ความร่วมมือของประชาชนระหว่าง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นได้เป็น
อย่างดี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

        ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากนักวิจัยต้องการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับกลไกการ
จัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง ดังท่ี Atieno (2009), Patton (1990) 
และ Mathie and Camozzi (2005) ระบุตรงกันว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้วิจัยค้นหา
ค าตอบในงานวิจัยได้อย่างลึกซึ้ง  

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องเพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยโดยคัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง 
ดังท่ี Emmel (2013) กล่าวว่า การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงเป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่
นักวิจัยได้อย่างลึกซึ้งได้ตรงจุดมุ่งหมายของนักวิจัย  โดยผู้วิจัยจ าแนกผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยนี้ เป็น 3 กลุ่ม  
รวม 56 คน ประกอบด้วย   

1) ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล รวม 2 คน โดยเจาะจงเลือก
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน เนื่องจากเป็นผู้สั่งการในต าแหน่งสูงสุดของการบริหารจัดการองค์กร 

และนักวิชาการสาธารณสุข 1 คน เนื่องจากมีหน้าท่ีในการดูแลเก่ียวกับการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ใน
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง   
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2) เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  9 หมู่บ้าน ๆ  ละ 1 คน รวม 9 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการประชาชนเก่ียวกับโควิด-
19 ต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการประชาชนเก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19 และต้องมีความสมัครใจใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย เหตุผลท่ีเลือกเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเนื่องจาก มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนและท างานประสานกับองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งท าให้มีข้อมูลรายละเอียดท่ีชัดเจน
และถูกต้องตรงประเด็นท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา   

3) กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 9 หมู่บ้านๆ ละ 5 คน รวม 45 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ประชาชน คือต้องเป็นผู้ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีวิจารณญาณในการให้สัมภาษณ์ได้ด้วยตนเอง
ไม่อยู่ในการควบของผู้อ่ืน เป็นผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริงอย่างนอ้ย 3 ปี เพื่อจะได้
เห็นภาพการได้รับการบริการท่ีชัดเจน และต้องเป็นผู้ท่ียินยอมให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย โดยเหตุผลท่ีเลือก
ประชาชนเนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีได้รับบริการหรือการดูแลจากองค์การบริหารส่วนต าบลโดยตรง  

เครื่องมือวิจัยทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้
เช่ียวขาญ จ านวน 1 คน แบบสัมภาษณ์มี 2 ชุด ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  และเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 1 ชุด และใช้ส าหรับ
สัมภาษณ์ประชาชน 1 ชุด โดยแต่ละชุดมีส่วนประกอบ 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไป ในประเด็นเก่ียวกับ เพศ 
อายุ ศาสนา อาชีพ/ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา 2) กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ครอบคลุมประเด็น

ศักยภาพของผู้น า การบริหารจัดการภัยพิบัติ  และการบูรณาการความร่วมมือเพื่ อเผชิญภัยพิบัติ  3) 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสัมภาษณ์ท้ัง 2 ชุดใช้ข้อค าถามในลักษณะเดียวกันแต่ปรับเปล่ียนส านวนใน
การถามเนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่างกัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าตามวันเวลาท่ีผู้
สัมภาษณ์ได้นัดหมายไว้ ในขั้นตอนการสัมภาษณ์มีการลงนามใบพิทักษ์สิทธิแ์ละขออนุญาตบันทึกภาพและ
เสียงในระหว่างท่ีสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาสัมภาษณ์ประมาณ 40-60 นาที 
เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มีนาคม 2564  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) จัดหมวดหมู่
ค าตอบและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังท่ี โยธิน แสวงดี (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 กันยายน 
2563) ให้ค าแนะน าว่า ในการวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลักโดยตรง เรียกการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ 
สอดคล้องกับ Thomas and Harden (2008) ท่ีระบุว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพท่ีมาจากแหล่งต้นตอของข้อมูล ไม่ใช่ข้อมูลท่ีผ่านการเก็บรวบรวมของบุคคลอ่ืน   ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์และผสมผสานวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ Creswell (2014), Kumar 

(1989) และ Silverman (2013)  น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ ตามกระบวนการดังนี้  
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1) ขั้นการเตรียมการและจัดการข้อมูล หลังจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน ผู้วิจัยน าเอกสาร
ท่ีจดบันทึกการสัมภาษณ์ (Interview notes) มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลท่ีขาดตกไป
จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเติมเต็มให้ครบถ้วนตามเนื้อความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยด าเนินการ
ทันทีภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีหลังการสัมภาษณ์ เพ่ือป้องกันการตกหล่นของข้อมูล ท้ังนี้เนื่องจากยัง
เป็นช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยยังสามารถจดจ าค าตอบของผู้ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน หลังจากนั้นจึงด าเนินการถอด
บันทึกการสัมภาษณ์จากคลิปวิดีโอ โดยละเอียด จัดท าเป็นรายละเอียดค าให้การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่
ละคน และรวบรวมไว้ในเอกสารฉบับเดียวกัน (Described notes) ตามประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์  

2) ขั้นการอ่านข้อมูล โดยด าเนินการน าข้อมูลจากเอกสารจดบันทึกการสัมภาษณ์ (Interview 
notes) และ รายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ (Described notes) มาอ่านโดยละเอียด เพื่อเตรียมพร้อมผู้วิจัยให้
เห็นภาพรวมของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างครบถ้วน รวมท้ังสามารถรับรู้ถึงความคิดและทิศทางของ
ค าตอบท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูล โดยในระหว่างการอ่านข้อมูลท้ังหมด ผู้วิจัยได้จดบันทึกความคิดหรือใจความ
ส าคัญท่ีได้จากการอ่านข้อมูลดังกล่าว เพ่ือน าไปในใช้ในขั้นตอนต่อไปคือการจัดหมวดหมู่ค าตอบ 

3) ขั้นการจัดหมวดหมู่ค าตอบในแต่ละข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ โดยด าเนินการกับเอกสาร
รายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ด้วยการเน้นข้อความสีเดียวกันในประเด็นท่ีเป็นหมวดหมู่ค าตอบเดียวกัน เพื่อ

ค้นหาแก่นสาระจากค าตอบของผู้ให้ข้อมูล แล้วตีความปรากฏการณ์ สัญลักษณ์ท่ีสื่อออกมาและสรุป
ผลการวิจัย ท้ังนี้ ผู้ วิ จัยสร้างความเช่ือมั่นของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยออกแบบการวิจัยด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้บริหารและ
นักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง  เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูลท่ีได้ว่ามีความสอดคล้องตรงกันและมีความ

น่าเช่ือถือ  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า กลุ่มประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45-62 ปี 

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและรองลงนับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายและแม่บ้าน มี
วุฒิการศึกษาในประดับช้ันประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่  ส าหรับกลุ่มผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 32-50 ปี ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและรองลงมานับถือศาสนาอิสลาม ปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นักวิชาการสาธารณสุข และเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 

กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปรงิ 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 กลุ่มหลัก  ท้ังจากผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข และประชาชนในพื้นท่ี สามารถสรุป
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับกลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง  
(ตารางท่ี 2)  
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ตารางที ่2.  กลไกกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปริง 

องค์ประกอบและ
ประเด็นย่อย 

กลไกกำรจัดกำรโควิด-19 
ข้อมลูจำกผูบ้ริหำร นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
และเจ้ำหน้ำท่ีอำสำสมคัรสำธำรณสุข 

ข้อมลูจำกประชำชนในพ้ืนท่ี 

ศกัยภาพผูน้ า 
 การมุ่งเน้น

ประชาชน 
 

- ท างานยึดหลักประโยชน์ของประชาชนเป็น
ท่ีต้ัง 
- เปิดโอกาสประชาชนเข้าถึงผู้น าได้ง่าย 

- ผู้น าปฏิบัติงานมุ่งเน้นประชาชน
เป็นหลัก  
- เข้าใจและเข้าถึงประชาชนใน
พื้นท่ี รับฟังและคอยดูแลประชาชน 

 ทักษะความรู้
ในการแก้ไข
ปญัหาของ
ผู้น า 

- ติดตามข่าวสารและสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 อยา่งใกล้ชิด
ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปญัหาอย่างเต็มท่ี 

- นายกมีความสามารถในการแก้ไข
ปญัหามองการณไ์กลท างานเป็น
ระบบ 

การบรหิารจัดการภัยพบิตั ิ
การเตรียมพรอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดประชุมเจ้าหนา้ท่ีเตรียมความพร้อม
รบัมือสถานการณเ์พื่อปอ้งกันและดูและ
ช่วยเหลือประชาชน 
- จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีอสม. บุคลากรอบต. ผู้น า
ชุมชน ในการผลิตเครื่องมือป้องกันและให้
ความรูก้ารปอ้งกันตนเอง 
- เตรียมความพรอ้มเครื่องมือในการปอ้งกัน
เชื้อ พร้อมลงพื้นท่ีได้โดยทันทีเมื่อได้รับแจ้ง
หรือทราบเรื่องกรณมีีผู้ป่วย 

- ประชุมเพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือ
สถานการณ์ท้ังการปอ้งกันการแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 และการ
ดูแลช่วยเหลือประชาชน 
 
 
 
 

 การด าเนินการ
เพื่อแก้ปัญหา 

- ต้ังจุดคัดกรองควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี 
- แจ้งให้คนในชุมชนทราบข่าวสารเกี่ยวกับ
การแพร่ระบาด รวมถึงแนวทางการปอ้งกัน
และการปฏิบัติตัว ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
แผ่นพับ สิ่งพิมพ์ ปา้ยไวนลิ และเสียงตาม
สาย 

- มีการต้ังจุดคัดกรองควบคุมการ
เข้าออกชุมชน 
- มีการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณก์ารแพร่ระบาดการ
ควบคุมเชื้อโรค และมาตรการการ
ปอ้งกัน ผ่านหลายช่องทาง เช่น 
เสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน ์ 
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ตารางที ่2.  กลไกกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปริง (ต่อ) 

องค์ประกอบและ
ประเด็นย่อย 

กลไกกำรจัดกำรโควิด-19 
ข้อมลูจำกผูบ้ริหำร นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
และเจ้ำหน้ำท่ีอำสำสมคัรสำธำรณสุข 

ข้อมลูจำกประชำชนในพ้ืนท่ี 

ด้านการบูรณาการความรว่มมอืเพื่อเผชญิภัยพบิตั ิ
 การบูรณาการ

ปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

- มีความร่วมมือของอบต. ผู้น าชุมชน 
เจ้าหนา้ท่ีฝา่ยปกครอง นกัวิชาการ
สาธารณสุขและเจ้าหนา้ท่ีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการรว่มกัน
วางแผนแก้ไขปัญหา 
ดูแลคนในชุมชนใหท่ั้วถึง 
- มีการรว่มมือกับส านกังานสาธารณสุขจังหัด
และ สปสช. ในการขับเคลื่อนการปอ้งกันและ
ดูแลรกัษาโควิด-19  
- มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี 
หากมีนกัศึกษาและอาจารย์หรอืบุคลากรมา
จากพื้นท่ีเสี่ยงต้องมารายงานตัวท่ีอบต. เพื่อ
ท าการบันทึกข้อมูล หากมีความเสี่ยงต้องท า
การกักตัวและมีแพทยด์ูแลเพื่อติดต่อดูแล
อาการโดยตรง 

- ภายในพื้นท่ีมีการประสานงานกัน
อยา่งเป็นระบบและมีการส่งต่อ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหนา้ท่ี 
อสม. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 การรว่มมือกับ
ประชาชนใน
พื้นท่ี 

- ประสานความรว่มมือกับประชาชนให้
ช่วยกันสอดส่องดูแลภายในพื้นท่ี 

- หากประชาชนพบเจอผู้ท่ีคาดว่า
มาจากพื้นท่ีเสี่ยงก็จะเข้าไปแนะน า
ใหไ้ปลงชื่อท่ีองค์การบรหิารส่วน
ต าบลเพื่อตรวจสอบว่ามีภาวะเสี่ยง 
ท่ีจะต้องท าการกักตัวหรือไม่ 

 การประสาน
ความ
ช่วยเหลือ 

- การประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน 
หา้งรา้นต่าง ๆ มอบอุปกรณก์ารปอ้งกันเชื้อ 

- ภาคเอกชน เช่น หา้งรา้นน า
อุปกรณ์การป้องกันมามอบให ้ 

ท่ีมา: การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (2564) n=56 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบ 10 กลไก ครอบกลุ่ม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 
2) ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ  และ 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ  มีข้อค้นพบ
หลายประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านศกัยภาพผู้น า 

ในด้านศักยภาพผู้น า พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนปริงปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ และเน้นการเข้าถึงประชาชน ติดตามข่าวสารและสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิดเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเต็มท่ี ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า  “ 



Coping Mechanisms for the COVID-19 Pandemic     301 

นายกเป็นคนท่ีมีความสามารถ มองประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และเป็นคนท่ีมองการณ์ไกลท างานเปน็
ระบบ สามารถแก้ปัญหาให้ได้ทันทีอย่างเต็มท่ี”  ผลการวิจัยนี้สอดรับกับ Govindaraju (2020) ท่ีแนะน าว่า
ผู้น าองค์กรในวิกฤติโควิด-19 ต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก มีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนเข้าใจง่ายและมีความต่อเนื่องในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  รวมถึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ
อย่างเด็ดขาด เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที  ท้ังนี้ Dzigbede, Gehl, and Willoughby (2020) เน้นย้าว่าใน
วิกฤติโควิด-19 ผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ ทัชชกร แสงทองดี, พระเทพปริยัติเมธี, นัยนา เกิดวิชัย, และสุรพล สุยะพรหม 
(2563) ท่ีช้ีว่า ผู้น าต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ ความเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักเน้นการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือประชาชน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรวัตร วุฒิพัฒนานนท์ และสมบัติ กุสุมาวลี  
(2561) ท่ีพบเช่นกันว่า ผู้น ามีความคิดและมีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลและแสดงออกถึงความมุ่งมั่นต้ังใจในการท า
ตามวิสัยทัศน์ท่ีได้ต้ังไว้  

ด้านการบรหิารจัดการภัยพิบัติ 

ในด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง มีการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อรับมือสถานการณ์โควิด-19  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tran et 
al. (2020) ท่ีศึกษาศักยภาพขององค์กรปกครองท้องถ่ินในประเทศเวียดนามในการจัดการกับสถานการณ์โค
วิด-19 พบว่า การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 เป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างย่ิงในการรับมือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า องค์การบริหารส่วน

ต าบลควนปริงมีการเตรียมพร้อมเครื่องมือการป้องกันต่าง ๆ  ครบถ้วนพร้อมส าหรับการใช้งาน สอดคล้อง
กับนักวิจัยส่วนหนึ่ง ท่ีกล่าวถึงความจ าเป็นในการจัดเตรียมทรัพยากรรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอใน
การรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ (Peiris et al., 2021; Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip, 2021)  นอกจากนี้
ยังพบว่า มีการต้ังจุดคัดกรองควบคุมการเข้าออก เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด ผลการวิจัยนี้สอดรับกับ
งานวิจัยของ สุมาลี จุทอง (2563) ท่ีพบว่า กระบวนการจัดการภัยพิบัติโรคระบาดเน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ 
ตรวจสอบ ควบคุมและต้ังจุดคัดกรองเพ่ือจ ากัดการน าเช้ือเข้ามาในพื้นท่ี ผลการวิจัยนี้ยังช้ีว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนปริงมีการแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า  
“มีการแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนหลายช่องทางเช่นผ่านเสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน์ เก่ียวกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดการควบคุมเช้ือโรค และมาตรการการป้องกัน”  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นักวิจัยหลายคนท่ีพบว่า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นให้ประชาชนทราบมีส่วนช่วย
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและแนวทางการให้ความช่วยเหลือ  (สายฝน แสงหิรัญ ทองประเสริฐ, 

2558; Farrington, 2020; Pietig, 2021; World Health Organization Western Pacific Region, 2021) 

ด้านการบูรณาการความรว่มมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ 

ในการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือเผชิญภัยพิบัตินั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง มีการบูร
ณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ความร่วมมือของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน  โดยมุ่งแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ภายในพื้นท่ี ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ี
เป็นประชาชนในพื้นท่ี ท่ีว่า  “ภายในพื้นท่ีมีการติดต่อประสานงานกันเป็นลูกโซ่เพื่อส่งต่อข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างเป็นระบบระหว่างพวก เจ้าหน้าท่ี เพื่อสอดส่องดูแล แล้วก็ก าชับให้พวกเราให้ช่วยกันเป็นหูเป็นตา 
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ช่วยกันดูแลหากมีคนเข้ามาในพื้นท่ีของเรา”  ดังท่ี Farrington (2020) ท่ีแนะน าหน่วยงานท่ีดูแลจัดการ
เก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19  ให้แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงความร่วมมือ
จากประชาชนในพื้นท่ี เนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีอยู่ในชุมชนรับรู้และเข้าใจปัญหาและสามารถสนับสนุน
และร่วมการด าเนินงานได้อย่างเต็มท่ี  นอกจากนี้ มานิต วัฒนเสน (2559) กล่าวว่า การท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานสะท้อนให้เห็นถึงความต่ืนตัวของประชาชนในชุมชนท่ีห่วงใยชุมชนของ
ตนเองเมื่อเกิดปัญหา และท าให้หน่วยงานของรัฐรวมท้ังหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมรับฟงัความ
คิดเห็นของประชาชนและได้บูรณาการความร่วมมือในการวางแผนปฏิบัติงานท่ีรัดกุมขึ้น นอกจากนี้ บุรฉัตร 
กันตะกะนิษฐ์ (2555) ยังเน้นย้าเก่ียวกับการบูรณาการความร่วมมือว่าการสร้างความร่วมมือของประชาชน
ระหว่าง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ประชาชนทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติท่ีดี 

องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยกล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถจัดการสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้หลักการ 3 เหล่ียมการจัดการโควิด-19  

(COVID-19 Coping Mechanisms Triangulation) โดยควรค านึงถึงกลไกต่าง ๆ  10 กลไก ครอบกลุ่ม 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 3 กลไก ประกอบด้วย ผู้น าปฏิบัติงานยึดหลักประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคัญ เน้นการเข้าถึงประชาชนโดยการลงพื้นท่ีและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
ติดตามข่าวสารและสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 2) ด้านการ
บริหารจัดการภัยพิบัติ  4 กลไก ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อ
รับมือสถานการณ์โควิด-19  จัดเตรียมเครื่องมือการป้องกันอย่างครบถ้วน ด าเนินการควบคุมการเข้าออก

พื้นท่ี การแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญ
ภัยพิบัติ  3 กลไก ประกอบด้วย การบูรณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ัง ส านักงานสาธารณสุข
ประจ าจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง นักวิชาการสาธารณสุข 
เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาในพื้นท่ี การร่วมมือกับ
ประชาชนในการสอดส่องดูแลภายในพื้นท่ี  และการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน ห้างร้านในการ
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนอุปกรณ์การป้องกันเช้ือ  ท้ังนี้การด าเนินการตามกลไกต่าง ๆ ท้ังสามด้านข้างต้น
ต้องสอดประสานกัน สามารถสรุปองค์ความรู้สามเหล่ียมการจัดการโควิด-19 ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที ่1. สำมเหล่ียมกำรจัดกำรโควิด-19 (COVID-19 Coping Mechanisms Triangulation) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยดังนี้  

1. ผลการวิจัยด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่ามีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ไปยังประชาชน อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมเติมประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยการ
เพ่ิมการสื่อสารสองทาง มีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับและน าไปพัฒนาการจัดการสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ผลการวิจัยด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

ควนปริง มีการประสานความร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ี 
อย่างไรก็ตามควรขยายความร่วมมือไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีใกล้เคียง และองค์กรประชา
สังคมในพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียนวิธีการด าเนินงานในการรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงการประสาน
ความช่วยเหลือต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีควรด าเนินการในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ศึกษาการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและโรงงานอุตสาหกรรมใน

พื้นท่ีเพื่อควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  

2. ศึกษาแนวทางเยียวยาหรือลดผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่าง
ย่ังยืน 
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