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Abstract 
Information technology has become increasingly integral to government operations, driving public 
sector reforms aimed at improving efficiency and enhancing responsiveness to citizens in the digital era. 
This transformation is commonly described as the emergence of digital government. This article 
pursues two objectives: (1) to examine Singapore’s approach to public sector reform toward digital 
government, and (2) to identify lessons from Singapore’s successful digital transformation. Employing a 
qualitative research design, the study relies on documentary analysis and literature review. The findings 
indicate that Singapore’s transformation was guided by three key frameworks: the Digital Economy 
Framework, the Digital Government Framework, and the Digital Society Framework. These initiatives 
have contributed to notable success and offer valuable insights for other countries, particularly Thailand, 
as they pursue comparable reform efforts. 
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ถอดบทเรยีนความสําเรจ็จากการปฏิรูป
ภาครฐัสู่รฐับาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร ์

ชัชรนิทร ์ทองหม่อมราม 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
 

บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาแพร่หลายในการดําเนินงานของภาครัฐอย่างมีนัยสําคัญ ส่งผลให้ภาครัฐ
จําเป็นต้องปฏิรูปกระบวนการทํางานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีย่ิงข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในยุคดิจิทัล กระบวนการปฏิรูปดังกล่าวเรียกได้ว่าเป็นยุคของรัฐบาลดิจิทัล บทความฉบับน้ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ และ 2) ถอดบทเรียน
ความสําเร็จในการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า ความสําเร็จจากการปฏิรูปภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศสิงคโปร์ดําเนินการผ่านกรอบเศรษฐกิจดิจิทัล กรอบรัฐบาลดิจิทัล และกรอบสังคมดิจิทัล ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอย่างโดดเด่นและสามารถนํามาเป็นบทเรียนสําคัญให้กับประเทศอื่น ๆ ได้เป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะ
ประเทศไทยท่ีกําลังดําเนินการปฏิรูปในทิศทางเดียวกัน 

คําสําคัญ 
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่, รัฐบาลดิจิทัล, เศรษฐกิจดิจิทัล, สังคมดิจิทัล 

บทนํา  

เทคโนโลยีสารสนเทศได้แพร่กระจายเข้าสู่การดําเนินงานของภาครัฐอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้
การแก้ไขปัญหาสาธารณะและการให้บริการของภาครัฐมีความเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (Gil-Garcia, Dawes & Pardo, 2018) ในช่วงสองถึงสามทศวรรษท่ีผ่านมา นโยบายการ
ปฏิรูปภาครัฐเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้รับอิทธิพล
จากแนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) (De Vries & Nemec, 2013) 

แนวคิด NPM เป็นกรอบการบริหารจัดการท่ีภาครัฐนํามาประยุกต์ใชเ้พ่ือสรา้งระบบการบริหาร
จัดการให้มีความทันสมัย โดยมีหลักการสําคัญคือการมุ่งเน้นการลดขนาดองค์การให้มีความคล่องตัว 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหาร นอกจากนี้ องค์การต้อง
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการให้บริการท่ีทันสมัยโดยการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน และยึดประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ
เป็นเป้าหมายหลัก รวมถึงการมุ่งเน้นการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หลักการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัลท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีแนวทางการกระจายอํานาจและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน โดยมีโครงสร้างองค์การและกลไกในการให้บริการท่ีหลากหลายและเป็นอสิระมากขึ้น รวมท้ังมี
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การนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ เพ่ือให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน (Pathranarakul, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ก่อนหน้านี้หน่วยงานภาครัฐได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทาง
ให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐได้สะดวกขึ้นผ่านเว็บไซต์ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นยุคของ 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)” แต่รูปแบบดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้ภาครัฐจําเป็นต้องทบทวนรูปแบบการให้บริการ 
ต่อประชาชนให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น และเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยแทนท่ีด้วย 
“รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” (Thongsuk, 2019) ดังนั้น แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลจึงมีความ
เชื่อมโยงกับปรัชญาการจัดการเพ่ือมุ่งเน้นสู่ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม ่

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประชาชนมีความคาดหวังสูง
เก่ียวกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานภาครัฐจึงต้องเผชิญความท้าทาย 
ในการให้บริการสาธารณะท่ีดีแก่ประชาชน แต่ด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากัด จึงจําเป็นต้องร่วมมือ
กันให้บริการประชาชนโดยทุกหน่วยงานรับผิดชอบต่อภารกิจของตนเองอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การทํางาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ท้ังนี้ ประเทศสิงคโปร์ได้ชื่อว่าเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ และเปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสารข้อมูลระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และพลเมืองผ่านการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และอินเทอร์เน็ต การสร้างเมืองอัจฉริยะจําเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจํานวนมาก ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บในรูปแบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ดังนั้น 
การกํากับดูแลดิจิทัลของเมืองอัจฉริยะจึงจําเป็นต้องมีการบูรณาการของทรัพยากรข้อมูลด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
สิงค์โปร์ และ 2) ถอดบทเรียนความสําเร็จในการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงค์โปร์ 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดรฐับาลดิจิทัล (Digital Government) 
ปัจจุบันการดําเนินงานทุกภาคส่วนของรัฐพบว่ามีการนําเครื่องมือ แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยี

อุบัติใหม่ (Emergent Technologies) มาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ผู้ใช้บริการ 
ข้าราชการ และผู้นําทางการเมือง เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้แก่ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Applications) ข้อมูลเปิดท่ีทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระ (Open Data) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เครือข่ายองค์การ (Organizational Networks) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) ซึ่งถูกฝังอยู่ในสภาพแวดล้อมการทํางานของภาครัฐท่ีเรียกว่า “รัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government: DG)” 
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รัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดท่ีขยายขอบเขตต้ังแต่การให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการบริหารภาครัฐไปจนถึงแนวคิดท่ีว่าข้อมูลและเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการและการกํากับดูแล ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance) 
เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1990 ด้วยการวางแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นเอกลักษณ์ ทําให้กลายเป็นแนวคิด
การกํากับดูแลรูปแบบใหม่ของภาครัฐในช่วงของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การกํากับดูแลดิจิทัลกลายเป็นประเด็นสําคัญในด้านของธรรมาภิบาล 
(Lei & Yuwei, 2019) 

ในปี ค.ศ. 2014 องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for 
Economic Cooperation and Development: OECD) ได้เสนอกลยุทธ์รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Strategies) เป็นครั้งแรก โดยให้นิยามว่า การท่ีรัฐบาลนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์สําคัญใน 
การยกระดับการทํางานของภาครัฐให้ทันสมัย เพ่ือสร้างคุณค่าสาธารณะสู่ประชาชน โดยใช้ระบบนิเวศ
ของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) ซึ่งต้องพ่ึงพาทุกภาคส่วน ประกอบด้วยหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของภาครัฐ องค์การท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGOs) องค์การภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และบุคคลท่ัวไป ท่ีให้
การสนับสนุนการผลิตและการเข้าถึงข้อมูล (Data) การสนับสนุนด้านการบริการ (Service) และเนื้อหา
ต่าง ๆ (Content) ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับรัฐบาล (Mhuentoei, 2020) 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของ
รัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 
Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การบูรณาการ (Reintegration) คือ การบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การมุ่งเน้นความต้องการแบบองค์รวม (Needs-based Holism) คือ การปรับปรุงองค์กร
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะท่ีให้ความสําคัญต่อการนําความต้องการของพลเมืองมาเป็น
ศูนย์กลาง 

3. กระบวนการแปลงข้อมูลไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitalization) คือ การใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี
ในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความสําคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ซึ่ง
จะเข้ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม (Pathranarakul, 2020) 

รัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นผู้นํารูปแบบใหม่ กระบวนการตัดสินใจ
แบบใหม่ วิธีการจัดระเบียบและการให้บริการท่ีแตกต่างกัน และแนวคิดใหม่เก่ียวกับความเป็นพลเมือง 
มุมมองเก่ียวกับรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับคําจํากัดความของ e-Governance ของ UNESCO ท่ีกําหนดว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ของภาครัฐมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงการให้ข้อมูลและการ
ให้บริการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจ และทําให้รัฐบาลมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น โปร่งใส และมีประสิทธิผล (UNESCO, 2011) 
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พัฒนาการทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัล 
นักวิชาการได้จําแนกพัฒนาการของการกํากับดูแลดิจิทัลออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะท่ีหนึ่ง: ระยะเริ่มต้นของการกํากับดูแลดิจิทัล (ก่อนปี ค.ศ. 2005) 

นักวิชาการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเก่ียวกับประชาธิปไตยของสังคมเครือข่าย 
(Network Social Democracy) ระบบองค์การ (Organization System) และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในด้านของประชาธิปไตยของสังคมเครือข่าย การให้ความสําคัญ
กับความเป็นอิสระของช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ประชาธิปไตยออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่นภายใต้
แนวทางของการกํากับดูแลดิจิทัล จึงจําเป็นต้องเสริมสร้างความร่วมมือและกิจกรรมด้านกฎหมายดิจิทัล 
(Fang, 2002; Roy, 2001) 

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระบบองค์การ (Organization System) และการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความสัมพันธ์กันในเรื่องการกํากับดูแลข้ามภาคส่วน 
บทบาทของวัฒนธรรมองค์การ และบุคลากรในองค์การ (Dunleavy et al., 2006) 

ระยะท่ีสอง: การเน้นวิจัยแบบองค์รวมตามความต้องการและการวิจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (ปี ค.ศ. 2006-2010) 

เป็นช่วงของการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดขึ้นใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพ่ือ
เสริมสร้างการพัฒนาบริการสาธารณะท่ีทํางานร่วมกันในยุคดิจิทัล และเพ่ิม “กล่องเครื่องมือ (Toolbox)” 
ของระบบการจัดการภาครัฐต่อไป (McCann, 2017) 

มีการพยายามใช้ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือสรา้งธรรมาภิบาลของรัฐบาล โดย Meijer 
et al. (2016) และ Lim et al. (2018) เชื่อว่าการกํากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance) หมายถึง การ
ทํางานร่วมกันของเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐและภาคประชาสังคม สังคม เศรษฐกิจ และการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ภายในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและกระบวนการบริหาร การลดความ
ซับซ้อนในการจัดบริการสาธารณะ และการปรับปรุงระดับของรูปแบบการปกครองท่ีเป็นประชาธิปไตย 

ระยะท่ีสาม: การเปรยีบเทียบการมสี่วนรว่มของพลเมืองกับมุมมองหลายมิติ 

เป็นระยะท่ีเน้นมุมมองเมืองอัจฉริยะและอธิบายแนวทางท่ีสําคัญของการกํากับดูแลดิจิทัล
สู่การปฏิบัติ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของเมืองอัจฉริยะ
เป็นก้าวท่ีสําคัญของธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐ การกํากับดูแลดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐ
ตัดสินใจได้ดีขึ้นจากกิจกรรมประชาธิปไตย กระบวนการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของพลเมือง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเมือง (Ruhlandt, 2018) 

รูปแบบการกํากับดูแลรฐับาลดิจิทัล 
วิวัฒนาการของมิติการบริการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลสะท้อนให้เห็นถึงรากฐานด้ังเดิมของการกํากับ

ดูแลภาครัฐ คือ ชุดขององค์การ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมภายในภาครัฐท่ีเกิดจากการปฏิรูปรัฐบาลดิจิทัล
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ในหลายมิติในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม กระแสเหล่านี้สามารถสรุปได้ว่าเป็นความตึงเครียด
ระหว่างการเคลื่อนย้ายและโครงสร้าง การอ้างอิงหลังสุดถึงกระบวนทัศน์ลําดับชั้นและระบบราชการเป็น
ศูนย์กลางท่ีสนับสนุนการบริหารราชการแบบด้ังเดิม (Traditional Public Administration) (Roy, 2013) 

Stoker (2006) ได้นําเสนอรูปแบบการกํากับดูแลภาครัฐ 3 รูปแบบ ได้แก่ การบริหารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Public Administration: TPA) การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) และการจัดการคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management: PVM) รูปแบบท้ัง
สามเป็นหัวใจสําคัญของความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูปบริการของรัฐบาลดิจิทัล (Dutil et al., 2010; Roy, 
2013) 

การบรหิารราชการแบบด้ังเดิม  

การกํากับดูแลภาครัฐแบบนี้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างลําดับชั้นและการแบ่งอํานาจท่ีชัดเจน
ระหว่างฝ่ายการเมืองและขา้ราชการ ภายในสภาพแวดล้อมเช่นนี้ ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการปกครอง
ผ่านกลไกการเลือกต้ังของระบอบประชาธิปไตยท่ีเป็นตัวแทน ซึ่งทําให้ฝ่ายการเมืองท่ีมาจากการเลือกต้ัง
สามารถทําหน้าท่ีได้ พลเมืองมีส่วนร่วมโดยตรงเพียงเล็กน้อย เนื่องจากการกําหนดผลประโยชน์
สาธารณะของรัฐบาลส่วนใหญ่ทําในลักษณะรวมศูนย์ภายในขอบเขตของฝ่ายบริหารซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของฝ่ายนิติบัญญัติ (Roy, 2008; Aucoin, Jarvis & Turnbull, 2011) 

การควบคุมเป็นมาตรการของการดําเนินการตามอํานาจและอํานาจรูปแบบนี้ (Stoker, 
2006) ในส่วนท่ีเก่ียวกับการให้บริการ ภาครัฐเป็นผู้ให้บริการท่ีผูกขาด โดยมีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ี
กําหนดโดยการกํากับดูแลของระบบราชการในลักษณะท่ีให้ความเป็นอิสระแก่ผู้จัดการสาธารณะเพียง
เล็กน้อยหรือไม่มีเลยในการพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของผู้รับบริการ 

การจัดการภาครฐัแนวใหม ่

การกํากับดูแลภาครัฐแบบนี้เป็นรูปแบบท่ีเน้นการแข่งขันเป็นเครื่องมือในการลดการ
ควบคุมท่ีมากเกินไป ซึ่งมักจะนําไปสู่การขยายตัวของระบบราชการและหยุดย้ังนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ดังนั้น ภายในรูปแบบของการกระจายอํานาจของการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นท่ีต้องการ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ "ลูกค้า" มุ่งท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวัด
ประสิทธิภาพของต้นทุน และการจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) ไปยังอุตสาหกรรมในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการปฏิรูปท่ีออกแบบมาเพ่ือปลูกฝังจริยธรรมทางธุรกิจในการทํางานของรัฐ (Roy, 2013; Nam, 
2014; Rose, Persson & Heeager, 2015) 

ในด้านของการส่งมอบบริการ ประชาชนจะถูกมองผ่านปริซึมของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ 
หลักการตลาดเช่นการตอบสนองและความสะดวกจึงบ่งบอกถึงเสรีภาพและความเป็นอิสระต่อผู้บริหาร
ภาครัฐ เพ่ือให้ความสําคัญกับผลลัพธ์ท่ีวัดโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพมากกว่ากระบวนการ 

การจัดการคุณค่าสาธารณะ 

จากการสร้างคุณค่าในภาคเอกชนและคุณค่าสาธารณะท่ีไม่มีผลกําไร รัฐบาลจําเป็นต้อง
สร้างคุณค่าสาธารณะโดยต้องได้รับการประเมินผ่านกระบวนการประชาธิปไตยและการสนทนาระหว่าง
ประชาชน นักการเมือง และผู้บริหารเก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีจะจัดให้ โดยความสามารถของผู้บริหาร
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ภาครัฐในการเจรจาระหว่างประชาชนและนักการเมืองเพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และสร้างสรรค์กําลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการจัดส่งท่ีซับซ้อนมากขึ้น (Stoker, 
2006)  ฉะนั้น จึงมีความพยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนรัฐบาลดิจิทัลให้ต่างจากรูปแบบการผลิตเชิง
อุตสาหกรรมของการให้บริการไปสู่ระบบนิเวศท่ีมีส่วนร่วมและร่วมมือกันมากขึ้นในการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองโดยตรง (Reddick & Aikins, 2012; Harrison et al., 2012; Gasco, 2014; Nam, 2014) 

รัฐบาลสิงคโปร์เรียกร้องให้มีการ “ร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะระหว่างรัฐบาลและ
ประชาชน” ในทํานองเดียวกัน ซึ่งเป็นตัวอย่างของการบรรจบกันของ Gov 2.0 และคุณค่าสาธารณะใน
การปฏิรูปท้ังแบบดิจิทัลและแบบมีส่วนร่วม (Fountain et al., 2011) ในทางตรงกันข้ามกับการบริหาร
ภาครัฐแบบด้ังเดิม (TPA) การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) และการจัดการคุณค่าสาธารณะ (PVM) ท่ี
เรียกร้องให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือข่ายการ
พิจารณา การส่งมอบ และรักษาความสามารถโดยรวมของระบบ (Stoker, 2006) ความคิดสร้างสรรค์และ
การมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันจึงทําให้มาตรฐานและประสิทธิภาพของตลาดเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการให้บริการ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

บทความฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Study) โดยการทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด
รัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงค์โปร์และประเทศไทย โดย
ทบทวนรวบรวมข้อมูลความรู้จากหนังสือท้ังตําราภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้อง เอกสารทาง
วิชาการ บทความ วารสาร เอกสารประกอบการเรียน และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการสืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาด้วย 

ผลการวิจัย 

การพัฒนาประเทศสิงคโปร ์ให้เป็นประเทศอัจฉรยิะ  
การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร์ มี 3 ระยะ ซึ่งแต่ละระยะมี

เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน คือ 

ระยะแรก คือการเตรยีมการสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะ (ค.ศ.1980 - 
2005)  

ในปี ค.ศ. 1980 รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดทํา “แผนพัฒนาคอมพิวเตอร์แห่งชาติ” ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ระหว่างรัฐบาลและองค์กรต่างๆ ในสิงคโปร์ (Yigitcanlar & 
Kamruzzaman, 2018) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดทํา “แผนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ” 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาการเชื่อมต่อข้อมูลของเมือง การแบ่งปันข้อมูลในระดับการบริหารและด้าน
เทคนิค เพ่ือกําจัด “เกาะท่ีแยกข้อมูลออกไป (Information Isolated Island)” นอกจากนี้ รัฐบาลสิงคโปร์
ยังได้จัดทําแผน “Information and Application Integration Platform” ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริม
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การเติบโตอย่างรวดเร็วของข้อมูล การสื่อสาร และเทคโนโลยีในเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมบริการ
สมัยใหม่ของสิงคโปร์ ด้วยเหตุนี้ แพลตฟอร์มการผสานรวมข้อมูลและแอปพลิเคชันจึงกลายเป็น
แพลตฟอร์มทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในสิงคโปร์ และทุกอุตสาหกรรมมีความสามารถในการนําศักยภาพการ
ดําเนินการแบบดิจิทัลมาใช้ 

แผนการเตรียมการขั้นพ้ืนฐานท้ังสามแผนของระยะแรกส่งผลให้โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ของสิงคโปร์ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะใน
ภายหลัง 

ระยะท่ีสอง เป็นระยะเริ่มต้นของประเทศอัจฉรยิะ (2006 - 2015)  

รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัวโครงการ “Smart Nation 2015” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายสําคัญเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรข้ามภูมิภาคและข้ามอุตสาหกรรม (Castelnovo et al., 2016) 

สิงคโปร์ได้ใช้กลยุทธ์หลัก 4 ประการเพ่ือมุ่งไปสู่ความสําเร็จ ได้แก่ 
(1) การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและการสื่อสารรูปแบบใหม่ 
(2) การพัฒนาอุตสาหกรรมข้อมูลและการสื่อสารท่ีสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 
(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านข้อมูลและการสื่อสาร ท่ีมีความรอบรู้ด้านการ

สื่อสารข้อมูลและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
(4) การบรรลุการเปลี่ยนแปลงของภาคเศรษฐกิจ รัฐบาล และสังคม ในขั้นตอนนี้ 

นโยบายการเปลี่ยนแปลงจะแสดงโดย “iGov” และระบบนโยบายเก่ียวกับการ
สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะได้ถูกนํามาใช้ 

ระยะท่ีสาม เป็นระยะเร่งดําเนินการของการสร้างประเทศอัจฉริยะ (2016-
2025)  

รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัวแผน 10 ปี ท่ีเรียกว่า “Smart Nation 2025” ด้วยการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology) อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์กําลังเผชิญกับการแข่งขันระดับโลกท่ี
เพ่ิมขึ้น ในขั้นตอนนี้ รัฐบาลสิงคโปร์ได้เสนอแผนการสร้างประเทศอัจฉริยะแห่งแรกของโลกและออก
เอกสารต่างๆ เช่น กรอบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Framework) พิมพ์เขียวการเตรียมความ
พร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness Blueprint) และพิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Blueprint) 

ในปี ค.ศ. 2017 ยุทธศาสตร์ท้ังสามได้สนับสนุนการสร้างประเทศท่ีมีความเป็นอัจฉริยะ 
โดยมีลักษณะนโยบายท่ีเริ่มต้นด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ รัฐบาล ภาคเอกชน และ
ประชาชน ท่ีครอบคลุมและเป็นระบบมากขึ้น โดยเน้นความต้องการของพลเมืองเป็นศูนย์กลาง การรักษา
ระดับแนวหน้าของการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) และเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology) รวมถึงการพัฒนา
มาตรฐานอุตสาหกรรมเชิงลึกให้ได้มาตรฐานมากขึ้น 
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แผนสรา้งชาติอัจฉรยิะ 2025 (Smart nation 2025) 
ในการสร้างประเทศอัจฉริยะ รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความสนใจกับโครงสร้างทางสังคม เช่น รัฐบาล 

ภาคเอกชน และประชาชนอย่างใกล้ชิด และเก่ียวข้องกับขอบเขตทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
ได้กําหนดระบบนโยบายท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ปัจจุบัน แนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการ
สร้างประเทศอัจฉริยะในสิงคโปร์คือ “Smart Nation 2025” ซึ่งเป็นพิมพ์เขียวแรกของโลกสําหรับ
ประเทศอัจฉริยะ โดยเป็นแผนแม่บทสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะของสิงคโปร์ผ่านการสร้าง
แพลตฟอร์มการรวบรวมข้อมูล การเชื่อมต่อ และการวิเคราะห์ข้อมูลในเมืองอย่างเต็มรูปแบบผ่านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของเมือง เพ่ือทราบถึงปัญหาและสนองความต้องการของ
ประชาชนและให้บริการสาธารณะ 

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์การสร้าง “ประเทศอัจฉริยะ 2025 (Smart Nation 2025)” รัฐบาล
สิงคโปร์ได้ประกาศใช้นโยบายหลัก 3 ประการอย่างต่อเนื่องในปี ค.ศ. 2017 ได้แก่ กรอบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy Framework) พิมพ์เขียวการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness 
Blueprint) และพิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint) โดยกําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาและแผนงานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ตระหนักถึงการสร้างประเทศอัจฉริยะ คือ เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

ในด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีขอบเขตหลักคือ นโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลในการ
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเอกชน และนโยบายการฝึกอบรมเพ่ือให้โอกาสในการจ้างงาน
แก่ประชาชน ซึ่งเก่ียวข้องกับด้านต่าง ๆ  เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ และกฎหมายอุตสาหกรรม
อัจฉริยะ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สิงคโปร์กลายเป็นผู้นําเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้านโครงสร้างภาครัฐ ได้สร้าง “Whole of Government (WOG)” ท่ีกําหนดแพลตฟอร์มดิจิทัล
สากลและการกําหนดให้องค์การของรัฐเป็นดิจิทัลเป็นหัวใจหลักของนโยบายนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การบริการสาธารณะมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในด้านของการสร้างสังคม มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงการรู้ดิจิทัลในระดับชาติ และการสร้างชุมชน
ผ่านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ประชาชนทุกคนกลายเป็นศูนย์กลางของประเทศอัจฉริยะ
และทุกคนในประเทศจะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังได้กําหนดนโยบายการดํารงชีวิต
ของประชาชน เช่น การก่อสร้างการขนส่งอัจฉริยะ บ้านอัจฉริยะ และการดูแลทางการแพทย์ท่ีชาญฉลาด 
และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

การวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติของประเทศอัจฉริยะ : บทเรียนจากประเทศ
สิงคโปร ์ 

แนวปฏิบัติของรฐับาลดิจิทัล 

พิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint) ได้กลายเป็นกรอบการ
ทํางานสําหรับการสร้างรัฐบาลดิจิทัลตามแผนแม่บทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีดีขึ้น จึงมีการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลและข้อมูลสากล หรือท่ีเรียกว่า “Whole of 
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Government (WOG)” ทําให้การบริการสาธารณะมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคมให้เป็นดิจิทัลในวงกว้างและสนับสนุนการสร้างประเทศอัจฉริยะ 

ในด้านบุคลากร ผู้บริหารองค์การกลยุทธ์ดิจิทัล (The Chief Digital Strategy Officer) 
ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นําและดําเนินโครงการดิจิทัลภายในกระทรวงและหน่วยงานของตน เจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศจะสนับสนุนการดําเนินงานจากมุมมองทางเทคนิค ในระดับผู้บริหารระดับกลาง
และระดับปฏิบัติการ รัฐบาลสิงคโปร์จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจถึงการสนับสนุนท่ีเทคโนโลยีสามารถให้ได้ 
และสามารถตัดสินใจและดําเนินงานของรฐับาลได้ อธิบายให้เจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคเข้าใจความต้องการของรัฐบาลและ
ออกแบบโซลูชันทางเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในทางเทคนิค ฝ่ายบริการทางเทคนิคแห่งชาติของสิงคโปร์ (Singapore's National 
Technical Service Department) จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดําเนินงาน
รูปแบบดิจิทัลของรัฐบาลสิงคโปร์ เครื่องมือสําคัญ ได้แก่ การสร้างศูนย์ข้อมูลและการโฮสต์แพลตฟอร์ม 
การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับแอปพลิเคชัน การสร้างห้องสมุดไมโครเซอร์วิส การสร้างระบบ
ข้อมูลประจําตัวดิจิทัลระดับชาติ และการออกแบบโซลูชันดิจิทัลท่ีตอบสนองความต้องการของ
สาธารณชนได้ดีท่ีสุด 

ในด้านของพฤติกรรม รัฐบาลสิงคโปร์ให้บริการสาธารณะท่ีสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ เสริมสร้างการบูรณาการด้านนโยบายและเทคโนโลยี และสร้างแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสําหรับหน่วยงานหลายภาครัฐเพ่ือทํางานร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

แนวปฏิบัติของเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้านระบบ เพ่ือให้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์ รัฐบาล
สิงคโปร์ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติทรัพย์สินทางปัญญา 
และพระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือปกป้องลิขสิทธ์ิของอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมการ
พัฒนาข้อมูล และกําหนดเป้าหมายใหม่ของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล รวมถึงการสร้างความเป็นพลเมืองท่ี
ดีขึ้นสําหรับประชากร 

กรอบเศรษฐกิจดิจิทัลได้เสนอวิสัยทัศน์ในอนาคตของการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลของ
สิงคโปร์จากมุมมองเชิงกลยุทธ์ และได้กําหนดแผนอุตสาหกรรมสําหรับเศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์ 
ชี้แจงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของภาคเอกชน สร้าง
โอกาสการเติบโตทางธุรกิจสําหรับภาคเอกชน และให้สิทธิประโยชน์ใหม่สําหรับประชาชน โอกาสในการ
จ้างงานจะสร้างสิงคโปร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลชั้นนําของโลก 

ในด้านบุคลากร รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดต้ัง “องค์การพัฒนาสื่อสารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งสิงคโปร์ (Singapore Information and Communication Media Development Authority)” เพ่ือมุ่ง
ไปสู่การกําหนดนโยบายการสร้างและพัฒนาข้อมูลในด้านต่าง ๆ ในระดับประเทศและท่ัวประเทศ 

องค์การพัฒนาสื่อสารสนเทศและการสื่อสารแห่งสิงคโปร์มีความเป็นผู้นําท่ีเป็นเอกภาพ
ของคณะกรรมการวิชาชีพ คณะกรรมการ ICT คณะกรรมการกํากับดูแลด้าน ICT ของภาครัฐ และ
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คณะกรรมการตรวจสอบ ICT ท่ีทําหน้าท่ีต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจ การประสานงาน การจัดการ และการ
ดําเนินการทางเทคนิค 

Deepening Ecosystem Capacity Program ซึ่งเปิดตัวในปี ค.ศ. 2017 นับเป็นการสร้างขีด
ความสามารถเชิงลึกของเทคโนโลยีล�าสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) 

สําหรับอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ รัฐบาลจะจัดทํากรอบนโยบายและแนวทาง
อุตสาหกรรมเพ่ือช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ สําหรับ
อุตสาหกรรม Internet of Things รัฐบาลจะสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรมเผยแพร่มาตรฐาน
อุตสาหกรรม เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของอุตสาหกรรมและตระหนักถึงการพัฒนาโซลูชัน
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง สําหรับอุตสาหกรรมความจริงเสมือน รัฐบาลจะช่วยเหลือบริษัท สื่อ และ
ผู้เชี่ยวชาญของสิงคโปร์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนอย่างกว้างขวางผ่าน
การพัฒนาเทคโนโลยี 

ในด้านของพฤติกรรม กรอบเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยกลยุทธ์การดําเนินงาน  
3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เน้นการเร่งให้ภาคเอกชนเป็นดิจทัิล เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
ผลกําไร และเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานใหม่ๆ ประการท่ีสอง คือการเน้นการแข่งขัน ชี้แนะองค์กรต่างๆ ใน
การผนวกรวมความต้องการของลูกค้า และสร้างระบบนิเวศแบบบูรณาการใหม่ท่ีสามารถแข่งขันได้ผ่าน
ระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม ประการท่ีสาม คือการเน้นย�าการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในฐานะกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจสําหรับ
อุตสาหกรรมยุคอนาคต และส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของทุกอุตสาหกรรม 

แนวปฏิบัติของสังคมดิจิทัล 

มุมมองสถาบัน รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัว “Silver Information and Communication 
Program” “Digital Work Future Skills Program” และ “IT Disability Plan” เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เชี่ยวชาญทักษะด้านไอทีและความสามารถในการสื่อสารข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การ
ฝึกอบรมความสามารถด้านดิจิทัลเพ่ือให้บริการเทคโนโลยีไอทีท่ีเข้าถึงได้แก่กลุ่มเสี่ยง 

Digital Readiness Framework ซึ่งประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2017 เป็นกรอบท่ีสมบูรณ์สําหรับ
สังคมดิจิทัลและจะให้การสนับสนุนทางเทคนิคท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลของพลเมือง 
และสนับสนุนให้การเสริมสร้างการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัลเพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนจะกลายเป็น
ศูนย์กลางของประเทศอัจฉริยะ ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ด้วยเทคโนโลยี 

ในด้านบุคลากร สํานักงานวางแผนเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness 
Planning Office) ก่อต้ังขึ้นโดยกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ (Ministry of Communications and 
Information) เพ่ือรับผิดชอบในการส่งเสริมยุทธศาสตร์ชาติด้านการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล และได้
มีการประชุมร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนของประชาชน และคณะทํางานสังคมดิจิทัล
ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน ในด้านการสร้างประเทศและทรัพยากรท่ีชาญฉลาดและทํางานร่วมกับท้ังสาม
ฝ่าย เพ่ือพัฒนานโยบายสังคมดิจิทัลและแผนการออกแบบท่ีเก่ียวข้อง การติดตามความคืบหน้าและ
ความคิดริเริ่มด้านประสิทธิผล การดําเนินการด้านการตลาด และการประเมินผลการจัดการ 
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ในทางเทคนิค ได้ร่วมมือกับภาคเอกชนโดยการสร้างแพลตฟอร์ม “Tech Able” และ
สนับสนุนศูนย์นวัตกรรมและศูนย์เทคโนโลยีสนับสนุนด้านวิศวกรรม แพลตฟอร์ม Tech Able เปิดใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีโดยอํานวยความสะดวกแบบบูรณาการซึ่งให้บริการสาธิตเทคโนโลยีแก่ประชาชน ในขณะ
ท่ีให้บริการแพลตฟอร์มสนับสนุนสําหรับการสร้างชุมชนดิจทัิล สํานักเทคโนโลยีสิงคโปร์ (The Singapore 
Technology Bureau) ร่วมกับภาคเอกชนเปิดตัวแพลตฟอร์ม “SingPass” ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถ
ทําธุรกรรมได้มากขึ้นในระหว่างการเดินทาง 

ในด้านพฤติกรรม “Digital Readiness Blueprint” ครอบคลุมเก่ียวกับการดําเนินงานทาง
สังคมดิจิทัล มีการดําเนินงานดังนี้ ประการแรก ต้องอาศัยการออกแบบทางเทคนิคและการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือขยายและเพ่ิมความครอบคลุมของการเข้าถึงดิจิทัล ประการท่ีสอง มีแผนท่ีจะผ่านการฝึกอบรมด้าน
ดิจิทัลผ่านชุดความสามารถด้านดิจิทัล การส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านจิตสํานึกของชาติ และประการ
สุดท้าย เน้นให้ชุมชนและสถานประกอบการสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างกว้างขวาง 

ถอดบทเรยีนจากความสําเรจ็ของประเทศสิงคโปรส์ู่ประเทศไทย  

หัวใจหลักของการกํากับดูดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์คือ “การมุ่งเน้นท่ี
ทรพัยากรมนุษย์” 

 เป้าหมายหลักของการกํากับดูแลดิจิทัลของสิงคโปร์คือ “การมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรมนุษย์" 
โดยมุ่งให้บริการประชาชน ให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพลเมืองในการเปลี่ยนผ่านระบบดิจิทัล 
ปรับปรุงคุณภาพของพลเมืองและมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัลให้ดีขึ้น เน้นสิทธิมนุษยชนและ
อํานาจอธิปไตยของการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการปกครอง และให้ความสําคัญกับจุดยืนท่ีโดดเด่นของ
การมีส่วนร่วมของรัฐบาลในการกํากับดูแล 

สําหรับประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมของคนเพ่ือเข้าสู่รัฐบาล
ดิจิทัล โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องคือยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การเตรียมคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะต้องสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนให้
มีความพร้อมและมีทักษะท่ีเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล สามารถสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณค่าโดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมต่อไป และยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้าง
สังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ ท่ัวถึง และเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ภาครัฐจะต้องพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะประชาชน
ผู้ด้อยโอกาสท่ีอยู่พ้ืนท่ีห่างไกล คนพิการ และผู้สูงอายุ ให้มีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถเข้าถึงการให้บริการภาครัฐในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศหรือองค์ความรู้
ต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ การสร้างสังคมให้มีคุณภาพและท่ัวถึงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ง่าย
และสะดวกต่อการนําไปใช้ประโยชน์ เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล�าทางโอกาสของประชาชนในการเข้าใจ
และเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
เป็นพลเมืองท่ีฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Pathranarakul, 2020) 
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ท้ังนี้ การผสานรวมบริการตามความต้องการของประชาชนและธุรกิจ เพ่ือเพิ่มเนื้อหา
บริการแพลตฟอร์มและขยายความครอบคลุมของประชากรเป้าหมายแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการเผชิญกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และชาวต่างชาติ ควรปรับแต่งและพัฒนาบริการพิเศษ และควร
ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการใช้งาน กําหนดแผนการฝึกอบรมระยะยาวสําหรับการรู้ดิจิทัลสําหรับทุก
คนเพ่ือให้พลเมืองท่ีฉลาด เจ้าหน้าท่ีอัจฉริยะ และเมืองอัจฉริยะเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศและเมืองให้ดีขึ้นและปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน 

การกํากับดูแลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ “เน้นย�าถึงความเป็นผู้นําของ
รฐับาล”  

สิงคโปร์ได้จัดต้ังสํานักงานดิจิทัล ผู้บริหารด้านดิจิทัล และคณะกรรมการชุมชนดิจิทัลใน
ด้านการกํากับดูแลดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลดิจิทัล และชุมชนดิจิทัล องค์การ
เหล่านี้เป็นเสาหลักท่ีสําคัญของการส่งเสริมการปฏิรูปดิจิทัลของสิงคโปร์ และกรอบการกํากับดูแลด้าน
ดิจิทัลของสิงคโปร์ได้ร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาการกํากับดูแลดิจิทัลในสิงคโปร์ 

สําหรับรัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการ
ให้บริการ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาภาครัฐ จึงได้มีการกําหนดเป้าหมายหลักท่ีมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมการผลิตและการบริการ สร้างโอกาสทางสังคม
อย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม
ต่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ตลอดจนปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการ
ให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จึงได้ถูกจัดทํา
ขึ้นสําหรับการใช้กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะยาว (Sapsanguanboon & Faijaidee, 
2020) 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทยแบ่งออกเป็น 2 ยุค คือ ยุคก่อนการปฏิรูป
ระบบราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2506-2544 และยุคการปฏิรูประบบราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2558 
ยุคก่อนการปฏิรูประบบราชการขับเคลื่ อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการออกกฎหมาย จัดต้ัง
คณะกรรมการ และการมอบหมายภารกิจให้กับหน่วยงานเฉพาะทางทําหน้าท่ีพัฒนาและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จนกระท่ังนําไปสู่การริเริ่มสร้างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ การระดม
ความคิดในการเตรียมการปฏิรูประบบราชการของไทยภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM) ได้เสนอให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการปรับ
รื้อส่วนราชการ (Re-engineering) ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีโครงสร้างการบริหารงานและการให้บริการท่ีทันสมัย ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจการ
บริหาร และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้อินเทอร์เน็ตตําบลเป็นช่องทางรับข้อมูลจากประชาชนและส่ง
มอบบริการไปสู่ประชาชน (Sangsuriyong, 2017) 

ในปี พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดต้ังสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (Electronic Government Agency (Public Organization)) เป็นหน่วยงานในกํากับของกระทรวง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันคือกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of 
Digital Economy and Society)) เพ่ือให้มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นอิสระจากระบบราชการ มีความ
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ โดยเป็นหน่วยงานด้านการบริหาร ให้บริการ พัฒนา วิจัย ให้คําปรึกษา และ
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Sangsuriyong, 
2017) 

การกํากับดูแลดิจิทัลของสิงคโปรร์องรบัการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน  

รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดต้ังสวนอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Industrial Park) เพ่ือปรับปรุง
ระบบอุตสาหกรรมดิจิทัล และสนับสนุนการทําให้องค์การเป็นดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการกํากับดูแลรัฐบาล
ดิจิทัลยังทํางานร่วมกับสมาคมอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยร่วมกันพัฒนา
กลยุทธ์การพัฒนาดิจิทัลในอุตสาหกรรม 

ในปี ค.ศ. 2017 ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังเพ่ือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดย
มีแนวนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม (Kuljittree & Khumsamart, 
2020) ความท้าทายท่ีสําคัญขององค์การภาคธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยคือการดําเนินกล
ยุทธ์ทางธุรกิจภายใต้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอย่างจํากัดและการวางแนวทางการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐ ท้ังนี้ เพ่ือให้องค์การเติบโตได้อย่างมั่งคั่ง มั่นคง และ
ย่ังยืน 

สิงคโปร์ยังให้ความสําคัญเก่ียวกับนวัตกรรมของการจัดระเบียบตนเองและกลไกการชี้นํา
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกํากับดูแลดิจิทัล โดยให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในแนวทางการกํากับดูแลดิจิทัล ไม่เพียงแต่ให้ความช่วยเหลือเครือข่ายพลเมืองเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลสมัครใช้บริการผ่านเว็บไซต์บริการ
ของรัฐ แต่ยังสนับสนุนให้ชุมชนจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัลชุมชน 

ในกิจกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลดิจิทัลในท่ีต่าง ๆ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการมีส่วนร่วมของพลเมืองผ่านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน สายด่วนโทรศัพท์ แพลตฟอร์มบริการ
ภาครัฐ และศูนย์กิจการของรัฐ อย่างไรก็ตาม ข้อกําหนดทางเทคนิคและข้อจํากัดทางกายภาพของวิธีการ
เหล่านี้ยังคงทําให้บางคนไม่อยู่ในเกณฑ์ของการมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัล 

ดังนั้น รัฐบาลไทยควรคิดค้นวิธีท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัล ลด
ข้อกําหนดทางเทคนิคและข้อจํากัดด้านเนื้อหาของการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดช่องทางการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในแนวทางการกํากับดูแลดิจิทัล 
นอกเหนือจากนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว รัฐบาลไทยยังควรให้ความสําคัญกับ
บทบาทสําคัญขององค์กรอิสระ มวลชนระดับรากหญ้า และการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการ
ขับเคลื่อนการกํากับดูแลดิจิทัลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สรุปและอภิปรายผล 

นับต้ังแต่ทศวรรษ 1990 รัฐบาลหลายประเทศได้นําแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การกํากับดูแล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือตอบสนองต่อการ
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เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกในยุคดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ให้บริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้าน การติดต่อสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ของประชาชนดําเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีทันสมัย ส่งผลให้สังคมโลกในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยมาใช้จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรับการบริหาร
จัดการภาครัฐสมยัใหม่ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลหลายประเทศท่ัวโลกต่างปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้  ในนามของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) การกํากับดูแลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Governance) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการ
เข้าถึงการบริการของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทําให้หน่วยงานของรัฐ 
มีความรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น 

ความสําเรจ็ของประเทศสิงคโปร ์
ประเทศสิงคโปร์ได้เริ่มนําแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เมื่อต้นทศวรรษ 1980 โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ดําเนินงานของภาครัฐ และปรับเปลี่ยนให้ประเทศสิงคโปร์กลายเป็นผู้นําระดับโลก โดยมีความต้องการท่ี
จะพัฒนาประเทศจากเกาะเล็ก ๆ ให้กลายเป็น “เกาะอัจฉริยะ” ผ่านการพัฒนาและบูรณาการการ
ให้บริการของประเทศในรูปแบบใหม่ท่ีมีนวัตกรรมทันสมัย เพ่ือให้พลเมืองในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น 

จากการพัฒนาดังกล่าวทําให้ประเทศสิงคโปร์กลายเป็นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาและถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศตัวอย่างของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลดิจิทัล
ของโลก โดยประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเดียวในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศท่ีได้รับการ
จัดอันดับให้เป็น 10 อันดับแรกของโลกท่ีมีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีท่ีสุด จากผลการสํารวจ
ขององค์การสหประชาชาติปี ค.ศ. 2016 สิงคโปร์มีผลการจัดอันดับท่ี 4 ของโลก และเป็นอันดับท่ี 1 ของ
ประเทศอาเซียน (Pathranarakul, 2020) 

บทเรยีนสําคัญจากสิงคโปร ์
ความสําเร็จจากการปฏิรูปให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์สามารถนํามาเป็นบทเรียน

ให้กับประเทศอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเริ่มมีการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ
พัฒนามาเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน โดยผลการสํารวจของสหประชาชาติปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมี
ระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่อันดับท่ี 73 ของโลก และอันดับท่ี 4 ของประเทศกลุ่มอาเซียน 
(Mhuentoei, 2020) 

จากการศึกษาประสบการณ์ของสิงคโปร์ สามารถสกัดบทเรียนสําคัญได้ดังนี้ 

การมุ่งเน้นทรพัยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของสิงคโปร์ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
หลัก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถดิจิทัลของประชาชน การฝึกอบรมข้าราชการให้มีทักษะท่ีจําเป็น 
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และการสร้างผู้นําดิจิทัลในองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ต้องมีคน
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเป็นผู้นําของรฐับาลในการขับเคลื่อน 

รัฐบาลสิงคโปร์มีบทบาทเป็นผู้นําในการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการดําเนินการ
ปฏิรูปดิจิทัล การจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทางและการแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบโดยตรง แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและการให้ความสําคัญของรัฐบาลต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 

การมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

การพัฒนาประเทศอัจฉริยะของสิงคโปร์เน้นการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน การสร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการพัฒนาดิจิทัลร่วมกันของทุกภาคส่วน ทําให้เกิดการ
ขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สิงคโปร์มีการวางแผนและดําเนินการพัฒนาเป็นระยะ ๆ อย่างชัดเจน ต้ังแต่การเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐาน การเริ่มต้นประเทศอัจฉริยะ ไปจนถึงการเร่งดําเนินการ แสดงให้เห็นถึงการมองการณ์
ไกลและการดําเนินการอย่างมีแผนงาน 

ข้อเสนอแนะสําหรบัประเทศไทย 

จากบทเรียนของสิงคโปร์ ประเทศไทยควรพิจารณาแนวทางต่อไปนี้ 
1. การเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทยควรเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างความเป็นผู้นําของภาครัฐ รัฐบาลไทยควรแสดงความมุ่งมั่นท่ีชัดเจนในการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทาง การแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ และการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควรสร้างกลไกการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกันในการพัฒนาประเทศสู่
ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

4. การพัฒนาอย่างมีแผนงานระยะยาว การกําหนดแผนแม่บทการพัฒนาดิจิทัลระยะยาวท่ี
ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลอย่างสม�าเสมอ และสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงได้ 

สรุป 

การศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงคโปร์ในการปฏิรูปสู่รัฐบาลดิจิทัลแสดงให้เห็นว่า 
ความสําเร็จไม่ได้เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างการมี
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วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ความเป็นผู้นําของรัฐบาล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สําหรับประเทศไทย บทเรียนเหล่านี้มีคุณค่าอย่างย่ิงในการกําหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลให้ประสบความสําเร็จ โดยต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของ
ประเทศไทย เพ่ือให้การปฏิรูปดิจิทัลสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างย่ังยืน 
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