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Abstract 
Disaster management is an important mission of local administrative organizations to prepare for 
disaster prevention and develop a capacity to respond and assist victims and reduce the impact 
of disasters, especially natural disasters such as earthquakes and building collapses. Local 
administrative organizations are the agencies that are closest to the people, so it is an important 
agency. This research had two objectives: 1) to study the disaster-specific performance of disaster 
prevention and mitigation workers in disaster risk reduction operations for earthquake and 
building collapse; and 2) to develop indicators of competence of employees working in disaster 
prevention and mitigation in earthquake and building collapse disaster risk reduction operations 
for local administrative organizations in Thailand. The author employed a qualitative research 
design with document analysis, in-depth interviews, group discussion, and content analysis. The 
research found that local administrative organizations should apply competency systems to 
manage and develop their human resources for disaster risk reduction. The disaster-specific 
competencies of earthquake-prone areas consisted of five levels of competence: 1) advising on 
houses and other buildings; 2) mapping and evacuation planning for people in the area; 3) search 
and rescue operations in earthquake situations; 4) situation assessment and coordination of 
information on earthquakes and building collapses; and 5) public communication in areas at risk 
of earthquakes and building collapses. 
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บทคัดย่อ 
การจัดการภัยพิบัติเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมในการ
ปอ้งกันสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหค้วามช่วยเหลือผู้ประสบภัยและลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยเฉพาะภัยธรรมชาติอยา่งแผ่นดินไหวและอาคารถล่มท่ีสรา้งความเสียหายให้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนท่ีสุดจึงเปน็
หน่วยงานท่ีมีความส าคัญอย่างมากการ งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษา
สมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความ
เสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม และ 2) เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม  
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการวิจัยจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า  ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรน าเอาระบบสมรรถนะมาใช้
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสมรรถนะเฉพาะภัยของพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงแผ่นดินไหว
ประกอบด้วยสมรรถนะท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 1) การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 2) การ
จัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 3)  การปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 4)  
การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และ 5) การสื่อสาร
สาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าส าคัญ 
สมรรถนะเฉพาะภัย, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, แผ่นดินไหว, อาคารถล่ม 

 

บทน า  

ในการจัดการภัยพิบัติ แผ่นดินไหวเป็นภัยธรรมชาติท่ีมีก่อให้เกิดความเสียหายได้อย่างรุนแรง 
การศึกษาความรู้พื้นฐาน เรื่องแผ่นดินไหว ท าให้ทราบถึงธรรมชาติของ สาเหตุการเกิด ตลอดจนลักษณะ
ความรุนแรงของภัยแผ่นดินไหว ท่ีสามารถส่งผลกระทบได้กว้างไกล โดยสถิติแผ่นดินไหวในอดีตและผล
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การตรวจวัดด้วยเครือข่ายสถานีตรวจแผ่นดินไหวในปัจจุบัน ท าให้ทราบว่าประเทศไทยมิได้ปลอดภัยจาก
ภัยแผ่นดินไหว การวางแผนมาตรการป้องกันและบรรเทาภัยท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมี
ประสิทธภิาพ มีส่วนสนับสนุนความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ของประชาชนและเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยส่วนรวม ในด้านแผ่นดินไหวด าเนินโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมและจัดการภัย
แผ่นดินไหวอย่าง เป็นระบบและมีประสิทธผิลย่ิงขึ้น (กรมทรัพยากรธรณี,  2561) ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัย
พิบัติ เนื่องจากการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยต้องมีผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน โดยการก าหนดสมรรถนะ การสร้างให้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถ
สร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการปกป้องและบรรเทาสาธารณภัยตามกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 การจัดการภัยพิบัติจึงถือเป็นภารกิจส าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัยและพัฒนาขีด
ความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนท่ีมีความส าคัญอย่างมากในการป้อกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ท้ังนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติจ าเป็นต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเผชิญเหตุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในการ
เผชิญเหตุ จึงจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะตัว 

หากมองถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติแล้วการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีทรงคุณค่า ท่ีสามารถ
สร้างให้การจัดการภัยพิบัติมีประสิทธิภาพได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีการพยายามท่ีจะแสวงหากลยุทธ์
หรือเครื่องมือต่าง ๆ  มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้
สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) เป็นเครื่องมือในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังนี้เนื่องจากสมรรถนะ (Competency) จะเป็น
เครื่องมือพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืน ๆ  ท้ังการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การ
บริหารผลการปฏิบัติงานการพัฒนาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (คณะกรรมการก ากับโครงการการก าหนดสมรรถ
นะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2555) ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุของ

พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสมรรถนะ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากมีความรู้ (Knowledge) ในงานท่ีเหมาะสมท่ีจะท างานนั้น ๆ ให้ได้ดี มีทักษะ 
(Skills) หรือความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และมีทัศนคติคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนภายในท่ีจะท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ี
โดดเด่นในองค์กร ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ได้มีการจัดท าบัญชีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นขึ้น โดยมีการก าหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสาย
งาน ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2557) ไว้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทว่าในการบริหาร
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จัดการภัยพิบัตินั้นจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะพิเศษ ในการจัดการภัยพิบัตินั้น เพราะ
ภัยพิบัติแต่ละภัย มีการใช้ความรู้และทักษะตลอดจนคุณลักษณะไม่เหมือนกัน จึงจ าเป็นจะต้องมี
สมรรถนะเฉพาะภัย หรือ Hazard specific competency ขึ้นมา 

ท้ังนี้ ในภัยจากแผ่นดินไหวนั้น จากการศึกษาข้อมูลและสถิติท่ีเผยแพร่ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
พบว่า ประเทศไทยต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเขตเสี่ยงต่อแผ่นดินไหวต่า (Low seismic risk zone) ถึงเขตเสี่ยงต่อ
แผ่นดินไหวปานกลาง (Intermediate seismic risk zone)  (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2560) แต่ เมื่ อเกิด
แผ่นดินไหวย่อมสามารถสร้างความเสียหายได้อย่างมาก ถ้าเกิดขึ้นบริเวณท่ีมีชุมชนมีประชาชนอยู่อาศัย
หนาแน่นจะท าให้เกิดความสูญเสียมากมาย ความสั่นสะเทือนท าให้อาคารถล่มลงมาทับผู้คนท่ีอยู่อาศัย
ท าให้เส้นทางคมนาคมเสียหายระบบสาธารณูปโภคเสียหาย อาจท าให้เขื่อนพังท าให้เกิดอุทกภัยอย่าง
ฉับพลันไว้ แผ่นดินไหวท่ีมีขนาดต้ังแต่ 5.0 ริกเตอร์ขึ้นไป สามารถท าให้เกิดความเสียหายอาคารและ
สิ่งก่อสร้างถล่มได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระยะห่างจากจุดก าเนิดแผ่นดินไหวและสภาพทางธรณีวิทยาของท่ีต้ัง
อาคารหรือสิ่งก่อสร้างผลกระทบของแผ่นดินไหวจะก่อให้เกิดความเสียหายในลักษณะต่างกัน ซึ่งประเทศ
ไทยนั้นอาจจะได้รับความเสียหายจากกรณีการเกิดแผ่นดินไหว ท่ีไม่ได้ขึ้นภายในประเทศแต่อาจได้รับ
ผลกระทบมาแทนจนส่งผลกระทบต่อความเสียหายอาคาร บ้านเรือน (ฉัตรพันธ์ จินตนาภักดี, 2554)        

จึงจ าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และอาศัยความรู้เฉพาะในการเข้า
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาเหล่านั้นอีกด้วย 

ในบทความวิจัยนี้ผู้เขียน จึงได้ศึกษาความหมายของ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Knowledge, Skills, Attributes) ของบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะด้านการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัยจะท าให้ทราบถึงระดับ

สมรรถนะของตนเอง ว่าจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใด ท้ังช่วยให้ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน 
หรือพฤติกรรมท่ีคาดหวังให้แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งของตนเองและสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการมองในมิติของความเจริญก้าวหน้าในสายงาน 
เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อีกด้วย  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการ
ปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย  

2. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัย
พิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทย  

แนวคิดและทฤษฎ ี

เจตจ านงในการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยตามบริบทต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ
เจตจ านงท่ีน าภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้าไปอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือ
ว่าองค์กรปกครองท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีใกล้ชิดกับประชาชนก็เพื่อท่ีจะให้ประชาชน ได้รับบริการสาธารณะจาก 
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รัฐได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที อนึ่งงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยต้องเป็นการปฏิบัติงาน
ท่ีแข่งขันกับเวลา ซึ่งมีชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นเดิมพัน ดังนั้นการมอบภารกิจให้กับหน่วยงาน
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเองเป็นหน่วยงานหลักและเป็นหน่วยงานส าคัญในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ดังนั้นสิ่งท่ีกระท า ในขณะนี้แสดงถึงเจตจ านงว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาชน เป็นกลไก
ส าคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ และเป็นตัวแสดงหลัก เมื่อประสบกับภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยมีหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง เป็นผู้ท่ีสร้างกลไกล และกรอบในการวางแนวนโยบาย จาก
ข้างต้นจึงน ามาซึ่งแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

สมรรถนะเฉพาะภัย (Hazard specific competency) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีการกล่าวถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมในการบริหารทรัพย์กรมนุษย์
มาโดยตลอด โดยแนวคิดการมุมมองเชิงพฤติกรรม เกิดขึ้นเมื่อรากฐานและมุมมองของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เปล่ียนไปมีความสนใจเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้นท าให้แนวคิดสมรรถนะ 
(Competency) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจและมีการพัฒนา มาอย่างต่อเนื่ อง โดยนักวิชาการ

ต่างประเทศอย่าง McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะมาจากการศึกษาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศ ซึ่งสมรรถนะประกอบด้วยความรู้ ทักษะ อุปนิสัย บทบาททางสังคม การรับรู้ตนเอง และแรงจูงใจ  
สมรรถนะ ถือเป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้าง
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  การจัดการภัยพิบัตินั้นนอกจาก
จะต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแล้วนั้น สิ่งท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งนั่นก็คือการก าหนด ความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะพิเศษ หรือ สมรรถนะ เนื่องจากในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและมีชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นเดิมพันนั้น เจ้าหน้าท่ีท่ีเผชิญสถานการณ์จะต้องมีการตอบสนองต่อภัยได้
อย่างทันท่วงที นอกจากนั้นในการจัดการภัยพิบัตินั้น แต่ละภัยมีการใช้ความรู้และทักษะตลอดจน
คุณลักษณะไม่เหมือนกัน จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัย หรือ (Hazard 
Specific Competency) โดยจากการศึกษาได้ให้ความหมายว่า หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Knowledge, Skills, Attributes) ของบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้
ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการก าหนดเนื่องจากงานเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นลักษณะงานท่ีจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความสามรถใน
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัยจะท าให้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง และทราบถึงระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะเฉพาะภัย หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ไว้ดังนี้  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้
จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ ทักษะ (Skills) 
หมายถึง ทักษะหรือความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี และท าให้พนักงานท างานให้มี
ผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้า ๆ 
อย่างต่อเนื่ อง จนท าให้เกิดความช านาญในสิ่งนั้น คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง 
คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความต้องการส่วนตัวของบุคลล คุณลักษณะถือเป็น
สิ่งท่ีติดตัวมาของบุคคลนั้นและเปล่ียนแปลงได้ไม่ง่ายนัก ซึ่งคุณลักษณะท่ีไม่เหมาะสมกับหน้าท่ีมักจะ
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ก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น สมรรถนะเฉพาะภัย 
จึงเป็นการมองมิติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามในสายงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อท่ีจะท าให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ตามสมรรถนะตามสายงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
สมรรถนะเฉพาะภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวอาคารถล่ม  

สมรรถนะ เป็นลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากมีความรู้ (Knowledge) ในงานท่ีเหมาะสม 
มีทักษะ (Skills) หรือความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
ได้เป็นอย่างดีและมีคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนภายในท่ีจะท าให้งานนั้น
ประสบความส าเร็จท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์กร โดยสมรรถนะจะช่วยในการ
วางเป้าหมายในกระบวนการท างานมาสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ี
ปฏิบัติ โดบริหารได้อย่างมีทิศทางและความต่อเนื่อง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย ความรู้ ทักษะ และความสามารถ  

ระดับของสมรรถนะและตัวชีวั้ด  

ระดับสมรรถนะหรือ ระดับความสามารถถือเป็นการก าหนดระดับพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดง

ให้เห็นถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามต าแหน่งบทบาทและความ
รับผิดชอบเพื่อใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์กรในการจ าแนกระดับ
สมรรถนะนี้สามารถก าหนดรูปแบบได้หลายรูปแบบด้วยกัน (ส านักงานกพ 2547,15-18) ท้ังนี้องค์กรอาจ
จ าแนกระดับสมรรถนะ ออกเป็นได้หลายระดับ ดังนั้น องค์กรจึงต้องพิจารณาเลือกรูปแบบของการ
จ าแนกระดับสมรรถนะให้เหมาะสมกับลักษณะงานขององค์กรและวัตถุประสงค์ในการน ารูปแบบของ

สมรรถนะไปใช้    
ตัวช้ีวัด (Indicator) เป็นเครื่องมือในการช้ีวัดสภาวะบางอย่างเพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับสภาพการ

หรือภาวการณ์เปล่ียนแปลงไป ท่ีเกิดขึ้นจาก การด าเนินการนั้น มักจะใช้ค าท่ีนิยามความหมายนี้ว่า 
indicator ในภาษาไทยมีการใช้ค าอย่างหลากหลาย พฤติกรรมบ่งช้ี (behavioral indicator) เป็นค าท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะภัย  จะหมายถึง พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงออกด้วยวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานในการจัดการภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหวอาคารถล่ม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประสบความส าเร็จในงานตามาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษา
สมรรถนะเฉพาะภัยจากภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการวิจัยจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า (Content Analysis) 

วิธกีารเก็บข้อมูล 

งานวิจัยนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) กล่าวคือ การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ประกอบด้วย สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Research) เป็นการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง และพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเชิงพื้นท่ี ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ี
จ าเป็นของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อต้องบริหารจัดการเมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม เพื่อรวมเป็นสมรรถนะเฉพาะภัย  ในส่วนของการเก็บข้อมูลแบบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี รูปแบบการวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) จากหนังสือ วารสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ สิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัย  

งานและภารกิจผ่านนโยบายด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- กฎหมาย  

- อ านาจหน้าท่ี  

- โครงสร้างการท างาน 
- สถานการณภ์ัยพิบัติ ของประเทศไทย 

 
บริบทและขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการ

ปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคาร
ถล่ม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
สมรรถนะเฉพาะภัยในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ
แผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

ประเทศไทย 

ความรู้ 
ทักษะ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ตัวชีวั้ด / พฤติกรรมบ่งชี้ 

ก า รพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการ จัดการภัยพิบั ติ
แผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย  
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพื้นทีใ่นการศกึษา  

ประชากรในการศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารจัดการการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1. เอกสาร เป็นการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย ระเบียบ

และข้อก าหนดตลอดจน หนังสือและสิ่งพิมพ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาสังเคราะห์  
2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

และมีต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็น
พื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อสัมภาษณ์ถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยและคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ของแต่ละพื้นท่ี 

พื้นท่ีในการศึกษา การศึกษาน าร่องท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย โดยจะเป็น
การจัดอบรมตามสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย  

ผลการวิจัย 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ละท้องถ่ินจะมีความ
แตกต่างหลากหลายการตามบริบทของพื้นท่ี สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมในการ
บริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เมื่อพิจารณาถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้วนั้น จ าเป็นจะต้องมีการค านึงถึง
ความแตกต่างหลากหลายในเรื่องดังกล่าว คือ ในแต่ละพื้นท่ีของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
จะมีความเสี่ยงและมีภัยท่ีเกิดขึ้นแตกต่างกัน ท าให้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะมีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายตามชนิดของภัย การศึกษา
ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะเฉพาะภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ดังนั้น แล้วองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจ าเป็นจะต้องมีการวางสมรรถนะเฉพาะภัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติให้เหมาะสม 

จากการวิจัยจากเอกสาร หนังสือ วารสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย ฐานข้อมูล
ออนไลน์ สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย และการศึกษาวิจัยสนาม ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเชิงพ้ืนท่ี 
สามารถอธิบาย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเผชิญเหตุภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ โดยมีความรู้ 
ท้ังหมด 50 รายการ ทักษะ ท้ังหมด 37 รายการ และคุณลักษณะ ท้ังหมด 26 รายการ ท้ังหมดเป็น
คุณสมบัติของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ในทางทฤษฎีนั้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแม้ว่าจะต้องการผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน แต่ในทาง
ปฏิบัติด้วยข้อจ ากัดของต าแหน่งงาน บริบททางการบริหารท้องถ่ิน และงบประมาณรวมถึงทรัพยากรท่ีมี
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อยู่อย่างจ ากัดของภาครัฐไทย ท าให้ไม่สามารถค้นหาบุคคลท่ีมีความรู้ มีทักษะ และมีคุณลักษณะ ได้อย่าง
ครบถ้วน จึงสนับสนุนแนวความคิดในการสร้างคณะท างาน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อสร้าง “คณะท างาน” พนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีต้องการได้อย่างครบถ้วน 

โดยสุดท้ายแล้ว ในการท างานก็มีข้อจ ากัดด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กร
ปกครองท้องถ่ินหลายด้าน เช่น ด้านต าแหน่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีข้อจ ากัดในการแต่งต้ัง
ต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) บางพ้ืนท่ีไม่สามารถแต่งต้ังพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ีได้ 
เนื่องจากต าแหน่งในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอย่างจ ากัด ท าให้ภาระของงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยถูกผูกติดกับส่วนงาน เช่น ส านักงานปลัด ส่วนช่างโยธาในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากนั้นยังมีข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรการบริหารจัดการเผชิญเหตุ และการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

จากการสังเคราะห์ได้สมรรถนะท้ัง 5 รายการ โดยสังเคราะห์มาจากการน ารายการความรู้ทักษะ
และคุณลักษณะภายในขอพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมารวบรวมกันและจัดหมวดหมู่ตาม

งานและหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี เป็นการสังเคราะห์ผ่าน
บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการ
เผชิญเหตุและบทบาทของผู้บริหารจัดการสถานการณ์  เมื่อได้ขอบเขตของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้วระดับของสมรรถนะจะเป็นไปตามของต าแหน่ง
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยจึงน าเสนอพจนานุกรม

สมรรถนะท่ีจะบรรยายถึงคุณลักษณะและค าอธบิายสมรรถนะ รวมไปถึงตัวช้ีวัดสมรรถนะ คือ พฤติกรรม
บ่งช้ีแต่ละสมรรถนะของแต่ละระดับ โดยผู้วิจัยใช้ระดับของสมรรถนะท้ังหมด 5 ระดับ มีความสอดคล้อง
กับสายงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมลี าดับขั้น สายงาน 5 
ระดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสรา้งบ้านและอาคาร  

สมรรถนะเฉพาะภัยนี้เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดตามขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการจัดการให้ค าแนะน าและลดความเสี่ยงของภัยพิบัติจากแผ่นดินไหว
และอาคารถล่มกล่าวคือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องสามารถเป็นท่ีปรึกษากับบุคคลใน
พื้นท่ีของตนเองในเรื่องของความปลอดภัยของอาคาร โดยเป็นการให้ค าแนะน าเบ้ืองต้น เพื่อลดความ

เสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ช่างและสามารถให้ความรู้กับประชาชนในพื้นท่ีได้ในการท่ีจะช่วยลดความเสี่ยง  (ตารางท่ี 1)  ท้ังนี้ ข้อมูล
ได้ตารางท่ี 1 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติใน
การปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ตารางที ่1.  พจนานุกรมสมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ชื่อสมรรถนะ 
 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 

ค าจ ากัดความ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าในการซ่อมแซมและเสริมสร้างความ
แข็งแรงของอาคารและบ้านเรือนของประชาชน เพื่อให้สามารถลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ี
เกิดจากแผ่นดินไหว 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างอาคารและการควบคุมการก่อสร้างอาคาร รวมถึง
กฎหมายในการควบคุมอาคาร 
- มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความเส่ียงภัยพิบัติ โดยอาศัยชุมชนเป็นฐานตลอดจน
สามารถสร้างแผน ในการตรวจสอบอาคาร และบ้านเรือนของประชาชนในพื้นท่ีได้ 
- มีความรู้เรื่องเครื่องมือวัสดุในการก่อสร้าง ความรู้ด้านช่างโยธา 

- สามารถปฏิบัติงานเป็นคณะท างานและประสานงานให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการ

เพิ่มศักยภาพ และลดความเส่ียงท่ีเกิดจากภัยพิบัติ ด้วยความรู้ ความเช่ียววชาญ จากช่างใน
ท้องถ่ิน 

- มีความรู้ในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้าง และสาธารณูปโภคในพื้นท่ี 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถวิเคราะห์ผลกระทบ และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ แผ่นดินไหวใน
อาคารถล่ม 
- มีความรู้และทักษะในการซ่อมบ ารุง และใช้เครื่ องมืออุปกรณ์ เพื่ อเสริมสร้างอาคารให้
ปลอดภัยได้ 
- สามารถวางแผนในการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และก าหนดพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิด
แผ่นดินไหว และอาคารถล่ม 
- สามารถแนะน าประชาชน ในการเสริมสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ให้สามารถต้าน
แผ่นดินไหวได้ อย่างถูกต้อง 
- สามารถปฏิบัติการร่วมกับช่างท้องถ่ินในการให้ค าแนะน าประชาชน เก่ียวกับการปลูกและ
สร้างบ้านตามภูมิปัญญาท่ีมีความทนทานต่อแผ่นดินไหว 
- สามารถการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  Level) 

- สามารถปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ด้วยวิธีการตามกฎหมายท่ี
ก าหนด 
- สามารถปฏิบัติงานในการให้ค าแนะน า ด้านโครงสร้างท่ีอยู่อาศัยของประชาชน ในพื้นท่ีให้มี
ความปลอดภัย รวมถึงอาคารของหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นท่ี 
- มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการออกแบบการต้านแผ่นดินไหวของวิศวกร 
- สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่นมูลนิธิ หรือกลุ่มผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญงาน
โครงสร้างและอาคาร 
- สามารถใหค้ าแนะน าในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 
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ตารางที ่1.  พจนานุกรมสมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม (ต่อ) 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ชื่อสมรรถนะ 
 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างอาคารและท่ีอยู่อาศัย ท่ีปลอดภัยให้แก่ประชาชน
และ และหน่วยงานในพื้นท่ีได้ 
- มีความช านาญ ในการประเมินความเส่ียงของอาคารและส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ี และสามารถ 
ระบุได้ว่า อาคารและส่ิงปลูกสร้างใด ท่ีมีความเส่ียงต่อแผ่นดินไหว และไม่เป็นไปตามกฎหมาย
การควบคุมอาคาร 
- สามารถร่วมการปฏิบัติงานในการตรวจสอบโครงสร้างอาคารในพื้นท่ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และ สามารถแนะน าประชาชนในพื้นท่ีให้ซ่อมแซมบ้านเรือน เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถจัดท าในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับการสร้างและออกแบบอาคารและส่ิงปลูกสร้างท่ีถูกต้อง ตาม
กฎหมายและสามารถต้านแผ่นดินไหวได้ 
- สามารถวางแผนในการตรวจและประเมินอาคาร และส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ีของตนเอง และ
พื้ นท่ีใกล้เคียง เพื่ อให้สามารถรับมือกับการเกิดแผ่นดินไหวและผลกระทบท่ี เกิดจาก
แผ่นดินไหวได้ด้วยความละเอียดแม่นย า 
- สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ในการตรวจสอบอาคารและโครงสร้างท่ีเป็นไป
ตามข้อก าหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามการออกแบบของทางวิศวกรรมท่ีต้านแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าหน่วยงานภายนอก ในวางแผนการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูก
สร้าง และสาธารณูปโภคได้ 

 

การจัดท าแผนทีแ่ละอพยพประชาชนในพื้นที่  

บทบาทหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะการบริหารจัดการวิกฤตใน
เชิงปฏิบัติการ โดยเป็นการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นหากมีภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวแล้วเกิดการถล่ม 

กล่าวคือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องการเตรียมการใน
การจัดท าแผนท่ีชุมชนในพื้นท่ี และการวางแผนในการอพยพประชาชนในพื้นท่ีไปในท่ีท่ีปลอดภัย เมื่อ
เกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม โดยจะต้องเป็นการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะต้องเข้าใจ
ระบบบัญชาการสถานการณ์ และประสานงานสนับสนุนเครื่องมือในกาปฏิบัติงาน โดยจะต้องสามารถ
จัดท าแผนท่ีปลอดภัยส าหรับประชาชนในพื้นท่ีและเมื่อเกิดเหตุสามารถอพยพประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง
ปลอดภัย (ตารางท่ี 2)  ท้ังนี้ ข้อมูลได้ตารางท่ี 2 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบท
และขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3. การปฏิบัติการค้นหาและ
กู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 
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ตารางที ่2. พจนานุกรมการจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นที 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 

ค าจ ากัดความ 

การเตรียมการในการจัดท าแผนท่ีชุมชนในพื้นท่ี และการวางแผนในการอพยพประชาชนใน
พื้นท่ีไปในท่ีท่ีปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มโดยจะต้องเป็นการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานสากล โดยจะต้องเข้าใจระบบบัญชาการสถานการณ์ และประสานงานสนับสนุน
เครื่องมือในกาปฏิบัติงาน โดยจะต้องสามารถจัดท าแผนท่ีปลอดภัยส าหรับประชาชนในพื้นท่ี
และเมื่อเกิดเหตุสามารถอพยพประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างปลอดภัย 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแผนท่ีและการอ่านแผนท่ีรวมถึงการสร้างแผนท่ีชุมชน 
- มีความรู้ความเข้าใจด้านการอพยพประชาชนไปสู่พื้ นท่ีปลอดภัย ในชุมชนและพื้ นท่ี
รับผิดชอบของตนเอง 
- สามารถเข้าใจพื้ นท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงาน และเข้าใจลักษณะพิเศษเชิงพื้ นท่ี รวมถึง
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นท่ี 
- มีความรู้เกี่ยวกับการเคล่ือนย้ายและการปฐมพยาบาลในด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
- มีความความเข้าใจรู้เรื่องการจัดการความเส่ียงภัยพิบัติ โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน และสามารถ
น าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท าแผนท่ีปลอดภัยของชุมชน 
- มีความรู้และเข้าใจ การประสานความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก มีข้อมูลทรัพยากรใน
การจัดการ 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถสร้างแผนท่ี ปลอดภัย และสามารถประเมินได้ว่าพื้นท่ีปลอดภัยของชุมชนควรจะอยู่ท่ี
ใด 
- สามารถประสานงานให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนอพยพ และแผนท่ีของ
ชุมชน 
- สามารถซ้อมแผนอพยพกับประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีได้ โดยไม่ขัดต่อวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม 
- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่องการจัดท าแผนท่ีชุมชน ให้กับผู้น าชุมชนและหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี 
- สามารถสร้างบัญชีทรัพยากรในการจัดการรวมถึงบัญชีในการประสานงานเม่ือเกิดภัยพิบัติ
จากแผ่นดินไหว 
- เข้าใจระบบบัญชาการสถานการณ์ เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  Level) 

- สามารถถ่ายทอดแผนการอพยพให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เข้าใจได้ 
- สามารถปฏิบัติการในการเป็นผู้น าในการซ้อมแผนอพยพในพื้นท่ีได้ 
- สามารถถ่ายทอด วิธีปฏิบัติและการใช้แผนท่ีชุมชน เพื่อให้ผู้น าชุมชน และหน่วยงานเรียนรู้ 
และเข้าใจพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
- สามารถจัดท าแผนประสาน ความร่วมมือ ในการอพยพประชาชนกับหน่วยงานต่างๆเมื่อเกิด
เหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ 
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ตารางที ่2. พจนานุกรมการจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี (ต่อ) 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถปฏิบัติงาน เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ตามระบบบัญชาการสถานการณ์ 
- สามารถซ้อมแผนอพยพท่ีเป็นมาตรฐานสากลร่วมกับหน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ใกล้เคียงได้ 
- สร้างความร่วมมือและประสานความร่วมมือ ในการขอก าลังสนับสนุนและทรัพยากรจากการ
สนับสนุนของหน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถถ่ายทอดวิธีการท าแผนท่ีชุมชนให้กับหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานในพื้ นท่ี
ใกล้เคียงได้ 
- สามารถจัดท าแผนการอพยพท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี โดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถเป็นผู้น าในการซ้อมแผนอพยพกับประชาชนในพื้นท่ี และหน่วยงานภายนอกพื้นท่ีได้
ตามมาตรฐานสากล 
- สามารถให้ค าแนะน าในการท าแผนท่ีชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท า 
- สามารถถ่ายทอดความรู้และวิธีการปฏิบัติงาน ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ ให้กับ
หน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนอพยพท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ีได้ 

 

บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีโดยพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะต้องเป็นผู้ท่ี
ตอบรับกับเหตุและเผชิญเหตุ ดังนั้น การปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงต้อง
มีการเผชิญเหตุ ซึ่งต้องมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวและ
อาคารถล่มตามมาตรฐานสากล ท าให้ต้องมีความรู้เก่ียวกับการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยตามระบบการแพทย์  

(ตารางท่ี 3)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 3 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขต
ของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่3. พจนานุกรมการปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การปฏิบัติค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวและอาคารถล่มตาม
มาตรฐานสากล 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- การมีความรู้ความเข้าใจ ในการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย หรือผู้ท่ีไม่สามารถอพยพตนเองได้ 
- การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการ ในการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 
ตามแผนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด 
- การมีความรู้ความเข้าใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การดูแลผู้ประสบภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น การแพทย์ฉุกเฉิน 
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ตารางที ่3. พจนานุกรมการปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว (ต่อ) 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การปฏิบัติค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

 

- การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ในการกู้ชีพกู้ภัยและค้นหา
ผู้ประสบภัย เมื่อมีแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
- ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและอ านาจหน้าท่ี ในการเผชิญเหตุแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถปฏิบัติงาน ในการค้นหาและกู้ชีพกู้ภัยตามหลักสากลได้ด้วยการควบคุมและส่ังการที

เด็ดขาด ในการท างานเป็นคณะท างานตามกฎเกณฑ์และกฎหมายก าหนด 

- สามารถใช้เครื่องมือในการค้นหาและกู้ชีพ ผู้ประสบภัยได้ ตามหลักมาตรฐานสากล 

- สามารถร่วมการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการกู้ชีพผู้ประสบภัย 

และสามารถประสานการปฏิบัติงานและรับส่งผู้ประสบภัยได้อย่างปลอดภัย 
- สามารถท างานภายใต้ภาวะกดดันได้ สามารถควบคุมตนเองไม่ให้มีความต่ืนตระหนก ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  

Level) 

- สามารถถ่ายทอดข้ันตอนการปฏิบัติงานการค้นหากู้ชีพกู้ภัยตามหลักสากล ให้แก่พนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของตนได้ 
- สามารถฝึกซ้อมการค้นหากู้ชีพกู้ภัยกับหน่วยงานภายนอก ได้โดยมีกระบวนการท่ีถูกต้องตาม
หลักสากล 
- สามารถรายงานสถานการณ์ เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่มให้กับผู้บัญชาการ
สถานการณ์ได้ รวมถึงต้องมีการประเมินสถานการณ์ และรายงานต่อผู้บัญชาการสถานการณ์ 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการซ้อมการค้นหาการกู้ชีพ ในสถานการณ์
แผ่นดินไหวท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบได้  
- สามารถซ้อมแผนการปฏิบัติงานการค้นหาการกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวกับหน่วยงาน
ภายนอกได้ 
- สามารถสร้างแผนฝึกซ้อมการค้นหากู้ชีพกู้ภัยกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงใช้ในแผนการปฏิบัติการค้นหาและกู้
ชีพของหน่วยงานภายนอกได้ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนการปฏิบัติการการค้นหาและการกู้ชีพกู้ ภัยใน
สถานการณ์แผ่นดินไหวตามหลักสากล ให้กับหน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถร่วมกันบัญชาการสถานการณ์ เมื่ อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกและประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใน
การค้นหา หรือหน่วยงานกู้ชีพ ในระบบสาธารณสุขได้ โดยต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงาน 
- สามารถเป็นผู้น าในการซ้อมแผนการค้นหารายการกู้ชีพร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้ 

 

การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่ม 

สมรรถนะนี้เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่ม พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม จ าเป็นจะต้องเป็นผู้ท่ีรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน ามาด าเนินการประเมินสถานการณ์ ดังนั้น 
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พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม โดยการประเมินสถานการณ์และประสาน
ข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อให้สามารถเตรียมการในการเผชิญเหตุจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพ่ือช่วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากเหตุแผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นได้  (ตารางท่ี 
4)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 4 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขตของการ
จัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่4 พจนานุกรมการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคาร

ถล่ม 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าจ ากัดความ 

การวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่มด้วยการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้าน
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อให้สามารถเตรียมการในการ เผชิญเหตุแผ่นดินไหวและขาดถล่ม
และลดผลกระทบ ท่ีจะเกิดข้ึนจากเหตุแผ่นดินไหว 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 
พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม 
- ความรู้เกี่ยวกับพื้นท่ี แต่ความรู้ในการอ่านแผนท่ี 
- ความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎและระเบียบ ในการประสานขอข้อมูลหน่วยงาน ท่ีมีข้อมูลเชิงเทคนิค
เกี่ยวกับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนแผ่นดินไหว มาประเมินสถานการณ์ใน
พื้นท้ี และสร้างแนวทางในการปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีได้ 
- น าความรู้เก่ียวกับการใช้แผนท่ี มาวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหว 
พร้อมท่ีจะรับข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ท่ีมีความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับภัยพิบั ติ จาก
แผ่นดินไหว 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  

Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเชิงเทคนิคเกี่ยวกับแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม มา
ประยุกต์ใช้ ในการประเมินสถานการณ์ และการจัดท าแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพื้นท่ี 
- สามารถแลกเปล่ียนและเรียนรู้ระหว่างพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกันเอง เพื่อท่ีจะ
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีร่วมกัน 
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ตารางที ่4 พจนานุกรมการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคาร

ถล่ม (ต่อ) 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  

Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากภัย
พิบัติแผ่นดินไหวให้เหมาะสมกับพื้นท่ีได้ 
- สามารถสร้างข้อมูลสารสนเทศ และถ่ายทอดให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
การเผชิญเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มในพื้นท่ี 
- สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานข้างเคียง เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะห์ 
การประยุกต์ใช้ในการเผชิญเหตุ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าในการเลือกข้อมูล สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินสถานการณ์ 
เพื่อจัดท าแผน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
- สามารถสร้างข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ต่อหน่วยงานภายนอกในการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

 

การสื่อสารสาธารณะในพื้นทีท่ีม่คีวามเสีย่งด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

สมรรถนะท่ีเก่ียวกับการจัดการสื่อสารสาธารณะท่ีเกิดขึ้น เมื่อเกิดภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่มพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงแต่เป็นผู้ท่ีเผชิญเหตุ แต่ยังต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วน
ในการควบคุมสถานการณ์ในขณะนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้บัญชาการสถานการณ์และ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นั่นรวมไปถึงการสื่อสารให้กับประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ

ความรู้ ทักษะ ท่ีต้องมีนั่นก็คือ ทักษะและความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารให้กับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ให้เข้าใจถึงความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเตรียมการท่ีจะรับมือ
รวมถึงการประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับประชาชนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว และการสื่อสารในสภาวะ
ฉุกเฉิน  (ตารางท่ี 5)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 5 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบท
และขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ตารางที ่5.  พจนานุกรมการสื่อสารสาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การส่ือสารสาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าจ ากัดความ 
การประชาสัมพันธ์และส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ีเข้าใจถึง ความเส่ียงด้าน แผ่นดินไหวท่ีจะ
เกิดข้ึน เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเตรียมการท่ีจะรับมือรวมถึงการประชาสัมพันธ์และส่ือสารกับ
ประชาชนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว และการส่ือสารในสภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 
พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารสาธารณะ 
- มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับภัยแผ่นดินไหวและอาคารถล่มรวมถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจาก
แผ่นดินไหวและการถล่ม 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถส่ือสารกับผู้น าชุมชนหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ ให้สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ี 
ท่ีมีความเส่ียงด้านแผ่นดินไหว  และการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดแผ่นดินไหวในพื้นท่ี 
- สามารถส่ือสารกับหน่วยงานในพื้นท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นท่ีเส่ียงด้านแผ่นดินไหว 
และสามารถแนะน า การปฏิบัติตนของหน่วยงานในพื้นท่ี ให้ปลอดภัยจากผลกระทบท่ีเกิดจาก
แผ่นดินไหว 
- สามารถบันทึกข้อมูลเพื่อรายงานสถานการณ์ ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ และสามารถส่งสาร
ให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ส่ือสาร ให้กับประชาชนโดยประชาชนเข้าใจ และไม่ต่ืน
ตระหนก 

ข้ันพัฒนา   
(Developing  

Level) 

- สามารถส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ี เข้าใจถึงลักษณะของ ผลกระทบท่ีจะเกิดจากแผ่นดินไหว 
และการปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหวโดยไม่ให้ประชาชนต่ืนตระหนก 
- สามารถสร้างความเข้าใจ ในการปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้ 
- สามารถโน้มน้าวประชาชนในพื้นท่ี ให้สามารถอพยพไปยังพื้นท่ีปลอดภัย ได้อย่างปลอดภัย 
- สามารถรายงานสถานการณ์ กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ในกองอ านวยการเฉพาะกิจได้ โดยตรง
เพื่อให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสารกับประชาชน ได้เข้าใจและปฏิบัติตนได้ถูกต้องปลอดภัย 

ข้ันก้าวหน้า  
 (Advanced  

Level) 

- สามารถส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงเข้าใจถึงลักษณะและผลกระทบท่ีเกิดจาก
แผ่นดินไหว เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีข้างเคียงและพื้นท่ีของตนเองปฏิบัติตน ในการเตรียมการ
รับมือกับแผ่นดินไหวได้ 
- สามารถส่ือสารเมื่อเกิดแผ่นดินไหวกับประชาชนในพื้นท่ีปฏิบัติตนด้วย ความไม่ต่ืนตระหนกจน
เกิดความโกลาหล ในพื้นท่ี 
- สามารถจัดท าแผนในการส่ือสารสาธารณะ เมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ในพื้นท่ีของ
ตนเอง 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ    
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานภายนอก ในการส่ือสารกับประชาชนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานข้างเคียง ในการปฏิบัติตนเม่ือเกิด
แผ่นดินไหวและได้รับผลกระทบจากการเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนในการส่ือสารสาธารณะ เมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่มแก่หน่วยงานภายนอกได้ 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งสมรรถนะแต่ละสมรรถนะเป็น 5 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับระดับ
ของสายงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในท้องถ่ินซึ่งมี 5 ระดับ เช่นกัน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 คือ ขั้นเรียนรู้  (Basic  Level) พนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 3 คือ ขั้นปฏิบัติ  (Doing  Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4 คือ ขั้น
พัฒนา  (Developing  Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 คือ ขั้นก้าวหน้า  (Advanced  
Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 คือ ขั้นผู้เช่ียวชาญ   (Expert  Level) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้
จัดท าตัวช้ีวัดหรือพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ ในรูปแบบของพจนานุกรมสมรรถนะ (competency 
Dictionary)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 2) การจัดท าแผน

ท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 3) การปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 4) การ
ประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และ 5) การสื่อสาร
สาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม  

จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้มีการสร้างแนวทางและเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ สมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคาร
ถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย จะเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและทรงพลัง
หากเป็นการน าเอาไปปฏิบัติได้โดยข้ามปัญหาและข้อจ ากัดบางประการ ร่วมไปถึงความท้าทายในการ
สร้างกรอบความย่ังยืนของการพัฒนาบุคคลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

นโยบายในการพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปัจจุบัน ควรมีการจัด
หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อสมรรถนะตามสายงานและสมรรถนะเฉพาะภัย เพื่อท่ีจะสามารถ
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับพื้นท่ี และเหมาะสมกับความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดภายในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  และควรการกระจายความรับผิดชอบลงมาท่ีท้องถ่ินเพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อภัยพิบัติตามบริบทพื้นท่ีของตนเอง เพราะ การประสานงานและด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเชิงนโยบายกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน

การวางกรอบและแนวในการด าเนินงานในพ้ืนท่ีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจะสร้าง
ความย่ังยืนให้เกิดขึ้นการบริหารและพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นท่ี
จะต้องให้อ านาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างอิสระ โดยให้เลือกใช้
สมรรถนะในต าแหน่งท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
การบริหารและพัฒนาพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

กระบวนการในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ประเทศไทย จะขึ้นอยู่กับส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ซึ่งการ
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ก าหนดสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็นรูปแบบในการเลือกจากท่ีส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลท้องถ่ินได้ก าหนดขึ้น ท าให้ในบางกรณี เมื่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องการท่ีจะมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของตนเอง จะมีความเป็นไปได้ยากท่ีจะเสนอกรอบ
สมรรถนะของตนเอง ผู้วิจัยข้อเสนอว่า การกระจายการสั่งการ เพราะการปฏิบัติงานอาจได้รับกระจาย
อ านาจมาจริงแต่ขาดการกระจายความรับผิดชอบและวิธกีาร ลงมายังท้องถ่ิน จึงควรลดทอนกระบวนการ
เพื่อให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ทันท่วงที และการเลือกสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควร
เป็นการจัดท าสมรรถนะท่ีตรงตามความเหมาะสมของภัยในพ้ืนท่ีนั้น เพื่อให้การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและสามารถปฏิบัติได้จริง
ในพื้นท่ี  

ข้อเสนอแนะส าหรบัพนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต าแหน่งท่ี
มีความส าคัญต่อการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

ประเทศได้จากการเก็บข้อมูลตลอดกาลศึกษาของผู้วิจัยนั้น พบว่า แม้ว่าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย จะปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ ความจริงจัง และจิตอาสา หากแต่ว่าสิ่งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เมื่อ
ต้องมาปฏิบัติงานกับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบอุปสรรคปัญหาบ่อยครั้ง คือ การท่ี
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญและให้ค าแนะน ากับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องรวมท้ังประชาชนยังได้ไม่ชัดเจนนัก นั่นท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและประชาชนท่ีต้องการ

ความรู้ต้องไปหาความรู้และวิธีปฏิบัติจากช่องทางอ่ืน ซึ่งงานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความเป็น
มืออาชีพของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะให้ต าแหน่งพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จะต้องมีการปรับตัวในการอบรมและพัฒนาผ่านสถาบันพัฒนาบุคลากรป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (สพบ. ปภ .) ท่ีจะต้องมีการท างานเชิงรุกและท าหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม หรือโครงการฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญ ท้ังในและ
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น
ในแต่ละพื้นท่ี แทนภารกิจในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรในกรมป้องกันและบรรเทาสารภัยและใน
กระทรวงมหาดไทยเพียงเท่านั้น สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็น
จะต้องเป็นสถาบันแห่งวิชาชีพท่ีจะพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็น
สถาบันในการพัฒนาวิชาชีพของประเทศไทย และจ าเป็นจะต้องเป็นสถาบันหลักในการพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังประเทศ ให้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอย่างแท้จริง 
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