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Abstract 
This research employs a behavioral approach to studying the collection of overdue motor 
vehicle tax. The amount of unpaid taxes was worth 6.2 billion Thai baht in June 2019. This 
represents huge opportunity losses for local governments and brings about tax inequality 
between those who pay taxes and those who do not. Data from five sub-districts in Krabi 
Province was the focal point in this study. A nudge approach was applied to the five types 
of overdue tax-reminder letters. Overall, the nudge letters helped increase the tax 
payment rate by about 10.48%. Yet, the benefit-based nudge letter and the social norm 
message caused the higher rates than the base figure by 12.67 percent to 13.07 percent, 
respectively. The findings suggest that the behavioral approach is an intriguing 
alternative for the enhancement of local revenues and the related tax authority should 
pay closer attention to the collection of overdue motor vehicle tax. This may result in 
increased tax revenues for wider local public services and more equitable tax 
administration practices. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีใ้ช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral Approach) ในการติดตามภาษีรถยนต์ค้าง
ช าระ ซ่ึงมียอดภาษีคงค้างสูงกว่า 6.2 พันล้านบาท ณ เดือนมิถุนายน 2562 ข้อเท็จจริงนีท้ าให้เกิด
ความสูญเสียด้านรายได้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสร้างความไม่เป็นธรรมทางภาษี
เป็นอย่างมาก การวิจัยนี้ใช้พื้นท่ี 5 ต าบลในจังหวัดกระบี่เป็นหน่วยทดลอง และใช้วิธีกระตุ้นเตือน
การช าระภาษีคงค้างด้วยจดหมาย (Nudge Reminding Letter) จ านวน 5 รูปแบบ ผลการศึกษาชี้
ว่าการเร่งรัดภาษีคงค้างได้ผลตอบรับเฉลี่ยร้อยละ 10.48 ซ่ึงมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนจากแนวปฏิบัติ
เดิมอย่างมีนัยส าคัญ กระนั้นก็ดี รูปแบบการแจ้งเตือนโดยการสื่อความว่าภาษีรถยนต์ถูกใช้
ประโยชน์อย่างไร (Benefit Principle) หรือวิธีสื่ อความว่าคนส่วนใหญ่ปฏิบัติเช่นใด (Social 
Norms) ช่วยกระตุ้นให้อัตราการช าระภาษีคงค้างเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 12.67 ถึง 13.07 ตามล าดับ 
การวิจัยนี้สะท้อนถึงคุณประโยชน์ของมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารจัดเก็บภาษี  
และสะท้อนถึงความจ าเป็นเชิงนโยบายท่ีหน่วยงานจัดเก็บภาษีควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้ต่อไป 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธผิลและความเปน็ธรรมในการจัดเก็บภาษีรถยนต์ใหม้ากข้ึน 

ค ำส ำคัญ 
การเรง่รดัภาษีค้างช าระ, วิธวีิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร,์ ภาษีรถยนต,์ การวิจัยเชิงทดลอง 

 

บทน ำ 

ภาษีรถยนต์เป็นหนึ่งในแหล่งรายได้ส าคัญท่ีรัฐจัดเก็บให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ซึ่งด าเนินการโดยกรมการขนส่งทางบก และจะน าส่งเงินภาษีให้แก่ อปท. ตามประกาศ

ของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้ อปท. น าเงินไป
ใช้ในการพัฒนาการคมนาคมขนส่งทางบก โครงข่ายถนน โครงสร้างพ้ืนฐานทางคมนาคมหรือ
บริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท้ังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อปท. ได้รับจัดสรรภาษีรถยนต์จ านวน 
37,512.51 ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) อย่างไรก็ดี ข้อมูลการจัดเก็บภาษีรถยนต์



A Behavioral Approach to the Collection of Overdue Motor Vehicle Tax     43 

เดือนมิถุนายน 2562 พบว่ามีรถยนต์ค้างช าระภาษีจ านวน 9.9 ล้านคัน จากรถยนต์จดทะเบียน
ท้ังสิ้น 40.2 ล้านคัน คิดเป็นร้อยละ 24.8 กรณีดังกล่าวส่งผลให้มียอดภาษีค้างช าระสะสม 6,225 
ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) และส่งผลให้ อปท. เสียโอกาสท่ีจะใช้เงินภาษีในการ

พัฒนาบริการสาธารณะเป็นอย่างมาก 
จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้เขียนเห็นถึงความส าคัญของการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงทดลองเพื่อติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระตามแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) ท่ีน าเสนอโดย Thaler and Sunstein (2008), Behavioural Insights 
Team (2012), Hallsworth (2014), และ Bott et al. (2020) ผู้เขียนเลือกใช้วิธีสะกิด (Nudge) 

เพื่อให้ผูท่ี้ค้างช าระภาษีรถยนต์เต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น โดยจะไม่ใช้บทลงโทษทางกฎหมาย (Law 
Enforcement) เนื่องจากเป็นวิธกีารท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงและมักใช้เวลานานกว่าท่ีจะประสบผลส าเร็จ 
(Thaler and Sunstein, 2008; Behavioural Insights Team, 2012) 

การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธทีดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในอ าเภอเมืองกระบี ่จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือมุ่งตอบค าถามว่าแนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์จะสามารถเพ่ิมผลส าเร็จในการติดตามภาษี
รถยนต์ค้างช าระได้หรือไม่เพียงใด ผู้เขียนเลือกทดลองในจังหวัดกระบ่ีเนื่องด้วยมีปริมาณการ

ค้างช าระภาษีท่ีสูงระดับค่าเฉล่ียของประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 2562) และเป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ค้างช าระภาษีรถยนต์ได้ หากประเด็นปัญหานี้ถูกมองข้ามแล้วนั้น 
สถานการณ์ดังกล่าวอาจรุนแรงขึ้น เนื่องจากผู้เสียภาษีรถยนต์อาจมีพฤติกรรมเลียนแบบกัน จน
น าไปสู่ความหย่อนยาน (Delinquency) ในการช าระภาษีรถยนต์เพ่ิมขึ้น และส่งผลให้เกิดความ
สูญเสียในด้านรายได้ส าหรับ อปท. เป็นอย่างมาก และสร้างความไม่เป็นธรรมทางภาษีระหว่างผู้

ท่ีช าระภาษีรถยนต์อย่างสม่าเสมอกับผู้ท่ีมีพฤติกรรมหย่อนยานในทางภาษีอากรได้ 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและทดลองแนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการเพ่ิมผลส าเร็จของการ

ติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระ 

2. เพื่อศึกษาระดับผลส าเร็จของการใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์แบบต่าง ๆ ใน
การติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระจากพื้นท่ีอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

กรอบกฎหมำยเกีย่วกับภำษีและค่ำธรรมเนยีมรถยนต์ 

ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์จัดเก็บจากประชาชนหรือผู้ประกอบการเก่ียวกับการ
ขนส่งทางบกตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 ซึ่งได้ให้
อ านาจแก่กรมการขนส่งทางบกด าเนินการจัดเก็บ แต่เมื่อมีการกระจายอ านาจตาม พ.ร.บ.
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงท า
ให้ภาษีดังกล่าวตกเป็นรายได้ของ อปท. เพื่อน าไปใช้พัฒนาการคมนาคมขนส่งทางบก โครงข่าย
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ถนน สถานีขนส่ง และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน ทุกวันนี้ 
กรมการขนส่งทางบกจะน าเงินภาษีรถยนต์ท่ีจัดเก็บได้เข้าสู่ระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และส่งต่อให้แก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อท าการ

จัดสรรให้แก่ อปท. ต่อไป  
ปัจจุบัน กรมการขนส่งทางบกได้พัฒนาช่องทางรับช าระภาษีไว้หลายช่องทาง เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน1 แต่กระนั้น กรมฯ ยังคงเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการใน
การจัดเก็บภาษีรถยนต์ให้ครบถ้วน ประการแรก เจ้าของรถยนต์จ านวนมากไม่เข้าใจหรือไม่เต็ม
ใจจ่ายภาษีรถประจ าปี ประการต่อมา ข้อมูลท่ีอยู่เจ้าของรถยนต์ส่วนหนึ่งไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้

การติดตามเจ้าของรถเพื่อมาช าระภาษีท าได้จ ากัด ประการท่ีสาม กรมฯ ขาดบุคลากรและ
งบประมาณส าหรับการติดตามเร่งรัดภาษีค้างช าระ และยังมีภารกิจรับผิดชอบด้านอ่ืนอีกหลาย
ประการ ท าให้งานติดตามภาษีรถยนต์คงค้างมิได้รับความส าคัญนักในช่วงท่ีผ่านมา  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจัดเก็บภาษีรถยนต์ปี 2561 ซึ่งมีจ านวน 36,668.9 ล้านบาท 
(กรมการขนส่งทางบก, 2562) และระหว่างปี 2556-2561 มีอัตราเพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 5.13 ต่อปี 
ในขณะท่ีจ านวนรถยนต์เพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 3.35 ต่อปีในช่วงเดียวกัน ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึง

ทิศทางการเติบโตของรายได้จากภาษีรถยนต์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายละเอียด
ร้อยละผลส าเร็จของการจัดเก็บภาษีรถยนต์ในตารางท่ี 2 จะพบว่าในเดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งมี
จ านวนรถยนต์จดทะเบียนท้ังสิ้น 40.2 ล้านคัน มีรถยนต์ค้างช าระภาษี 9.9 ล้านคัน หรือร้อยละ 
24.86 และมีภาษีรถยนต์ค้างช าระจ านวน 6,225.29 ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) 
หรือร้อยละ 17 ของยอดเงินภาษีรถยนต์ท่ีจัดเก็บได้ในช่วงเวลาเดียวกัน 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรมการ
ขนส่งทางบก ส านักงานขนส่งจังหวัด และผู้บริหารของ อปท. พบว่าปัญหาการค้างช าระภาษี
รถยนต์มีสาเหตุหลักมาจาก 2 ส่วนได้แก่ หนึ่ง ผู้ช าระภาษีขาดความเข้าใจ มีข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจ และมีพฤติกรรมหย่อนยานต่อการช าระภาษี ส่วนท่ีสองคือผู้จัดเก็บภาษีขาดแคลน
บุคลากรและทรัพยากรในการติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระ อีกท้ังหน่วยงานไม่เห็น

ความส าคัญของงานนี้ เนื่องจากมีภารกิจเร่งด่วนอ่ืน ๆ อีกหลายด้าน และเนื่องจากรายได้จาก
ภาษีเหล่านี้ตกเป็นของ อปท. ท้ังจ านวน หน่วยงานจัดเก็บจึงขาดแรงจูงใจในการติดตามภาษีค้าง
ช าระ 
 
 
 

                                           
1 ตัวอย่างเช่น การช าระท่ีส านักงาน เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน DLT Vehicle Tax เคาน์เตอร์เซอร์วิส แอปพลิเค

ชัน mPAY, TrueMoney Wallet บริการล้อเล่ือนต่อภาษี (Drive thru) หรือจุดบริการตามห้างสรรพสินค้า
ในวันหยุด ท่ีท าการไปรษณีย์ ตู้คีออสอัตโนมัติ หรือธนาคารพาณิชย์ 
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ตำรำงที ่1.  จ ำนวนรถยนต์จดทะเบียนและผลกำรจัดเก็บภำษีรถยนต์ พ.ศ. 2556-2561 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562) 

ตำรำงที ่2.  ผลกำรจัดเก็บภำษีและค่ำธรรมเนียมรถยนต์ในภำพรวมของประเทศ  

หัวข้อ ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ม.ีค. 62 ณ 30 ม.ิย. 62 
 จ านวนรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และการขนส่งทางบก 

จ านวนรถท้ังสิ้น (คัน)  39,551,789 39,908,492 40,190,328 
จ านวนรถท่ีค้างช าระภาษี (คัน) 10,222,426 9,179,656 9,991,130 
สัดส่วนจ านวนรถค้างช าระภาษีต่อจ านวนรถท้ังสิ้น 
(ร้อยละ) 25.85 23.00 24.86 
จ านวนเงินท่ีค้างช าระภาษี (ล้านบาท) 6,374.57 5,468.77 6,225.29 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562) 

ไม่ว่าสาเหตุของการค้างช าระภาษีรถยนต์จะเกิดขึ้นด้วยเหตุผลใดก็ตาม ข้อมูลดังท่ี
น าเสนอข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงของปัญหาการจัดเก็บภาษีรถยนต์อย่างชัดเจน ซึ่ง

จ ำนวนรถยนต์ 
ปี พ.ศ. 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 

 รวมท้ังหมด (คัน) 34,624,406 35,835,180 36,731,017 37,338,139 38,308,763 39,551,789 
   (1) รถยนต์ตาม 
พ.ร.บ.รถยนต์  
พ.ศ. 2522 (คัน) 

33,520,175 34,681,811 35,546,514 36,124,623 37,059,245 38,266,104 

   (2) รถยนต์ตาม 
พ.ร.บ.ขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 
(จ านวนคัน) 

1,104,231 1,153,369 1,184,503 1,213,516 1,249,518 1,285,685 

 อัตราการเติบโต
ของรถยนต์รวม 
(%) 

6.61 3.5 2.5 1.65 2.6 3.24 

  - อัตราการเติบโต 
(1) (%) 

6.62 3.47 2.49 1.63 2.59 3.26 

  - อัตราการเติบโต 
(2) (%) 

6.45 4.45 2.7 2.45 2.97 2.89 

 ภาษีรถยนต์ 
(ล้านบาท) 

26,398.77 29,054.53 29,413.46 31,631.51 34,594.91 36,668.89 

 อัตราการเติบโต
ของภาษีรถยนต์ 
(%) 

-3.43 10.06 1.24 7.54 9.37 6.00 
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นอกจากจะท าให้ อปท. เสียโอกาสในการใช้เงินภาษีรถเพื่อประโยชน์ในทางสาธารณะแล้ว ยัง
เป็นช่องโหว่ (Tax Collection Loophole) ท่ีสร้างความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ท่ีจ่ายและผู้ท่ี
ไม่จ่ายภาษีรถยนต์เป็นอย่างมาก ท้ังหมดนี้จึงน ามาซึ่งความจ าเป็นในการติดตามภาษีรถยนต์

ค้างช าระด้วยมาตรการใหม่ท่ีมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นจากกรอบกฎหมายปัจจุบัน โดยผู้เขียน
เลือกใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์เพื่อวัตถุประสงค์นี้ ดังจะน าเสนอต่อไป 

แนวคิดเชิงพฤติกรรมศำสตรกั์บกำรเรง่รดัภำษีรถยนต์คงค้ำง 

ปัจจุบันหลายประเทศเผชิญกับปัญหาการมีพฤติกรรมท่ีหย่อนยานในการช าระภาษี 
(Tax Delinquency) ของเจ้าของรถยนต์ บางประเทศแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย และก าหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงขึ้น (Tax Enforcement) แต่ทว่าผลส าเร็จของการใช้
มาตรการเชิงบังคับมีเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น เป็นวิธีการมีต้นทุนสูงในการด าเนินการบังคับใช้
กฎหมาย (High Enforcement Costs) เนื่องจากประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะต่อต้านการใช้อ านาจ
บังคับเพ่ิมขึ้น (Battaglio and Benardinelli, 2018; John et al., 2009) 

ทางเลือกหนึ่งท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันคือการใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีไปในทิศทาง
ท่ีต้องการ โดยวิธีการให้ข้อมูล สะกิด หรือการจัดการสภาพแวดล้อมบางอย่าง (Nudge) วิธีการ
เช่นนี้มุ่งหวังให้ผู้เสียภาษีได้รับรู้ ประมวลผล และน าไปสู่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน ซึ่งเป็น
แนวทางท่ีได้รับการยืนยันในหลายสถานการณ์ว่ามีประสิทธิผล และคุ้มค่ากว่าวิธีการบังคับใช้
กฎหมาย ดังเช่นประเทศอังกฤษได้จัดต้ัง “หน่วยวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์” หรือ Behavioral 
Insights Team (BIT) ในปี ค.ศ. 2010 โดยมุ่งใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมเพื่อแก้ปัญหาประชาชน
หย่อนยานในการช าระภาษีท้องถ่ิน (Council Tax) ในเมือง Medway และได้ทดลองวิธีการส่ง
จดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษี โดยออกแบบข้อความใน 3 ลักษณะได้แก่ 

(1) จดหมายรูปแบบท่ัวไปท่ีสภาเมืองใช้แจ้งเพ่ือให้ช าระภาษี (Simplified Form) 

(รูปแบบด้ังเดิม) 
(2) จดหมายท่ีสื่อสารเจาะจงว่าต้องการให้ผู้รับจดหมายท าอะไร (Action-Focused 

Form) พร้อมท้ังระบุข้อความเพ่ิมเติมว่าการช าระภาษีเป็นปทัสถานท่ีเกิดขึ้นของคนส่วนใหญ่ 
(Social Norms) ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

“ร้อยละ 96 ของชาวเมือง Medway จ่ายภาษีท้องถ่ินในก าหนดเวลา 

แต่คุณเป็นหนึ่งในคนส่วนน้อยท่ียังมิได้จ่ายภาษีท้องถ่ิน (96% of Medway 
council tax is paid promptly. You are currently in the very small minority 
of people who have not paid on time)” (Behavioral Insights Team, 2016, 
หน้า 62) 
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(3) จดหมายท่ีสื่อแผนภาพ (Diagram) ให้เห็นขั้นตอนการจัดเก็บภาษีโดยละเอียด 
พร้อมท้ังระบุว่าผู้ท่ีรับจดหมายติดขัดปัญหาการช าระภาษีอยู่ในขั้นตอนใด และให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลท่ีจะตามมาในทางลบหากพวกเขาไม่ช าระภาษี (Threat of Penalties) 

จากนั้น  Insights Team (2016) ทดลองส่งจดหมายแต่ละรูปแบบให้แก่ผู้ค้างช าระภาษี
ท้องถ่ินจ านวน 9,134 รายโดยวิธีสุ่ม (Random Assignment) ผลวิจัยพบว่าจดหมายรูปแบบแรก 
(รูปแบบด้ังเดิม) กระตุ้นให้ประชาชนมาช าระภาษีสัดส่วนร้อยละ 57.3 ในขณะท่ีผู้ท่ีได้รับ
จดหมายแจ้งแบบท่ี 2 ซึ่งสื่อความถึงบรรทัดฐานของสังคม (Social Norms) มาช าระภาษีใน
สัดส่วนร้อยละ 68.3 ส่วนผู้ท่ีได้รับจดหมายรูปแบบท่ี 3 ท่ีให้ข้อมูลขั้นตอนการช าระภาษีโดย

ละเอียดและผลทางลบจากการไม่จ่ายภาษี มาช าระภาษีในสัดส่วนร้อยละ 64.6 การทดลองนี้ท า
ให้เมือง Medway ติดตามภาษีค้างช าระได้มากกว่า 2 ล้านปอนด์ และได้บทเรียนส าคัญว่าการ
สะกิดผู้เสียภาษีโดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชน มีแนวโน้มท่ีช่วยเพ่ิมผลส าเร็จ
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีค่อนข้างมาก 

ฉะนั้น การน าวิธีสะกิดหรือ Nudge Approach มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาภาษี
รถยนต์คงค้างในกรณีของไทย โดยวิธีส่งจดหมายแจ้งเตือนด้วยข้อความแบบต่าง ๆ จึงเป็น

ทางเลือกท่ีน่าสนใจท่ีอาจช่วยเพ่ิมผลส าเร็จในการเก็บภาษีรถยนต์ และถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทาง
วิชาการในบริบทการบริหารจัดเก็บภาษีของไทยท่ียังมีการศึกษาไม่มากนักก่อนหน้านี้ หากการ
ทดลองดังกล่าวประสบผลส าเร็จและมีความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) เราย่อมสามารถผลักดัน
แนวทางนี้ให้เกิดการขยายผลเชิงนโยบายในวงกว้างต่อไปได้ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้เขียนใช้แนวทางของ Behavioral Insights Team (2014, 2016)  โดยได้
ทดลองการ “ส่งจดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษีรถยนต์ (Tax-Overdue Reminder Letter)” เพื่อ
เตือนเจ้าของรถยนต์ให้มาช าระภาษีคงค้าง เนื่องจากเป็นวิธีท่ีไม่ซับซ้อน มีค่าใช้จ่ายท่ีต่า หน่วย
จัดเก็บภาษีมีฐานข้อมูลท่ีน ามาใช้ได้ทันที และเป็นวิธีท่ีง่ายต่อการขยายผลในอนาคตหากพบว่า
วิธีการนี้ได้ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ท้ังนี้วิธีการส่งจดหมายแจ้งเตือนภาษีค้างช าระทางไปรษณีย์
นี้มีใช้ในหลายพ้ืนท่ีส านักงานขนส่งจังหวัด แต่ทว่ามิได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเนื้อหา

ของจดหมายจะใช้ภาษาราชการ ท าให้ได้รับผลส าเร็จท่ีจ ากัดในช่วงท่ีผ่านมา แนวปฏิบัติท่ี
เกิดขึ้นก่อนนี้ท าให้ผู้เขียนสามารถใช้เป็นข้อมูลฐาน (Baseline) ส าหรับการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบกับผลส าเร็จจากการทดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ครั้งนี้ได้โดยตรง 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกพื้นท่ีส าหรับการทดลองครั้งนีม้ีดังนี้ ล าดับแรก ผู้เขียนเลือกวิจัย
ในจังหวัดกระบี่เนื่องจากมีสัดส่วนภาษีรถยนต์ค้างช าระใกล้เคียงกับค่าเฉล่ียของประเทศ ดัง
ตารางท่ี 3 ซึ่งปี 2561 มีภาษีคงค้าง 45.57 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.6 ของภาษีท่ีจัดเก็บได้ 
(กรมการขนส่งทางบก, 2562) ล าดับต่อมาคือความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลรายช่ือผู้ค้างช าระ
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ภาษีรถยนต์ (Data Accessibility) ซึ่งดูแลโดยส านักงานขนส่งจังหวัดกระบ่ี ปัจจัยเหล่านี้จึง
สนับสนุนต่อการเลือกวิจัยเชิงทดลองในพื้นท่ีจังหวัดกระบี่เป็นอย่างย่ิง 

ตำรำงที ่3. ยอดเงินภำษีรถยนต์ค้ำงช ำระจังหวัดกระบ่ี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556-2561  

(หน่วย : บำท) 

ปี 
งบประมำณ 

รถท่ีช ำระภำษี รถค้ำงช ำระภำษี สัดส่วน
รำยได้ 
ท่ีหำยไป 
(%) 

จ ำนวนรถ 
(คัน) 

เงินภำษี 
(บำท) 

จ ำนวนรถ 
(คัน) 

เงินภำษี 
(บำท) 

2556 141,153 130,193,691 79,240 42,927,317 33.0% 
2557 135,936 141,328,694 88,509 53,860,393 38.1% 
2558 133,922 146,454,995 85,469 58,956,379 40.3% 
2559 136,366 150,018,739 77,917 56,598,509 37.7% 
2560 142,000 157,591,098 73,647 50,914,451 32.3% 
2561 145,810 171,589,864 71,162 45,574,120 26.6% 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562)  

ล าดับต่อมา ผู้เขียนจัดประชุมร่วม 3 ฝา่ยกับส านักงานขนส่งจังหวัดกระบี่ และผู้บริหาร 
อบจ.กระบีเ่พื่อก าหนด (1) พ้ืนท่ีทดลอง ซึ่งได้แก่อ าเภอเมืองกระบ่ี (2) ประเภทรถยนต์ท่ีจะเร่งรดั
ภาษีคงค้าง ได้แก่ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง (รย. 1) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 ท่ีนั่ง 
(รย. 2) และรถบรรทุกส่วนบุคคล (รย. 3) เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีข้อมูลท่ีสมบูรณ์และมีจ านวนเงิน

ภาษีคงค้างสูงกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืน และ (3) รูปแบบเนื้อหาของจดหมาย ซึ่งผู้เขียนประยุกต์ใช้
หลักการ EAST ของ Behavioural Insights Team (2014) ได้แก่ Easy, Attractive, Social, and 
Timely กล่าวคือจดหมายต้องสื่อสารด้วยข้อความท่ีง่าย สร้างแรงจูงใจได้ดี สื่อได้ว่าปทัสถานท่ี
พึงประสงค์ของสังคมคืออะไร และจะต้องด าเนินการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้เขียน
ประยุกต์ใช้หลักวิชาการคลังสาธารณะประกอบกัน ได้แก่ การสื่อสารถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับ 
(Social Benefits) (Buchanan, 1987) เป็นต้น  

ต่อจากนั้น ผู้เขียนส่งจดหมายแจ้งเตือนให้แก่ผู้ค้างช าระภาษีรถในพื้นท่ีเป้าหมาย โดย
ก าหนดให้มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองตามหลักการวิจัยเชิงทดลอง (Dunning, 2012; Shadish 
et al., 2002) รวมเป็น 5 รูปแบบดังนี้ 

 (1) กลุ่มควบคุม (Control Group): ได้รับจดหมายแจ้งเตือนด้วยภาษาราชการ 
(Standard Message) แต่เน้นข้อความท่ีเข้าใจได้ง่าย พร้อมข้อมูลวิธีช าระภาษีผ่าน QR Code ท่ี
ด้านท้ายของจดหมาย 

(2) กลุ่มทดลอง (Treatment Group): ได้รับจดหมายแจ้งให้ช าระภาษีรถค้างช าระด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พร้อมข้อมูลวิธกีารช าระภาษีผ่าน QR Code และเพ่ิมข้อความสะกิดเพื่อให้จ่าย
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ภาษีใน 4 รูปแบบ ซึ่งท าให้ผู้เขียนสามารถเปรียบเทียบผลส าเร็จของแต่ละแนวทาง (Variation-
In-Treatment Design) ได้ดังนี้  

(2.1) Majority Message คือ การสื่อสารว่าชาวกระบี่ส่วนใหญ่เป็นผู้ช าระภาษีรถตรง

เวลา โดยหวังว่าข้อมูลเก่ียวกับปทัสถานทางสังคมเช่นนี้จะกระตุ้นให้คนมาจ่ายภาษีมากขึ้น 
(Hallsworth et al., 2014) ดังข้อความต่อไปนี้ 

“ชาวกระบี่ร้อยละ 74.5 จ่ายภาษีตรงเวลา”2 

(2.2) Good Citizen Message คือ การใช้ข้อความท่ีสื่อให้ผู้เสียภาษีตระหนักถึงหน้าท่ี
ของพลเมืองดี ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อส่วนรวมด้วยการจ่ายภาษีอากร (John et al., 2009) ดัง

ข้อความต่อไปนี้ 

“การช าระภาษีรถให้ตรงเวลาเป็นหน้าท่ีอันพึงประสงค์ของพลเมืองดี” 

(2.3) Positive Public Service Message คือ การใช้ข้อความและรูปภาพท่ีสื่ อถึง
ประโยชน์ของบริการสาธารณะจากเงินภาษีรถยนต์ ได้แก่ การน าเงินภาษีไปพัฒนาเส้นทางหรือ
ซ่อมบ ารุงถนนภายในจังหวัดกระบี่โดยใช้ข้อมูลผลงานจริง แนวทางนี้พัฒนาขึ้นจาก “หลัก
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit Principle)” โดยมีสมมติฐานว่าเมื่อผู้จ่ายภาษีเห็นถึงประโยชน์ท่ี

ชัดเจนอาจเต็มใจจ่ายภาษี เ พ่ิมขึ้น (Buchanan, 1987; Buchanan and Musgrave, 1999) 
จดหมายรูปแบบท่ี 3 จึงมีลักษณะดังนี้ 

“ภาษีรถจะถูกน าไปพัฒนาและปรับปรุงถนนภายในจังหวัดกระบี่” 

 

 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1. Positive Public Service Message 

                                           
2  ข้อมูลจริงจากสถิติการจัดเก็บภาษีรถยนต์ของจังหวัดกระบี่ เดือนกันยายน 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเริ่มต้น

ท าการวิจัยเชิงทดลอง 

  
การปรับปรุงผิวถนนสายบ้านเขาต้ัง – บ้านโพธิ์เรียง ม.7 และ ม.8 ต.กระบ่ีน้อย อ.เมือง จ.กระบ่ี พ.ศ. 2562 
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(2.4) Negative Public Service Message คือ การใช้ข้อความและรูปภาพท่ีสื่อผลทาง
ลบว่าการค้างช าระภาษีรถยนต์จะท าให้ท้องถ่ินขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมแซมถนน 
รูปแบบนี้จึงเปรียบเสมือนการกระตุ้นด้วยข้อมูลผลกระทบเชิงลบ หรือ Public Bads เพื่อจูงใจให้

ผู้ค้างช าระภาษีเปล่ียนพฤติกรรมมาจ่ายภาษีให้ครบถ้วน (Hallsworth et al., 2014; Haynes et 
al., 2013) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“ถนนในจังหวัดกระบ่ีขาดการซ่อมบ ารุงอย่างเพียงพอเพราะภาษีรถ
จัดเก็บไม่ครบถ้วน” 

ภำพที ่2. Negative Public Service Message 

ล าดับสุดท้ายคือการก าหนดพื้นท่ีวิจัยให้เป็น “กลุ่มควบคุม (Control Group)” และ 
“กลุ่มทดลอง (Treatment Group)” ซึ่ งผู้เขียนด าเนินการสุ่ม (Random Assignment) ตาม
หลักการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อเป็นหลักประกันว่าแต่ละกลุ่มท่ีสุม่ขึ้นนัน้ไม่มีปจัจัยอ่ืนท่ีแตกต่างกัน
จนส่งผลท าให้การทดลองมีอคติในการสรุปผล ในการนี้ ผู้เขียนก าหนดให้ “ต าบล” เป็นหน่วย
ทดลองจ านวน 5 ต าบลจากอ าเภอเมืองกระบี ่จังหวัดกระบี่ และสุ่มเลือกรูปแบบจดหมายเตือน
ท้ัง 5 รูปแบบเพื่อจัดส่งให้แก่ผู้ท่ีค้างช าระภาษีรถยนต์ในแต่ละต าบล ดังแสดงในตารางท่ี 4  

ล าดับแรก ต าบลปากน้าเป็นกลุ่มควบคุม ซึ่งใช้รูปแบบจดหมายราชการแบบด้ังเดิม  
มีจ านวนผู้ค้างช าระภาษี 627 ราย หรือร้อยละ 2.95 ของจ านวนประชากร ส่วนกลุ่มทดลอง
แบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้ ต าบลไสไทยใช้จดหมายแจ้งว่าชาวกระบี่ส่วนใหญ่ช าระภาษีรถตรงเวลา 
ต่อมา ต าบลกระบี่ใหญ่ใช้จดหมายแจ้งหน้าท่ีของพลเมืองดีในการช าระภาษี ล าดับท่ีสาม ต าบล
หนองทะเลใช้จดหมายท่ีสื่อความว่าภาษีรถถูกน าไปพัฒนาถนนในจังหวัดกระบี่ และล าดับท่ีสี่ 
ต าบลกระบี่น้อยใช้จดหมายท่ีสื่อถึงผลทางลบจากการขาดงบประมาณในการบ ารุงรักษาถนนใน
จังหวัดกระบ่ี ท้ังนี้ จ านวนเงินภาษีค้างช าระในแต่ละต าบลมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3,883.83 บาทต่อ
รายถึง 4,202.96 บาทต่อราย หรือเฉล่ีย 4,033.75 บาทต่อราย การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดังกล่าวโดย ANOVA Test ไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = .727) 

 

  
ถนนสายควนไม้แดง-พรุเตียว ต.เขาดิน อ.เขาพนม จ.กระบ่ี พ.ศ. 2559 
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ตำรำงที ่4.  ข้อมูลพื้นฐำนของต ำบลท่ีเป็นหน่วยวิเครำะห์และรูปแบบกำรแจ้งเตือนภำษีค้ำงช ำระ 

ต ำบลท่ี
ศึกษำ 

รูปแบบจดหมำย  
(ก ำหนดโดยวิธีสุ่ม) 

จ ำนวน 
ประชำกร 

จ ำนวนผู้
ค้ำง 

ช ำระภำษี 
รถยนต์ 

สัดส่วน
กำรค้ำงช ำระ
ภำษีต่อ
ประชำกร 

เงินภำษี 
ท่ีค้ำง 
เฉล่ียต่อ
รำย/A 

1. ปากน้า * แบบด้ังเดิม 
(Standard) 

21,491 627 2.92% 4,202.96 
(3,253.15) 

2. ไสไทย แบบชาวกระบี่สว่นใหญ ่
(Majority) 

14,759 306 2.07% 4,000.93 
(2,650.41) 

3. กระบี่
ใหญ่ 

แบบพลเมอืงดี 
(Good Citizen) 

11,153 375 3.36% 4,025.31 
(2,673.24) 

4. หนอง
ทะเล 

แบบน าเงินไปพฒันา 
(Positive Public Service) 

10,717 221 2.06% 3,940.93 
(2,545.84) 

5. กระบี่
นอ้ย 

แบบสะท้อนปญัหา 
(Negative Public 
Service) 

17,983 485 2.70% 3,883.83 
(2,748.42) 

เฉลี่ยต่อต าบล 15,221 403 2.65% 4,033.75 
(2,866.20) 

หมายเหตุ : * Control group หรือต าบลท่ีก าหนดฐาน (baseline); /A ตัวเลขในวงเล็บเป็นค่า Standard Deviation  

การทดสอบ ANOVA ค่าเฉล่ียของเงินภาษีรถท่ีค้างช าระของแต่ละต าบลพบว่าไม่แตกต่างกัน (p-value = .727) 

ผลกำรวิจัย 

ผู้เขียนส่งจดหมายเตือนการช าระภาษีรถยนต์ตามรูปแบบท่ีก าหนดของแต่ละต าบล
จ านวน 2 รอบ เพื่อให้ได้ผลการทดลองท่ีน่าเช่ือถือตามแนวทางของ Heynes et al. (2013) รอบ
แรกได้จัดส่งจดหมายในวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 จากนั้นจึงติดตามผลโดยใช้ข้อมูลผู้ค้างช าระภาษี
วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 (ช่วงห่าง 1 เดือน) และประเมินว่าผู้ค้างช าระภาษีแต่ละรายได้มาช าระ
ภาษีหรือไม่3 ซึ่งจะพิจารณาเป็นรายบุคคลจากข้อมูล 2 ช่วงเวลาดังกล่าว หรือ Before-After 

Comparison ต่อจากนั้นได้จัดส่งจดหมายซ้ารอบท่ี 2 ในวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 และเมื่อครบ
ก าหนด 1 เดือนจึงด าเนินการประเมินผลด้วยวิธกีารเดียวกัน 

ผลการจัดส่งจดหมายแจ้งเตือนภาษีรถคงค้างรวมท้ัง 2 รอบแสดงดังภาพท่ี 1 และ
ตารางท่ี 5 และ 6 ตามล าดับ ช่วงเวลาท่ีท าการวิจัยมีรถยนต์ค้างช าระภาษีในพื้นท่ี 5 ต าบล

                                           
3  ผู้เขียนก าหนดกรอบเวลาไว้จ านวน 1 เดือนในการติดตามผล เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีไม่ส้ันเกินไปจนไม่

เปิดโอกาสให้มีการปรับตัวของผู้เสียภาษี (Cognitive Adaptation) และป้องกันปัญหาการวัดผลท่ีเร็ว
เกินไป (Too Early Assessment) ในขณะเดียวกัน ช่วงเวลาดังกล่าวไม่นานเกินไปจนเกิดการเส่ือมคลาย
ของผลกระตุ้น (Declining Effect) จนน าไปสู่การสรุปผลท่ีคลาดเคล่ือน 
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จ านวน 2,014 ราย และมีภาษีคงค้างจ านวน 8.217 ล้านบาท เมื่อได้แจ้งเตือนให้มาช าระภาษีท้ัง 
2 รอบแล้วนั้น พบว่ามีผู้มาช าระภาษีจ านวน 211 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 10.48 โดยเฉล่ีย และ
สามารถจัดเก็บภาษีรถยนต์คงค้างได้จ านวน 773,631.33 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.41 ของ

จ านวนเงินภาษีคงค้างในช่วงท่ีท าการทดลองครั้งนี้ 

 

ภำพที ่3.  ระดับผลส ำเร็จของมำตรกำรแจ้งเตือนให้ช ำระภำษีรถยนต์คงค้ำงท่ีได้ด ำเนินกำร  

หมายเหตุ : ** หมายถึง Control group หรือกลุ่มควบคุมส าหรับเป็นข้อมูลฐาน (Baseline) ; 

ตัวเลขร้อยละ หมายถึงสัดส่วนจ านวนผู้ท่ีมาช าระภาษีคงค้างเทียบกับจ านวนรายท่ีค้างภาษีในแต่

ละต าบล 

เมื่อพิจารณาผลส าเร็จของจดหมายแต่ละรูปแบบพบว่าได้ผลท่ีแตกต่างกันพอควร

จดหมายแบบราชการด้ังเดิม (Standard) ได้ผลกระตุ้นให้เจ้าของรถมาช าระภาษีร้อยละ 8.77 ซึ่ง
เป็นระดับท่ีต่าสุดจากการวิจัยครั้งนี้ ส่วนรูปแบบแจ้งเตือนแบบพลเมืองดี (Good Citizen) ได้ผล
เชิงกระตุ้นร้อยละ 9.33 และรูปแบบจดหมายกระตุ้นโดยแสดงผลกระทบด้านลบ  (Public Bads) 
ได้ผลกระตุ้นท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อย หรือร้อยละ 10.93 ล าดับต่อมา รูปแบบจดหมายท่ีแสดงถึง
ประโยชน์ของการน าเงินภาษีไปใช้ (Public Goods) ส่งผลกระตุ้นร้อยละ 12.67 และรูปแบบ

จดหมายท่ีสื่อความถึงชาวกระบี่ส่วนใหญ่จ่ายภาษีตรงเวลา (Majority) ได้ผลกระตุ้นสูงสุด หรือ
ร้อยละ 13.07 

  

8.77%** 9.33%
10.93%

12.67% 13.07%
10.48%
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Standard Good citizen Public bads Public goods Majority Average

ระดับผลส าเรจ็ของมาตรการแจ้งเตือนการช าระภาษีรถคงค้าง
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ตำรำงที ่5.  ภำพรวมภำษีรถยนต์ค้ำงช ำระระหว่ำงเดือนกันยำยน - พฤศจิกำยน 2562 

ต ำบล รูปแบบ
จดหมำย 
แจ้งเตือน  

จ ำนวน 
รำยท่ี 
ค้ำง
ภำษี 

ภำษีรถ 
ท่ีค้ำงช ำระ  
(บำท) 

 

จ ำนวนรำย
ท่ี 

ช ำระภำษี
รอบท่ี 1 

เงินภำษี 
คงค้ำง 
ท่ีเก็บได้ 
ในรอบท่ี 1 

จ ำนวน 
รำยท่ี 

ช ำระภำษี 
รอบท่ี 2 

เงินภำษี 
คงค้ำง 
ท่ีเก็บได้ 
ในรอบท่ี 2 

ปากน้า ** Standard 627 2,701,893.77 40 145,775.85 15 67,213.00 
ไสไทย Majority 306 1,201,900.13 26 102,227.91 14 49,881.14 
กระบ่ีใหญ่ Good Citizen 375 1,532,436.78 21 66,586.87 14 48,026.19 
หนองทะเล Public Goods 221 888,421.27 12 48,667.59 16 63,909.91 
กระบ่ีน้อย Public Bads 485 1,892,678.63 33 109,286.01 20 72,056.86 

รวม 2,014 8,217,330.58 132 472,544.23 79 301,087.10 

ท่ีมา : ประมวลโดยผู้เขียน 

ตำรำงที ่6.  ผลลัพธ์จำกกำรติดตำมภำษีรถยนต์คงค้ำงโดยกำรแจ้งเตือนทำงจดหมำย 2 รอบ 

ต ำบล รูปแบบ
จดหมำย 
แจ้งเตือน  

จ ำนวน 
รำยท่ี 
ค้ำง
ภำษี 

จ ำนวนเงิน 
ภำษีรถยนต ์
ท่ีค้ำงช ำระ  
(บำท) 

จ ำนวน
รำยท่ี
ช ำระ
ภำษี 

รวมเงินภำษี 
รถยนต์ 

ท่ีจัดเก็บได้ 

%  
จ ำนวน
รำยท่ี

ช ำระภำษี 

% 
จ ำนวน
ภำษี 

ท่ีเก็บได้ 

ปากน้า ** Standard 627 2,701,893.77 55 212,988.85 8.77% 7.88% 
ไสไทย Majority 306 1,201,900.13 40 152,109.05 13.07% 12.66% 
กระบ่ีใหญ่ Good Citizen 375 1,532,436.78 35 114,613.06 9.33% 7.48% 
หนองทะเล Public Goods 221 888,421.27 28 112,577.50 12.67% 12.67% 
กระบ่ีน้อย Public Bads 485 1,892,678.63 53 181,342.87 10.93% 9.58% 

รวม 2,014 8,217,330.58 211 773,631.33 10.48% 9.41% 

ท่ีมา : ประมวลโดยผู้เขียน 

สรุปและอภิปรำยผล 

จากผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นว่ามาตรการทดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ครั้งนี้ได้
ผลส าเร็จน่าพอใจ และช่วยเปิดพ้ืนท่ีใหม่ส าหรับการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ
จัดเก็บภาษีจากประสบการณ์ของไทย ซึ่งเป็นแนวทางการศึกษาวิจัยท่ียังมีจ ากัดในขณะนี้ ผู้เขียน

หวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบายและช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้มี
การศึกษาในลักษณะเช่นนี้ในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้สามารถตอบโจทย์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระโดยใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์   
ซึ่งเป็นวิธท่ีีด าเนินการได้ง่าย ได้ผลลัพธท่ี์สูงขึ้นกว่าเดิม และเกิดความคุ้มค่าในการด าเนินการ4 

                                           
4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนท่ีได้รับ และค่าใช้จ่ายด าเนินการ (Benefit-Cost Ratio) 

พบว่าอยู่ระหว่าง 2.9 เท่าตัว (ค านวณเฉพาะผลตอบแทนส่วนเพิ่ม) ถึงประมาณ 3.9 เท่าตัว (ค านวณจาก
ผลตอบแทนท้ังหมดท่ีได้รับ) 
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ในภาพรวม การทดลองครั้งนี้ให้ผลกระตุ้นเฉล่ียร้อยละ 10.48 แต่หากพิจารณารูปแบบ
จดหมายท่ีสื่อถึงแนวปฏิบัติของคนส่วนใหญ่ (Majority) จะเห็นว่าได้ผลกระตุ้นเพ่ิมขึ้นเป็นร้อย
ละ 13.07 หรือเพ่ิมขึ้น 4.30 จุดร้อยละ รูปแบบท่ีสื่อถึงคนส่วนใหญ่นี้จึงมีความน่าสนใจท่ีจะ

น าไปใช้กระตุ้นเตือนการช าระภาษีรถยนต์ในอนาคตต่อไป และยังช่วยยืนยันผลวิจัยของ 
Behavioural Insights Team (2016) และ Hallsworth et al. (2014) ว่า “การใช้บรรทัดฐานทาง
สังคม (Social Norms)” มีส่วนช่วยสะกิดเตือนพฤติกรรมท่ีได้ผลส าเร็จค่อนข้างดีจากบริบทใน
การเร่งรัดภาษีรถยนต์คงค้างของไทยเรา 

บทเรียนท่ีส าคัญต่อมาคือวิธกีารสื่อความให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีประชาชนพึงได้รับ หรือ 

Public goods ซึ่ งเปรียบได้กับหลักผลประโยชน์ในทางภาษีอากร (Benefit Principle to 
Taxation) ท่ีก่อให้เกิดผลเชิงกระตุ้นร้อยละ 12.67 หรือเพ่ิมขึ้นจากวิธีพ้ืนฐาน 3.90 จุดร้อยละ 
ทฤษฎีพื้นฐานทางภาษีอากรนี้จึงมีความเป็นสากลท่ีสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีและเพ่ิมความเต็มใจในการจ่ายภาษีของประชาชนจาก
ประสบการณ์ของไทยดังท่ีนักวิชาการหลายท่านได้อภิปรายไว้แล้วก่อนหน้านี้ อาทิ Buchanan 
and Musgrave (1999)  และ Buchanan (1987) ดังนั้น หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีต้อง

หมั่นสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างความโปร่งใสกับประชาชนว่าเงินภาษีถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องใด (Tax Communication) เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น วิธีการเช่นนี้
ย่อมส่งผลดีต่อการเพ่ิมประสิทธผิลในการจัดเก็บภาษีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัยนี้มีหลายประการ ในด้านแรก การเร่งรัดภาษีค้าง

ช าระมีความส าคัญท่ีไม่ควรมองข้ามเพื่อให้การบริหารจัดเก็บภาษีประสบผลส าเร็จ และช่วยป้อง
ปรามมิให้เกิดปัญหาดังกล่าวรุนแรงขึ้น จนท าให้หน่วยงานรัฐเสียโอกาสในการน าเงินภาษีไป
พัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน
สามารถใช้บทเรียนจากการวิจัยนี้ไปต่อยอดหรือหนุนเสริมประสิทธิภาพของระบบการติดตาม
เร่งรัดการจัดเก็บภาษีของตนเองได้ 

ประการต่อมา การศึกษาครั้งนี้บ่งช้ีว่ามาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ แม้จะไม่ได้

ผลส าเร็จท้ังหมดตามท่ีต้องการ แต่ทว่าเป็นวิธกีารท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อหนุนเสรมิประสิทธภิาพ
ในการบริหารจัดเก็บภาษีได้ไม่มากก็น้อย เป็นวิธท่ีีง่ายและได้ผลท่ีคุ้มค่า และเป็นการสะกิดอย่าง
อ่อนเพื่อให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น หน่วยงานจัดเก็บภาษีจึงสามารถเลือกใช้ควบคู่กับ
การบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษได้ แต่จะต้องพิจารณาให้เหมาะกับสถานการณ์และความ
รุนแรงของปัญหา จึงจะน าไปสู่ผลลัพธโ์ดยรวมได้ตามท่ีต้องการ  

ข้อเสนอแนะต่อมาเป็นบทเรียนท่ีได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือการวิจัยนี้พบว่าการ
สะกิดโดยใช้ปทัสถานของสังคม (Social Norm—Majority Message) เป็นแนวทางท่ี ให้
ประสิทธิผลค่อนข้างดี สาเหตุอาจเป็นเพราะผู้คนส่วนใหญ่จะค านึงถึงผู้คนอ่ืน ๆ ในสังคม หรือ
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ค านึงถึงความเป็นกลุ่มเปน็ก้อน (Group Bonding) ดังแนวคิด “ทุนทางสังคม (Social Capital)” 
(Hanifan, 1916; Putnam, 2000) ผู้ท่ีได้รับจดหมายแจ้งเตือนรูปแบบนี้จึงอาจไม่ต้องการปฏิบัติ
ตนแตกต่างไปจากชุมชนโดยรวม และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามคนส่วนใใหญ่โดยการจ่าย

ภาษีรถยนต์เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การประยุกต์ใช้แนวทางนี้ในอนาคตให้มีประสิทธผิลท่ีสูงนั้นอาจต้อง
ค านึงถึงบริบทชุมชนท่ีมีต้นทุนทางสังคมท่ีดีไปควบคู่กัน 

 ในอนาคต หากมีการขยายผลการทดลองจากอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ให้
ครอบคลุมการติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระท่ัวประเทศ และมีสมมติฐานว่าอัตราการตอบสนอง
ต่อจดหมายแจ้งเตือนของเจ้าของรถมีสัดส่วนใกล้เคียงกับกรณีของจังหวัดกระบี่ หากเราใช้

รูปแบบจดหมายท่ีสื่อถึงแนวปฏิบัติของคนส่วนใหญ่ในแต่ละพื้นท่ี (Majority Message) หรือ
รูปแบบท่ีสื่อถึงประโยชน์จากการน าเงินภาษีรถยนต์ไปใช้ในการพัฒนา (Public Goods) ผู้เขียน
คาดว่าจะช่วยลดปริมาณภาษีรถยนต์คงค้างลงได้ระหว่าง 296.95 ถึง 788.74 ล้านบาท หรือ
สามารถลดจ านวนรถท่ีค้างช าระภาษีได้ระหว่าง 389,654 ถึง 1,305,841 ราย ข้อมูลนี้นับว่ามี
คุณค่าต่อการผลักดันนโยบายเรื่องนี้ต่อไป แน่นอนว่าผลการคาดการณ์จะเป็นเช่นนี้หรือไม่อาจ
ต้องมีการวิจัยทดลองเพ่ิมเติมเพ่ือพิสูจน์ยืนยันหรือหักล้างข้อสรุปดังกล่าวนี้ด้วยเช่นกัน 

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้เป็นความพยายามในการพัฒนาแนวทางท่ีเป็น
รูปธรรมในการติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระโดยใช้วิธีการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) ผลการทดลองจากพื้นท่ีอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ท าให้พบว่าการ
เร่งรัดภาษีค้างช าระโดยใช้จดหมายแจ้งเตือนได้ผลตอบรับท่ีดีพอสมควร และก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์
คุ้มค่าต่อการเพ่ิมผลส าเร็จในการบริหารจัดเก็บภาษี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาและ

ผลักดันให้เกิดการขยายผลเชิงนโยบายในวงกว้างต่อไป  
ส่วนคุณค่าทางวิชาการของงานวิจัยนี้คือการยืนยันว่าการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์

เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์หรือการ
ปกครองท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการได้มากขึ้น นักวิจัยรุ่นหลังอาจใช้วิธี
ท าซ้า (Replicate) ขยายการศึกษาวิจัยไปยังบริบทอ่ืน ๆ หรืออาจพัฒนาวิธีสะกิดหรือกระตุ้น

เตือนแบบใหม่ ๆ เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ การ
ด าเนินการเช่นนี้ย่อมมีส่วนช่วยขยายความรู้ความเข้าใจทางวิชาการในเรื่องนั้น ๆ ได้ 
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