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Abstract 
The purpose of this study was to analyze conditions leading to the success of local administrative 
organizations using collaborative governance for solving problems of the COVID-19 crisis. The 
study used the qualitative research method. Two local administrative organizations were selected 
for study: Hua Hin Municipality, Prachuap Khiri Khan, and Wiang Sub-District Administrative 
Organization, Thoeng District, Chiang Rai. The data were collected by in-depth interviewing from 
22 participants. Results were analyzed by content analysis and finding the consistency between 
the accuracy of the data by using a triangular method. The results showed the conditions towards 
the success of local administrative organization using collaborative governance for solving 
problems of the COVID-19 crisis consisted of: 1) condition of starting a collaboration such as 
dissimilation of authorities, resources and capacities among the involved partners; incentives to 
build the collaboration of the involved partners and the background of the collaboration of the 
involved partners; 2) condition of institutional development in collaborative governance of the 
involved partners; and 3) condition of facilitative leadership in mobilizing to the collaborative 
governance of the partners. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อวิเคราะหเ์งื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การบรหิารจัดการแบบรว่มมือเพื่อแก้ไขปญัหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้วิธกีารวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการเลือกกรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนร่วมจ านวน 22 คน วิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
หาความสอดคล้องระหว่างความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า จากการศึกษาพบว่า เงื่อนไขท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 1. เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ ได้แก่ (1) อ านาจ
หนา้ที่ ทรพัยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันของภาคีท่ีเกี่ยวข้อง (2) แรงจูงใจในการสรา้งความร่วมมือของ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง และ (3) ภมูิหลังของการรว่มมือกันของภาคีท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝา่ย 2. เงื่อนไขด้านการพัฒนา
ความเปน็สถาบันของภาคีท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝา่ย และ 3. เงื่อนไขด้านภาวะผู้น าในการอ านวยความสะดวกใน
การระดมความรว่มมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฝา่ยต่าง ๆ 

ค าส าคัญ 
การบรหิารจัดการแบบรว่มมือ, การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

บทน า 

ประเทศไทยได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ขึ้นโดยได้รับการยืนยันใน
วันท่ี 12 มกราคม 2563 ว่าพบผู้ป่วยรายแรกซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน หลังจากนั้นกรมควบคุมโรค 
ได้รายงานว่าพบผู้ติดเช้ือโควิด-19 ท่ีเป็นคนไทยคนแรกและเป็นการติดในประเทศขึ้นเป็นครั้งแรก 

และถือเป็นเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้นอย่างเป็นทางการในไทย จากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้รัฐบาลมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่างเร่งด่วนด้วยการประกาศล็อค
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ดาวน์ (Lockdown) ท่ัวประเทศ เพ่ือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19) เป็น
หน่วยงานพิเศษตามมาตรา 7 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในภาวะฉุกเฉิน ให้อ านาจ
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้บัญชาการสถานการณ์ในทุกมิติอย่างเต็มท่ีท้ังในเรื่องของการป้องกันการแพร่
ระบาด การสาธารณสุข การเยียวยาและฟื้ นฟู และมีหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้าร่วมเป็นคณะท างาน
แก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว (สถาบันพระปกเกล้า, 2564: 4) ท้ังนี้ หลังจากมีการแพร่ระบาดใน
ช่วงแรกเกิดขึ้น ก็ได้มีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องมา ซึ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ในแต่ละระลอกนั้นต่างเกิดผลกระทบและความสูญเสียต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และสร้างความท้า
ทายต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน รวมท้ังรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ในสังคมอย่างมาก  

ส าหรับการบริหารจัดการของรัฐบาลในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น จาก
รายงานของสถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้มีการประมวลผลกระทบด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้น ช้ีให้เห็นความโกลาหลของกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐอย่างมาก ท้ังในเรื่องการสื่อสาร การสั่งการ และการออกมาตรการท่ีจะบังคับใช้ต่าง ๆ 

ซึ่งกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานราชการท่ีเกิดขึ้นได้ให้ความส าคัญกับการออกมาตรการและ
ด าเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการด้านสาธารณสุข มาตรการด้านกฎหมาย มาตรการด้านการ
บริหารจัดการในภาวะวิกฤติ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เป็นการด าเนินการเพื่อปอ้งกันและ
แ ก้ ไขการแพร่ ระบาดของโรคโค วิด  19  อ ย่าง ไร ก็ตาม  การด า เนินการตามมาตรการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการท่ีเกิดขึ้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้การด าเนินมาตรการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคัญ
ในการด าเนินมาตรการเพื่อบรรเทาปญัหาการแพรร่ะบาดของโควิด 19 เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีได้รบั
ถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางเพ่ือให้สามารถดูแลประชาชนในท้องถ่ิน
ต่าง ๆ ท่ัวประเทศ แม้กลไกการบริหารราชการในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 จะอาศัยกลไก
ราชการส่วนกลางเป็นหลักโดยมอบนโยบายผ่านกลไกกระทรวง กรม จังหวัด แล้วจึงลงมาสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามล าดับ ท าให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์โควิด-19 ในพ้ืนท่ีเป็นเพียงการเข้าร่วมสนบัสนนุ และการด าเนินงานตามค าสั่ง/มาตรการ/
แนวทางของรัฐส่วนกลางและอยู่ภายใต้การควบคุมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัดและ
อ าเภอ) อีกทอดหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการด าเนินงานในการจัดการวิกฤติโควิด-19 ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผ่านมาก็นับเปน็ความท้าทายอย่างย่ิง เพราะต้องท างานท่ามกลางความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี และการป้องกันโรคติดต่อในชุมชนภายใต้แนวทางและมาตรการจากราชการ
ส่วนกลางแบบเดียวกันกับท่ีใช้บังคับร่วมกันในทุกพ้ืนท่ี ซึ่งแนวทางและมาตรการดังกล่าวปราศจาก
การเข้าใจถึงความหลากหลายของผู้คนและปัญหาในแต่ละพื้นท่ี เช่น การจัดการกับการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในชุมชนเมืองขนาดใหญ่ เมืองขนาดเล็ก เมืองชนบท ท่ีมีการกระจายตัวของเช้ือไวรัสท่ี
แตกต่างกันไป โดยเมืองขนาดใหญ่จะพบจ านวนผู้ติดเช้ือค่อนข้างเยอะกว่าเมืองขนาดเล็กหรือเมือง
ชนบท หากแต่การด าเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดกลับเป็นแนวทางควบคุมเดียวกัน ส่งผลให้
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เกิดความขัดแย้งของการจัดบริการสาธารณสุขของชุมชนท่ีแตกต่างกันไป (สถาบันพระปกเกล้า , 
2564) นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปรากฏรูปแบบการบริหารจัดการในช่วงวิกฤติการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในลักษณะการบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) 
โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดและช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในพื้นท่ีได้อย่างเข้าใจ เข้าถึง และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง เหมาะ
ท่ีจะน าไปถ่ายทอดผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นบทเรียนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงต้องการศึกษาผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีมีการบริหารจัดการแบบความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 โดยการเลือกกรณีศึกษาจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเมืองและแหล่งท่องเท่ียวส าคัญของประเทศและได้มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการในโครงการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านสุขภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือมาตรฐาน HDC 
ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในพ้ืนท่ีซึ่งถือเป็นต้นแบบของกรมอนามัย
ในการจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตโควิดด้วยหลักการทางด้านสุขภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วย 
และองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีก่ึงชนบทและได้มีการ

น าเสนอโครงการการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤติโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ซึ่งเป็นหมู
บ้านแรกท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของจังหวัดเชียงราย จนน าไปสู่การถอดบทเรียน  
“ทุ่งโห้งโมเดล” ส าหรับเป็นต้นแบบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ของอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ต่อมา ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะช้ีให้เห็นถึงเง่ือนไขความส าเร็จต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการแบบร่วมมือซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสองระดับในประเทศไทยและน าไปสู่การ
เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกับภาคีเครือข่ายอ่ืนในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 ได้ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ผ่านผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2563 – 2564 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) เป็นการบริหารจัดการรูปแบบ
หนึ่งในบริบทของการบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดการ
ร่วมมือ (Collaboration)  และการบริหารปกครอง (Governance) โดยแนวคิดการร่วมมือเป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งสร้างและพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันแบบข้ามขอบเขตความสัมพันธ์หลายภาคส่วน
อย่างเป็นอิสระ ด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร และสนับสนุนความสามารถขององค์กร
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อ่ืน เพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Perry, 2007)  ส่วนการบริหารปกครอง เป็นแนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีรวมแนวคิดการจัดการภาครัฐและนโยบายสาธารณะเข้าด้วยกัน โดยผสมผสาน
การจัดการภาคส่วนอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เข้ากับการบริหารของภาครัฐ ส่วน
ขอบเขตอ านาจการปกครอง มีลักษณะไร้อาณาเขตการปกครองแบบรัฐชาติ โดยมีรูปแบบการท างาน
แบบเครือข่าย อาศัยความไว้วางใจ การร่วมมือประสานงาน และการปรับตัวท่ีมีความยืดหยุ่น มากกว่า
การท าตามการสั่งการตามกฎหมาย หรือการแข่งขันตามกลไกตลาดท่ีเกิดขึ้นในองค์การ ต้ังแต่ระดับ
ท้องถ่ินไปจนถึงระดับโลก (Rhodes, 1997) 

ส่วน Ansell and Gash (2008: 544) ได้นิยามลักษณะส าคัญของแนวคิดนี้ไว้ว่าเป็นการ
จัดการในการปกครองท่ีมีมากกว่าองค์การภาครัฐเพียงอย่างเดียวโดยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียอ่ืนท่ีไมใ่ช่
ภาครัฐให้เข้ามีส่วนผูกพันโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจแบบรวมหมู่กันซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ 
มุ่งหาฉันทามิติร่วมกัน และร่วมปรึกษาหารือกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหรือน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ หรือบริหารจัดการโครงการหรือทรัพย์สินสาธารณะร่วมกัน ส าหรับ Emerson, 
Nabatchi and Balogh (2011: 2) ได้เสนอแนวคิดนี้ไว้ว่าเป็น กระบวนการและโครงสร้างของการ
ตัดสินใจนโยบายและการจัดการซึ่งผูกพันกับประชาชนในโครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะข้าม

ขอบเขตองค์การหลายองค์การ ระดับของรัฐบาลท่ีปกครองหลายระดับ และ/หรือพื้นท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายสาธารณะเพราะถ้า
ไม่ร่วมมือกันก็จะไม่ประสบความส าเร็จ  

ต่อมาในการน าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการบริหารจัดการแบบร่วมมือนั้น Emerson, 
Nabatchi and Balogh (2011: 2) อธิบายว่าเป็นการบูรณาการในวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งพวกเขาได้

ท าการสรุปกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาการบริหารจัดการแบบร่วมมือไว้เป็น 3 ประการ 
ได้แก่ ประการแรก เป็นการประยุกต์องค์ความรู้และแนวความคิดจากสาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ การ
จัดการความขัดแย้ง การจัดการสิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ เพ่ือบริหารจัดการแบบร่วมมือกันซึ่งเป็นผลมา
จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการและผลการปฏิบัติงานของนักบริหารรัฐกิจแล้วน าไปสู่การจัดการ
ภาครัฐแบบข้ามขอบเขตหน่วยงานของรัฐแบบเดิม ๆ ในลักษณะร่วมมือกัน ประสานงานกัน เป็น
หุ้นส่วนการท างานกัน เป็นต้น ประการท่ีสอง เป็นกรอบการบูรณาการขององค์ประกอบจ านวนมากใน
การใช้บริหารจัดการแบบร่วมมือกันซึ่งพิจารณาจากบริบทของระบบและผู้ขับเคล่ือน/ตัวแสดงผ่านพล
วัตรความร่วมมือเพ่ือท ากิจกรรม สร้างผลกระทบ และการน าไปใช้ ซึ่งท าให้นักวิชาการใช้ในการศึกษา
สิ่งท่ีเรียกว่าระบอบการบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance Regime (CGR)) ขึ้น 
และประการสุดท้าย เป็นการจัดการตัวแปรท่ีหลากหลายภายในกรอบการท างานท่ีมีหลากหลายระดับ 
มีการวิเคราะห์พลวัตรภายในและและปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารจัดการแบบร่วมมือและผลการ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ  แต่ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือตามท่ี 
Ansell and Gash (2008) ได้พัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือด้วยวิธีการวิจัยเอกสารจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแบบร่วมมือในทางปฏิบัติการจ านวนหลาย ๆ 
ผลงานเพื่ อท าการวิเคราะห์แบบ Meta-Analysis ผ่านกระบวนการค านวนความสอดคล้อง
แบบต่อเนื่อง จนได้ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือ โดยสาระส าคัญของตัวแบบการบริหาร
จัดการแบบร่วมมือท่ี Ansell and Gash (2008: 550) ได้พัฒนาขึ้นมีดังนี้ 
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ภาพที ่1.  ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008: 550) 

จากตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008) ท าให้ทราบว่า การ
บริหารจัดการแบบร่วมมือ ประกอบขึ้นจากเงื่อนไขส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. เงื่อนไขการเริ่มต้น  

2. เงื่อนไขภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวก และ 3. เงื่อนไขการออกแบบสถาบัน ซึ่งแต่ละเงื่อนไข
น าไปสู่กระบวนการและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกลายเป็นกระบวนการบริหารจัดการแบบร่วมมือและน าไปสู่
ผลลัพธ์ของความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมือขึ้น ซึ่งมีความเหมาะสมกับลักษณะของการ
วิเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐรูปแบบหนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายในการจัดบริการสาธารณะในพื้นท่ีอย่างจ ากัดตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แต่ต้อง

รับผิดชอบดูแลพื้นท่ีบริการและความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวางและครอบคลุมหลายมิติ
ต้ังแต่เกิดจนตาย โดยเฉพาะในการป้องกัน ควบคุม แก้ไข และเยียวยาฟื้ นฟูพ้ืนท่ีและประชาชนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell 
and Gash (2008) ซึ่งเน้นขอบเขตความเป็นสาธารณะหรืออ านาจหน้าท่ีของภาครัฐในการพัฒนา/
สร้างเง่ือนไขการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อให้ภาคีเครือข่ายหรือตัวแสดงอ่ืนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าภารกิจของรัฐบาลและขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี
บริการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธวิีจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในผล
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
2563  - 2564 เป็นส าคัญ ซึ่งใช้วิธีถอดบทเรียนจากการด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว
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หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใ์นโครงการการสร้างมาตรฐานสุขภาวะทางอนามัยสิ่งแวดล้อม (HDC) และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในโครงการบูรณาการการแก้ไขปัญหาโรค
โควิด-19 ในพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งท้ังสองกรณีศึกษามี
ความแตกต่างกันในระดับรูปแบบการบริหารจัดการท้องถ่ินและระดับพ้ืนท่ี ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) เอกสาร ได้แก่ เอกสารการด าเนินโครงการ เอกสารการประชุม รวมท้ัง
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในประเด็นท่ีศึกษาจากบทความทางวิชาการ ข่าวสาร และบทวิเคราะห์ของ
ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ เพื่อมาเป็นข้อมูลเสริมเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ผลข้อมูล และ 2) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งท าการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงจ านวน 22 คน ได้แก่ 
ผู้บริหารท้องถ่ินจ านวน 2 คน ข้าราชการส่วนท้องถ่ินระดับบริหาร (ปลัดและรองปลัด) 3 คน พนักงาน
งานส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 4 คน ตัวแทนหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 2 คน 
ตัวแทนภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการภาคเอกชนในพื้นท่ีจ านวน 2 คน ตัวแทนข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ผู้น าในชุมชน/ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ตัวแทนภาควิชาการท่ีเก่ียวข้อง 2 คน ตัวแทนภาคประชาชน
ท่ัวไปในพ้ืนท่ีศึกษา 4 คน  

ส าหรั บการ วิ เคราะ ห์ข้ อมู ล ใ ช้ วิธี ก าร วิ เคราะ ห์ เนื้ อหา  ( Content Analysis) ตาม

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major Themes) ท่ี
พบในข้อมูลท่ีได้รับจากการเนื้อหาเอกสารท้ังหมด หลังจากนั้นน าประเด็นหลักมาพิจารณาแบ่งแยก
เป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละสว่น
ต่อไป นอกจากนี้ ในส่วนการด าเนินกระบวนการตีความข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการสะท้อน 

(Reflecting) ข้อมูลตามวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 
ตรวจสอบแหล่งข้อมูล ตรวจสอบวิธกีารเก็บข้อมูล และตรวจสอบเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในแต่
ละขั้นตอนควบคู่ไปกับการด าเนินกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเสริมสร้างให้กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) และมีความเข้มข้นมากขึ้น (Intensive Process)  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของกรณศีกึษา 

กรณีศึกษาครั้งนี้ใช้ผลการด าเนินโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการแก้ไขปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2563 - 2564 เป็นส าคัญ ซึ่งใช้วิธีการ
วิเคราะห์การด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใ์นโครงการการ
สร้างมาตรฐานสุขภาวะทางอนามัยสิ่งแวดล้อม (Hygiene, Distancing, Clean: HDC) และองค์การ
บริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในโครงการบูรณาการการแก้ไขปัญหาโรคโควิด-19 
ในพ้ืนท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งท้ังสองกรณีศึกษามีสภาพท่ัวไป
ของพื้นท่ีดังนี้ 

1. เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญ
ระดับประเทศ ต้ังอยู่ทางตะวันออกของท่ีว่าการอ าเภอหัวหิน ด้านตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทย ด้าน
ตะวันตกเป็นแนวภูเขา ลักษณะพ้ืนท่ีลาดเอียงจากฝั่ งตะวันตกไปตะวันออก มีพ้ืนท่ีรวม 86.36 ตาราง
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กิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีบรกิาร 2 ต าบล 39 ชุมชน โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีในเขตต าบลหัว
หิน 30 ชุมชน และในเขตต าบลหนองแก 9 ชุมชน รวมจ านวนประชากร 64,692 คน 53,443 ครัวเรอืน 
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปทางทิศเหนือ 90 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครไป
ทางทิศใต้ 195 กิโลเมตร มีผู้บริหาร คือ นายนพพร วุฒิกุล ซึ่งได้รับเลือกต้ังให้เปน็นายกเทศมนตรสีมยั
ท่ี 2 ในการเลือกต้ังเทศบาลเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งสามารถสะท้อนความนิยมของประชาชน
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลท่ีต่อเนื่องโดยมีวิสัยทัศน์การพัฒนาไว้ว่า “หัวหินเมืองแห่ง
ความสุข” (เทศบาลเมืองหัวหิน, 2563) 

ส าหรับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองหัวหินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไข
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในโครงการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านสุขภาวะอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือมาตรฐาน HDC นั้น มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท่ีส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ  คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของเทศบาลเมือง
หัวหินซึ่งเป็นย่านเศรษฐกิจการท่องเท่ียว  ส าหรับมาตรฐาน HDC เป็นการประยุกต์ใช้หลักอนามัย
สิ่งแวดล้อมขัน้พ้ืนฐานมาเปน็เครื่องมือท่ีส าคัญในการต่อสูกั้บโรคโควิด-19 โดยบูรณาการความรว่มมอื
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนทุนต่าง ๆ ท่ีเป็นศักยภาพของพื้นท่ี จนน าไปสู่การ

แก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างรวดเร็วและเปน็การสรา้งแนวทางปฏิบติัตน
ในชีวิตประจ าวันท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ต้ังอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือ
ของจังหวัดห่างจากศาลากลางจังหวัดเชียงราย 65 กิโลเมตร และอยู่ทางทิศตะวันออกของท่ีว่าการ
อ าเภอเทิง 3 กิโลเมตร เป็นพ้ืนท่ีไข่ขาวท่ีล้อมรอบพ้ืนท่ีเขตเทศบาลต าบลเวียงเทิง อ าเภอเทิงซึ่งเป็น

ย่านการค้าและศูนย์ราชการของอ าเภอเทิง  มีพื้นท่ีบริการรวม 81.623 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
51,014.37 ไร่ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มแม่น้าตามแนวเขตภูเขาและเขตป่าไม้ มีพื้นท่ีบริการ 
20 หมู่บ้าน รวมจ านวนประชากร 10,782 คน แยกเป็นชาย 5,358 คน หญิง 5,424 คน ครัวเรือน
จ านวน 4,312 ครัวเรือน ประชาชนสว่นใหญป่ระกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม มีผู้บริหาร คือ นายสวาท 
สมใจ ซึ่งได้รับเลือกต้ังให้เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาหลายสมัย ส าหรับวิสัยทัศน์ อบต. 
เวียง ได้ก าหนดไว้ว่า “บ้านเมืองน่าอยู่ คุณภาพชีวิตก้าวหน้า เกษตรพัฒนา ศิลปวัฒนธรรมล้าค่า 
การศึกษาเด่น เน้นสิ่งแวดล้อม” (องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, 2564) 

ส าหรับผลการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลเวียง จากโครงการการบูรณาการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นผลงานท่ีเกิดจากการระดมแนวความคิดในการท่ีจะแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ี อบต. เวียง โดยมีการบูรณาการความร่วมมือกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึด

หลัก “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ ร่วมปลอดภัย” มีเป้าหมายในการให้ประชาชนมีสุขภาพดีและ
ปลอดภัยจากโรค และได้ใช้กระบวนการสื่อสารท่ีสามารถเข้าใจได้อย่างเท่าทัน เท่าเทียม และท่ัวถึง 
สามารถจัดการบริหารความเสี่ยงในภาวะวิกฤติได้ โดยอาศัยทัศนคติเชิงบวก ความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้ชุมชนพ้นวิกฤติการณ์แพร่ระบาดได้ 

ผลการวิเคราะห์เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเทศบาลเมืองหัวหินและองค์การบริหารสว่น
ต าบลเวียงในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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จากผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นกรณีศึกษาในการบริหารจัดการ
แบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการวิเคราะห์กระบวนการสร้าง
ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
หรือชุมชนร่วมกัน มีเป้าหมายเพื่อขับเคล่ือนภารกิจในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ตามข้อมูลท่ีเป็นเงื่อนไขแต่ละประเด็นดังนี้ 

เง่ือนไขการก่อเกิดความรว่มมือ การบรหิารจัดการแบบรว่มมือกัน 

เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ การบริหารจัดการแบบร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/ชุมชนท่ีเกิดขึ้นในสองกรณีศึกษา
ต่างเกิดขึ้นจากเง่ือนไขจากการก่อเกิดความร่วมมือในลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคีเครือข่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดการปัญหาในช่วงท่ีพ้ืนท่ีท้ังสองแห่งซึ่งต่างก าลังเผชิญกับการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 แบบ
ไม่ทันต้ังตัวขึ้น จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้แสวงหาพันธมิตรทางด้านสาธารณสุข ด้าน

การปกครองและจัดการความสงบเรียบร้อย ด้านวิชาการ และด้านอาสาสมัครในชุมชนเพื่อร่วมเป็น
ภาคีเครือข่ายตามท่ีแต่ละภาคส่วนมีองค์ความรู้ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและเครื่องมือการจัดการ
ตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละภาคส่วนเพื่อให้สามารถด าเนินการในจัดการปัญหาในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้ ซึ่งจากปัจจัยท่ีเป็นเง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือสรุปได้ 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 การมีอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องแต่สามารถส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันการมีอ านาจหนา้ท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีตนมเีพื่อ
ท าให้เกิดความร่วมมือกันขึ้น จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นจุดก่อเกิดความร่วมมือในการสร้างความ
ร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของท้ังสองแห่งมีดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน ได้ใช้ภาคีเครือข่ายในการขับเคล่ือนหลักการตามมาตรฐานอนามัย
สิ่งแวดล้อมส าหรับป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ี โดยเริ่มจากการขยับกลไกการท างานเพ่ือ
ท าให้โครงการ “เตรียมความพร้อมในการให้ความรู้และยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการและ
ประชาชนท่ัวไปเทศบาลเมืองหัวหิน”  ซึ่งถือเป็นการใช้บทบาทอ านาจหน้าท่ีและงบประมาณของ
เทศบาลเป็นจุดเช่ือมประสานในการท าให้เกิดการสร้างภาคีเครือข่ายต่าง ๆ โดยเกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ทุนท่ีเป็นศักยภาพของพ้ืนท่ีซึ่งจากการให้ข้อมูลท่ีได้พบว่าเทศบาลเมืองหัวหินได้มีการส ารวจ
ทุนมนุษย์ในพ้ืนท่ี ท้ังบุคลากรทางการแพทย์ อาสาสมัคร และผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผ่านกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับนักวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล 

มีการท าบัญชีรายช่ือบุคคลตามท่ีส ารวจดังกล่าว มาบันทึกรวบรวมไว้โดยกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล แล้วก็ขยายไปยังเครือข่ายภาคธุรกิจท่ีเป็นผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ต 
ไนต์คลับ ร้านอาหารต่าง ๆ ว่าจะขับเคล่ือนเครือข่ายร่วมกันอย่างไร  หลังจากนั้นก็มีการใช้ทุนทาง
สังคมท่ีมีอยู่ท้ังกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และเครือข่ายอาสาสมัครต่าง ๆ มา
เป็นกลไกในการขับเคล่ือน ถือได้ว่าเทศบาลได้มีการใช้ทุนศักยภาพเชิงพื้นท่ีให้กลไกท่ีเป็นระบบการ
ดูแลสุขภาพชุมชนเพ่ือให้เกิดการจัดการท่ีเหมาะสม หลังจากนั้นก็เชิญชวนภาคประชาชนท่ัวไปมา
พูดคุยแลกเปล่ียนเรื่องหลักการและแนวปฏิบัติของมาตรฐาน HDC เพื่ อป้องกัน ปัญหาและลด
ผลกระทบของโรคโควิด 19 ในพื้นท่ีเทศบาลผ่านกิจกรรมในโครงการของเทศบาลเมืองหัวหิน   
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องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ได้ด าเนินการโครงการการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤติโรคโค
วิด-19 ในพื้นท่ี ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนี้  1) หน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุข ได้ด าเนินการตรวจคัดกรองผู้ป่วยในพื้นท่ี มีการแนะน าให้ผู้ท่ีสัมผัสกับผู้ป่วยได้
กักตัวตามหลักการสาธารณสุข  2) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และกลุ่มพัฒนาสตรี
ต าบล ในการท าหน้าท่ีช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ และการเดินสนามเพื่อเคาะประตูบ้านตาม
ครัวเรือนในการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และการกรอกข้อมูลตามแบบ Google form เพื่อติดตาม
รายงานผล  3) ผู้น าในชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าท่ีติดต่อประสานงานภาคีเครือข่าย ดูแล
และอ านวยความสะดวกให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในชุมชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนในภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 4) สถานีต ารวจ เก่ียวข้องในการบังคับใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เนื่องจากในขณะนั้นรฐับาลได้ประกาศการบริหารสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมี
การจ ากัดเวลาเข้า - ออกเคหสถาน การรวมกลุ่มคน การเปิด-ปิดสถานบันเทิง เพื่อควบคุมไม่ให้มีการ
ติดเช้ือเพ่ิมเติม 5) ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน ชมรมพ่อค้า ผู้ประกอบการธุรกิจห้างร้านในตลาดอ าเภอ
เทิง และประชาชนท่ัวไป ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้าวสาร อาหารแห้ง หน้ากากอนามัย เจล
แอลกอฮอล์ เพื่อน าไปมอบให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการเป็นกลุ่มเสี่ยง/อยู่ระหว่างกักตัวใน

พื้นท่ี อบต. เวียง และ 6) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีการมอบหมายบุคลากรมาท าการเตรียมความ
พร้อมของชุมชน หลังจากท่ีให้ผู้ป่วยท่ีรักษาเสร็จแล้วกลับบ้าน 

1.2. แรงจูงใจท่ีท าให้ภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาสร้างความร่วมมือระหว่างกัน มา
จากเหตุผลด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นท่ีเป็นส าคัญ เพราะล าพังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่สามารถจัดการปัญหาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าอย่างการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้จึงได้มีการประสานงาน การให้ข้อมูล การสนับสนุนการท างานของ
บุคลากร งบประมาณท่ีสามารถอุดหนุนได้ในบางภารกิจในการจัดการปัญหาต่อภาคีเครือข่ายอ่ืนท้ังใน
และนอกพื้นท่ีเพื่อร่วมมือกันในการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังสองแห่งดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน ได้การแสวงหาความร่วมมือต้ังแต่ช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ในต้นปี พ.ศ. 2563 เพราะพบว่ามีการน าเสนอขา่วเรื่องพบผู้ติดเช้ือรายแรกซึ่งเปน็นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาจากเมืองอู๋ฮ่ันมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองหัวหิน จึงถือว่าในพื้นท่ีอ าเภอหัวหินคือ
พื้นท่ีแรกของประเทศท่ีพบรายงานผู้ติดเช้ือโรคโควิด-19 และปัญหาใหญ่ตามมาในขณะนั้นคือปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม รวมถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ ขาดแคลน เกิดความ
วิตกกังวลของประชาชนอย่างมาก หลังจากนั้นก็เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมต่าง ๆ 
รวมท้ังการแพร่ระบาดท่ีมลัีกษณะแพรก่ระจายอย่างรวดเร็วของโรค น าไปสู่ความหวาดกลัว ความวิตก

กังวล หลังจากนั้นคนในเมืองหัวหินก็ต้ังค าถามกับตัวเองว่า “ติดหรือยัง?” ซึ่งภาวะแบบนี้เกิดขึ้นไปท่ัว
เมือง ทางเทศบาลจึงได้มีการต้ังค าถามว่าตกลงแล้วโรคโควิด-19 ได้น าไปสู่การสร้างปัญหาอะไรกับกับ
เมืองบ้าง  และน าไปสู่การต้ังโจทย์ส าคัญต่อมาว่า เมื่อเป็นแบบนี้เทศบาลจะแก้ไขปัญหาอย่างไร? ซึ่งก็
พบว่าในขณะนั้นชุดองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีมีอยู่ในเทศบาลนั้นไม่เพียงพอ เพราะฉะนั้นในการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหินจึงเริ่มกระบวนการสร้างกลไกในการท างานเชิงเครือข่าย  โดย
ด าเนินการประสานงานกับทางส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อร่วมแลกเปล่ียนและ
พยายามค้นหาข้อมูล พบว่ามีข้อมูลตัวหนึ่งในขณะนัน้เรียกว่า Thaistopcovid ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มของ
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กรมอนามัย ต่อมาเทศบาลจึงได้ประสานงานต่อไปท่ีกรมอนามัย เพื่อจะขอความรู้ต่าง ๆ โดยมีศูนย์
อนามัยท่ี 5 ราชบุรี เป็นผู้สนับสนุนข้อมูลให้ และในการด าเนินการดังกล่าวจึงเกิดการประชุมกันขึ้น
ระหว่าง 4 หน่วยงาน ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน กรมอนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์
อนามัยท่ี 5 (ราชบุรี) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง พบว่า เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 ท่ีพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่
ท่ี 5 มีผู้ป่วยรายแรกติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 มาจากภายนอกพื้นท่ี และได้เดินทางเข้ามาในหมู่บ้าน
และได้รับแจ้งข่าวจากเพื่อนว่าติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อมาจึงได้ท าการตรวจหาเช้ือจากบุคคล
ดังกล่าวและปรากฏผลว่าติดเช้ือ แต่ระหว่างกลับมาบ้านพักจนกระท่ังตรวจพบเช้ือปรากฏว่าผู้ป่วย
รายดังกล่าวได้มีการออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการพบปะผู้คนจ านวนมาก เช่น ไปเล่นกีฬา ไป
ร่วมงานบรรพชา-อุปสมบท ท าให้มีผู้สัมผัสจ านวนมาก นอกจากนั้นยังมีการตีตราทางสังคมจาก
ประชาชนในหมู่บ้านท่ีหวาดระแวงกันเอง รวมท้ังประชาชนต่างหมู่บ้านท่ีมีความหวาดระแวงและตี
ตราคนท่ีมาจากหมู่บ้านทุ่งโห้ง ว่าเป็นผู้ท่ีเสี่ยงและแพร่เช้ือโรคได้ ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพจิต เกิด
ภาวะตรึงเครียด และรังเกลียดคนในหมู่บ้านทุ่งโห้งจากคนนอกหมู่บ้าน เกิดผลกระทบต่อชาวบ้านทุ่ง
โห้งท่ีจะต้องออกไปท างานหรือประกอบอาชีพภายนอกหมู่บ้าน กลายเป็นผลกระทบต่อสังคมในวง

กว้าง ก่อให้เกิดภาวะความเครียด วิตกกังวล และกระทบต่อสุขภาพและสังคม หลังจากนั้นหน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุขในระดับอ าเภอ ได้แก่ โรงพยาบาลเทิง และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเทิง ได้ท า
การตรวจคัดกรองผู้สัมผัสใกล้ชิด โดยได้แบ่งเป็นผู้ท่ีมีความเสี่ยงสูงและเสี่ยงต่า ตามแนวทางด้าน
สาธารณสุขของกรมควบคุมโรค ผลการตรวจผู้มีความเสี่ยงดังกล่าวพบว่า มีจ านวนผู้ติดเช้ือเพ่ิมขึ้นอีก 
1 รายเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกับผู้ป่วยรายแรก  และจากเหตุการณ์ดังกล่าว องค์การบริหารส่วน

ต าบลเวียง จึงได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องบูรณาการความรว่มมือกันท้ังหนว่ยภาครฐั ได้แก่ ท่ีท า
การปกครองอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรเทิง เป็นต้น 
ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอ าเภอเทิง และอาสาสมัคร ผู้น าท้องท่ีท้องถ่ินและ
ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันด าเนินการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจการแพร่ระบาด และการป้องกันโรคโควิด-19 และสร้างความสมัคร
สมานสามัคคี และลดการแยกตัวทางสังคม 

1.3 ภูมิหลังความร่วมมือของภาคีเครือข่ายมีส่วนเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย ส าหรับภูมิหลังของ
ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังสองกรณีศึกษา มาจากภูมิหลัง
เชิงพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีบริการหรือใช้อ านาจหน้าท่ีตามท่ีตนเองมีได้เหมือนกัน เช่น ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหรือโรงพยาบาล/อ าเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ภูมิหลังเชิงประสบการณ์การท างาน
ร่วมกันมาก่อนระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคส่วนนั้น ๆ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดลกับ

เทศบาลเมืองหัวหิน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงกับ อบต. เวียง เป็นต้น และภูมิหลังเชิงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลท่ีรู้จักกันในระดับผู้บริหารหรือแกนน าขององค์การมาก่อนแล้วก่อเกิดเป็นความร่วมมือ
ในการจัดการปัญหาช่วงวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในพื้นท่ี เช่น ผู้อ านวยการ
ศูนย์อนามัยท่ี 5 (ราชบุรี) กับผู้บริหารเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเทิงกับนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง เป็นต้น 
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เง่ือนไขด้านการพัฒนาความเปน็สถาบันรว่มกันของภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง 

การพัฒนาความเป็นสถาบันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายท่ีได้มีการ
ออกแบบการท างานร่วมกันด้วยการวางกฎเกณฑ์ กติกา บรรทัดฐานการปฏิบัติส าหรับให้ทุกฝา่ยยึดถือ
ร่วมกันภายใต้การบูรณาการท างานแบบร่วมมือกัน ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขส าคัญท่ีท าให้การบริหารจัดการ
แบบร่วมมือกันประการหนึ่ง คือ การก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างานร่วมกันในแต่ละระยะท่ี
ชัดเจนเพ่ือเป็นเป้าหมายการท างานในแต่ละขั้นตอน อย่างไรก็ดีท่ีผ่านมา ได้มีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้พิจารณาเป็นกรอบระยะเวลาท่ีแต่ละภาคี
เครือข่ายสามารถใช้ศกัยภาพด าเนนิการตามอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันในแต่
ละช่วงระยะเวลาเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดประสิทธิผลได้ดังกรณีท้ังสอง
แห่งตามท่ีศึกษาดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหินได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทางสาธารณสุขน าเอาหลักการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 3 หลักท่ีส าคัญ ได้แก่ Hygiene, Distancing และ Clean เรียกท่ัวไปว่า HDC มาเป็น

เครื่องมือในการควบคุมโรค ซึ่งเทศบาลได้ใช้กระบวนการท างานท่ีเรียกว่า “6 ร่วม 5  คืน” ซึ่ง
ประกอบด้วย ร่วมท่ี 1 คือการให้ภาคีเครือข่ายมาร่วมรบัรู้ปญัหาร่วมกันก่อนว่ามันมีปญัหาอะไรเกิดขึ้น
บ้างในพื้นท่ีของเทศบาล ต่อมาร่วมท่ี 2 คือ การให้เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดช่วยกันท่ีจะแก้ไขปญัหา 
ต่อมาร่วมท่ี 3 มาร่วมหาแนวทาง ต่อมาร่วมท่ี 4 คือ การวางแผนร่วมกัน ต่อมาร่วมท่ี 5 คือให้คนท้ัง
ระบบมาร่วมกันท า สนธิทรัพยากร เข้ามาร่วมปฏิบัติ ไปร่วมแนะน า ลงไปแจกหน้ากากอนามัย แจก 

เจลล้างมือ ลงไปให้ความรู้ รู้ไปด้วยกัน และต่อมาร่วมท่ี 6 คือ เกิดอะไรขึ้นก็ร่วมกันรับผิดชอบ ใน
ท้ายท่ีสุดทุกคนท่ีเข้ามาร่วมก็มีความภาคภูมิใจร่วมกัน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้หัวใจส าคัญอยู่ท่ีข้อมูล 
อย่างเช่นทางเทศบาลเมืองหัวหินได้จัดท า “QR Code หัวหินชนะ” ขึ้นมาเพ่ือรู้ความเคล่ือนไหว รู้จัก
การล่ืนไหลของคนเข้าคนออกอย่างเป็นปัจจุบัน พอได้ข้อมูลแล้ว ก็มีการประมวลข้อมูลแล้วคืนข้อมูล
ให้กับผู้ประกอบการและแกนน าชุมชนทันที ซึ่งเป็นเครือข่ายแกนน าในพ้ืนท่ีท่ีทางเทศบาลฯ ได้ให้
ความรู้ความเข้าใจและมาตรการ HDC ไปในระดับหนึ่งแล้ว เกิดความเช่ือมั่นแล้ว หลังจากนั้นก็เพียง
เข้าไปประคับประคอง แล้วก็คืนความมั่นใจในการท างานให้กับผู้ประกอบการและแกนน าชุมชน
เหล่านั้น กระบวนการเหล่านี้สามารถเข้าไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับชุมชน ห้างร้าน สถาน
ประกอบการ ให้เกิดความเข้าใจเรียนรู้การเปล่ียนแปลง เข้าใจเรียนรู้เรื่องการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19  ท้ายท่ีสุดแล้วพอคนมั่นใจและเช่ือใจในการใช้ชีวิต ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม และเป็นสิ่งท่ีเทศบาลเมืองหัวหินภาคภูมิใจท่ีสุดในกระบวนการ

ท่ีท ามาว่าสามารถท าการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ได้ด าเนินการการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายใน

การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  โดยพิจารณาตามกรอบระยะเวลาการด าเนินการ
ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือแบ่งเป็น 3 ช่วงดังนี้  ช่วงแรก  หลังจากทราบว่ามีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้น 
อบต. เวียง ได้มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน และรถติดเครื่อง
ขยายเสียงเคล่ือนท่ี มีการเผยแพร่แผ่นพับ ไวนิล แต่การสื่อสารในระยะนั้นอาจจะยังไม่ชัดเจนหรือไม่
เข้าใจถูกต้อง จึงยังมีเรื่ องของการหวาดวิตกต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หลังจากนั้นก็ได้มีการใช้
กระบวนการภาคีเครือข่ายในการเข้าร่วมในการจัดการปัญหาในช่วงวิกฤติ ท าให้สถานการณ์ดีขึ้น  ช่วง
ท่ีสอง  เป็นระยะท่ีผู้ป่วยกลับเข้าสู่ชุมชนหลังรักษาตัวแล้วเสร็จ ปรากฏว่าเกิดการปฏิเสธจากคนใน
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ชุมชนไม่ยอมให้ผู้ป่วยกลับเข้ามาอาศัยอยู่ในบ้านพักในหมู่บ้าน เพราะเกิดความไม่มั่นใจในตัวของท่ี
เคยป่วยว่าจะยังคงมีเช้ืออยู่ในร่างกายหรือไม่ ในขณะนั้นโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย และเครือข่ายผู้น า
ชุมชน ได้เข้ามาในพื้นท่ีชุมชนเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับตัวผู้ท่ีเคยติดเช้ือให้เข้ามาอยู่ในชุมชน 
สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นท่ี ท าให้มีความเข้าใจและสามารถอาศัยอยู่ร่วมกัน
อย่างปรกติสุข และ ช่วงท่ีสาม  เป็นช่วงหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่านไปสักระยะ 
มหาวิทยาลัย ได้มอบหมายให้อาจารย์ท่ีเข้ามาเตรียมความพร้อมในระยะท่ีสองได้ให้ความรู้และพฒันา
หลักสูตรการสร้างทักษะการสื่อสารในการรับรู้ท่ีถูกต้องให้แก่แกนน าสุขภาพชุมชนซึ่งจัดโครงการโดย
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงขึ้น 

เง่ือนไขของภาวะผู้น าในการอ านวยการสร้างความร่วมมือของภาคีเครอืข่ายที่
เกีย่วข้อง 

ผู้น าท่ีมีบทบาทเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการดึงผู้มีส่วน
เก่ียวข้องฝา่ยต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันท างาน ผลักดันเป้าหมายการท างานร่วมกัน ซึ่งในกรณีศึกษาท้ังสอง
แห่งสามารถอธบิายผ่านบทบาทผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน พบว่านายกเทศมนตรีเมืองหัวหินได้แสดงบทบาทเอ้ือต่อการสร้างความ
ร่วมมือโดยการประสานงานจากกรมอนามัย ศูนย์อนามัยท่ี 5 จังหวัดราชบุรี สาธารณสุขจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์สาธารณสุขอ าเภอหัวหินให้เกิดความร่วมกันเพื่อท่ีจะช่วยกันยกระดับมาตรฐานสถาน
ประกอบการท้ังหมดตลอดจนภาคประชาชนให้มีความรู้เรื่อง HDC เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้
นักท่องเท่ียว หรือมาใช้บริการในสถานประกอบการต่าง ๆ ในเมืองหัวหิน ซึ่งถือเป็นผลการด าเนินการ
แห่งแรกของประเทศไทย ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าไปร่วมด าเนินการกับกรมอนามัยจน
บรรลุผลส าเร็จร่วมกันในการจัดการเมืองตามมาตรฐาน HDC และคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองหัวหิน
เองภายหลังการเข้ารับต าแหน่งได้น ามาตรฐาน HDC มาเป็นค าแถลงนโยบายต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการขับเคล่ือนเมืองปลอดภัยเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และน าไปสู่การ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในการพัฒนาท้องถ่ินต่อไป นอกจากนี้บทบาทของข้าราชการท้องถ่ิน
ท่ีเป็นผู้ขับเคล่ือนนโยบายของเทศบาลให้สามารถรวบรวมพลังศักยภาพต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อ
น าไปสู่การสร้างความร่วมมือก็เป็นสิ่งส าคัญซึ่งเทศบาลเมืองหัวหินมีรองปลัดเทศบาลซึ่งนับว่าเป็น
กลไกส าคัญในการเช่ือมโยงภารกิจของเทศบาลเข้าสู่การบริหารจัดการแบบร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชนให้มีส่วน
ร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม ท้ังนี้เนื่องจากคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีมีท้ังความ
เป็นนักวิชาการท่ีท างานวิจัยควบคู่ไปกับภารกิจของเทศบาลจึงมีเครือข่ายทางวิชาการท่ีรว่มมือกับผูน้ า
ชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครภาคประสังคมต่าง ๆ ในพื้นท่ี เพราะเป็นผู้รับผิดชอบการท างานด้าน
การขั บ เค ล่ือนต าบลสุขภาวะของส านั ก งานกอง ทุนส่ ง เ สริ มสุ ขภาพแ ห่งชา ติ  ( สสส . )  
ท าให้บทบาทการท างานในภารกิจของเทศบาลเมืองหัวหินมีลักษณะเป็นงานเชิงรุกมากกว่างานต้ังรับ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง บทบาทของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนอย่างมากท่ี
อ านวยความสะดวกให้เกิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาโควิดในพ้ืนท่ีซึ่งบทบาท
ผู้บริหารท้องถ่ินต้ังแต่วันแรกท่ีทราบข่าวว่ามีผู้ติดเช้ือในพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง ได้ลงพื้นท่ีพร้อมกับ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีเข้าไปท าการสอบสวนโรค เพื่อจัดท าข้อมูลเฝา้ระวังและการจัดท าไทม์ไลน์ของ
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ผู้ติดเช้ือในพื้นท่ี และผู้สัมผัสใกล้ชิดแต่ละคน นอกจากนี้นายก อบต. เวียงยังได้มอบหมายให้ทุกส่วน
ราชการท าหน้าท่ีในการติดต่อประสานงาน เฝ้าสังเกตความต้องการของชุมชนในแต่ละขณะว่าชุมชน
ต้องการอะไรก็ก็เป็นฝ่ายจัดหาและเข้าไปสนับสนุน นอกจากนี้บทบาทของข้าราชการท้องถ่ินท่ีเป็นผู้
ขับเคล่ือนนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สามารถรวบรวมพลังศักยภาพต่าง ๆ ภายใน
องค์การเพ่ือน าไปสู่การสร้างความร่วมมือก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกันซึ่งอบต. เวียง มีปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเวียง ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีภูมลิ าเนาในพื้นท่ีอ าเภอเทิง มีความเข้าใจบรบิทพื้นท่ีและสามารถ
น านโยบายของฝ่ายบริหารตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างสอด
ประสานกัน  

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลศึกษาสามารถสรุปเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาพบว่า เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมอื
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ประกอบด้วย 1. เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ ได้แก่ (1) อ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ี
แตกต่างกันของภาคีท่ีเก่ียวข้อง (2) แรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือของภาคีท่ีเก่ียวข้อง และ (3) ภูมิ
หลังของการร่วมมือกันของภาคีท่ีเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย 2. เงื่อนไขด้านการพัฒนาความเป็นสถาบันของ
ภาคีท่ีเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย และ 3. เงื่อนไขด้านภาวะผู้น าในการอ านวยความสะดวกในการระดมความ

ร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องฝ่ายต่าง ๆ จากผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมอืเพ่ือแก้ไขปญัหาในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ว่ามีลักษณะสอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบร่วมมือตามกรอบแนวคิดท่ี 
Ansell and Gash (2008) ได้เสนอไว้ว่าลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการแบบร่วมมือเป็นการ
จัดการในกระบวนการของการใช้อ านาจหน้าท่ีของฝ่ายปกครองในภารกิจของราชการท่ีมีการร่วม
ด าเนินการมากกว่าองค์การภาครัฐเพียงอย่างเดียวโดยร่วมกับภาคส่วนอ่ืนท่ีมีส่วนได้เสีย เช่น 
ภาคเอกชนในงานครั้งนี้ อาทิ ผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหารในพื้นท่ีให้ร่วมเข้าใจและ
ด าเนินการตามมาตรการ HDC ร่วมกับเทศบาลเมืองหัวหินและกรมอนามัย ผู้ประกอบการร้านค้าท่ี
สนับสนุนข้าวสารอาหารแห้งช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการกักตัวในบ้านในพื้นท่ี อบต.เวียง เป็น
ต้น หรือภาคประชาสังคมและอาสาสมัครในพื้นท่ี เช่น อสม. แกนน าหมู่บ้าน/ชุมชนในพื้นท่ีให้เข้ามี

ส่วนผูกพันโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินการป้องกัน ควบคุม แก้ไข
ปัญหา และเยียวยาฟื้ นฟู แบบรวมหมู่กันซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการเพราะมีการประชุมปรึกษาหารือ
กันตามกรอบของอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเพ่ือมุ่งหาฉันทามิติร่วมกันซึ่งน าไปสู่การน านโยบายท่ี
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลหรือกลไกการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงาน/
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องไปปฏิบัติร่วมกันในพ้ืนท่ีบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจาก
สถานการณ์วิกฤตนี้ยังเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมมีความส าคัญต่อ
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การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีอย่างมาก เพราะศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการองค์การและการจัดท าบริการสาธารณะในพื้นท่ีเป็นทุนเดิมอยู่ท่ีด้วย แม้ตามท่ี
สถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้ศึกษาและรวมรวมแนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการของรฐับาลไทย
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่ารัฐบาลใช้ระบบการบริหารผ่านราชการส่วนกลางในการ
รวมศูนย์การบังคับบัญชาและการตัดสินใจและให้บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเพียงฝ่าย
สนับสนุนบทบาทของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค แต่จากผลการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งมา
จากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์และผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในช่วงท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่างเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกลับเป็นฝ่ายน า
หรือริเริ่มให้น าไปสู่การสร้างความร่วมมือผ่านประสานงาน อ านวยความสะดวก และระดมสรรพก าลัง
ท้ังจากภายในองค์การและภายนอกองค์การให้สามารถเข้ามาร่วมในการจัดการและแก้ไขปัญหาได้ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008) ท่ีได้พัฒนา
ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือด้วยวิธีการ Mata Analysis แล้วพบว่าบทบาทผู้น าการสร้าง
ความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดตัวกลางในการเช่ือมประสานความร่วมมือและเอ้ืออ านวยให้
กระบวนการท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายประสบผลส าเร็จ ซึ่งกรณีศึกษาท้ังสองแห่งท่ีเลือก

วิเคราะห์ต่างแสดงบทบาทดังกล่าวได้อย่างดี นอกจากนี้ จากเงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของบริหาร
จัดการแบบร่วมมือกันสามารถวิเคราะห์ได้ผ่าน 3 เงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ 1) เงื่อนไขก่อเกิดความร่วมมือ  
2) การพัฒนาความเปน็สถาบันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมสี่วนได้เสียแต่ละฝา่ย  และ 3) ผู้น าท่ีมีบทบาท
เอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ ต่างเป็นเงื่อนไขท่ีแสดงถึงระดับขีดความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือ ท้ังขีดความสามารถของบุคคลท่ีมีบทบาทในกระบวนการสร้างความร่วมมือ และขีด

ความสามารถขององค์กรภาคีท่ีเข้ามาด าเนินภารกิจร่วมกัน สอดคล้องกับท่ี Sullivan and Skelcher, 
(2002: pp. 99 – 117) ได้ศึกษาเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่านี้ไว้ซึ่งพบว่า การด าเนินงานร่วมกันจะบรรลุ
ประสิทธผิลมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของตัวแสดง
ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ด้วยเหตุท่ีองค์กรแต่ละฝ่ายอาจมีระดับขีดความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือมากน้อยแตกต่างกันไป การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของตัว
แสดงท่ีเก่ียวข้องทุกฝา่ย จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการผลักดันให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นเสนอแนะ ดังนี้ 
1. บทบาทในการสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสะท้อนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การรองรับปัญหาและความท้าทายใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นนอกจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 อีกในอนาคต รัฐบาลจึงควรกระจายอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และส่งเสริมศักยภาพของท้องถ่ิน
ตามบริบทพื้นท่ีเพื่อให้มีอิสระในกระบวนการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการ
ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและบริหารจัดการร่วมกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาท่ีมีความท้าทายใหม่ๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี และสามารถให้บริการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการเป็น
หน่วยงานรองรับค าสั่ง นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ จากประกาศของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค
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ดังเช่นท่ีเกิดขึ้นซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาและจัดการปัญหา และช่วยเหลือประชาชนในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ได้เท่าท่ีควร 

2. จากผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการแบบร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ หรือ New Performance ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รัฐบาลจึงควรน ารูปแบบการ
ท างานใหม่ ๆ ภายใต้ผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการแบบร่วมมือในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ดังเช่น การเป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดขึ้น การประยุกต์ใช้กลไกการร่วมมือเพ่ือ
แก้ไขปัญหาในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ มาเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการท างานใหม่ ๆ บนฐานคิดการบริหาร
จัดการความร่วมมือในท้องถ่ินให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายและเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
ท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
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