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Abstract 
This research aims to investigate the process of waste electrical and electronic equipment (WEEE) 
management by the Bangkok Metropolitan Administration (BMR) and to study public awareness 
about e-waste management in Bang Khen, Lat Phrao, and Chatuchak District. Data from 
interviews with representatives show that the BMA is responsible for managing WEEE as 
hazardous waste. However, the BMA still has limited powers to enact specific laws and a lack of 
potential to manage WEEE effectively. Moreover, data from a survey of 422 participants shows 
that 93% of the respondents already knew about e-waste. Most of them generate 1–5 pieces of 
e-waste per week. Most of the e-waste is electrical and electronic tools and lighting equipment. 
However, 22% of participants chose to keep their WEEE because it was unclear how to properly 
dispose of it. Cooperation between government agencies, state enterprises, the private sector, 
and the public is necessary to manage WEEE effectively. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้ต้องการ (1) ส ารวจกระบวนการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่ องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) โดย กทม. และ (2) ศึกษาความ
ตระหนักรู้ของประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิจัยพบว่า กทม. จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะขยะอันตราย (Hazardous Wastes) กทม.มี
อ านาจจ ากัดในการออกกฎหมายเฉพาะ และขาดศักยภาพในคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องอาศัยความ
ร่วมมือร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ขณะท่ีข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 422 คน  พบว่าร้อยละ 93 ของกลุ่มตัวอย่างรู้จักขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วโดยส่วนใหญ่จะครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ชิ้นต่อสัปดาห์ เช่น 
เครื่องมือไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง แต่ร้อยละ 22 เลือกเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับ
ตนเองเพราะไม่ทราบแน่ชัดว่าต้องท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไรให้ถูกวิธี ดังนั้น ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และประชาชนจึงมีความจ าเป็นในกระบวนการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนกิส์อยา่งมีประสิทธภิาพ 

คําสําคัญ 
ขยะอิเล็กทรอนกิส์, ความตระหนกัรู,้ การปกครองส่วนท้องถ่ิน, ความรว่มมือ 

 

บทนํา  

โลกในศตวรรษท่ี 21 ก าลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟา้และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งเกิดขึ้นมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณ
มากเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของมนุษย์ เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แบตเตอร์รี่ และ
โทรศัพท์มือถือ การผลิตและบริโภคสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็วส่งผลให้ปริมาณอุปกรณ์ไฟฟา้และ
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อิเล็กทรอนิกส์ตกรุ่นหรือหมดอายุการใช้งานอย่างรวดเร็ว จนกลายเป็น WEEE ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมจ านวน
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี 

หลายประเทศเผชิญกับปัญหาการจัดการ WEEE โดยเฉพาะสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) รัฐบาลประกาศใช้มาตรการปิดเมือง (Lockdown) บริษัทเอกชนส่งเสริมให้พนักงาน
ท างานท่ีบ้าน ส่งผลให้เกิดความต้องการอุปกรณ์ไอที (IT) มากขึ้นโดยการจัดหาแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์
หรือโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานอ่ืน ๆ ส าหรับใช้ท่ีบ้านจ านวนมากให้แก่พนักงาน นักเรียน
นักศึกษาเรียนออนไลน์จากท่ีพักอาศัย การซื้ อสินค้าออนไลน์ กิจกรรมความบันเทิงผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และการซื้อแบบต่ืนตระหนก (Panic Buying) ได้เพ่ิมการผลิตและการบริโภคสินค้าท่ีไม่
จ าเป็น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เครื่องเก่าถูกแทนท่ีด้วยอุปกรณ์ใหม่หรือการซื้ออุปกรณ์ในครัวเรือนท่ี
อ านวยความสะดวกมากขึ้น ล้วนแต่ส่งผลให้ปริมาณเครื่องใช้ไฟฟ้าและผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้
ครั้งเดียวท้ิงเพ่ิมจ านวนมากขึ้น (Baldé & Kuehr, 2020) ตามรายงานของส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม
สหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency: EPA) พบว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีล้าสมัยท่ัว
โลกถูกท้ิงมากกว่า 7 ล้านตันต่อปีท าให้ขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในขยะท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก 
(Aboughaly & Gabbar, 2020) มหาวิทยาลัยสหประชาชาติ (United Nation University) คาดการณ์ว่า 

WEEE จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขยะประเภทนี้ไม่สามารถย่อยสลายเองได้ในธรรมชาติ
และยากต่อการก าจัดเพราะในซากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์มีสารเคมีหรือสารอันตรายมากมายท่ีส่งผล
กระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (United Nation University, 2020)  

WEEE ประกอบด้วยวัสดุท่ีเป็นอันตราย เช่น สังกะสี ทองแดง เหล็ก เป็นต้น สารเหล่านี้ประกอบ
อยู่ในผลิตภัณฑ์ขยะอิเล็กทรอนิกส์  เช่น ในตู้ เย็น เครื่ องซักผ้า และโทรทัศน์มากถึงร้อยละ 60.2 

(Aboughaly & Gabbar, 2020) สารเหล่านี้เป็นโลหะมีค่าท่ีมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมรี
ไซเคิล ขณะเดียวกันมันยังสามารถรั่วไหลและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนได้ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพเก็บขยะหรือเก็บของเก่า เช่น สารตะก่ัวมีผลในการท าลายระบบประสาท ต่อม
ไร้ท่อ ไต ระบบเลือด และส่งผลต่อพัฒนาสมองของเด็ก สารแคดเมียมมีผลต่อโรคระบบทางเดินหายใจ 
กระดูกผุ และโลหิตจาง สารปรอท ท าให้ใจสั่น นอนไม่หลับ ปวดศีรษะ ตาพร่ามัว เดินเซ พูดไม่ชัด 
อ่อนเพลีย ท าลายระบบประสาท และอาจเสียชีวิต สารหนูท าลายระบบประสาท ผิวหนัง ระบบการย่อย
อาหาร และอาจเสียชีวิตได้ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560; สุจิตรา วาสนาด ารงดี, ปัณฑิตา ตันวัฒนะ และ ศี
ลาวุธ ด ารงศิริ, 2558) 

การก าจัด WEEE ท่ีไม่ถูกวิธีมีส่วนท าให้สารเคมีและสารพิษรั่วไหลก่อให้เกิดมลพิษกับ
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ได้แก่ การปนเปื้ อนในดิน แหล่งน้า อากาศ และการท าลายบรรยากาศช้ันโอโซน 
เช่น การเผาสายไฟเพื่อแยกทองแดงท าให้เกิดไอระเหยของพลาสติกและโลหะบางส่วนปนเปื้ อนลงในดิน

และแหล่งน้า ส่งผลต่อพืชและสัตว์ การเผาแผงวงจรเพ่ือหลอมตะก่ัวและทองแดงท าให้เกิดการสะสมไอ
ตะก่ัวในอากาศ การใช้กรดสกัดโลหะออกจากแผงวงจรโดยไม่มีกระบวนการบ าบัดน้าเสียท าให้เกิด
สารเคมีปนเปื้ อนในแหล่งน้าและลงสู่ดิน การแยกส่วนประกอบของตู้เย็นและเครื่องปรับอากาศท่ีไม่ถูกวิธี
ท าให้สารท าความเย็นเข้าสู่บรรยากาศและท าลายบรรยากาศช้ันโอโซน การปนเปื้ อนมลพิษจากการก าจัด
ขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นวงจรท่ีเริ่มจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ก าจัดขยะได้ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560) การ
จัดการ WEEE จึงต้องใช้บุคลากรท่ีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เงินทุน สถานท่ีอ านวยความสะดวก และ
เทคนิคพิเศษในการรีไซเคิล WEEE อย่างเหมาะสมและปลอดภัยก่อนการก าจัด (Kumar, Holuszko, & 
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Espinosa, 2017; ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2559) อย่างไรก็ตาม 
การจัดการ WEEE ท่ัวโลกยังคงมีอุปสรรคอยู่อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการรวบรวมและจัดการ WEEE ใน
ระดับโลก ปริมาณ WEEE ท่ีถูกสร้างเพ่ิมมากขึ้นท่ัวโลก ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีล้าสมัยเร็วขึ้นและมี
ความซ้าซ้อนมากย่ิงขึ้น ท้ายท่ีสุดคือการขาดกฎระเบียบและปัญหาการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดการ WEEE (Shittu, Williams, & Shaw, 2021)  

ในประเด็นการเมืองระหว่างประเทศ ความท้าทายต่อการจัดการ WEEE แสดงให้เห็นถึงความ
เหล่ือมล้าระหว่างประเทศโดยประเทศท่ีมีเศรษฐกิจก าลังเข้มแข็ง เช่น ประเทศจีนและประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นท้ังผู้ผลิต ผู้ใช้ และผู้ท้ิง โดยส่ง WEEE ไปก าจัดยังประเทศท่ียากจน การระบาดครั้งใหญ่
ของ COVID-19 ส่งผลให้ประเทศร่ารวยผลิตและซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
ขณะท่ีประเทศยากจนมีแนวโน้มในการรับภาระ WEEE มากขึ้น เช่น ประเทศไทยท่ีมีการลักลอบขนขยะ
อิเล็กทรอนิกส์สะท้อนให้เห็นช่องโหว่ทางกฎหมายไทยท่ียังไม่สามารถควบคุมเรื่ องขยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไทยโพสต์, 2561) แม้ว่ารัฐบาลได้บรรจุเรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความพยายามยก ร่าง
พระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผลิตภัณฑ์อ่ืน 

พ.ศ….. แต่กลับยังไม่ได้ความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ ส่งผลให้ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง (ปภาดา ประมาณพล, สุวิทย์ นิ่มน้อย และ เรืองไร สุวรรณด ารงชัย, 
2562)   

กรุงเทพมหานครนอกจากเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยยังเป็น
แหล่งผลิตขยะจ านวนมหาศาลต่อวัน มีกรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นฝา่ยบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานครผู้ก าหนดนโยบายการจัดเก็บมูลฝอยอันตรายจากชุมชน ในแต่
ละปี กทม. ใช้งบประมาณในการก าจัดขยะสูงถึงหลักพันล้านบาทโดยส่วนหนึ่งจ่ายให้กับบริษัทเอกชน
เพื่ อน าขยะออกไปฝังกลบในต่างจังหวัด แต่กลับไม่สามารถจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจกระบวนการจัดการ WEEE โดย กทม. และความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

งานวิจัยช้ินนี้ ต้องการ  
1) ส ารวจกระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม.  
2) ศึกษาความตระหนักรู้ของประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเก่ียวกับ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

ความร่วมมือระหว่างประเทศและกฎระเบียบภายในประเทศเป็นมาตรการส าคัญท่ีควบคุมขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผิดกฎหมาย เช่น อนุสัญญาบาเซลว่าด้วยการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของของ
เสียอันตรายและการก าจัด ปี 1989  (Basel Convention on the Control of Transboundary Movements 
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of Hazardous Wastes and Their Disposal) มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2532 (1992) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบท่ีมาจากของเสียอันตราย ลดการเคล่ือนย้าย
ของเสียอันตรายระหว่างประเทศ ป้องกันการถ่ายโอนของเสียอันตรายจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วไปยัง
ประเทศด้อยพัฒนากว่าและก าหนดแนวทางการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  (Basel Convention, 
2011) แต่อนุสัญญาฉบับนี้มีจุดอ่อนหลายประการจนน าไปสู่ “การแก้ไขการห้ามบาเซิล” (“the Basel 
Ban Amendment”) ในปี พ.ศ. 2538 (1995) เพื่ อห้ามเคล่ือนย้ายของเสียอันตรายจากประเทศ
อุตสาหกรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศสมาชิกในองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ไปยังประเทศก าลังพัฒนา แต่
การแก้ไขดังกล่าวไม่มีผลบังคับใช้หากประเทศสมาชิกสามในสี่ไม่ได้ให้สัตยาบันร่วมกัน (Matemilola & 
Salami, 2020) ขณะท่ีประเทศยากจนไม่มีศักยภาพในการน าขยะเหล่านี้กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ จน
กลายเป็นประเทศท่ีน าเข้ากองขยะอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ ส่งผลให้สารพิษจากขยะแทรกซึมลงไปในน้า
และลงไปปนเปื้ องในดินของประเทศยากจนเหล่านั้น 

กลยุทธห์ลักท่ีประเทศต่างๆ น ามาใช้ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถ่ินเก่ียวกับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์โดยการให้เอกชนรับผิดชอบบางประการในการจัดการขยะบางประเภท ตามหลักการดังนี้ 

1) Extended Producer Responsibility (EPR):  หลักการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของ
ผู้ผลิต คือหลักการท่ีขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิตไปยังช่วงต่าง ๆ ของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Product Life Cycle: PLC) ผู้ผลิต เจ้าของผลิตภัณฑ์ และผู้น าเข้ารายแรกมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงท้ัง
ด้านเงินทุนและการด าเนินงานในการจัดการขยะผ่านทางกฎหมายหรือข้อบังคับ โดยเอกชนอาจถูก
ลงโทษในกรณีท่ีมีการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ 

2) Beneficiaries Pay Principle (BPP): หลักการผู้ได้รับผลประโยชน์เป็นผู้จ่าย คือการสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์เป็นรับผิดชอบค่าตอบแทนให้แก่ผู้ให้บริการด้านระบบ
นิเวศท้ังต้นทางและปลายทาง สร้างความเป็นธรรมให้กับผู้เสียประโยชน์เพื่อลดความขัดแย้งทางสังคม
ด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (นิกร ภิญโญ, 2563) 

3) Product Stewardship: มาตรการความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ คือหลักการท่ีผู้ผลิต 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ และผู้น าเข้าต้องดูแลรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ของตนทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่การคิดค้นพัฒนา การผลิต การน าผลิตภัณฑ์ไปใช้งานโดยลูกค้าหรือผู้บริโภค และ
ขั้นตอนสุดท้ายคือการก าจัดท้ิง (Jensen & Remmen, 2017) 

4) Public-Private Partnership (PPP): มาตรการความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน คือ
การสร้างการรับผิดชอบร่วมโดยน ามาใช้ควบคู่ กับหลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย เพื่ อส่งเสริมให้
ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและมีบทบาทในการจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การให้บริการสาธารณะ และการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างรัฐและภาคส่วนอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐ  (นิกร ภิญโญ, 2563) 
5) Shared responsibility (SR): มาตรการความรับผิดชอบร่วมกัน คือการจัดการขยะท่ี

ด าเนินการโดยรัฐบาลในระดับเขตเทศบาลหรือหน่วยงานสาธารณะอ่ืน ๆ แต่มีระดับความรับผิดชอบของ
ผู้ผลิตและ/หรือเงินทุนท่ีแตกต่างกัน ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ค้า รัฐบาล ผู้บริโภคล้วนมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบจัดการขยะตามล าดับ (Xavier, Ottoni, & Lepawsky, 2021) 

6) Urban mining: การขุดเหมืองในเมืองเป็นหลักการท่ีให้ผู้บริโภคกู้คืนวัตถุดิบทุติยภูมิหรือ
ก าจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าของตนในลักษณะท่ีน าโลหะในผลิตภัณฑ์มาสกัด รีไซเคิล และน ากลับมา
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ใช้ใหม่ได้ภายใต้แนวคิด 3Rs คือการลดการใช้ (Reduce) การน ากลับมาใช้ซ้า (Reuse) และการน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle) การกู้คืนซากโลหะเหล่านี้ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (Ramanayaka, Santhirasekaram, & Vithanage, 2019) 

ความตระหนักรูข้องประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้มนุษย์ใช้และท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก 
โดยท่ีอาจไม่รู้ถึงอันตรายหากท้ิงขยะเหล่านี้โดยไร้ซึ่งการจัดการท่ีถูกต้อง ดังนั้น กระบวนการสร้างความรู้
เก่ียวกับการจัดการ WEEE ท่ีถูกวิธแีละเป็นไปตามหลักวิชาการจึงมีความจ าเป็น การศึกษาในพื้นท่ีชุมชน
เสือใหญ่ (ซอยรัชดาภิเษก 36) เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชุมชนท่ีประกอบอาชีพถอดแยก
ช้ินส่วนขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบการปนเปื้ อนในดินของโลหะหนักหลายชนิดเกินค่ามาตรฐาน เช่น ทองแดง 
ตะก่ัว สังกะสี เป็นต้น ดังนั้น การให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการป้องกัน การหลีกเล่ียงการสัมผัส
โลหะหนัก และการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจความเสี่ยงจากขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องท าผ่าน
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและเกมจ าลองสถานการณ์ให้แก่เยาวชน ความตระหนักรู้ของประชาชนก่อให้เกิด

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การแยกขยะท่ีช่วยส่งเสริมการท างานของรัฐบาลท้องถ่ินในการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย (สุจิตรา วาสนาด ารงดี, ปัณฑิตา ตัน
วัฒนะ และ ศีลาวุธ ด ารงศิริ, 2558)  

นอกจากนี้ งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการปัญหาขยะในอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีพบว่า
พฤติกรรมความตระหนักรู้เก่ียวกับการจัดการปัญหาขยะมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ขยะ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องสร้างความตระหนักรู้ผ่านการส่งเสริมโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
จัดการขยะ เช่น การลดการใช้ และการคัดแยกขยะให้ถูกต้องตามประเภทก่อนท้ิง การน าขยะไปแปรรูป 
และการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับขยะมากขึ้น เช่น การรับซื้อขยะ (ทิพวรรณ บุญเพ็ชร, 2564) รวมท้ังการให้
ความรู้ในการแยกโลหะท่ีมีค่าออกจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ก่อนท้ิงตามหลักการ “การขุดเหมืองใน
เมือง” (Urban mining) ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้คนก าจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าของตนโดยการสกัดโลหะมี
ค่าออกมารีไซเคิลและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Smedley, 2020) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  กับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์  

ปัญหาขยะถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นหาเสียงทางการเมือง เพราะเป็นเรื่องผลงานและความ
รับผิดชอบท่ีส่งผลต่อผลกระทบต่อเมือง นักการเมือง ผู้บริหารเมือง และต าแหน่งทางการเมือง การ

บริหารเมืองกับเรื่องการจัดการขยะในโลกตะวันตกเริ่มมาจากความกังวลเรื่องสุขอนามัย เช่น การเกิด
ระบบระบายน้าเสียครั้งแรกในกรุงโรมของอาณาจักรโรมัน ต่อมาการเติบโตของเมืองท่ีไร้ระบบการจัดการ
ขยะและของเสียท าให้เกิดโรคระบาด เช่น อิตาลีและฝรั่งเศสจัดต้ังเทศบาลเพ่ือบริหารจัดการขยะอย่าง
จริงจังหลังการระบาดของกาฬโรคอย่างหนักในศตวรรษท่ี 16 ต่อมาฝรั่งเศสค้นพบเช้ือโรคระดับเล็กด้วย
กล้องจุลทรรศน์ในศตวรรษท่ี 17 จึงแยกขยะออกจากชีวิตเมืองโดยการฝงักลบ น าขยะและระบายน้าเสีย
ออกจากเมือง (พิชญ์ พงษ์สวัสด์ิ, 2562)  

ด้วยปัญหาสุขอนามัยเหล่านี้ หลายๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และประเทศไทยมี
หน่วยงานท่ีก าจัดขยะรวมถึงขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ในสหรัฐอเมริการัฐบาลกลางประกาศใช้ รัฐบัญญัติ
การศึกษาพลังงานสีเขียวปี 2009 (Green Energy Education Act 2009) และ รัฐบัญญัติการวิจัยและ
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พัฒนาการรี ไซเคิลอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ ปี  2011 (Electronic Device Recycling Research and 
Development Act 2011) ในระดับท้องถ่ินแต่ละรัฐมีการจัดการขยะท่ีแตกต่างกันโดยมีนโยบายจาก
รัฐบาลกลางเป็นพื้นฐาน ได้แก่ มาตรการ “การเปล่ียนทางฝังกลบ” (Diversion from Landfill) ซึ่งเป็น
กระบวนการเปล่ียนเส้นทางของเสียจากหลุมฝังกลบ มาตรการนี้ถูกขับเคล่ือนในหลายรัฐให้แยก WEEE 
ออกจากขยะมูลฝอย (Solid Waste) เพื่อให้หลุมฝงักลบมีขนาดเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยหรือยังคงมีขนาดเท่า
เดิมซึ่งแสดงว่าปริมาณขยะในรัฐนั้นเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยภาพรวมรัฐบาลใน 17 รัฐมีกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดชอบของผู้ผลิต และรัฐบาลใน 35 รัฐมีหรือก าลังพิจารณากฎหมายเก่ียวกับการรีไซเคิล 
WEEE ท่ีแตกต่างกัน (Prasad, Vithanage, & Borthakur, 2019) 

ประเทศญี่ปุ่นมีมาตรการและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมและก าจัด WEEE โดยตรง ได้แก่ 
รัฐบาลกลางคือส านักงานบริหารจัดการก าจัดของเสีย กระทรวงสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีควบคุม
ก ากับ ดูแล และจัดการปัญหามลพิษรวมท้ัง WEEE ให้เป็นไปตามกฎหมาย นอกจากนี้ญี่ปุ่นยังมีหน่วยงาน
ระดับท้องถ่ินและภาคเอกชนท่ีควบคุมและก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ระดับท้องถ่ิน การควบคุมมลพิษ และการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรหรือเอกชนท่ีได้รับอนุญาตให้
เข้ามามีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้า และศูนย์ต๋ัวรีไซเคิลเครื่องใช้ไฟฟ้าท้ังในรูปแบบ

การเก็บเงินท่ีหน้าร้านและรูปแบบการโอนเงินผ่านไปรษณีย์ (Sukhoyachai, 2018) 
ในประเทศไทย การจัดการ WEEE เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (Special Administrative Area) เช่น กทม. และเมืองพัทยา ซึ่งมี
ข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร สถานท่ีก าจัดขยะท่ีไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีระบบจัดการอย่าง
ถูกต้อง การท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ปะปนกับขยะท่ัวไปหรือขายให้กับซาเล้งหรือร้านรับซื้อของเก่าสะท้อน

ให้เห็นถึงการขาดระบบการบริหารจัดการท่ีครบวงจร ต้ังแต่การเก็บรวบรวม การคัดแยกหรือถอดแยก 
การขนส่ง การรีไซเคิล และการก าจัด อีกท้ังประเทศไทยยังไม่ได้น าระบบการเก็บหรือเรียกคืนซาก
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI), 2560; กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2565) จึงท าให้เห็นว่าการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญของประเทศไทย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้ วิ จัยใช้ วิธี วิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) คือการวิ จัยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Method) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) (Denzin & Lincoln, 
2005; Neuman, 2014) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) กับผู้แทน
จากหน่วยงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักสิ่ งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority: PEA) ส านักงานใหญ่ และ

บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (Advanced Info Service: AIS) โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 
ส่วนท่ี 2 บทบาทขององค์กรต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 
ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยค าถามในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความตระหนักรู้ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของตนในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์  
การสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉล่ีย 45 นาทีและแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 15-30 นาที ผู้เข้าร่วม

วิจัยท้ังหมดให้ความยินยอมด้วยลายลักษณ์อักษรและทางวาจา ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างแน่นหนาใน
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว มีการก าหนดรหัสตัวเลขในการเข้าถึงเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล การรายงานผล
การศึกษาไม่ใช่ช่ือจริงเพื่อปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร: ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร
รวมท้ังหมด 455,948 คน แบ่งเป็นเขตบางเขน 186,200 คน เขตลาดพร้าว 115,602 คน และเขตจตุจักร 
154,146 คน (ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564) (กรุงเทพมหานคร, 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง: ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อเก็บข้อมูลได้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย โดยได้กลุ่มตัวอย่าง 422 คนท่ีอาศัยอยู่หรือท างานในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขต
จตุจักร และเป็นผู้ท่ียินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พื้นท่ีในการวิจัย: กรุงเทพมหานครคือเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เป็นสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยมี กทม. เป็นฝ่ายบริหารซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรง
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย พื้นท่ีเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเป็นท่ีอยู่อาศัยและเป็นท่ีต้ัง
ของสถานศึกษาท้ังในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล: ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลมาจากสองแหล่งคือข้อมูลช้ันปฐมภูมิ (Primary 
Data) ถูกเก็บรวบรวมจากการลงพื้นสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล และ

ข้อมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) มาจากการค้นคว้าจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร บทความ
วิจัย บทความวิชาการ เอกสารทางราชการ และข้อมูลเชิงนโยบายท่ีเผยแพร่ในระบบออนไลน์  

การวิเคราะห์ขอ้มลู: ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการส ารวจและการตอบแบบสอบถามมาแปลความและ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา วิเคราะห์กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. และอภิปราย
ความตระหนักรู้ของประชาชน  

ระยะเวลาในการศึกษา: เริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564-30 กันยายน พ.ศ. 2565 
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์: งานวิจัยนี้ได้การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์: KUREC-SS65/083 เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  
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ภาพที่ 1. กรอบการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ส่วนที ่1 การสํารวจกระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 

กรุงเทพมหานครเป็นปกครองพิเศษของประเทศไทย และมีกรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นฝ่าย
บริหาร เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือเป็นเขตพื้นท่ีเมืองหลวง เป็นศูนย์รวมของ
ส่วนราชการ การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น เพื่ อความความคล่องตัวในการบริหารและ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว กรุงเทพมหานครจึงโครงสร้างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษซึ่งแตกต่างจากการปกครองท้องถ่ินรูปแบบปกติ (อรทัย ก๊กผล, 2547)  กทม. 
ในฐานะนิติบุคคลเป็นผู้ด าเนินการบริหารกรุงเทพมหานครภายใต้ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 มีอ านาจในการจัดการขยะตามกฎหมายและข้อบังคับ 4 
ฉบับดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 

2535 
2) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าบริการและหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการ

ยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ. 2544 
3) ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร

สถานท่ีและสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ. 2545  
4) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2550 
ข้อมูลจากรายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของ กทม. พ.ศ. 2564 พบว่า กทม. มี

วงเงินงบประมาณจ านวน 76,451,764,300 บาท โดยส านึกสิ่งแวดล้อมได้รับการจัดสรรงบประมาณมาก
เป็นอันดับสองรองจากส านักการโยธา นอกจากนี้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของ กทม. มีวงเงินงบประมาณเพ่ิมขึ้น 3,404 ล้านบาท โดยส านักสิ่งแวดล้อมยังคงเป็นหน่วยงานท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณมากสุดเป็นอันดับสอง (6,845 ล้านบาท) รองจากส านักการระบายน้า 
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ภาพที ่1. เปรียบเทียบงบประมาณของหน่วยงาน กทม. ท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณมากสุด 5 อันดับ

แรก ระหว่างป ีพ.ศ. 2564-2565  

ท่ีมา: ราชกิจจานุเบกษา, 2564; ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2565 

ขอ้มูลจาก กทม. พบว่ากรุงเทพมหานครผลิตขยะมากกว่า 8,000 ตันต่อวัน ขณะท่ีปริมาณขยะท่ี
กทม. จัดเก็บได้ 3,166,276.27 ตัน (วสวัตต์ิ ลุขะรัง, 2022) กทม. จึงรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะก่อน
ท้ิงโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามสีของถังขยะท่ี กทม. จัดไว้ให้ ได้แก่ ถังขยะสีเขียวหรือถังขยะ “ขยะ
เปียก” ส าหรับใส่ขยะอินทรีย์ท่ีย่อยสบายได้ (Compostable Waste) ถังขยะสีแดงหรือถังขยะ “อันตราย” 
(Hazardous Waste) ถังขยะสีเหลืองหรือถังขยะ “รีไซเคิล” (Recyclable Waste) และถังขยะสีน้าเงินหรือ 
ถังขยะ “ท่ัวไป” (General  Waste) ขยะอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดเก็บจากชุมชนในฐานะขยะอันตรายท่ีถูกแยก

ออกจากขยะมูลฝอยท่ัวไป ได้แก่ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ หลอดไฟ และซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น0F

1  ขยะเหล่านี้ถูกส่งเข้าระบบการจัดการขยะอันตรายของ กทม. ตาม 4 ขั้นตอนคือ 
การเก็บรวบรวม การขนส่ง การเก็บกัก และการก าจัดขยะอันตราย ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวม: กทม. จัดให้มีภาชนะรองรับขยะอันตรายตามชุมชนต่าง ๆ ได้แก่ ถังชุดแยก
ประเภทมูลฝอย โดยส านักงานเขตได้แจกถังรองรับมูลฝอยอันตรายสีแดงเพื่อใช้ส าหรับท้ิงขยะอันตราย

ตามจุดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม จากสถิติในปี พ.ศ. 2560 พบว่า กทม. สามารถจัดเก็บมูลฝอยอันตรายได้เฉล่ีย 
2.72 ตันต่อวัน 

2) การขนสง่: กทม. ให้บริการขนส่งขยะอันตรายจากบ้านเรือนโดยใช้รถจัดเก็บมูลฝอยท่ัวไปซึ่ง
มีช่องแยกเก็บมูลฝอยอันตรายด้านหน้าตัวรถ หากประชาชนแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วสามารถท้ิงลง
ช่องขยะมูลฝอยอันตรายได้ทันที นอกจากนี้ กทม. จะมีรถเก็บขนมูลฝอยอันตรายโดยเฉพาะในทุกวัน
อาทิตย์  

                                           
1  ขยะอันตรายอ่ืนๆ ได้แก่ กระป๋องสเปรย์ เครื่องส าอางหมดอายุ ยารักษาโรคหมดอายุ ภาชนะบรรจุน้ายา ท าความ

สะอาด เครื่องสุขภัณฑ์ น้ามันเครื่อง ภาชนะบรรจุสารฆ่าแมลงสารก าจัดวัชพืช สารฆ่าสัตว์ ภาชนะใส่ปุ๋ยเคมี 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

ส านักการระบายน้า ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักการโยธา ส านักการแพทย์ ส านักการจราจรและขนส่ง 

พ
ันล

้าน

หน่วยงานในกรุงเทพมหานคร

2564 2565



Management of Waste Electrical and Electronic Equipment     307 

3) การเก็บกักขยะอันตราย: ขยะอันตรายจากชุมชนท่ี กทม. จัดเก็บได้ท้ังหมดจะถูกส่งไปยังศูนย์
ก าจัดมูลฝอย 3 แห่งของ กทม. ได้แก่ ศูนย์ก าจัดมูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม และศูนย์
ก าจัดมูลฝอยสายไหม และสถานีขนถ่ายขยะอีก 1 สถานีคือสถานีขนถ่ายมูลฝอยรัชวิภา  

4) การก าจัดขยะอันตราย: กทม. ก าจัดขยะอันตรายใน 2 ลักษณะเท่านั้นคือ ขยะท่ีไม่สามารถรี
ไซเคิลได้จะถูกก าจัดด้วยวิธีท่ีปลอดภัย โดย กทม. ได้จ้างบริษัทเอกชนท่ีได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมน าขยะไปก าจัดอย่างถูกวิธด้ีวยวิธฝีงักลบอย่างปลอดภัย (Secured Landfill) แต่หากขยะนั้น
สามารถรีไซเคิลได้ กทม. จะขายให้แก่ร้านรับซื้อของเก่า และน าส่งไปยังโรงงานรีไซเคิลท้ังในและ
ต่างประเทศ  

 

ภาพที ่2. กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 

ท่ีมา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์, วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และ ส านักส่ิงแวดล้อม, 2022 

การเลือกต้ังผู้ว่ากรุงเทพมหานครเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นจุดเปล่ียนส าคัญใน

การจัดการขยะของ กทม. เพราะนโยบายขยะเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของนายชัชชาติ 
สิทธพิันธุ ์ผู้ว่ากรุงเทพมหานครคนท่ี 17 เจ้าหน้าท่ีฝา่ยสิ่งแวดล้อมได้รับมอบหมายให้ส ารวจและท าความ
สะอาดจุดท้ิงขยะท่ีเป็นปัญหา ในระยะยาวการท างานจะเน้นการบูรณาการพร้อมท้ังจัดท าแผนงานท า
ความสะอาดใหเครอบคลุมทุกพื้นท่ี ควบคู่ไปกับการเช่ือมโยงกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ิม
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลในระบบ "ทราฟฟี่ฟองดูว์" (Traffy Fondue) เพื่อให้ 

กทม. ได้รับข้อมูลแม่นย า เป็นปัจจุบัน แก้ปัญหาได้รวดเร็วทันการณ์ และท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่าย
อาชีพในเมือง เช่น ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย และคนขับรถรับจ้างสาธารณะในการ
ช่วยสอดส่องและร่วมแจ้งเหตุท่ีเกิดในพื้นท่ีสาธารณะ (ชัชชาติ สิทธพิันธุ,์ 2565)   

นอกจากนี้ กทม. ยังได้มีความร่วมมือร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ในปี พ.ศ. 2560 กทม. ได้ลง
นามในข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด เพื่อจัดโครงการสถานีบริการ
น้ามันรวบรวมขยะอันตราย ติดต้ังจุดท้ิงขยะอันตราย (Drop Off) จากชุมชนและประชาชนในสถานี
บริการน้ามันเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 106 สถานี (กรุงเทพมหานคร, 2561; ไทยรัฐ, 2561) โดย
ส านักงานเขตได้สนับสนุนถังขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ถังขยะอันตราย (ขยะอันตราย) ถังขยะส าหรับใส่เศษ
อาหารหรือขยะอินทรีย์ (ถังท าปุ๋ย) ถังขยะรีไซเคิล (ถังท าเงิน) และถังขยะท่ัวไป (ถังท าลาย) 1 ชุดต่อ 1 
สถานีเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกันคัดแยกขยะและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการท้ิงขยะของประชาชน ก่อนท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ี กทม. จะเข้าด าเนินการจัดเก็บขยะเพื่อ

การเก็บรวบรวม
ขยะจากขุมชน

การขนส่งขยะจาก
ชุมชนไปยังแหล่ง
เก็บกักขยะอันตราย

การเก็บกักขยะ
อันตราย

ขยะท่ีรีไซเคิลไม่ได้ จ้างบริษัทเอกชนมา
ก าจัด

ขยะท่ีรีไซเคิลได้
น าส่งไปยังโรงงาน
รีไซเคิลท้ังในและ
ต่างประเทศ 
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น าไปก าจัดอย่างถูกหลักระบบการจัดการขยะของ กทม. ต่อไป (การสัมภาษณ์, วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565)  

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลจากไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(PEA) ส านักงานใหญ่ พบว่ารัฐวิสาหกิจมีแหล่งรับขยะอิเล็กทรอนิกส์จากชุมชน โดยหน้าส านักงานจัดให้
มีถังขยะใสส าหรับท้ิงถ่ายไฟฉายและแบตเตอร์รี่ท่ีใช้งานไม่ได้ ภายในส านักงานมีโรงพักขยะและจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน และด าเนินโครงการ "Green Office” ซึ่งก าหนดให้มีการแยกขยะในทุกช้ัน
และทุกอาคาร ในโรงพักขยะของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่แบ่งขยะออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ขยะอันตราย และขยะรีไซเคิลก่อนท่ีจะน าขยะเหล่านี้ส่งให้กับ กทม. ไปจัดการต่อไป (การสัมภาษณ์, วันท่ี 
6 มิถุนายน พ.ศ.2565) 

ข้อมูลจากตัวแทนจากภาคเอกชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม
ตามนโยบายรัฐบาล แสดงให้เห็นว่าเอกชนมีส่วนช่วยในการจัดการขยะอิเล็กทรอนกิส์เช่นกัน ไม่ว่าจะเปน็ 
สมาคมศูนย์การค้าไทย สถานีบริการน้ามัน และผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เช่น บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส (AIS) ร่วมมือกับบริษัทไปรษณีย์ไทยในการจัดการปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องผ่าน
แคมเปญ “ฝากท้ิง” โดยไปรษณีย์ไทยจะเป็นผู้ส่งต่อขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้ AIS ตามโครงการ “คนไทยไร้ 

E-Waste” เพื่อน าขยะเหล่านี้ไปรีไซเคิลหรือก าจัดอย่างถูกวิธีตามมาตรฐานสากล โดยในปี พ.ศ. 2565 
ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม ประชาชนท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโครงการของ AIS โดยน าไปท้ิงท่ีจุด
ท้ิง 7,696 ช้ินและฝากไปรษณีย์ 30,738 ช้ิน รวมแล้ว 38,444 ช้ิน (การสัมภาษณ์, วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.
2565)  

 
ภาพที ่3. จ านวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจัดเก็บโดย AIS ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2565 

ท่ีมา: การสัมภาษณ์, 10 มิถุนายน พ.ศ.2565 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ในส่วนท่ีสอง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับความตระหนักรู้ของประชาชนในเรื่ องขยะ
อิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 422 คนท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และ
เขตจตุจักร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 และเพศชายร้อยละ 43.5 และไม่ระบุเพศร้อย
ละ 3.5 ในด้านอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 25.24 ปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 56.5 มีอายุระหว่าง 21-
30 ปี รองลงมาคือร้อยละ 33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 6.1 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ข้อมูลจาก
แบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ในด้านการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อย
ละ 68.7 รองลงมาคือบัณฑิตศึกษาหรือเทียบเท่าร้อยละ 28.7 และอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่าร้อยละ 1.7  

ในด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 47.8 เป็นนิสิตหรือนักศึกษาร้อยละ 20.9 เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 13 และข้าราชการร้อยละ 9.6 ผู้ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของธุรกิจร้อยละ 3.5 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.2  
ในด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 52.2 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-

50,000 บาท รองลงมาคือร้อยละ 28.7 มีรายได้ต่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 22.3 มีรายได้ระหว่าง 
50,001-100,000 บาท และร้อยละ 7.8 มีรายได้ระหว่าง 100,001-500,000 บาท  

ในด้านท่ีอยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 39.1 อาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว ร้อยละ 26.1 อาศัย

อยู่ในคอนโดมิเนียม ร้อยละ 14.8 อาศัยอยู่ในทาวน์เฮาส์ และร้อยละ 5.2 อาศัยอยู่ในแฟลตหรืออะพาร์ต
เมนต์ โดยกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นเขตบางเขนร้อยละ 36.1 เขต
ลาดพร้าวร้อยละ 28.7 และเขตจตุจักร 35.2 (ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ความตระหนักรูข้องประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 93 รู้จักขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีอีกร้อยละ 
7 ท่ียังไม่รู้จัก ในประเด็นเรื่องปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่าในแต่ละสัปดาห์กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.6 
มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ช้ินไว้ในครอบครอง รองลงมาคือร้อยละ 46.1 ไม่มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
และร้อยละ 4.3 มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ 6-10 ช้ิน  
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ภาพที ่4. การครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

เมื่อสอบถามเรื่องการรับรู้เรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 
49.6 ไม่แน่ใจเก่ียวกับวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ขณะท่ีร้อยละ 27.8 ไม่ทราบ มีเพียงร้อยละ 

22.6 เท่านั้นท่ีทราบวิธกีารจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเก่ียวกับ
วิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์มาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดถึงร้อยละ  61.7 และร้อยละ 46.7 
ศึกษาด้วยตัวเอง ขณะท่ีอีกร้อยละ 6.1 ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องขยะอิเล็กทรอนิกส์มาจากท่ีใดเลย และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 78.3 ยังต้องการหาความรู้เก่ียวกับการขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม 

ในการก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่าร้อยละ 71.3 ของกลุ่มตัวอย่างมีการแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะท่ัวไปก่อนท้ิง ขณะท่ีร้อยละ 28.7 ไม่ได้มีการแยกขยะก่อนท้ิง 

 

ภาพที ่5. การแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะท่ัวไป 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  
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ในการก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกันคือ ผู้คนจ านวนมากร้อยละ 22 เลือกเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้ไม่ท้ิง รองลงมาคือร้อยละ 21 
เลือกท่ีจะท้ิงลงถังขยะท่ัวไปหรือท้ิงลงถึงขยะอันตราย ขณะท่ีร้อยละ 15 ของกลุ่มตัวอย่างเลือกท่ีจะขาย
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่รถเก็บของเก่าหรือรถรับซื้อของเก่า มีเพียงร้อยละ 11 เท่านั้นท่ีได้น าขยะไปท้ิง
ในตู้ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และร้อยละ 5 น าไปท้ิงตามโครงการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาคเอกชน  

 

ภาพที ่6. การท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร

กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถาม เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

ในด้านประเภทและจ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างได้มีการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกัน 10 ประเภทตามการให้ค าก าจัดความ WEEE ของสหภาพยุโรป โดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ถูกท้ิงมากท่ีสุด ได้แก่ เครื่องมือไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคืออุปกรณ์ให้แสงสว่าง เช่น หลอดไฟ  
และอุปกรณ์ส าหรับผู้บริโภค  เช่น กล้องวิดีโอ โทรศัพท์มือถือ ขณะท่ีขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกท้ิงน้อยท่ีสุด
คือ อุปกรณ์การแพทย์  และเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  
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ภาพที ่7.  ประเภทและจ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีของกลุ่มตัวอย่าง  

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 93 ของผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วน
ใหญ่ครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ช้ินต่อสัปดาห์ซึ่งประกอบไปด้วยเครื่องมือไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง แต่เมื่อถามถึงวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์มีเพียงร้อยละ 22.6 
ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้นท่ีทราบวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ในทางตรงกันข้ามยังมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวนมากไม่แน่ใจเรื่องการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนมากถึงหนึ่งในสามยังคงไม่แยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ก่อนท้ิง  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน โดยร้อย
ละ 22 เลือกท่ีจะเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับตนเอง สาเหตุท่ีพวกเขายังไม่ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์เพราะ
พวกเขายังไม่แน่ใจ หรือยังไม่ทราบแน่ชัดว่าจะน าขยะเหล่านี้ไปท้ิงท่ีใดและต้องท้ิงขยะเหล่านี้อย่างไรให้
ถูกวิธ ีหรือยังไม่มีแหล่งท้ิงท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะซากผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตลาดรีไซเคิล เช่น ถ่านไฟฉาย และ
หลอดไฟฟลูออเรสเซนท์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักถึงอันตรายของขยะประเภทนี้ แต่ยัง
ขาดความรู้ในการก าจัดขยะเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง พวกเขาจึงเลือกท่ีจะเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์เอาไว้กับ
ตน แต่ยังมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนิ่งท่ีท้ิงรวมกับขยะท่ัวไปหรือไม่ก็แยกท้ิงกับขยะอันตราย ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายของ กทม. ท่ีรณรงค์ให้ประชาชนแยกขยะก่อนท้ิง โดยให้ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับขยะ
อันตรายเพื่อง่ายต่อการจัดเก็บและท าลายต่อไป 

ในด้านศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กทม. มี
อ านาจและหน้าท่ีการจัดการ WEEE ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  มาตรา 89 รวม 29 ภารกิจ โดยมีภารกิจท่ี 4 ในการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และภารกิจท่ี 15 ในการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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(กรุงเทพมหานคร, 2564) ข้อมูลจากรายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของ กทม. พ.ศ.
2564 และ พ.ศ. 2565 ท่ีระบุว่าส านึกสิ่งแวดล้อมได้รับการจัดสรรงบประมาณมากเป็นอันดับสอง (ในปี 
พ.ศ. 2564 ได้รับการจัดสรร 7,758 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2565 ได้รับการจัดสรร 6,845 ล้านบาท) แสดง
ให้เห็นว่าปญัหาสิ่งแวดล้อมยังคงเป็นความท้าทายส าคัญอันดับต้น ๆ ของ กทม.  

ในระดับชาติ คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในยุทธศาสตร์การจัดการซากผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบูรณาการ พ.ศ. 2557-2564 เมื่อวันท่ี17 มีนาคม พ.ศ. 2558 เพื่อ
ใช้เป็นกรอบนโยบายการบริหารจัดการ WEEE อย่างครบวงจรต้ังแต่ตันทาง และมุ่งเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของร้านรับซื้อของเก่าและชุมชนคัดแยกเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ตามกฎหมาย พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยให้อ านาจ อปท. ในการ
จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เทศบาลนครในเขตกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยามีระบบการคัดแยก
และเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 10 ชนิด ได้แก่ (1) โทรทัศน์ (2) ตู้เย็น 
(3) เครื่องปรับอากาศ (4) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (5) โทรศัพท์ (6) หลอดฟลูออเรสเซนต์ (7) กล้อง
ถ่ายภาพวิดีโอ (8) เครื่องพิมพ์และเครื่องโทรสาร (9) อุปกรณ์เล่นภาพ/เสียงขนาดพกพา และ (10) 

แบตเตอรี่แห้ง โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมซากผลิตภัณฑ์เฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของปริมาณ WEEE 
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560)  

อย่างไรก็ตามการจัดการ WEEE ของ กทม. ยังคงมีอุปสรรคอีกมากเพราะขยะเหล่านี้ถูกจัดเก็บ
จากชุมชนในฐานะท่ีเป็นขยะอันตรายและน าไปก าจัดใน 2 ลักษณะเท่านั้น คือ การก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ
อย่างปลอดภัยโดยบริษัทเอกชนหรือขายให้แก่ร้านรับซื้อของเก่า หรือน าส่งไปยังโรงงานรีไซเคิลท้ังในและ

ต่างประเทศ ซึ่งการไม่อาจแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะอันตรายของ กทม. นี้แสดงให้เห็นถึง
ข้อจ ากัดของ กทม. ในระบบคัดแยกช้ินส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดทรัพยากรท่ีจะ
น ามาจัดบริการเก่ียวกับระบบคัดแยก เก็บขน และเก็บกักได้อย่างเพียงพอ และยังขาดโรงงานท่ีมี
ศักยภาพในการคัดแยก บ าบัด และก าจัดซากผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในภาค
กลางและภาคตะวันออก ท าให้ต้นทุนในการขนส่งขยะออกไปจากกรุงเทพมหานครค่อนข้างสูง ประชาชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงขาดแรงจูงใจในการก าจัดขยะเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธ ี(โสภารัตน์ จารุ
สมบัติ, 2554)  

ในด้านกฎหมาย กทม. ไม่มีมาตรการทางกฎหมายและไม่มีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย
สิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวดโดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่การจัดการ 
WEEE อยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมหลายฉบับ ส่งผลให้เกิดความล าบาก 
ยุ่งยากและทับซ้อนกันในการบังคับใช้กฎหมาย (เฉลียว นครจันทร์ และ ศิริพงศ์ โสภา, 2561) ในปี พ.ศ. 

2564 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพยายามยกและแก้ไข ร่างพระราชบัญญัติการจัดการ
ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....  โดยเพ่ิมหลักเกณฑ์การจัดระบบรับคืน 
การรีไซเคิล และการก าจัดซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในชุมชนผ่านความ
รับผิดชอบของผู้ผลิตและผู้น าเข้าตามหลักการ “หลักการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ผลิต” (ER) 
นอกจากนี้ร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวยังได้ก าหนดความรับผิดชอบของ อปท. ในพื้นท่ีเมืองโดยเน้นไปท่ี
เขตเทศบาลระดับเทศบาลเมืองขึ้นไปให้จัดต้ัง “ศูนย์รับคืนซากผลิตภัณฑ์” ซึ่งสามารถด าเนินการเองหรือ
ให้เอกชนท่ีได้รับอนุญาตจาก อปท. จัดต้ังศูนย์รับคืนและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ คือห้ามถอดแยก
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ช้ินส่วนเองแต่ให้น าส่ง WEEE ให้กับโรงงานรีไซเคิลท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น และเปิดให้เอกชน เช่น 
เครือข่ายซาเล้งและร้านรับซื้อของเก่าสามารถขึ้นทะเบียนกับ อปท. เพ่ือเข้าสู่ระบบเรียกคืน WEEE ได้
และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด (มาตรา 26) โดยปราศจากการแกะแยกช้ินส่วน (สุจิตรา วาสนา
ด ารงดี, 2558) อย่างไรก็ตามร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวยังคงด าเนินการแก้ไขและคาดว่าอาจใช้เวลาอีก
ประมาณ 2 ปีกว่าท่ีกฎหมายจะประกาศใช้ได้อย่างเป็นทางการ (การสัมภาษณ์, วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 
2565) 

นอกจากนี้ การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ กทม. ยังมีข้อจ ากัดในการคัดแยกและก าจัด WEEE 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กทม. จึงอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคประชาชนในการช่วยกันจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการรับ WEEE คืนจาก
ผู้บริโภค ประชาชนกระตือรือร้นท่ีจะไม่ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์จนกว่าจะแน่ใจว่าขยะเหล่านี้จะมี
กระบวนการจัดการท่ีถูกต้อง และการมีส่วนร่วมในการน าส่ง WEEE ของรัฐวิสาหกิจ และการก าจัด WEEE 
ของผู้ผลิตและผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการซากโทรศัพท์มือถือ
และแบตเตอรี่ เพ่ือส่งต่อไปยังโรงงานผู้รับบริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว (โรงงานประเภทท่ี 
105 และ 106 1F

2)  ซึ่งขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ารัฐวิสาหกิจ 

ภาคเอกชน และประชาชนพร้อมให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดการ WEEE อย่างเป็นระบบ สะอาด 
และปลอดภัย เพียงแต่ในทางปฏิบัติประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่ องการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะท่ี กทม. ยังมีข้อจ ากัดในด้านศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นประเด็นท่ีใหญ่เกินกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะรับมือได้แต่เพียงล าพัง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  

1) กทม. ยังขาดศักยภาพในด้านหลาย โดยเฉพาะศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมท้ังการคัดแยกและก าจัด WEEE อย่างเป็นระบบ กทม. จึงควรร่วมมือกับภาคเอกชนท่ี
หลากหลายเพื่อสร้างความพร้อมในการจัดการ WEEE อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบท่ีปลอดภัย และอาศัย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการคัดแยก ถอดช้ินส่วน บ าบัด และรีไซเคิลช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีค่าอย่างครบ
วงจรตามระบบจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste Management System) ท่ีเหมาะสมต่อไป 

2) กทม. มีอ านาจจ ากัดในการออกและบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กทม. อาจน า
หลักการความรับผิดชอบร่วมกัน (SR) มาประยุกต์ใช้ในนโยบายการจัดการ WEEE โดยส่งเสริมให้ผู้ผลิต 
ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ค้า รัฐบาล ผู้บริโภคล้วนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบจัดการขยะด้วยตามล าดับ 

3) ประชาชนตระหนักรู้ถึงอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังไม่ทราบวิธีการท้ิงขยะท่ี
ถูกต้องหรือยังไม่มีท่ีท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ดังนั้น รัฐบาลท้องถ่ินควรให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม มีนโยบายสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมค่านิยมใหม่ให้

                                           
2  กฎหมาย กระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พระราชบัญญติัโรงงานพ.ศ. 2535 ก าหนดประเภทหรือ

ล าดับโรงงาน โดยโรงงานล าดับท่ี 105 คือโรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับการคัดแยกหรือฝังกลบส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุ
ท่ีไม่ใช้แล้ว และโรงงานล าดับท่ี 106 คือโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับน าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีไม่ใช้แล้วหรือ
ของเสียจากโรงงานมาผลิตเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่โคยผ่านกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
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ครัวเรือนแยะขยะอย่างเหมาะสม จัดหาท่ีท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง โดยรณรงค์ผ่านโซเชียลมีเดียและสื่อต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ  ในการจัดการ WEEE ในเขตเทศบาลใหญ่หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น การขุดเหมืองในเมือง เพราะเป็นมาตรการหนึ่งของการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีก่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีสามารถท าก าไรได้ 

2) ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงนโยบายของรัฐบาล และส ารวจงบประมาณเพื่อการ
ก าจัดขยะ เพราะความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับงบประมาณ อาจเป็นหนึ่งใน
ข้อจ ากัดของการจัดการ WEEE ในระดับท้องถ่ิน  
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