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Abstract 
The research aimed to study the factors and conditions that affected the network management, 
styles, and guidelines on the network management of local administrative organizations (LAOs) 
suitable for the elderly in the upper southern region. The research was based on the mixed 
method. Data was collected through purposive interviews with personnel related to elderly affairs 
at eight local administrative organizations and concerned networks. Questionnaires were also 
sent to 559 LAOs and were received back from 242 LAOs to survey the representatives of local 
administrative organizations (municipality and subdistrict administrative organizations). Data 
were analyzed by finding percentages, mean, and standard deviation. The study found five aspects 
related to factors and conditions affecting network management ranked in importance: 
organizational executives, operational personnel, organizational interrelationships, work 
processes and resources, and understanding of organizational functions. The suitable network 
management styles for the elderly affairs require the local administrative organizations to serve 
as central coordinators in conjunction with the elderly clubs and Subdistrict Health Promotion 
Hospitals to promote coordination with the partnership networks to provide public services to the 
elderly. Meanwhile, the network management guidelines relied on work integration, competency 
development for executives and operational personnel, modification of proper work regulations, 
and role adjustment of local administrative organizations as a coordinator. 
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การจัดการเครือข่ายและความร่วมมือ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชวิีตผู้สูงอายุในภาคใต้ตอนบน 

ศกัดา ขจรบุญ   
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการจัดการภาคีเครือข่าย รูปแบบและ
แนวทางจัดการภาคีเครือข่ายของ อปท. ท่ีเหมาะสมด้านกิจการผู้สูงอายุในจังหวัดภาคใต้ตอนบน โดยใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจการผู้สูงอายุใน อปท. ท่ีโดดเด่นด้านกิจการผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน     
8 แหง่ และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากตัวแทน อปท. (เทศบาลและองค์การบรหิารส่วนต าบล) โดย
ส่งแบบสอบถามให้ตัวแทน อปท. ทุกแห่งจ านวน 559 แห่ง และได้รับแบบสอบถามกลับมาเป็นจ านวน    
242 ชุด จากนัน้จึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการจัดการภาคีเครือข่ายมี 5 ด้าน โดยเรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 
ผู้บริหารหน่วยงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน กระบวนการท างานและ
ทรัพยากร และความเข้าใจในลักษณะของหน่วยงาน โดยรูปแบบการจัดการภาคีเครือข่ายด้านกิจการ
ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม คือ ให้ อปท. เป็นผู้ประสานงานกลาง โดยร่วมกับชมรมผู้สูงอายุและโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) และประสานงานกับภาคีเครือข่ายท้ังในการจัดท าบรกิารสาธารณะ
ให้กับผู้สูงอายุ แนวทางการจัดการภาคีเครือข่าย คือ การบูรณาการแผนการท างาน การพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บรหิารและพนกังานปฏิบัติการ การปรบัแก้ระเบียบปฏิบัติใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงาน และการปรบับทบาท 
อปท. เปน็ผู้ประสานงาน 

ค าส าคัญ 
เทศบาล, องค์การบรหิารส่วนต าบล, การจัดการเครอืข่าย, ผู้สูงอายุ 

บทน า 

โครงสร้างทางประชากรของประเทศต่าง ๆ มีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยองค์การ
สหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์อีก 30 ปีข้างหน้า (ค.ศ.2020-2050) จะมีประชากรผู้สูงวัย
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16 ของประชากรรวมท่ัวโลก (United Nations Department of Economic and 
Social Affairs, Population Division: 2020) ประเทศไทยก าลังเปล่ียนผ่านจาก Aging Society เข้าสู่ 

Aged Society ในอัตราท่ีเร็วกว่าประเทศก าลังพัฒนาอ่ืน ๆ สัดส่วนประชากรอายุมากกว่า 65 ปี ของ
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ประเทศไทยก าลังเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 13 ในปี 2020 และภายในปี 2035 
ประเทศไทยจะเป็นประเทศก าลังพัฒนาประเทศแรกท่ีเข้าสู่ Hyper-Aged Society  

ประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ขึ้น เพ่ือเป็นหลักประกัน
ส าหรับผู้สูงอายุเก่ียวสิทธแิละสวัสดิการท่ีพึงได้รับจากรัฐ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์: 2553) และมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ในการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมประชาชนก่อนเข้าวัยผู้สูงอายุ การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ การ
พัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคม การบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานอย่างบูรณาการ และด้านการ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ ถือเป็นการวางแผนเพื่อรับมือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  

หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการจัดบริการสาธารณะในกิจการผู้สงูอายุ ในส่วนกลางได้มอบหมาย
กระทรวงต่าง ๆ ขับเคล่ือนภารกิจผู้สูงอายุในส่วนท่ีรับผิดชอบโดยตรง ส่วนภูมิภาครับมอบหมายงาน    
มาบางส่วน และส่วนท้องถ่ินซึ่งมีความใกล้ชิดผู้สูงอายุมากท่ีสุดมาดูแลในเชิงพื้นท่ี โดยบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)ในด้านการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อมีการจัดต้ัง
กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน พ.ศ.2536 เพื่อให้เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีมีฐานะยากจน 
และมีพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ.2542 ก าหนดให้มีการถ่ายโอนงานบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยได้
ก าหนดแผนงานสวัสดิการผู้สูงอายุไว้ 4 แผน คือ 1) แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 2) 
แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 3) แผนงานส่งเสริม
อาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุ 4) แผนงานการจัดอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (สุปรีญา นุ่นเกล้ียง และศริิ
ลักษณ์ คัมภิรานนท์, 2562) 

 การด าเนินงานตามแผนงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการด าเนินการขับเคล่ือน
แผนงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับหน้าท่ีในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้สูงอายุจะจ ากัดอยู่ในวงแคบ จะด าเนินการเฉพาะกิจกรรมท่ีเคยด าเนินการมาก่อนหน้านี้ (ลือชา วน
รัตน์: 2554) เช่น การจัดกิจกรรมตามประเพณีพ้ืนถ่ิน การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของ
ชมรมผู้สูงอายุ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมของโรงพยาบาลชุมชน การมอบเครื่องอุปโภคบริโภค การ

ส่งเสริมการออกก าลังกาย การจัดทัศนศึกษา เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจนในการ
ด าเนินการ และไม่ได้มีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 

จากผลการวิจัยต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษาในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ได้มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมท่ี 
อปท. ควรด าเนินการเพ่ือให้มีความครอบคลุมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้สูงอายุประกอบด้วย การดูแลสุขภาพ การพัฒนาสมรรถนะ และการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุ (สุดารตัน์ 
สุดสมบูรณ์ และคณะ, 2559) ซึ่งเป็นความจ าเป็นท่ี อปท. ต้องเตรียมพร้อมในการบริหารจัดการตาม

แนวโน้มท่ีมีจ านวนผู้สูงอายุท่ีมากขึ้น (ธัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, 2561) ในขณะท่ีปัญหาท่ีในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ(ภูมิวัฒน์ พรวนสุข, 2558) จากปัญหาดังกล่าวท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่สามารถขับเคล่ือนกิจการผู้สูงอายุได้ตามล าพัง จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องใน   การร่วมด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ (บุญส่ง ปัทมพงศ์พร, 2555) ท้ังใน
ระดับภาพรวมของประเทศและระดับพื้นท่ี อาทิ กระทรวง จังหวัด สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ เป็นต้น เพื่อให้
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สามารถดูแลผู้สูงอายุในทุกมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุปรีญา นุ่นเกล้ียง และศิริลักษณ์ คัมภิรา
นนท์, 2562) 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดการแบบเครือข่าย (Network) ระหว่างองค์กรภาคีเครือข่าย 
(ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคใต้ตอนบน (ชุมพร 
ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา นครศรีธรรมราช และภูเก็ต) ในการขับเคล่ือนกิจการผู้สูงอายุ โดย
ศึกษาเฉพาะเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล โดยในพื้นท่ีมีรูปแบบการจัดการกิจการผู้สูงอายุ
ท่ีมีความหลากหลาย มีความโดดเด่นด้านการจัดการกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับการรับรองจากรางวัล
ระดับชาติ (รางวัลพระปกเกล้าหรือรางวัลด้านการบริหารจัดการท่ีดี) หรือได้รับการสนับสนุนการ
ด าเนินการจากองค์กรระหว่างประเทศ (รัฐบาลต่างประเทศหรือองค์กรมูลนิธิ) จะท าให้เห็นความ
หลากหลายของกรณีศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการผู้สูงอายุ โดยพิจารณาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการจัดการเครือข่าย รูปแบบการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรเครือข่ายท่ีเหมาะสม 
และแนวทางการจัดการเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินกิจการด้านผู้สูงอายุต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการจัดการภาคีเครือข่ายของ อปท. 

2) เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือท่ีเหมาะสมของภาคีเครือข่ายของ อปท. ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการเครือข่ายของ อปท. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการด าเนินการกิจการผู้สูงอายุ 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และ
สาธารณสุข รวมท้ังการกระจายบริการสาธารณสุข และจากนโยบายการวางแผนครอบครัวท่ีส่งผลให้

อัตราการเจริญพันธุ์ของประชากรลดลง (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
2562: 9) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรของของ
ประเทศ หากไม่มีแผนหรือนโยบายรองรับโดยเฉพาะอย่างย่ิง การท่ีจ านวนประชากรวัยแรงงานลดลง
จะมีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ในขณะท่ีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือผู้สูงอายุมีเพ่ิมขึ้น 
ผลกระทบด้านสังคมคือ การพ่ึงพิงสมาชิกในครอบครัวสูงขึ้นเปน็ผลมาจากภาวะถดถอยทางกายภาพ
ของผู้สูงอายุ โดยสถานการณ์นี้จะส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ

ยาว (Ian Nash: 2007) จึงเป็นหน้าท่ีของหนว่ยงานภาครัฐท่ีจะต้องมกีารวางแผนเพื่อปอ้งกันปญัหาท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคต ส าหรับประเทศไทยได้มีการแบ่งหน้าท่ีระหว่างส่วนกลางท่ีดูในเรื่องการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนกิจการผู้สูงอายุ กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยภาพรวมของ
ประเทศ และส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการขับเคล่ือนกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ และ การส่งเสริมกิจการ
ผู้สูงอายุตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี โดยมีองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนภารกิจมาจากรัฐบาลให้ด าเนินการในการดูแล
และจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ และได้มีการจัดท ามาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ โดยการประมวลและ
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สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุ ข้อก าหนด 
และข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอ านาจหน้าท่ีของ อปท. โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน (กรมส่งเสรมิ          
การปกครองท้องถ่ิน, 2552) ได้แก่  

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล เช่น การจัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขและบริการ
ตรวจและให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพท่ีบ้าน การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี การให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุ การบริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล การประกันสุขภาพ และการบริการด้าน
กายภาพบ าบัด 

2. ด้านรายได้ เช่น การจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุท่ียากจน การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การจ่ายเบ้ียยังชีพ การช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายชีวิตประจ าวัน ตลอดจนค่าบริการด้าน
ทันตกรรม และการให้ทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 

3. ด้านท่ีพักอาศัย เช่น การบริการท่ีพักอาศัย (บ้านพักคนชรา) ท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือ การจัดหาสถานพยาบาลประจ าและต่อเนื่อง การจัดบ้านพักคนชราท่ีต้องเสีย
ค่าบริการ (ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีก าลังจ่าย) และการบริการครอบครัวอุปการะ 

4. ด้านนันทนาการ เช่น การจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา 
กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ การออกก าลังกาย การเล่นกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และการ
ท างานอดิเรก  

5. ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง เช่น การศึกษาเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง การฌาปนกิจสงเคราะห์ การบริการด้านกฎหมายและ
สร้างแนวปฏิบัติในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธขิองผู้สูงอายุ  

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ได้แก่ การจัดต้ังและพัฒนาบริการ
ทางด้านสังคม มีศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ การบริการเย่ียมบ้าน ระบบ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมี
เครือข่ายช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน 

แนวคิดด้านความรว่มมือ (Collaboration)  

การศึกษาของ Mattessich และ Murry-Close (2001) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
เกิดจากความร่วมมือใน 3 ลักษณะท่ีมีระดับแตกต่างกัน คือ 1) Cooperation เป็นความสมัครใจท่ีจะ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายของบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานท่ีจัดท ากิจกรรมนั้น โดย
ไม่จ าเป็นต้องเป็นทางการ มีลักษณะเกิดความร่วมมอืเปน็ครั้งคราว 2) Coordination เป็นระดับความ
ร่วมมือท่ีมีความเป็นทางการมากกว่า Cooperation การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน มีการตกลงกัน แบ่งงานกัน และมอบหมายงานให้แต่ละภาคี 3) Collaboration เป็นความ
ร่วมมือขั้นสูงท่ีมีการหลอมรวมหน่วยงานเขา้ด้วยกัน เป็นระบบพันธมิตรในการท างาน มีเป้าหมายชัด 
มีความเป็นทางการสูง และการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ดังนั้นการพิจารณาระดับความร่วมมือจ าเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องด้วย ในหน่วยงานภาครัฐสมัยใหม่มีลักษณะการท างานเป็นเครือข่ายมากขึ้น (Denhardt 
and Denhardt, 2009) มามุ่งเน้นการเปน็ผู้ประสานงานเครอืขา่ยในการด าเนนิการต่าง ๆ  โดยมีปัจจัย
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ท่ีท าให้เกิดความร่วมมือ (McGuire: 2006, Linden: 2003) ได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงทางสังคม 2) 
รูปแบบของปัญหาท่ีซับซ้อน 3) การเติบโตของเทคโนโลยี 4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้าน วรสุดา สุขารมณ์ (2556) ได้อธบิายความร่วมมอืระหว่างองค์กร เป็นความรว่มมือต้ังแต่ 2 องค์กร
ขึ้นไป เพ่ือให้การเข้าร่วมเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธภิาพ แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ การจัดท า
แผนการแลกเปล่ียนข้อมูล การปฏิบัติ การประเมินผล และการท าบันทึกข้อตกลง น าไปสู่การท างาน
แบบเครือข่าย (Network) ด้านเกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2545) อธิบายถึงองค์ประกอบของ
เครือข่าย ประกอบด้วย 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน 2) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การมีผลประโยชน์และมี
ความสนใจร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 5) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 6) การ
พ่ึงพิงอิงร่วมกัน และ 7) การปฏิสัมพันธเ์ชิงแลกเปล่ียน 

จากแนวคิดด้านความร่วมมือท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าความร่วมมือในรูปแบบ Collaboration 
เป็นเป้าหมายส าคัญในการจัดการเครือข่ายขั้นสูง โดยเฉพาะการหลอมรวมหน่วยงานเข้าด้วยกัน 
(Mattessich และ Murry-Close, 2001) มีการด าเนินงานอย่างเข้มแข็ง จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาใน
ครั้งนี้ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และการพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดการเครือข่าย
ท่ีมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษานี้ศึกษาการจัดการเครือข่ายของ อปท. เฉพาะรูปแบบเทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนบน โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) แบ่งออกเป็น   
3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านกิจการ

ผู้สูงอายุของ อปท. ท่ีโดดเด่น เลือกอย่างเจาะจง จ านวน 8 แห่ง โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการ
ของอปท. ในมิติต่าง ๆ และความเป็นตัวแทนของประเภทของ อปท. ให้ครบถ้วน (ตารางท่ี 1) และ
เลือกเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ มูลนิธิ อปท.อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ โดยใช้การแนะน าของ อปท.  หลักการสุ่มแบบบอกต่อ 
(Snowball Sampling) เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีด าเนินการ ความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานแบบเครือข่าย และเป็นข้อมูลต้ังต้นในการส ารวจ
ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างใน การสัมภาษณ์ 
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ตารางที ่1. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความโดดเด่น เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 
1. องค์การบรหิารส่วนต าบล  
  มะขามเตี้ย 
  อ.เมือง จ.สุราษฎรธ์านี 
  ตัวแทน: อบต. 

ความร่วมมือกับโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบล 
และสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีเข้า
มาร่วมจัดกิจกรรมโดยใช้องค์
ความรู้จากการวิจัยในการ
ด าเนินงานด้านกิจการผู้สูงอายุ
จนได้รบัรางวัลระดับชาติ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ประจ าต าบล 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
ชมรมผู้สูงอายุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. องค์การบรหิารส่วนต าบล 
  โคกกลอย 
  อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา 
  ตัวแทน: อบต. 

การด าเนินงานรว่มกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินข้างเคียง
และโรงพยาบาลประจ าอ าเภอใน
การดูแลผู้สูงอายุ ท าใหเ้กิดชมรม
ผู้สูงอายุท่ีมีความเข้มแข็ง 

โรงพยาบาลตะกั่วทุ่ง 
ชมรมผู้สูงอายุ 
หน่วยกู้ภัยโลมาอาสาฯ โคกกลอย  
เทศบาลต าบลโคกกลอย 

3. เทศบาลต าบลกระบี่น้อย 
  อ.เมือง จ.กระบี่ 
  ตัวแทน: เทศบาลต าบล 

ความร่วมมือกับ รพ.สต. และ
ระบบการดูแลผู้สูงอายุท่ี 
ครอบคลุมท้ังพื้นท่ี 

รพ.สต. 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
ชมรมผู้สูงอายุ 

4. เทศบาลต าบลบ้านนา 
  อ.บ้านนาเดิม จ.สุราษฎร์ธานี 
  ตัวแทน: เทศบาลต าบล 

การจัดต้ังศูนยดู์แลผู้สูงอายุโดย
การสนับสนุนจากสถานทูตญี่ปุ่น
ประจ าประเทศไทย ( JICA) 
 

ศูนยด์ูแลผู้สูงอายุ (Day Care) 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
โรงพยาบาลบ้านนาเดิม 
โรงเรียนบ้านนาวิทยาคม 
อบจ.สุราษฎรธ์านี 

5. เทศบาลเมืองชุมพร 
  อ.เมือง จ.ชุมพร 
  ตัวแทน: เทศบาลเมือง 

การจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะหใ์หก้ับผู้สูงอายุ ระบบ
การให้บรกิารศูนยส์ุขภาพชุมชน 
จัดต้ังศูนยพ์ัฒนาและฟื้ นฟู
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ศูนยส์ุขภาพชุมชน 
ชมรมผู้สูงอายุ 
ศูนยพ์ัฒนาและฟื้ นฟูคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการ 

6. เทศบาลเมืองบางริ้น 
  อ.เมือง จ.ระนอง 
  ตัวแทน: เทศบาลเมือง 

การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุใน
การจัดท าสวัสดิการใหส้มาชิก 
ภาคเอกชนสนับสนุนกิจกรรม
ของเทศบาลเพื่อผู้สูงอายุ การ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
ผู้สูงอายุ 

ชมรมผู้สูงอายุ 
รพ.สต. 
บริษัทท่ีเข้าร่วมสนับสนุน
กิจกรรมจ านวน 2 บรษัิท 

7. เทศบาลนครภเูก็ต 
  อ.เมือง จ.ภเูก็ต 
  ตัวแทน: เทศบาลนคร 

การจัดใหม้ีศูนยบ์รกิาร
สาธารณสุขดูแลงานด้านสุขภาพ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีบรกิาร
รบัส่งผู้สูงอายุไปยังโรงพยาบาล 
มีกิจกรรมด้านการพัฒนาท่ี
หลากหลาย 

ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขเทศบาล 
ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสรมิอาชีพผู้สูงอายุ 
มูลนธิกิุศลธรรมภเูก็ต 
โรงพยาบาลวชิระภเูก็ต 

ตารางที ่1. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความโดดเด่น เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 
8. เทศบาลนครนครศรธีรรมราช 
  อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
  ตัวแทน: เทศบาลนคร 

ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุท่ีสมา
รถน ามาใช้ในการตัดสินใจ มี
ผู้สูงอายุเกิน 10,000 คน จัดท า
ศูนยฟ์ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ และมี
โรงพยาบาลในสังกัดในการ
ใหบ้รกิารด้านสุขภาพ 

ศูนยฟ์ืนฟูสุขภาพผู้สูงอาย 
ชมรมผู้สูงอายุ 
โรงพยาบาลเทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช 

 

 ระยะท่ี 2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูล
จากบุคลากรท่ีเป็นผู้บริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านกิจการผู้สูงอายุใน อปท. เป็นการส ารวจ

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับกิจการผู้สูงอายุ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมอื 
โดยส่งให้กับ อปท. ทุกแห่งในจังหวัดภาคใต้ตอนบน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม (Krejcie & 
Morgan, 1970) จ านวน 227 ชุด จ านวนท่ีเก็บได้จริง 242 ชุด เป็นการส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ร่วมมือใน                   การด าเนินงานของเครือข่ายผู้สูงอายุ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในระยะท่ี 1 และ             การตรวจสอบทางทฤษฎีท่ีเคยมกีารศกึษาไว้ ท้ังนี้ได้มีการทดสอบความแมน่

ตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และการทดสอบค่าความเช่ือมั่นได้ .95 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้องได้มากกว่า .70 
(ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2559) จึงจะสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ 

ระยะท่ี 3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเดิมในระยะท่ี 1 เพื่อ
ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ เชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อเสนอแนะในการจัดการ
เครือข่ายท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานด้านกิจการผู้สูงอายุ 

ตารางที ่2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคใต้ตอนบน 

จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล รวม 
กระบี ่ 13 48 61 

ชุมพร 27 51 78 

นครศรีธรรมราช 54 130 184 

พังงา 15 36 51 

ภูเก็ต 12 6 18 

ระนอง 12 18 30 

สุราษฎร์ธานี 40 97 137 

รวม 173 386 559 
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ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ผลการวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยและเง่ือนไขทีส่่งผลต่อการจัดการภาคีเครอืข่ายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในกิจการผู้สูงอายุ 

ภาคีเครอืขา่ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในกิจการผูสู้งอายุ 

จากการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในกิจการ
ผู้สูงอายุ พบว่า อปท. จะมีภาคีเครือข่ายใน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) หนว่ยงานภาครฐั ท่ีมีหน้าท่ีภารกิจในการด าเนนิการด้านกิจการผู้สูงอายุเช่นเดียวกับ 
อปท. ได้แก่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โรงพยาบาลประจ าจังหวัด/อ าเภอ/

ต าบล ส านักงานจังหวัด/อ าเภอ โรงเรียน/วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ส านักงานจัดหางาน สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กาชาดจังหวัด หน่วยการปกครองท้องท่ี (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน) โดยมีลักษณะของการร่วม
ด าเนินการตามขอบข่ายงานและแผนปฏิบัติการท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ 

“...หน่วยงานราชการเค้าร่วมมือกับเราดี ส่วนใหญ่ก็เป็นหน้าท่ีร่วมกันท่ีจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จริง ๆ แล้วแต่ละหน่วยงานก็มีแผนของ
ตนเอง 80% ก็สอดคล้องกันดี แต่จะดีมากถ้าเราได้มาวางแผนร่วมกัน...” (ผู้ให้ข้อมูล

หน่วยงาน A1) 

2) หน่วยงานเอกชน ได้แก่ ห้างร้าน/บริษัทเอกชนต่าง ๆ ซึ่งจากการส ารวจพบว่ายังมี
บทบาทน้อยมาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนงบประมาณด าเนินการ หรือสิ่งของ
ส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังนี้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กรใน
สังกัดมีผลต่อการสนับสนุนกิจกรรม 

“...ท่ีนี่ชมรมผู้สูงอายุของเราเข้มแข็ง สามารถขอการสนับสนุนจากห้างร้าน
ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีมาสนับสนุนกิจกรรม บางรายก็ให้มาเป็นตัวเงิน บางรายก็เป็นสิ่งของ 
มาไม่เคยขาด เพราะผู้น าชมรมส่วนใหญ่ก็เป็นเจ้าของกิจการแต่เดิม แล้วตอนนี้ให้
ลูกหลานท ากิจการต่อ หรือไม่ก็เคยมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน...” (ผู้ให้ข้อมูล
หน่วยงาน A3) 

3) ภาคประชาสงัคม เป็นกลไกส าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมในการด าเนินการกิจการ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบ่้าน (อสม.) และมูลนธิิ
ต่างๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบของจิตอาสาท่ีด าเนินการโดยทันทีหากได้รับการร้อง
ขอจาก อปท. 
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“...กลไกส าคัญท่ีมองว่าสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้ดี ก็น่าจะเป็นกลุ่ม อสม. ท่ี
มีกระจายอยู่ท่ัว เค้าสามารถท่ีจะช่วยดูแลผู้สูงอายุได้ดีในระดับหนึ่ง มีกิจกรรมช่ัง
น้าหนัก วัดความดัน ตรวจเบาหวาน เป็นประจ า...” (ผู้ให้ข้อมูลหน่วยงาน A4) 

ภาคีเครือข่ายของ อปท. ในการด าเนินกิจการผู้สูงอายุมีลักษณะเหมือนกันในทุก อปท. 
แต่ขึ้นอยู่กับบทบาทของแต่ละหน่วยงานท่ีมีแตกต่างกัน จึงได้มีการส ารวจเก่ียวกับการด าเนินการใน
แต่ละพื้นท่ีได้ผลดังภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที ่1. ระดับความร่วมมือของภาคีเครือข่ายของ อปท. ในกิจการผู้สูงอายุ 

จากแผนภูมิ 1 จะเห็นได้ว่าภาคีเครือข่ายของ อปท. ท่ีมีความร่วมมือกันมากท่ีสุดคือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) รองลงมาเปน็ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส านักงานจังหวัด/อ าเภอ ศาสนสถาน สถาบันการศึกษา 
โรงพยาบาลจังหวัด/อ าเภอ สถาบันพัฒนาฝมีือแรงงาน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนตามล าดับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเครอืขา่ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรมี
ประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องตามแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้มีการศึกษามาก่อน
หน้า สามารถสรุปเป็นตาราง 3  
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ตารางที ่3. ปจัจัยท่ีท าให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรมีประสิทธิภาพตามการศึกษาของนักวิชาการ 

Mattesssich et al 
(2001) 

Czajkowski 
(2006) 

Keraminiyage 
(2009) 

Kożuch and 
Małyjurek (2016) 

สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน 

ความเชื่อมั่น และ
สามารถรว่มงานกันได้ 

ความเชื่อมั่น สิ่งแวดล้อมภายนอก 

ลักษณะของสมาชิก ท าความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ลักษณะของคนท่ี
เกี่ยวข้อง 

กระบวนการโครงสร้าง บริหารจัดการร่วม
ตัดสินใจ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ลักษณะองค์กร 

การติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสาร ความสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ มีวัตถุประสงค์รว่มกัน ความชัดเจนของ

เปา้หมาย 
 

ภาวะผู้น า ท าความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ภาวะผู้น า  

ทรัพยากร ทรัพยากร  เครื่องมือประสานความ
รว่มมือ 

 

จากกรอบการศึกษาผู้วิจัยได้น ามาตรวจสอบเชิงคุณภาพกับผู้เก่ียวข้องท้ังในส่วนของ 
อปท. และภาคีเครือข่าย และวิเคราะห์กรอบการศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ความเข้าใจใน

ลักษณะหน่วยงาน (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ผู้บริหารหน่วยงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ 
กระบวนการท างานและทรัพยากร และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน หลังจากนั้นได้จัดท าเป็น
แบบสอบถามส ารวจผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการผู้สูงอายุของ อปท. ในภาคใต้ตอนบนเก่ียวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการจัดการเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า 

1) ความเข้าใจในลักษณะของหนว่ยงาน (องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน) การด าเนินงาน
ด้านกิจการผู้สูงอายุมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ร่วมขับเคล่ือน ดังนั้นในการปฏิบัติงาน อปท.จ าเป็นต้องพิจารณาความเข้าใจของบุคลากร
เก่ียวกับบทบาทและกลไกการขับเคล่ือนงาน ได้แก่ ความเข้าใจในนโยบายและภารกิจของ อปท. การ
ประสานงานและแลกเปล่ียนทรัพยากรเพ่ือท างานร่วมกัน รวมท้ังเป้าหมายในการขับเคล่ือนภารกิจ
ด้านผู้สูงอายุ  

2) ผู้บริหารหน่วยงาน ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย อปท. จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัย
ความเข้าใจและการสนับสนุนของผู้บริหาร เช่น การสนับสนุนงบประมาณ การอนุญาตให้ใช้สถานท่ี 
การจัดประชุม การไปร่วมการประชุมของหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น รวมท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานเครือข่ายเป็นผู้จัด และการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี
บุคลิกท่ีเป็นมิตร รู้จักให้เกียรติ มีความนอบน้อม ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือของพนักงานระดับปฏิบัติการด้วย  

3) พนักงานระดับปฏิบัติการ ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความร่วมมือและการร่วม
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน จึงต้องอาศัยประสบการณ์การท างานและสมรรถนะด้านการ
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ประสานงาน โดยส่วนใหญ่พนักงานจะมีความคุ้นเคยกันและรู้จักกันเป็นการส่วนตัว เพราะต้อง
ร่วมงานกันบ่อยครั้ง ซึ่งมีส่วนท่ีท าให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกันและน าไปสู่ความร่วมมือ และการ
น าเอาข้อมูลต่าง ๆ ไปรายงานต่อผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง และกิจกรรม
ความร่วมมือไม่ผูกติดกับตัวบุคคล 

4) กระบวนการท างานและทรัพยากร การท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย จ าเป็นต้อง
พิจารณาในส่วนของวิธกีารท างานของหนว่ยงาน โดยหลักการในการประสานความรว่มมือจะเปน็การ
ร่วมแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และการออกแบบ
กระบวนการจัดการร่วมกัน ท้ังนี้ควรมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การร่วมถอดบทเรียน
หรือแก้ไขข้อผิดพลาดจากการท างานร่วมกัน ตลอดจนมีการประสานงานท้ังท่ีเปน็ทางการและไมเ่ปน็
ทางการ ซึ่งหากหน่วยงานมีวิธีการท างานท่ีเน้น การประสานความร่วมมือย่อมส่งผลต่อการ
ด าเนินงานในรูปแบบของเครือข่าย 

5) ความสมัพนัธร์ะหว่างหนว่ยงาน การประสานงานเครือข่ายท่ีมีประสิทธภิาพจะต้อง
อาศัยการวางแผนงานร่วมกันและแบ่งงานกันท า มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในรูปแบบต่าง ๆ มี
กิจกรรมท่ีเน้นความสมัพันธข์องพนกังานระดับปฏิบัติการ การเตรียมความพร้อมหากหนว่ยงานอ่ืน ๆ 
ร้องขอให้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ มีลักษณะการท างานเป็นทีม รวมท้ังความสัมพันธ์ในลักษณะไม่
เป็นทางการ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์ การมอบของให้กันในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็น
ปัจจัยท่ีจะกระชับความสัมพันธใ์ห้แนบแน่นมากย่ิงขึ้น น าไปสู่การท างานร่วมกันท่ีมีประสิทธภิาพ 

จากปัจจัยท้ัง 5 ประการได้มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร อปท. ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ในกิจการด้านผู้สูงอายุ เก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยในแต่ละด้าน ดังแสดงได้ดังตาราง 4 

ตารางที ่4. ระดับความส าคัญของปจัจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในกิจการผู้สูงอายุ 
 

ประเด็นความร่วมมือรายด้าน ค่าเฉล่ีย (𝒙) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

การแปลผล 

ความเข้าใจในลักษณะของหน่วยงาน (อปท.) 4.01 .506 ส าคัญมาก 
ผู้บริหารหนว่ยงาน 4.32 .546 ส าคัญมากท่ีสุด 
พนกังานระดับปฏิบัติการ 4.20 .563 ส าคัญมากท่ีสุด 
กระบวนการท างานและทรพัยากร 4.01 .647 ส าคัญมาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างหนว่ยงาน 4.03 .691 ส าคัญมาก 

 

หากพิจารณาการเรียงล าดับความส าคัญของแต่ละปจัจัย ส่วนใหญ่ให้ความน้าหนกัไปท่ี
ผู้บริหารหน่วยงานและพนักงานระดับปฏิบัติการ ถือเป็นกลไกส าคัญในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างกัน ในขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ความเข้าใจในลักษณะของหน่วยงาน และ
กระบวนการท างานและทรัพยากร อยู่ในระดับความส าคัญรองลงมาตามล าดับ จะเห็นได้ว่าใน
มุมมองของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการผู้สูงอายุใน อปท. จะมุ่งเน้นถึงบทบาทตัวบุคคลเป็นส าคัญในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานแบบภาคีเครือข่าย ซึ่งหากผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการมีสมรรถนะ
ด้านการประสานงานเครือข่ายก็จะท าให้ประสิทธภิาพในการด าเนินการของเครือข่ายสูงขึ้น ดังนั้นใน
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การจัดการเครือข่ายควรมุ่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อปท. ให้สามารถขับเคล่ือนการด าเนินการ
ของภาคีเครือข่ายให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

รูปแบบการประสานความรว่มมือของเครอืข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถูกออกแบบให้มีความอิสระในการบริหารและมีอ านาจหน้าท่ี
ตามภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนมาจากรัฐบาล แต่อย่างไรก็ตามหลายองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินยังไม่
มีความพร้อมในการด าเนนิงาน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) และยังคงต้องอาศัยกลไกภาคีเครือขา่ยต่าง 

ๆ เข้ามาร่วมสนับสนุนการด าเนินงาน ประกอบกับแนวทางการจัดการภาครัฐสมันใหม่ได้พยายาม
ปรับบทบาทหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ให้เป็นลักษณะของผู้ประสานภาคีเครือข่าย เน้นการมีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน โดยรูปแบบการประสานความร่วมมือของ
เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แบ่งได้ 2 ลักษณะ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) คือ 

1) การประสานความร่วมมือแบบทางการ เป็นความร่วมมือโดยอ้างอิงภารกิจและบาทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ โดยพิจารณาความเก่ียวข้องกับกิจกรรม มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

“...อบต. ท าหนังสือถึงส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน
การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุไร้ญาติและพักอาศัยท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพราะ 
อบต. ไม่มีพื้นท่ีให้อยู่อาศัยได้ ก็ต้องท าเรื่องไปให้เขาสงเคราะห์เปน็รายๆ ไป...” (ผู้ให้
ข้อมูลหน่วยงาน A4) 

2) การประสานความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ เป็นความร่วมมือโดยอาศัยความสัมพันธ์

ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร เน้นผลลัพธใ์นการปฏิบัติงานมากกว่ากระบวนการ โดยการ
ประสานงานในรูปแบบนี้จะมีความยืดหยุ่น และเรียบง่ายกว่ารูปแบบท่ีเป็นทางการ  

“ . . . เวลาเราต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนเช่น รับส่งผู้สูงอายุ ไป
โรงพยาบาล บางครั้งเราก็ใช้วิธกีารออกปาก (การร้องขอ) ให้รถมูลนิธไิปรับส่งได้ เค้า
บริการดีด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลหน่วยงาน A6) 

จากการศึกษา พบว่า อปท. มีบทบาทส าคัญในการประสานงานกับหน่วยงานภาคีต่างๆ และ
สามารถเป็นหน่วยงานกลางในการเช่ือมประสานในการขับเคล่ือนกิจการผู้สูงอายุได้ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการเป็นแกนน าด าเนินการได้  

“...ชมรมผู้สูงอายุของเราโชคดีท่ีเทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีมาสนับสนุน เวลา
เสนอโครงการหรือท ากิจกรรมก็ได้รับการสนับสนุนอยู่ตลอด... ” (ผู้ให้ข้อมูล
หน่วยงาน A3) 

“...เทศบาลสนับสนุนเราเยอะมาก เช่น สถานท่ี การดูแลโครงการ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เราได้รับการสนับสนุน บางส่วนก็ให้แนวคิดสร้างอาชีพแล้วขยายผล เช่น ให้
พื้นท่ีขายของ...” (ผู้ให้ข้อมูลหน่วยงาน B3) 
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ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนผังการประสานความร่วมมือระหว่างภาคีความร่วมมือในกิจการด้าน
ผู้สูงอายุของ อปท. โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ และได้มีการน าเอาแผนผังดังกล่าวไปใช้ใน 
การตรวจสอบสอดคล้องจากผู้เก่ียวข้อง โดยเฉพาะมุมมองเก่ียวกับแผนงานด้านกิจการผู้สูงอายุของ
ท้องถ่ินท่ีควรมีบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมท า
หน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินการ โดยในโครงสร้างจะไม่มีสายการบังคับบัญชาเป็นรูปแบบการของการ
ท างานร่วมกันอย่างอิสระ ดังภาพท่ี 2 

 

 

ภาพที ่2. รูปแบบการประสานงานภาคีเครือข่ายด้านกิจการผู้สูงอายุของ อปท. 

แนวทางการจัดการภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในกิจการ
ผู้สูงอายุ 

จากการศึกษาวิจัยได้ข้อเสนอแนะในการจัดการเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
กิจการผู้สูงอายุ ดังนี้  

1) การวางแผนการท างานร่วมกันของเครือข่าย 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการร่วมก าหนดกิจกรรม
และรูปแบบการด าเนินงาน สร้างระบบการท างาน มีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน สร้างการมีส่วนร่วมของ
ทุกหน่วยงานให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมดังกล่าว โดยแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าวควรแยกออกมาเป็นแผนด้านกิจการผู้สูงอายุโดยเฉพาะ จากการส ารวจพบว่ากิจกรรม/
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โครงการด้านกิจการผู้สูงอายุจะสอดแทรกอยู่ในแผนพัฒนาของแต่ละหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งควรจะ
น ามาจัดท าเป็นแผนงานกลางเชิงพื้นท่ีเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

2) การปรับระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานกิจการผู้สูงอายุ 
 การขับเคล่ือนกิจการผู้สูงอายุมีหลายหน่วยงานร่วมด าเนินการ ซึ่งแต่ละหน่วยงาน

มีระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น การใช้จ่ายงบประมาณด าเนินการ วิธีการในการ
จัดกิจกรรม เป็นต้น ดังนั้นในการท างานร่วมกันจึงจ าเป็นต้องมีการปรับระเบียบหรือแนวปฏิบัติให้มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีรูปแบบการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ในบางกิจกรรมควรมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานซึ่งกันและกัน และมีการบูร
ณาการ การท างานร่วมกัน เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

3) การพัฒนาสมรรถนะการท างานแบบเครือข่ายให้กับผู้บริหารและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

 การด าเนินงานในรูปแบบเครือข่าย จ าเป็นต้องมีการสร้างแนวคิด (Organizational 
Mindset) และวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ในการประสานงานร่วมกัน ต้องมี                 
การเสริมสร้างทักษะการท างานแบบเครือข่ายให้กับพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้บริหารหน่วยงาน โดย
เริ่มจากการสร้างค่านิยมในการท างานร่วมกัน การพัฒนาบุคลิกของพนักงานให้มีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสม ทักษะการสื่อสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดทักษะและสร้างพฤติกรรมในการ
ด าเนินงานแบบเครือข่ายอย่างแท้จริง 

4) การปรับบทบาทของ อปท. จาก “ผู้ด าเนินการ” เป็น “ผู้ประสานงาน” 

 หากพิจารณากิจกรรมด้านผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องประสาน   
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ดังนั้น อปท. จึงควรปรับบทบาทให้อยู่ในฐานะของการเป็น                        
“ผู้ประสานงาน” เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ สามารถให้สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีร่วมเป็นเจ้าภาพใน            
การจัดท า ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ เป็นการลดภาระงานของหน่วยงาน ท้ังนี้ 
อปท. มีหน้าท่ีในการประสานงานให้เกิดกิจกรรม โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น (บุคลากร 

งบประมาณ สถานท่ี และอุปกรณ์) และเน้นให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีบทบาทมากย่ิงขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการภาคีเครอืขา่ยของ อปท. ประกอบด้วยปจัจัย 5 ด้าน คือ ผู้บริหาร 
พนักงานระดับปฏิบัติการ กระบวนการท างานและทรัพยากร ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และ
ลักษณะขององค์กร (เรียงล าดับตามความส าคัญ) สอดคล้องบางส่วนกับ Kozuch, B. และ 
Sienkiewicz Matyjurek, K. (2016) ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลความร่วมมือระหว่างองค์กร

ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ด้านลักษณะขององค์กร ด้านลักษณะของคนท่ีเก่ียวข้อง ด้าน
เครื่องมือ ด้านการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และด้านความสัมพันธ์ จะสังเกตได้ว่า
องค์ประกอบของปัจจัยมีความใกล้เคียงกัน แต่งานวิจัยนี้จะให้ความส าคัญเก่ียวกับลักษณะของคนท่ี
เก่ียวข้องโดยแยกย่อยให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเห็นได้
ว่าความส าเร็จของการจัดการภาคีเครือข่ายมุ่งเน้นไปท่ีผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งตามโครงสร้างต้องมา
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จากการเลือกต้ังโดยประชาชน ดังนั้นการตัดสินใจของประชาชนมีผลต่อการด าเนนิงานภาคีเครือขา่ย
ด้านกิจการผู้สูงอายุ  

ในขณะท่ี Czajkowski J.M. (2009) ได้ศึกษาเก่ียวกับความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือมี          
6 ประการ คือ ความเช่ือมั่นและความสามารถท างานร่วมกันได้ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ร่วมบริหาร
จัดการและร่วมตัดสินใจ สามารถท าความเข้าใจกับบทบาทและหน้าท่ี มีการสื่อสารกันอย่างสม่าเสมอ 
และ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เป็นการเน้นถึงพฤติกรรมของผู้ท าหน้าท่ีประสานงาน แต่การศึกษา
ในครั้งนี้ยังพบเพ่ิมเติมว่า บุคลิกของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการท่ีมีลักษณะเป็นมิตร มี
ความนอบน้อม สุภาพ มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่ายร่วมด้วย โดย อปท. จะเน้นตัว
บุคคลในการอ้างอิงถึงผลส าเร็จของเครือข่าย 

รูปแบบการประสานความร่วมมอืท่ีเหมาะสมในการจัดการภาคีเครือข่าย คือ อปท. ท าหนา้ท่ี
เป็นหน่วยงานประสานงานกลางร่วมกับชมรมผู้สูงอายุและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล     
(รพ.สต.) โดยเน้นเป็นผู้ประสานงานหลักและสนับสนุนการด าเนินงานของภาคีเครือข่าย ท้ังนี้ควรมี      
การจัดท าแผนพัฒนาผู้สูงอายุร่วมกัน ซึ่งหากใช้งานของ พัดชา ชัยชนะพาล (2556) ท่ีอธบิายรูปแบบ  
การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร สามารถใช้ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ กิจการร่วมค้า ความร่วมมือ
เซ็นสัญญา และพันธมิตรร่วมงาน ท้ังนี้เนื่องจากสมรรถนะขององค์กรไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องหา
เครือข่ายในการท างานร่วมกัน ซึ่งอาจจะแตกต่างจาก อปท. ท่ีอาจจะสามารถด าเนินกิจกรรมได้ด้วย
ตัวองค์กรเอง แต่เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน จึงควรด าเนินงาน
แบบภาคีเครือข่าย และสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านศิริลักษณ์ 
คัมภิรานนท์ และอัญชนา ณ ระนอง (2563) ได้อธิบายว่า การประสานความร่วมมือระหว่างภาคี

เครือข่าย คือ การมีผลประโยชน์ร่วมกัน การมีข้อตกลงร่วมกัน การมีเป้าหมายร่วมกัน และการใช้
ข้อมูลในการแลกเปล่ียนกัน ถึงแม้ว่าเป้าหมายภาคีเครือข่ายของ อปท. เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุร่วมกัน แต่ในแต่ละหน่วยงานก็จะมีวัตถุประสงค์ย่อยท่ีแตกต่างกันตามภารกิจของแต่ละ
องค์กร ซึ่งท าให้การบูรณาการร่วมกันยังคงมีกรอบท่ีอาจจะไม่สามารถรวมเป็นองค์กรเดียวได้ 

แนวทางการจัดการภาคีเครือข่าย จากการศึกษาพบว่า อปท. และหน่วยงานภาคีเครือข่ายมี

ลักษณะต่างหน่วยงาน ต่างขับเคล่ือนภารกิจ มีการก าหนดบทบาทภารกิจท่ีมีความชัดเจน การบูรณา
การแผนค่อนข้างน้อย ท าให้เกิดช่องว่าง (Gap) ในการด าเนินการด้านกิจการผู้สูงอายุ ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการร่วมกันวางแผนในการท างานให้มีความครอบคลุมและต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการให้สามารถเป็นนักประสานงานท่ีดี มีพฤติกรรม
และบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับการท างานในรูปแบบภาคีเครือข่าย นอกจากนี้ด้านระเบียบปฏิบัติทาง
ราชการก็ยังคงเป็นปัญหาในการด าเนินงานท่ีจ าเป็นต้องปรับให้เอ้ือต่อการท างานตามยุคตามสมัย 

เน้นการให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการบริการสาธารณะท่ีมากขึ้น และการปรับบทบาทของ อปท. ให้เป็นผู้
ควบคุมการด าเนินงานแทน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดท าแผนพัฒนาผู้สูงอายุร่วมกันโดยภาคีเครือข่าย ควรจะมีท้ังแผนระยะสั้น 
แผนระยะปานกลาง และแผนระยะยาว มีการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีอยู่ภายใน
ท้องถ่ิน ตลอดจนสอดคล้องกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุของประเทศ เพื่อให้มีเป้าหมายและทิศทางท่ี
ชัดเจน และให้ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ได้เดินไปในทิศทางเดียวกัน 

2. การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่าย เป็นกิจกรรมส าหรับการพบปะ
ของพนักงานจากหน่วยงานภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้ได้รู้จักกัน มีความคุ้นเคยกัน และท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับกิจกรรมการสร้างสรรค์ความสัมพันธ์ขอภาคีเครือข่าย เช่น การ
จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา การจัดกิจกรรมงานรื่นเริง การเยี่ยมหน่วยงาน ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ การ
ด าเนินการในแบบภาคีเครือข่ายต้องเนน้การประสานงานและการท างานเปน็ทีม ควรมีการเสริมสรา้ง
สมรรถนะ ท้ังความรู้ ทักษะ และทัศนคติให้กับผู้บริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการผู้สูงอายุ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพในการประสานงานมากย่ิงขึ้น  
 2. รูปแบบการบูรณาการแผนภาคีเครือข่ายด้านกิจการผู้สูงอายุ แนวทางในการจัดท า
แผนแบบมีส่วนร่วม โดยการน าเอาเป้าหมายของทุกหน่วยงานมาบูรณาการร่วมกัน และให้บรรลุตาม
เป้าหมายหลักในการจัดท าบริการสาธารณะร่วมกัน 
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