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Abstract 
This research aimed 1) to compare people’s need for the provision of public services, classified 
by personal qualification; and 2) to study the factors related to public services that affected the 
people’s need for the provision of public services. The instrument used was a questionnaire. The 
sample was 380 respondents residing in the Wangnamsub Sub-District Municipality area using 
non-probability sampling applied by accidental sampling technique. The statistical tools for data 
analysis included frequency, percentages, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and 
multiple regression analysis. The findings found that 1) people with different gender, ages, 
education levels, occupations, and duration of residence may have needs for public services that 
were similar, but the needs of people with different average household incomes were different;  
and 2) the factors related to public services that affected the provision of public services were 
experience in public service and perception of the news about public service. The Wang Nam 
Sub Subdistrict Municipality can use the results of the study as a guideline for developing public 
service provision to respond to the needs of the people in all aspects. 
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ความต้องการของประชาชนต่อการจัด 
บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
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ศูนย์สุพรรณบุรี  

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนย์สุพรรณบุรี  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ จ านวน 380 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 
แตกต่างกัน มีความต้องการเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ของครวัเรอืนต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้องการเกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะ แตกต่างกัน 2) ปจัจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลวังน้าซับ ได้แก่ ประสบการณ์การรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 
โดยเทศบาลต าบลวังน้าซับสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ครอบคลุมทกุด้าน 

ค ำส ำคัญ 
ความต้องการของประชาชน, การจัดบรกิารสาธารณะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

บทน ำ 

การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน เป็นลักษณะการปกครองเพื่ อการกระจายอ านาจ 

(Decentralization) จากการบริหารราชการส่วนกลาง และการบริหารราชการส่วนภูมิภาคตามพระราช 
บัญญัติบริหารราชการแผ่นดินไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินได้
เรียนรู้การปกครอง การพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง โดยมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบาย การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ
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สาธารณะแก่ประชาชนของแต่ละท้องถ่ิน เนื่องจากประชาชนในท้องถ่ินย่อมรู้ปัญหาและทราบความ
ต้องการในพ้ืนท่ี มีความผูกพัน รักใคร่ในท้องถ่ินท่ีตนเองอาศัยอยู่ อีกท้ังยังรู้จักสภาพท้องถ่ิน ทรัพยากร
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถ่ินของตนเองได้เป็นอย่างดี (Kalapukdee, 2021)   

พันธกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การจัดท าบริการสาธารณะ (Public Service) 
ซึ่งเป็นภารกิจท่ีต้องจัดท าให้กับประชาชนและเป็นประโยชน์กับทุกคนท่ีอาศัยอยู่ภายในเขตพื้นท่ีความ
รับผิดชอบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก สบาย มีความ
มั่นคงและความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต โดยรูปแบบการการด าเนินงานจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
เก่ียวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง โดยอาศัยหลักการบริการสาธารณะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) หลักความเสมอภาค เป็น
การบริการท่ีประชาชนต้องได้รับการบริการสาธารณะโดยเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 2) หลักความ
ต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่มีวันหยุดนิ่ง  
และ 3) หลักความเปล่ียนแปลงได้ (ความก้าวหน้า) เป็นการจัดการบริการสาธารณะท่ีทันต่อความต้องการ
ของประชาชน และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็น  
(Wichairam et al., 2019) จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการ

ปกครองและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพื่อตอบสนองให้ประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และมีความสุขในการด าเนินชีวิต  

เทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จัดต้ังขึ้นตามหลักการกระจาย
อ านาจการบริหารราชการจากส่วนกลางไปให้ประชาชนในท้องถ่ินมีอิสระท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด มีพื้นท่ีประมาณ 16.36 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจ านวน 6,793 คน 

(ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2565) แบ่งการบริหารราชการภายในออกเป็น 5 กอง ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา และกองสาธารณสุข โดยแต่ละกองจะมีอ านาจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบงานด้านการบริการสาธารณะตามมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่ีต้องบริการ
ประชาชน โดยสามารถจัดกลุ่มการจัดบริการสาธารณะท่ีมีความส าคัญเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และด้านสาธารณสุข โดยเทศบาลต าบลวังน้าซับได้จัดการบริการสาธารณะแก่ประชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ
อย่างครบถ้วนตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ี  

อย่างไรก็ตาม การจัดท าบริการสาธารณะท่ีผ่านมาเกิดจากการก าหนดลักษณะการบริการจาก
นโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดโดยภาครัฐ ท าให้การบริการสาธารณะอาจไม่ครอบคลุมหรือไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้เทศบาลต าบลวังน้าซับ 

เป็นแหล่งเศรษฐกิจ มีสถานประกอบการต้ังอยู่หลายแห่ง และเป็นแหล่งเกษตรกรรมท่ีส าคัญของอ าเภอ 
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จึงท าให้มีความแตกต่างในการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ดังนั้น
การท่ีจะจัดบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของประชาชนนั้น ควรมีการก าหนดความต้องการ
ท่ีมาจากการเสนอของประชาชนโดยตรงในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สะท้อนปัญหาหรือความต้องการ
เก่ียวกับการบริการสาธารณะได้อย่างชัดเจน สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างตรงจุด ส่งเสริมให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี และมีศักยภาพมากขึ้น (Udomkantong & Akkasaeng, 2018) 
นอกจากนี้ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ นับเป็น
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ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถสะท้อนปัญหาหรือความต้องการจากผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี โดยผู้รับบริการจะ
น าประสบการณ์ท่ีเป็นจริงเมื่อไปรับบริการมาประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ท า
ให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้รับการบริการท่ีตรงตามความต้องการ 
ท้ังนี้การก าหนดเกณฑ์การวัดความต้องการขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ส่วนการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะนั้นจะท าให้ประชาชนรับทราบและเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลท่ีจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และประสิทธผิล ซึ่ง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการมีผลมาจากการรับรู้ข่าวสารจากสื่อแขนงต่าง ๆ อันเป็น
เหตุท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินในอนาคต (Kunphai & Varaporn, 2015) 

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นการบริการท่ีมีบทบาทการให้บริการท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน
และมีความส าคัญเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบด้วย ความต้องการด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านสาธารณสุข เพื่อน าผล
การศึกษาไปน าเสนอผู้บริหารเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ส าหรับใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะ รวมท้ังก าหนดนโยบายการจัดบริการ
สาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับกำรจัดบรกิำรสำธำรณะ 

การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก ให้บริการอย่าง

ต่อเนื่องและยุติธรรม โดยหลักของการให้บริการสาธารณะมีสาระส าคัญ คือ ความเสมอภาค ความเป็น
กลาง ความต่อเนื่อง และการปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ (Arunsawatroek et al, 2021) โดยการบริการ
สาธารณะตามมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 
2546 ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่ีต้องบริการประชาชนท้ังหมด 9 ภารกิจ โดยสามารถจัด
กลุ่มการจัดบริการสาธารณะท่ีมีบทบาท และความส าคัญเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนด้วย
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เหตุผลหลัก ๆ ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัยและสวัสดิการท่ีดี ด้านคุณภาพชีวิตท่ีดี และด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน (Wichairam et al., 2019) ซึ่งการศึกษาครั้งนีแ้บ่งประเภทของการบริการสาธารณะ 
และอธิบายได้ ดังนี้ 1) การจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข เป็นการจัดบริการเก่ียวกับการส่งเสริมให้
ประชาชนใช้ชีวิตอย่างถูกสุขอนามัย หรือถูกสุขลักษณะ มีการส่งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขออกตรวจโรคหรือ
ออกเย่ียมผู้ป่วยนอกพื้นท่ี โดยการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านการบริการสาธารณสุขท่ีทันสมัย และ
เพียงพอต่อผู้รับบริการ มีระบบการจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนท่ีถูกต้องตามหลักมาตรฐาน 
และมีมาตรการและการวางแผนการป้องกันโรคระบาดและควบคุมโรคติดต่อ 2) การจัดบริการสาธารณะ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการจัดการบริการเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ การสร้างสถานท่ีออกก าลังกายและกิจกรรมนันทนาการท่ีมีมาตรฐาน ส่งเสริมการ
ป้องกันปัญหายาเสพติดการบ าบัดฟืนฟูผู้ติดยาเสพติด จัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส
อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธภิาพ รวมท้ังการจัดต้ังกลุ่มพัฒนาและส่งเสริมอาชีพเพ่ือสร้างรายได้อย่างมั่นคง 
และ 3) การจัดบริการสาธารณะด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นการจัดบริการเก่ียวกับการ
จัดระเบียบสังคม รักษาความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยให้ประชาชนและสังคม รวมท้ัง
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นท่ี เช่น การ

จัดบริการไฟฟา้ ประปา และการคมนาคม เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยและมี
มาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี 

แนวคิดเกีย่วกับปจัจัยทีเ่กีย่วข้องกับบรกิำรสำธำรณะ 

การท าให้หลักการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับการจัดบริการ
สาธารณะเกิดประโยชน์สูงสุดและตรงต่อความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริง จะต้องให้ประชาชนใน
ฐานะผู้มีส่วนได้เสียสะท้อนว่าต้องการรับบริการสาธารณะอะไรและรูปแบบใด เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี (Udomkantong & Akkasaeng, 
2018) การสะท้อนความต้องการของประชาชนอาจเกิดจากประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการเข้าไปในสถานท่ี
ให้บริการนั้น ซึ่งเป็นประสบการณ์ตามความคาดหวังก่อนรับบริการ และประสบการณ์ท่ีได้รับจริงและ
น าไปสู่ความพึงพอใจ (Political and Social Communication Research and Development Center 
Sukhothai Thammathirat University, 2023) โดยประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับหลังจากเข้าไปใช้
บริการจะเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกับความสะดวก สบายท่ีได้รับจากการบริการ การ
ติดต่อประสานงานบริการท่ีดี ความมีอัธยาศัยของผู้ให้บริการ และความเพียงพอต่อข้อมูลท่ีได้รับจากการ
บริการ เป็นต้น (Aday & Andersen, 1975) และนอกจากนี้การได้รับข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ จากการ

ประชาสัมพันธข์องศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารยังเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้รับบริการสามารถรับรู้เก่ียวกับข้อมูลผล
การด าเนินงานเก่ียวกับการบริการสาธารณะ รับรู้ข้อมูลกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและเชิญชวนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม และได้รับการแจ้งข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการติดต่อเพื่อให้มีความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง โดยจากการศึกษาของ Chimpoog et al. (2015) ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า การ
รับรู้ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการสาธารณะมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อบริการ
สาธารณะด้านตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งการรับรู้การส่งมอบบริการสาธารณะท่ีแท้จริงจะ
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีแต่ละบุคคลต้ังไว้รวมท้ังการตัดสินใจ
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ของบุคคลนั้นด้วย (Political and Social Communication Research and Development Center 
Sukhothai Thammathirat University, 2023) และจากการศึกษาของพัชมณฑ์ ฤทธชัิย และคณะ (2558) 
ท าการศึกษาเรื่องความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอ าเภอมะขาม 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีต่างกันของประชาชนจะมีความต้องการต่อการบริการท่ี
แตกต่างกัน  

ท้ังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินจะมี
พื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perception) ซึ่งการตัดสินใจ (Judgement) หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้การส่งมอบ
บริการ และด้านวัตถุวิสัย (Objective) ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพบริการ (Faculty of 
Political Science and Public Administration Rajabhat Maha Sarakham University, 2020) ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการสะท้อนความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
คือ ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ 

แนวคิดเกีย่วกับควำมต้องกำรเกีย่วกับบรกิำรสำธำรณะ 

ความต้องการของมนุษย์ได้รับการศึกษาจากนักปราชญ์มาเป็นเวลานาน จากการพยายามท่ีจะ
ท าความเข้าใจว่าเหตุใดมนุษย์จึงประพฤติปฏิบัติเช่นนี้ โดย Maslow, 1954 กล่าวถึง ล าดับของความ
ต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์ว่าต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตามความส าคัญและสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความ
ต้องการเบื้ องต้นได้รับบ าบัดแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการขั้นสูงขึ้นเป็นล าดับ 

(Phetchabun Provincial Education Office, 2020) และได้อภิปรายความต้องการของมนุษย์ออกเป็น
ท้ังหมด 5 ขั้น ประกอบด้วย ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
Needs)  ความต้องการได้รับความนับถือยกยอง (Esteem Needs)  และความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) โดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความต้องการท่ีมีความเช่ือว่ามนุษย์มี
แนวโน้มท่ีจะมีความต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึ้นเมื่อความต้องการพ้ืนฐานได้รับการตอบสนอง และเมื่อความ
ต้องการนั้นได้รับตอบสนองเรียบร้อยแล้ว มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการสิ่งใหม่ทดแทนวนเวียนอยู่เสมอ 
เป็นวัฏจักรแบบไม่มีท่ีสิ้นสุด โดยความต้องการเก่ียวกับบริการสาธารณะ ด้านสาธารณสุข ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จะอยู่ในระดับความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ซึ่งเป็นระดับความต้องการพ้ืนฐานท่ีช่วยในการด ารงชีวิตเพ่ือการอยู่รอด และท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และความต้องการความปลอดภัย ซึ่งเป็นระดับความต้องการท่ีต้องการความมั่นคงและความ

ปลอดภัยในการใช้ชีวิต เช่น ความมั่นคงทางการเงิน ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความปลอดภัยด้าน
สุขภาพ และการอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เป็นต้น 

ท้ังนี้ ความต้องการเก่ียวกับบริการสาธารณะจะมีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล โดยจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคลนั้น ซึ่งจากการศึกษาของ Kalapukdee (2021) 
ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัย
ด้านสังคม ได้แก่ เพศ อาชีพ และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนอายุ รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยใน
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ชุมชนไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะ และจากการศึกษาของ Sonnoei et al. 
(2022) ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบาง
หลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพต่างกัน มีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ รายได้
ต่างกัน มีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี และปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ
บริการสาธารณะ และก าหนดตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ  
ประกอบด้วย ด้านสาธารณสุข ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านความปลอดภัยในชีวิตและ  

ทรัพย์สิน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 1  
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Figure 1. Conceptual Framework 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนแตกต่างกันมีความต้องการต่อการจัดบริการสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

Personal Factors 
1. Gender 
2. Age 
3. Education level 
4. Occupation 
5. Average household income per month 
6. Length of living in the area 

Public Service-Related Factors 
1. Public service receiving experience 
2. Awareness of news about public services 

People's needs for the provision of 
public services 

1. Public health 
2. Promotion of quality of life  
3. Life and property safety 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากมี
การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก เพื่ออธิบายและน าเสนอผล
การศึกษาในเชิงตัวเลขทางสถิติ ซึ่งจะสามารถทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และ
มีความน่าเช่ือถือ โดยมีวิธกีารด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ 

อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 6,793 คน (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2565) กลุ่มตัวอย่าง
คือ ประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ±5 เปอร์เซ็นต์ จากสูตรการหา
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane, T. (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธแีบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้หน่วย

วิเคราะห์ระดับปัจเจกบุคคล (Individual Unit) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัด

ของตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย เพศ อาชีพ และระดับการวัดของตัว
แปรแบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale) ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือน ระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices Question)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ ซึ่งมีระดับการวัด
ของตัวแปรแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบตัวเลือก 
(Checklist)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ประกอบด้วย ด้านสาธารณสุข ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สนิ 
ซึ่งมีระดับการวัดของตัวแปรแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
แบบตัวเลือก (Checklist)  

และตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าไปท าการทดลอง 
(Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความ
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เช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ระหว่าง 0.70-0.79 แสดงว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความ
เท่ียงตรงและความเช่ือมั่นท่ีสามารถยอมรับได้ (Wanichbancha, 2016)  

ท้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และผ่านการรับรองโดย
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรียบร้อยแล้ว 
(เลขท่ีหนังสือรับรอง IRB-RUS-2565-059) จึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเคารพ
สิทธิและศักด์ิศรีในความเป็นมนุษย์ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ และรักษาข้อมูลเป็นความลับเพื่อปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวและสวัสดิภาพของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 380 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
และท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมา

วิเคราะห์ทางสถิติ เพื่ อน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องมือทางสถิติ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการ
สาธารณะ และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการการจัดบริการสาธารณะ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปรผลค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA)  

4. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอ 
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ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธกีารคัดเลือกเข้า (Enter Selection) 

ผู้วิจัยท าการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กัน หรือควรเป็น
อิสระต่อกัน เพราะจะท าให้เกิดความสัมพันธข์องตัวแปรอิสระท่ีสงูเกินไป (Multicollinearity) จะท าให้ผล
การวิเคราะห์มีความคลาดเคล่ือนสูง ซึ่งผลทดสอบพบว่า 1) ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธร์ะหว่างค่าตัวแปร
อิสระมีค่าเท่ากับ 0.2 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.7 2) ค่าองค์ประกอบความแปรปรวน (VIF) มีค่าเท่ากับ 0.9 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 และ 3) ค่าพิกัดความเผื่ อ (Tolerance) มี ค่าเท่ากับ 1.0 ซึ่ งมี ค่าไม่ต่ากว่า 0.10 
(Wanichbancha, 2016) ดังนั้น แสดงว่าคุณสมบัติของตัวแปรเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นจึงสามารถ
น าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 

ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ประชาชนผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.3 มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีอาชีพเกษตรกร/รับจ้างท่ัวไป จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 มีรายได้
เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน น้อยกว่า 10,001 บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 และ 
มีระยะเวลาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 ดังแสดงในตารางท่ี 
1 

Table 1. Personal Factors of the Respondents 

Personal Factors Count Percentage 
1. Gender   
    Man 167 43.9 
    Woman 191 50.3 
    Prefer not to answer 22   5.8 
2. Age   
    15-20 44 11.6 
    21-30 102 26.9 
    31-40 34   8.9 
    41-50 46 12.1 
    51-60 113 29.7 
    60 and over 41 10.8 
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Table 1. Personal Factors of the Respondents (cont.) 

Personal Factors Count Percentage 
3. Education level   
    Primary school 154 40.5 
    Junior high school 140 36.9 
    High school/vocational c 33   8.7 
    Diploma/bachelor’s degree 21   5.5 
    Postgraduate degree 21   5.5 
    Not specified 11   2.9 
4. Occupation   
    Students 11   2.9 
    Civil servant/state enterprise employee 22    5.8 
    Private employee 28   7.4 
    Entrepreneur/business owner 90 23.7 
    Farmer/general contractor 179 47.1 
    Not specified 50 13.1 
5. Average household income per month  
    Less than 10,001 222 58.4 
    10,001-20,000 134 35.3 
    20,001-30,000 4   1.1 
    30,001-40,000 0   0.0 
    40,001-50,000 0   0.0 
    50,001 and over 0   0.0 
    Not specified 20   5.2 
6. Length of living in the area   
    Less than 1 year 12   3.2 
    1-5 years 29   7.6 
    6-10 years 41 10.8 
    More than 10 years 298 78.4 

Total 380 100.0 

 

ระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกับปจัจัยทีเ่กีย่วข้องกับบรกิำรสำธำรณะ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะโดยรวม พบว่า 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.3, S.D. = 0.3) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝒙̅ = 4.3, S.D. = 0.4) โดยความคิดเห็นท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้รับการแจ้งข้อมูลขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการติดต่อเทศบาล เพื่อให้มีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง และการรับรู้ข้อมูล
กิจกรรมของเทศบาลจากการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมและเชิญชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม รองลงมา

คือ ด้านประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.2, S.D. = 
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0.4) โดยความคิดเห็นท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้รับการบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการบริการอยู่เสมอและได้รับการบริการสาธารณะตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดังตารางท่ี 2 

 

Table 2. Mean and Standard Deviation of Factors Related to Public Services (Overall) 

Factors Related to Public Services 𝒙 S.D. Interpretation Order 
1. Public service receiving experience 4.2 0.4 Highest 2 
2. Awareness of news about public services 4.3 0.4 Highest 1 

Average 4.3 0.3 Highest  
 

ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรของประชำชนต่อกำรจัดบริกำร
สำธำรณะ 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅  = 4.3, S.D. = 0.3) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การจัดบริการสาธารณะด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.3, S.D. = 0.3) รองลงมาคือ การจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.3, S.D. = 0.4) และการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅  = 4.3, S.D. = 0.4) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

Table 3.  Mean and standard deviation of people’s need for the provision of public services 

(overall) 

People’s Need for the Provision of 
Public Services 

𝒙 S.D. Interpretation Order 

1. Public health 4.3 0.4 Highest 2 
2. Promotion of quality of life 4.3 0.4 Highest 2 
3. Life and property safety 4.3 0.3 Highest 1 

Average 4.3 0.3 Highest  

 

กำรเปรียบเทียบควำมต้องกำรของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 
จ ำแนกตำมปจัจัยส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
วังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี แตกต่างกัน มีความต้องการเก่ียวกับการ

จัดบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ความต้องการเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงต้องมีการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Fisher’s Least – Significant 
Different (LSD)  
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เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความต้องการเก่ียวกับ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันกับ
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีรายได้เฉล่ียของ
ครัวเรือนต่อเดือน 20,000-30,000 บาท และประชาชนผู้ใช้บริการท่ีไม่ระบุรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
และตารางท่ี 5 

Table 4. Comparison of People’s Need for The Provision of Public Services 

Model Sum of 
Squares 

df Mean of 
Squares 

F p 

Gender                                Between groups   0.1 2 0.1 0.9 0.4 
Within groups 25.2 377 0.1   

Total 25.3 379    
Age Between groups   0.2 5 0.0 0.6 0.7 

Within groups 25.1 374 0.1   
Total 25.3 379    

Education level Between groups   0.4 5 0.1 1.3 0.3 
Within groups 24.9 374 0.1   

Total 25.3 379    
Occupation Between groups   0.6 5 0.1 1.7 0.1 

Within groups 24.7 374 0.1   
Total 25.3 379    

Average household income 
per month 

Between groups   0.6 3 0.2 3.0 0.0* 
Within groups 24.7 376 0.1   

Total 25.3 379    
Length of living in the area Between groups 0.01 3 0.0 0.2 0.9 

Within groups 25.2 376 0.1   
 Total 25.3 379    

* Statistically significant at the 0.05 level 

Table 5. Paired comparison of Average Household Monthly Incomes 

Average household 
income per month 

𝒙 Less than 
10,001 

10,001-
20,000 

    20,001-
30,000 

Not specified 

4.3 4.3 4.0 4.2 
    Less than 10,001 4.3 - 0.2 0.1 0.1 

    10,001-20,000 4.3  - 0.0* 0.0* 

    20,001-30,000 4.0   - 0.4 

Not specified 4.2    - 

* Statistically significant at the 0.05 level 
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กำรวิเครำะห์ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับบรกิำรสำธำรณะทีส่่งผลต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชนต่อกำรจัดบรกิำรสำธำรณะ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ (Sig = 0.0) และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ (Sig = 
0.0) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยท่ีตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 6.2 
โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.1 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 2 ดังแสดงในตารางท่ี 6 

Table 6. Analysis Results of the Factors Related to Public Services That Affected the Provision 

of Public Services in Wangnamsub Sub-District Municipality 

Factors Related to Public 
Services 

B Beta  
(β) 

t sig Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

Constant 3.3 - 17.6 0.0 - - 

1. Public service receiving 
experience 

0.1 0.2 3.3 0.0** 0.9 1.0 

2. Awareness of news about 
public services 

0.1 0.2 3.8 0.0** 0.9 1.0 

Adjust R Square = 0.1 
** Statistically significant at the 0.01 level 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับบริการสาธารณะ มีค่า b = 0.1  และ 0.1 ตามล าดับ โดยค่า b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ซึ่ง
เป็นตัวบ่งช้ีอิทธพิลของตัวแปรอิสระบนตัวแปรตาม หมายความว่าเมื่อตัวแปรอิสระ (X) เปล่ียนแปลงไป 
1 หน่วย แล้วตัวแปรตาม (Y)  จะเปล่ียนแปลงไป b หน่วย นั่นคือจ านวนของตัวแปรอิสระแต่ละด้าน
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีเพ่ิมขึ้น 0.1  และ 0.1 

ตามล าดับ โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
 
Y = 3.3 + 0.1 (ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ) + 0.1 (การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการ

สาธารณะ) 
หากพิจารณาจากค่า beta (β) ซึ่งแสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  

ท่ีสามารถบ่งช้ีว่าตัวแปรอิสระตัวใดมีผลหรืออิทธิพลต่อตัวแปรตามมากน้อยกว่ากัน โดยค่า beta ของตัว
แปรอิสระใดท่ีมีค่ามาก (ไม่ค านึงถึงเครื่องหมาย) แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
มากกว่า โดยเมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ มีค่า 
beta เท่ากับ  0.2 และประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ มีค่า beta เท่ากับ  0.2  นั่นหมายความว่า 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะด้านประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ (β = 0.2) มีอิทธพิลต่อ
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ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี เท่ากับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการ
สาธารณะ  (β = 0.2) โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 
Z = 0.2 (การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ) + 0.2 (ประสบการณ์ในการรับบริการ

สาธารณะ) 

สรุปและอภิปรำยผล 

กำรเปรียบเทียบควำมต้องกำรของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 
จ ำแนกตำมปจัจัยส่วนบุคคล 

การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ี

อาศัยในพื้นท่ี แตกต่างกัน มีความต้องการเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน
ท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้องการเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 
แตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีมีรายได้สูงจะมีลักษณะหรือวิถีการด าเนินชีวิตท่ีต้องการความ
สะดวก สบาย และหากมีรายได้ถึงเกณฑ์ท่ีต้องช าระภาษี จะต้องด าเนินการช าระตามประเภทท่ีก าหนดแก่
เทศบาล จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีความต้องการการจัดบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งแตกต่าง
กับประชาชนท่ีมีรายได้น้อยท่ีอาจไม่มีภาระดังกล่าวและได้รับการจัดบริการสาธารณะพื้นฐานอยู่แล้ว  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ritthichai (2015) ศึกษาเรื่องความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลในเขตอ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ
ต่างกันจะมีความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
รายได้ ต่างกันจะมีความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sonnoei et al. (2022) ศึกษาเรื่อง ความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุข ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุข แตกต่างกัน 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับบรกิำรสำธำรณะทีส่่งผลต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชนต่อกำรจัดบรกิำรสำธำรณะ 

การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความต้องการของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลวังน้าซับ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ได้แก่ ประสบการณ์ในการรับบริการสาธารณะ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ ท้ังนี้
เนื่องจาก ประชาชนมีความเข้าใจเก่ียวกับการขอรับบริการสาธารณะ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนใน
การติดต่อขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลได้อย่างถูกต้อง และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับ
บริการสาธารณะท่ีเทศบาลจัดขึ้น จากการได้รับการแจ้งข้อมูล และประชาสัมพันธ์ของเทศบาลอย่าง
ท่ัวถึง และได้รับการบริการสาธารณะท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังได้รับการ

บริการท่ีตรงตามระยะเวลาท่ีทางเทศบาลก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chimpoog et al. (2015) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
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จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการสาธารณะ มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Ziethaml, Parasuraman, and Berry (1990) กล่าวว่า ประสบการณ์ในอดีตจะมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ด้านการบริการท่ีเคยได้รับและมีอิทธิพลต่อความคาดหวังหรือความต้องการในปัจจุบันของ
ผู้รับบริการ ซึ่งในทางทฤษฎีแล้วถือได้ว่าประสบการณ์การรับบริการเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธพิลหรือส่งผล
หรือเป็นตัวก าหนดความคาดหวังในการให้บริการของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. เทศบาลต าบลวังน้าซับ ควรค านึงถึงลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีความแตกต่าง
กัน โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน จะมีความต้องการเก่ียวกับการ
จัดบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกัน ซึ่งหากมุมมองด้านรายได้แล้วประชาชนท่ีมีรายได้สูงอาจมีความ
ต้องการต่อบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าการบริการขั้นพ้ืนฐานท่ัวไป 

ดังนั้น เทศบาลควรก าหนดนโยบายการให้บริการท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในทุกสถานะ 

2. เทศบาลต าบลวังน้าซับ ควรมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ 
ให้เพียงพอต่อความต้องการ และมีคุณภาพการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการวางแผนด้านการส่งเสริม พัฒนา
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริการ ให้มีความตระหนักในหน้าท่ีตามหลักการบริการสาธารณะ คือ 
หลักความเสมอภาค หลักความต่อเนื่อง และหลักความเปล่ียนแปลงได้ (ความก้าวหน้า) เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการสาธารณะแก่ประชาชน 

3. เทศบาลต าบลวังน้าซับ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก และสนใจในการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ โดยการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ  ให้ครอบคลุม
ท่ัวพ้ืนท่ี เช่น เสียงตามสาย แผ่นป้ายประกาศ รถประชาสัมพันธ ์เป็นต้น   

4. เทศบาลต าบลวังน้าซับ ควรมีการจัดกิจกรรมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงความ

คิดเห็นหรือเสนอความต้องการบริการสาธารณะ เช่น การประชุมรับฟังความคิดเห็น หรือจัดกิจกรรมลง
พื้นท่ีเย่ียมเยือนประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อระดมความคิดเห็นและส ารวจความต้องการจากพื้นท่ีจริง 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางการจัดท าแผนการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง  

ข้อเสนอในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมของการจัดบริการสาธารณะ ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ควรเป็นการศึกษาแบบเจาะจงแต่ละประเภทของการบริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะด้านส าหรับการ
พัฒนาให้ตรงกับความต้องการได้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะความต้องการต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลวังน้าซับเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตการวิจัยเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากประชาชนใน
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จังหวัดสุพรรณบุรี หรือภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมส าหรับการจัดบริการสาธารณะท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม และครบถ้วน  
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