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Abstract 
Government agencies face challenges in aligning their missions with the needs of their citizens. 
Many have turned to the Balanced Scorecard as an evaluative tool to secure a competitive edge. 
This research aimed to: 1) analyze the organizational structure and the effectiveness of the 
Balanced Scorecard in government agencies; and 2) examine the relationship between 
organizational composition and the Balanced Scorecard's effectiveness. The methodology 
primarily employed quantitative techniques. From a total of 128 service providers across five 
government agencies, 97 were sampled. Descriptive statistics utilized include means, 
percentages, and standard deviations, while inferential statistics involved Pearson’s correlation 
and multiple regression analyses. Results showed that: (1) respondents perceived organizational 
structure to be of the highest level; (2) overall opinions on the Balanced Scorecard were also 
extremely positive; and (3) organizational characteristics positively influenced the Balanced 
Scorecard, with the "Corporate Design" dimension being the most influential, evidenced by a 
regression coefficient of .273. Policy suggestions from this research advocate for government 
agencies to concentrate on improving employee skill sets and promoting corporate values and 
culture. Further emphasis on bolstering physical resources and managerial support can elevate 
the performance of government agencies, resulting in efficient administration and superior 
service delivery. 
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บทคัดย่อ 
หนว่ยงานรฐัพบกับความท้าทายในการขับเคลื่อนภารกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
จึงต้องแสวงหาเทคนิคการวัดเชิงดุลยภาพมาปรับใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การวิจัยนี้มี
ค าถามการวิจัย คือ องค์ประกอบของการจัดองค์กรและระดับประสิทธผิลเชิงดุลยภาพขององค์กรรัฐอ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่นอยูใ่นระดับใด และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดองค์กรกับประสิทธิผลเชิง
ดุลยภาพเป็นไปในทิศทางใด  วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบของการจัดองค์กร
ของหน่วยงานรัฐประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ และ 2. เพื่ อศึกษาระดับความสัมพันธ์
องค์ประกอบของการจัดองค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ให้บริการหน่วยงานรัฐ อ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ท้ังหมด 128 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 97 คนด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนาใช้ ค่าเฉลี่ย การหาร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1. การรับรู้ระดับองค์ประกอบการจัด
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. การรับรู้ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3. องค์ประกอบการจัดองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยปัจจัยด้านการออกแบบองค์กร สามารถท านายประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้ดีท่ีสุดโดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 2.73 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้แก่ หน่วยงานรัฐควรให้
ความส าคัญกับมิติท่ีสร้างคุณค่าในเชิงนามธรรมให้เกิดข้ึนกับคนในองค์กรได้แก่ การยกระดับทักษะและ
ความรู้ของพนักงานและการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนั้น การให้ความส าคัญโดย
ส่งเสริมทรัพยากรทางกายภาพ เช่น ทรัพยากรในการท างานและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร จะน าไปสู่
การเป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะส่งผลให้หน่วยงานรัฐมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
การบรกิารท่ีดี 

ค าส าคัญ 
การจัดการองค์กร, ประสิทธผิลเชิงดุลยภาพ, หนว่ยงานรฐั 
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บทน า 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลอย่าง
รวดเร็วและมั่นคง ด้วยการสนับสนุนให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้น าเครื่องมือทางการจัดการมาขับเคล่ือนการ
บริหารงาน โดยปัจจุบันหลายองค์กรได้น าเทคนิคการวัดดุลยภาพมาปรับใช้ท าให้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และมีการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรต้ังไว้ ซึ่งการวัดผลดุลยภาพเป็นเครื่องมือวัดผลเพื่อวัดผลการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุ
กลยุทธโ์ดยมุ่งเน้นในสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่เป็นล าดับท่ี 6 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี
จ านวนประชากรมากเป็นอันดับท่ี 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีท้ังหมด 26 อ าเภอ จากนโยบาย

ของรัฐบาลเก่ียวกับแนวคิดเรื่องของ Smart City ได้เข้ามามีบทบาทต่อสังคมชุมชนมากขึ้นตามการพัฒนา
แบบขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศ Thailand 4.0 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้รับการประกาศให้เป็นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) น าร่อง 1 ใน 7 ของประเทศไทยจากรัฐบาล ร่วมกับจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร จึงเกิดเป็นแนวคิด Khon Kaen Smart City โดยอ าเภอชุมแพ
เป็นพื้นท่ี 1 ใน 4 อ าเภอท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตรองจากตัวเมืองขอนแก่น ข้อมูลจากท่ีว่าการอ าเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น เมื่อปี พ.ศ. 2564 พบว่า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 510.9 ตาราง
กิโลเมตร มีจ านวนประชากรท้ังหมด 123,741 คน ความหนาแน่น 242.20 คน/ตารางกิโลเมตร นอกจาก
ประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักแล้วแล้ว ยังมีวิสาหกิจชุมชนท่ีคอยสร้างรายได้ในช่วงฤดู
หลังเก็บเก่ียว ส่งผลให้การเข้ารับบริการหน่วยงานรัฐของอ าเภอชุมแพ มีประชากรเข้ารับบริการใน
หน่วยงานราชการหลักๆ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเกษตร ส านักงานท่ีดิน ส านักงานพัฒนาชุมชน การ
ประปาส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การท่ีประชากรหนาแน่นจึงส่งผลให้การ

เข้าถึงหน่วยงานรัฐค่อยข้างเป็นไปได้อย่างล้าช้า เพราะการให้บริการของส านักงานมีความท้าทายในด้าน
การจัดระเบียบองค์กร (Government Information Center, 2023) โดยเมื่อวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2563 
ได้ลงนามการบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างอ าเภอชุมแพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Chumphae 
municipality, 2020) เรื่องความร่วมมือโครงการ “Smart ชุมแพ” ท าให้มีนโนบายเดินหน้าขับเคล่ือน 
Smart ชุมแพท่ีอยู่ภายใต้แนวคิด Khon Kaen Smart City  ซึ่งจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดน าร่องในการ
การเป็น Smart City และอ าเภอชุมแพเป็น 1 ในอ าเภอท่ีอยู่ในจังหวัดขอนแก่น มีประชากรหนาแน่น มี
เศรษฐกิจเติบโตและมีโครงการ smart ชุมแพท าให้หน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ มีความท้าทายในการจัด
องค์กรให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด และหน่วยงานรัฐเป็นหน่วยงานท่ีท างานใกล้ชิดกับประชาชน 
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองค์ประกอบการจัดองค์กรให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
ปรับปรุงระบบการให้บริการของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาจึงมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบการจัด
องค์กรในปัจจุบัน และศึกษาการด าเนินงานขององค์กรเชิงดุลยภาพเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบการจัดองค์กรกับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของหน่วยงานรัฐและระดับประสิทธิผลเชิงดุลย
ภาพของหน่วยงานรัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดองค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของ
หน่วยงานรัฐ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับการจัดการ 

การจัดการคือ การน าทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีมีมาท าให้การด าเนินงานเป็นไปเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ (Dowsri , 2018) 

การจัดการ คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์กร ซึ่งมีการจัดการอย่างรอบด้าน ต้ังแต่การ
วางแผน การปฏิบัติงานและการจัดโครงสร้างขององค์กรให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้การ
ปฏิบติังานภายในองค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (Suppaka , 2019) 

การจัดการ คือ การด าเนินการให้การจัดท านโยบายและ แผนงานให้ประสบความส าเร็จในการ

น าไปใช้จริง รวมไปถึงกระบวนการของการท างานร่วมกันกับผู้ อ่ืน โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพภายในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา (Sanyottithat, 2019) 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้งานส าเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการวางแผนการก าหนดนโยบาย และการจัดการเป็นการน านโยบายไป
ปฏิบัติ (Kaewsanan & Chirinung, 2021) 

จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจัดการคือกระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์กรท่ีจะมี
การวางแผน การก าหนดนโยบายเพ่ือให้การท างานเป็นขั้นตอนส่งผลไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ  

แนวคิดสมรรถนะหลักขององค์กร 

Leonard (1998) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะซึ่งเป็นปัจจัยในการท างานท่ีเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนา 
องค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น   
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 

สมรรถหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรประกอบไปด้วย ทักษะและ
ความรู้ของพนักงาน (Employee Knowledge and Skill) หมายถึงความรู้ความสามารถของพนักงาน 
รวมถึงพฤติกรรมในการท างาน ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Technical Systems) หมายถึง 
ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีน ามาปรับใช้ในการท างาน รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรม และ
ข้อจ ากัดภายในองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรม (Value and Norms) หมายถึง ค่านิยมวัฒนธรรมของ

องค์กรหน่วยงาน ความสามัคคีในองค์กร รวมถึงวิสัยทัศน์การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร (Managerial Systems) หมายถึง รางวัล หรือสิ่งสร้างแรงจูงใจขององค์กรแก่พนักงาน 
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แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลขององค์กร 

ประสิทธผิลขององค์กร Balanced Scorecard คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่ง
ท่ีอาศัยการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan and Norton (2001) ได้ให้นิยามล่าสุดของ 
Balanced Scorecard ไว้ว่าเป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดย
อาศัยการวัดหรือประเมินท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นใน
สิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีปัจจัยวัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง 4 มิติ ได้แก่ มิติ
ด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายใน และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
นอกเหนือจากมุมมองท้ัง 4 มิติของดัชนีวัดความส าเร็จแบบดุลยภาพ จะมีความสัมพันธกั์นในเชิงเหตุและ
ผลแล้ว วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองแต่ละมิติจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธข์ององค์กร 

ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ระดับท่ีองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สามารถปรับตัว และประยุกต์การด าเนินงานให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอ 
(Tipmanee, 2019) โดยระดับมาตรฐานท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน

ท่ีมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ซึ่งเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติงานหรือผลท่ีได้รับ (Chaiyakoon, 
Sinsupan, & Chanaboon , 2019) ซึ่งความสามารถในการบรรลเุป้าหมายท่ีทันต่อเวลา ในการบริหารงาน
ขององค์การให้มีประสิทธิภาพใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้สมาชิกและ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจงาน และองค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และพัฒนาให้อยู่
ต่อไปได้ในสังคม (Saengwattanarat, 2022) 

สรุปได้ว่า ประสิทธผิลขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการเน้นคุณภาพของงานให้เป็นไปตามความถูกต้องตามมาตรฐานภายใต้
ขอบเขตระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ รวมถึงการปรับตัวของ
องค์การเพื่อเข้ากันสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับมิติหรือปัจจัยในองค์กรท่ี ส่งผล

กระทบต่อประสิทธผิลขององค์กร น ามาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงใน Figure 1 
  

 

 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 

Organizing Elements 
- Employee Knowledge and Skill 
- Physical Technical Systems 
- Managerial Systems 
- Values and Norms 
- Corporate Policy 
- Organizational Design 
(Leonard 1998  Anwar, 2021  
Kaewsanan and Chirinung, 2021) 

Balanced Scorecard 
- Finance (Budget) 
- Customer  
- Internal Process 
- Learning and Growth 

(Kaplan and Norton, 2001) 

Independent Variable Dependent Variable 
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ตารางสรุปการทบทวนงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้รวบรวม จัดกลุ่ม แยกประเภท ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 ซึ่งเก่ียวกับมิติของการจัดองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรภาครัฐ ออกเป็น 6 มิติ คือ ทักษะและความรู้ของพนักงาน ทรัพยากรทางกายภาพ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม การสนับสนุนจากฝา่ยบริหาร นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร ได้ดังนี้ 
 
Table 1.  Summary of Research on Organizational Elements Impacting Public Sector Efficiency 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ให้บริการหน่วยงานรัฐอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น
ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานท่ีดิน ส านักงานเกษตร การประปาส่วนภูมิภาค และการ

 Employee 
Knowledge 

and Skill 

Physical 
Technical 
Systems 

Values 
and 

Norms 

Managerial 
Systems 

Corporate 
Policy 

Organizational 
Design 

Kaewsanan and 
Chirinung 
(2021) 

      

Choosakuljit 
(2016) 

      

Sanyottithat 
(2019) 

      

Saenpakdee 
(2015) 

      

Pri-ungkool 
(2014) 

      

Polwattanakul 
(2014) 

      

Hirikokul (2013)       

Duangjak  and 
MaluLeem 
(2015) 

      

Butrcharoen 
(2012) 

      

Kaewchumyong 
(2013) 

      

Total 5 5 5 6 7 6 
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ไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นท้ังหมด 128 คน ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาโดยวิธกีารสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างช้ันภูมจิ านวน 97 คนตามแนวคิดของ (Yamane, 1967) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือเชิงปริมาณแบบสอบถามการรับรู้ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กร
และการรับรู้ระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามระดับการรับรู้องค์ประกอบการจัดองค์กรและระดับประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน กล่าวคือ 5 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด จนถึง 1 หมายถึง มีระดับน้อยท่ีสุด แบบสอบถามท่ีใช้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมี 30 ข้อ โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpa) เท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรและ
ระดับการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของหน่วยงานใช้การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยแบ่ง
ความกว้างของอันตภาคช้ันท่ี 0.80 กล่าวคือ 1.00 – 1.80 มีระดับน้อยท่ีสุด จนถึง 4.21 – 5.00 หมายถึงมี
ระดับมากท่ีสุด การวิเคราะห์หาทิศทางความสอดคล้องของตัวแปร โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระตัวแปรท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามใช้วิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการองค์กรและประสิทธิผลเชิง
ดุลยภาพ ส าหรับผู้ให้บริการประชาชน จ านวน 97 ฉบับ โดยใช้วิธ ีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อยแต่ะละกลุ่มสถานท่ีท างานตามสัดส่วน กล่าวคือ ช้ันใดมี
ประชากรมากได้รับการสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง 97 คน แบ่งออกได้ดังนี้ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 41 คน ส านักงานท่ีดิน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 23 คน การประปา
ส่วนภูมิภาค จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ส านักงานเกษตร จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 8 คน และ

ส านักงานพัฒนาชุมชน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 5 คน ตามล าดับ 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดองค์กรหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จ าแนก 
ออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ ทักษะและความรู้ของพนักงาน องค์ประกอบทางกายภาพ การสนับสนุนจากฝ่าย 
บริหาร ค่านิยมและวัฒนธรรม นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของ
หน่วยงานรัฐระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรโดยรวมท้ังหมด 6 มิติ การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 
4.28 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ทักษะและความรู้ของพนักงานการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 
รองลงมาคือ การออกแบบองค์กรการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่านิยมและวัฒนธรรมการ
รับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 องค์ประกอบทางกายภาพการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 
4.28 การสนับสนุนจากฝา่ยบริหารการรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 4.20 และ นโยบายองค์กร การรับรู้อยู่
ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.19  (Table 2) 
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Table 2.  Means and Standard Deviations of Perceptions on Organizing Elements among 

Government Officials in Chum Phae District, Khon Kaen Province 

No. Organizing Elements x̄ S.D. Level 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Employee Knowledge and Skill 
Physical Technical Systems 
Managerial Systems 
Values and Norms 
Corporate Policy 
Organizational Design 

4.37 
4.28 
4.20 
4.30 
4.19 
4.35 

0.613 
0.576 
0.615 
0.508 
0.579 
0.452 

Very Strong 
Very Strong 

Strong 
Strongly Valued 

Strong 
Very Strong 

 Total 4.28 0.433 Very Strong 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของ

หน่วยงานรัฐระดับประสิทธผิลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท้ังหมด 4 ด้าน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.45 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการรับรู้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายในการรับรู้อยู่ ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.48 

ด้านลูกค้า (ประชาชนผู้มาใช้บริการ) การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.40 และด้านการเงิน (การ
บริหารงบประมาณ) การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.36 (Table 3) 

Table 3.  Means and Standard Deviations of Perceptions on the Balanced Scorecard among 

Government Officials in Chum Phae District, Khon Kaen Province 

No. Balance Scorecard x̄ S.D. Level 
1  
2  
3 
 4  

Finance (Budget) 
Customer 
Internal Process 
Learning and Growth 

4.36 
4.40 
4.48 
4.54 

0.589 
0.562 
0.523 
0.455 

Very Strong 
Very Strong 
Very Strong 
Very Strong 

  รวม 4.45 0.402 Very Strong 
 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัด

องค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ตัวแปรต้น
องค์ประกอบของการจัดองค์กรท้ัง 6 มิติมีความสัมพันธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมดคือในเชิงบวกกับ
ตัวแปรตามประสิทธผิลเชิงดุลยภาพท้ัง 4 ด้าน โดยเมื่อพิจารณาการแปรผลค่าสัมประสิทธิส์หพันธ ์(Best, 

1977) ท่ีกล่าวถึงระดับความสัมพันธเ์ป็นไปได้ต้ังแต่ -1 ถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพันธไ์ด้ท้ังในเชิงบวก 
(แปรผันตรง) และความสัมพันธเ์ชิงลบ (แปรผกผัน) นั้น ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธแ์บบเพียร์
สัน (Pearson Correlation) จะพบว่า ความสัมพันธ์โดยรวมขององค์ประกอบการจัดองค์การท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพในด้านลูกค้า (ประชาชนผู้รับบริการ) ด้านกระบวนการภายในและด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนาส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์ในระดับต่า (0.21 – 0.50) ในขณะท่ีตัวแปร
ต้น 6 มิติดังกล่าวมีความสัมพันธใ์นระดับต่าถึงปานกลางกับประสิทธผิลเชิงดุลยภาพในด้านการเงิน (การ
บริหารงบประมาณ) (Table 4) 
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Table 4.  Correlation Analysis of Six Organizational Elements and Four BSC Effectiveness 

Aspects (N = 97) 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Finance 
(Budget) 

Customer Internal 
Process 

Learning and 
Growth 

Employee Knowledge 
and Skill 

Pearson 
Correlation 

.547** .509** .490** .471** 

Physical Technical 
Systems 

Pearson 
Correlation 

.407** .411** .399** .443** 

Managerial Systems Pearson 
Correlation 

.589** .255* .390** .461** 

Values and Norms Pearson 
Correlation 

.537** .393** .382** .427** 

Corporate Policy Pearson 
Correlation 

.484** .433** .366** .353** 

Organizational 
Design 

Pearson 
Correlation 

.376** .515** .478** .494** 

** Statistical significance level .01 

การวิเคราะห์สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธผิลเชิงดุลยภาพ 4 ด้าน 
และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติ พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จด้วย

สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติได้แก่ มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน (Sig = 
0.041) ค่านิยมและวัฒนธรรม (Sig = 0.047) และการออกแบบองค์กร (Sig = 0.002) โดยระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง 3 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพขององค์กรได้อย่างมี
นัยส าคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มีระดับนัยส าคัญหรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธผิลเชิงดุลยภาพขององค์กรได้แก่ มิติด้าน องค์ประกอบทางกายภาพ (Sig = 0.271) การสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร (Sig = 0.318) และนโยบายองค์กร (Sig = 0.197) โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจการท านายดี
ท่ีสุดคือปัจจัยด้านการออกแบบองค์กร โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .273 
รองลงมา คือมิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 
.223 และมิติด้านค่านิยม และวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .179 
ตามล าดับ ท าให้ตัวแปรต้นองค์ประกอบขององค์กรท้ัง 3 มิตินี้สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมี
อ านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 56.40 (Table 5) 
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Table 5.  Multiple Regression Analysis 

N = 97; *p<.05, Adjusted R2 = .564; Durbin Watson Statistics = 1.929 

สรุปผล 

ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ระดับ
องค์ประกอบการจัดองค์กรโดยมีท้ังหมด 6 มิติ ดังนี้ ทักษะและความรู้ของพนักงาน องค์ประกอบทาง
กายภาพ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ค่านิยมและวัฒนธรรม นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .433 แปลผลการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพโดยมีท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการเงิน (การบริหารงบประมาณ) 
ด้านลูกค้า (ประชาชนผู้มาใช้บริการ) ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
มีค่าเฉล่ียรวม 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .402 แปลผลการรับรู้อยู่ระดับมากท่ีสุด 

สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวม 4 ด้าน  

และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติ โดยระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า  
ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จด้วยสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติ ได้แก่  
มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน (Sig = 0.041) ค่านิยม และวัฒนธรรม (Sig = 0.047) และการ
ออกแบบองค์กร (Sig = 0.002) ซึ่ง 3 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้อย่างมี
นัยส าคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มีระดับนัยส าคัญหรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้แก่ มิติด้าน องค์ประกอบทางกายภาพ (Sig = 0.271) การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (Sig = 0.318) และนโยบายองค์กร (Sig = 0.197)  

อภิปรายผล  

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวม  
4 ด้าน และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติพบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ
ด้วยสัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติ โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.249 .304  4.117 .000 

Employee Knowledge and 
Skill 

 
.147 

 
.071 

 
.223 

 
2.075 

 
.041* 

Physical Technical Systems .070 .063 .101 1.108 .271 
Managerial Systems .061 .060 .093 1.004 .318 

Values and Norms .141 .070 .179 2.018 .047* 

Corporate Policy .080 .062 .116 1.300 .197 

Organizational Design .243 .075 .273 3.225 .002* 
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ทักษะและความรู้ของพนักงานส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tipmanee (2019)  ท่ีได้ศึกษาเรื่อง POSDCoRB และ Good Governance ส าหรับธุรกิจเกิดใหม่ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dowsri (2018) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนา พฤติกรรมองค์การด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัท คิวพี (ประเทศ
ไทย) จ ากัด เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยของ Tipmanee (2019) และ Dowsri (2018)  
มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านทักษะและ ความรู้ของพนักงานท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธผิลขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

องค์ประกอบทางกายภาพไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สอดคล้อง กับงานวิจัยของ 
Kaewchumyong (2013) ศึกษากระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ โรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Butrcharoen (2012) 
ท่ีได้ศึกษาเรื่ อง การศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพื้ นฐานเทศบาลต าบล 
หนองแซง อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี โดยงานวิจัยของ Kaewchumyong (2013) และ Butrcharoen 
(2012) ไม่มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านองค์ประกอบกายภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

การสนับสนุนจากฝา่ยบริหารไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธพิลต่อตัวแปรตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaipo (2009)  ท่ีได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรง พิมพ์ กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
โรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภาโดยผลการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dechkoontod  
(2015) ท่ีได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการ ในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน โดยงานวิจัยของ Chaipo (2009) และ Dechkoontod (2015) ไม่มีปัจจัย

หรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านการสนับสนุนจากฝา่ยบริหารท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

ค่านิยมและวัฒนธรรมส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Damrongrat (2015) ท่ีได้ศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน และ
รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตพื้ นท่ีสีลม โดยงานวิจัยของ Damrongrat (2015)  
มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธผิล
การด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย  

นโยบายองค์กรไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Tipmanee  
(2019) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง POSDCoRB และ Good Governance ส าหรับ ธุรกิจเกิดใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยในงานวิจัยพบว่าการให้ความส าคัญกับทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของพนักงาน
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กรโดยงานวิจัยของ Tipmanee (2019) ไม่มีปัจจัยหรือ

องค์ประกอบการจัดองค์กรด้าน นโยบายองค์กรท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

การออกแบบองค์กรส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Damrongrat (2015) ท่ีได้ศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
และรูปแบบการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัทในเขตพื้นท่ีสีลมผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมและวัฒนธรรม 
นโยบายองค์กร การออกแบบองค์กร และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีส่วนส าคัญท่ีจะก่อให้การ
ด าเนินงานท่ีมีความสุขของพนักงานและน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดย
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งานวิจัยของ Damrongrat (2015) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านการ ออกแบบองค์กรท่ี
ส่งผลและมีอิทธพิลต่อประสิทธผิลการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

องค์ประกอบการจัดองค์กรหรือตัวแปรต้น ท้ัง 6 ด้าน แบ่งเป็นตัวแปรท่ีเป็นรูปธรรมและตัวแปร
ท่ีเป็นนามธรรม ตัวแปรรูปธรรมประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางกายภาพ และการออกแบบองค์กร  
ตัวแปรนามธรรมประกอบไปด้วย ทักษะและความรู้ของพนักงาน การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ค่านิยม

และวัฒนธรรม และนโยบายองค์กร จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณตัวแปรต้น
องค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติจะเห็นได้ว่าตัวแปรต้นในทางรูปธรรมคือ การออกแบบองค์กร  
เป็นตัวแปรท านายหรือส่งผลต่อประสิทธิผลเชิงดุลยภาพดีท่ีสุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยการ
พยากรณ์เท่ากับ 2.73 หมายความว่า หากองค์กรหรือหน่วยงานรัฐมีองค์ประกอบการจัดองค์กรทาง
รูปธรรมมิติการออกแบบองค์กรจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรค่อนข้างมีประสิทธิภาพมากแต่ใน

ขณะเดียวกันก็จะขาดองค์ประกอบการจัดองค์กร ทางด้านนามธรรมคือทักษะและความรู้ของพนักงาน  
และการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรเชิงบวก ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งผลให้การด าเนินงานของ
องค์กรภาครัฐมีประสิทธผิลเชิงดุลยภาพสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

องค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ จากการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติท่ีมีอิทธพิลต่อตัวแปร
ตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ พบว่าองค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลเชิงดุลภาพ 
ได้แก่ มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน ค่านิยมและวัฒนธรรม และการออกแบบองค์กร  
และองค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลเชิงดุลภาพได้แก่องค์ประกอบทางกายภาพ 
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และนโยบายองค์กร ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้มีการบริหารงาน การบริการท่ีดี ควรเพ่ิมการพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพ 
ในเรื่ององค์ประกอบในท่ีท างาน การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน บริหารงานและ

การให้บริการประชาชนเพื่อการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  มิติการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
เช่น การให้รางวัล การสร้างแรงจูงใจในการท างานรวมไปถึงการสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู้ภายใน
องค์กรให้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐมากย่ิงขึ้น และมิตินโยบายองค์กรควรมีการก าหนดหรือออกแบบกฎระเบียบ
นโยบายท่ีมีการกระจายอ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้นรวมไปถึงการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
และ วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรท่ีชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นหน่วยงานรัฐท่ีมี
ประสิทธภิาพสูง 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การท่ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์
ให้ข้อมูลว่าการออกแบบองค์กรหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรดีและเพียบพร้อมอยู่แล้ว หากภายหลัง
ผู้วิจัยหรือผู้อ่านคนอ่ืน ๆ ศึกษาหัวข้อวิจัยในแนวทางนี้ ควรไปเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าท่ี และ
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พนักงานร่วมด้วย ซึ่งจะช่วยสะท้อนมุมมองท าให้ได้ข้อมูลในอีกด้านว่าภายในหน่วยงานมีองค์ประกอบ
เป็นแบบใดและพนักงานมีความต้องการด้านใดบ้างเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์รอบด้านมากย่ิงขึ้น 
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