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Abstract 
This research aimed to explore the challenges and adaptations in teaching management 
experienced by educators in schools associated with the Ubon Ratchathani  Provincial 
Administration Organization during the COVID-19 pandemic. It also sought recommendations 
for educational policy development during this crisis. The primary participants included one 
director from the Office of Education, Religion, and Culture, one educational supervisor, and 12 
school directors, totaling 14 individuals. Data from these participants were gathered through 
interviews. Additionally, of the 440 teachers in schools linked with the Ubon Ratchathani 
Provincial Administration Organization, a sample of 210 teachers was chosen for a survey. 
Findings revealed that many encountered moderate-level challenges, such as a lack of 
equipment for online teaching, inability to follow regular teaching schedules, and student 
absenteeism in online classes. However, it was evident that teachers displayed high adaptability. 
Examples include transitioning from in-person to online teaching for all lessons, participating in 
online teaching training, procuring necessary equipment, devising appropriate teaching plans for 
online sessions, ensuring students' ability to access online systems, and effectively conveying the 
significance of online learning to students. 

Keywords 
adaptation, teaching management, COVID -19   



448     Local Administration Journal 16(3) • July - September 2023 

การปรบัตัวด้านการจัดการเรยีนการสอน
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปญัหาการจัดการเรียนการสอน และการปรบัตัวของข้าราชการครู
ในโรงเรยีนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 รวมท้ังเสนอแนะการพัฒนา
นโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน และ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 12 คน รวมจ านวน 14 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มประชากรท่ีเป็น
ข้าราชการครูในโรงเรยีนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 440 คน ถกูคัดเลือกเปน็กลุ่ม
ตัวอย่าง 210 คน และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ปัญหาการมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนส าหรับการสอนออนไลน์ ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้ตามตารางสอนปกติและนักเรียนไม่เข้าเรียนออนไลน์ และยังพบว่าข้าราชการครูมีการปรับตัว
ในระดับมากทุกด้าน เช่น เปล่ียนวิธีการสอนจากการสอนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ได้ในทุก
คาบเรียน เข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ จัดหาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้
เทคโนโลยีการสอนใหม่ๆ วางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการสอนออนไลน ์ค านึงถึงความพรอ้ม
ของนักเรียนในการเข้าถึงระบบออนไลน์ และอธิบายให้นักเรียนได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการเรียน
ระบบออนไลน์  

ค าส าคัญ 
การปรบัตัว, การจัดการเรยีนการสอน, โควิด 19 
 

บทน า 
ประเทศไทยเริ่มเกิดการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 มาต้ังแต่ ต้นปี  พ.ศ.2563 

(Workpointtoday, 2021) ส่งผลท าให้เกิดปัญหามากมาย เช่น ปัญหาการติดเช้ือและการเสียชีวิตของ 
ผู้ติดเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นจ านวนมาก ปัญหาการเลิกจ้างแรงงานและปิดกิจการของภาคเอกชน  
และรวมถึงกลุ่มผู้ค้าขายรายวัน ปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตกต่าลง ปัญหาอาชญากรรม
เพ่ิมขึ้น (Prajitand & Bodeerat, 2022) ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ช่วยเหลือทางการแพทย์ ปัญหาการ
เข้าถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีไม่เท่าเทียมกันและปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในช่วงท่ี
เกิดวิกฤตโควิด 19 ท้ังนี้ปัญหาความไม่มีประสิทธภิาพในการจัดการศึกษาในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด 19 เกิด
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จากหลายสาเหตุ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตท่ียังไม่สามารถรองรับการเข้าถึงของโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกล 
นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ครูยังไม่มีการปรับรูปแบบการสอนให้สอดคล้องกับ
ระบบออนไลน์ผู้ปกครองไม่สามารถดูแลการเรียนออนไลน์ของนักเรียนได้ตลอดเวลาเนื่องจากยังต้องไป
ท างาน และครอบครัวท่ียากจนไม่มีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ท าให้เกิดความไม่เท่า
เทียมกันทางการศึกษา (Anuyan, 2020) สาเหตุข้างต้นส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น 
นักเรียนได้รับความรู้ไม่เต็มท่ีเหมือนกับการเรียนในห้องเรียน นักเรียนขาดทักษะการมีปฏิสัมพันธ์และ
การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน นักเรียนมีผลการเรียนท่ีตกต่าลง การเพ่ิมภาระให้กับผู้ปกครองในการหาซื้อ
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โรงเรียนไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ และครูต้องปรับ
แผนการสอนใหม่ จากสาเหตุและผลกระทบดังกล่าวจึงท าให้หน่วยงานทางด้านการศึกษาต้องปรับ
รูปแบบและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความพร้อมและศักยภาพของโรงเรียน ครู และนักเรียน รวมท้ัง
ต้องค านึงถึงนโยบายท่ีถูกก าหนดออกมาบังคับใช้โดยหน่วยงานท่ีเป็นผู้ดูแลโรงเรียนนั้น ๆ  ว่านโยบายมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 หรือไม่ และนโยบายดังกล่าวจะสามารถถูก
น าไปปฏิบัติได้อย่างประสบผลส าเร็จหรือไม่ 

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 17 (6) (Royal Thai Government Gazette, 1999a) ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ใน
ท้องถ่ินของตนเอง และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (Royal Thai Government 
Gazette, 1999b) ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาภายในท้องถ่ิน ซึ่งมาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
สิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการ

ภายในท้องถ่ิน จึงสรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดการศึกษาได้ด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ิน แต่ท้ังนี้ต้องพิจารณาถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินด้วย 

ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 12 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนแก้งเหนือพิทยาคม โรงเรียนนาค าวิทยา โรงเรียนนาสะไมพิทยาคม โรงเรียนน้าขุ่นวิทยา โรงเรียน
โนนกลางวิทยาคม โรงเรียนบัวงามวิทยา โรงเรียนเบ็ตต้ีดูเมน 2 ช่องเม็ก โรงเรียนพิบูลมังสาหาร โรงเรียน
ไร่ใต้ประชาคม โรงเรียนหนองบัวฮีวิทยาคม โรงเรียนห้วยข่าพิทยาคม และโรงเรียนเหล่างามพิทยาคม ท้ัง 
12 โรงเรียนเป็นโรงเรียนในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลาย ซึ่งมีนักเรียนรวมท้ังหมด 8,686 คนและมี
ข้าราชการครูรวมท้ังหมด 440 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2565) ในเบื้องต้นพบว่าโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ เช่น นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างท่ัวถึง ครูยังไม่คุ้นเคยกับการ

สอนผ่านระบบออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จึงท าให้แต่ละโรงเรียนพยายามปรับตัว เช่น การ
อบรมครูให้มีทักษะในการสอนผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น หรือการพยายามจัดท าบทเรียนให้อยู่ใน
รูปแบบของฐานข้อมูลออนไลน์ ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีได้มีนโยบายในการจัดต้ัง
งบประมาณทางด้านคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนมากขึ้น และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มี
ความน่าอยู่ เพื่อเตรียมพร้อมเมื่อนักเรียนสามารถกลับมาเรียนท่ีโรงเรียนได้ และยังมีการศึกษาท่ีพบว่า
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อการท างานและความเครียดของครู เนื่องจากครูมีภาระงานท่ี
เพ่ิมขึ้น ต้องท าการสอนออนไลน์ ส่งผลท าให้มีความกดดัน และวิตกกังวลกับภาระงาน (Chawraingern, 
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Boonyapraphan, & Petchprayoon, 2021) และความเครียดจากการไม่คุ้นเคยกับการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้ต้องมีการปรับการวางแผนการสอนใหม่ (Ueawong, Puangsomchit, Uthumporn, 
Chongcharoen, & Jaruksilp, 2021) นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนออนไลน์ (Hidayat, Anisti, Purwadhi, & Wibawa, 2020) ครูจึงควรท่ี
จะสร้างความชัดเจนในบทบาทและหน้าท่ีของตนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ด้วยการสอบถามกับผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือเพื่อนร่วมงานถึงมาตรการและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่ อเป็นการสร้างความชัดเจนในการท างานและเป็นการลดความเครียดในช่วงวิกฤตโควิด 19 
(Department of Health, Ministry of Public Health, 2020)  

จากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีตามมาจากการท่ีไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนได้ตามปกติ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีนักเรียนมีความไม่พร้อมในการเรียนออนไลน์ เช่น การขาดแคลน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ และการไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ครูยัง
ปรับตัวไม่ทันต่อการใช้อุปกรณ์การสอนออนไลน์ และความไม่เข้าใจของผู้ปกครองในการปรับรูปแบบการ
เรียนเป็นแบบออนไลน์ ดังนั้นหากมีการศึกษาถึงปัญหาดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีถูกศึกษา 
คือ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาการจัดการ

เรียนการสอน และการปรับตัวของข้าราชการครูในช่วงวิกฤตโควิด 19 รวมท้ังจะได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีใน
สถานการณ์วิกฤตโควิด 19  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

2. เพื่อศึกษาการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

3. เพื่อเสนอแนะการพัฒนานโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

แนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 (Royal Thai Government 
Gazette, 1999a) โดยก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการ
สาธารณะด้านการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในท้องถ่ินของตนเอง และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (Royal Thai Government Gazette, 1999b) ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาภายใน
ท้องถ่ินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความ
พร้อมความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถ่ิน นอกจากนี้การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งในประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัยระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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พ.ศ.2561 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ (Samut Sakhon Provincial Education Office, 2018) 

ตามพระราชบัญญัติและประกาศดังกล่าวสรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีจัด
การศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินตนเองได้ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร้อม 
ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน ซึ่งแสดงถึงภารกิจทางการศึกษาท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากการจัดการศึกษามีท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
และการศึกษาในระบบยังแบ่งออกเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงท าให้
พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบกับปัญหาในการจัดการศึกษา เช่น การขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ ไม่มีอาคารและสถานท่ีในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และงบประมาณท่ียังไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Hasunha, 
Inthachat, & Kraiwas, 2012) และมีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาไม่คุ้มค่า คือ ใช้ทรัพยากรจัด
การศึกษาในระบบเพียงอย่างเดียวท้ังท่ีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ให้
สิทธแิก่สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ท้ังรูปแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย (Hunpayon, 

Kaewkumkong, & Jaiborisudhi, 2019) ในภาวะวิกฤตโควิด 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่ิงต้อง
ประสบกับปัญหาการจัดการศึกษามากขึ้น เนื่องจากต้องปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบออนไลน์ซึ่งใน
พื้นท่ีห่างไกลหรือพื้นท่ีท่ียังไม่มีความพร้อมของเทคโนโลยี หรือความไม่พร้อมด้านครอบครัวของนักเรียน 
รวมท้ังการท่ีครูยังไม่สามารถปรับตัวต่อการสอนรูปแบบใหม่ ๆ ก็จะย่ิงท าให้การสอนแบบออนไลน์
ประสบความส าเร็จได้ยากขึ้น 

ดังนั้นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนภายใต้
สังกัดให้มีมาตรฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และมีความสอดคล้องกับภาวะวิกฤตโควิด 19 เช่น 
การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์การฝึกอบรมครูให้มี
ทักษะการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนโดยค านึงถึงศักยภาพของ
นักเรียนในแต่ละพื้นท่ีด้วยการหารือร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียน ครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิท่ี์ดีในการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านบริหารจัดการเรียน
การสอน และด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การปรับตัวของสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างย่ิงในช่วงวิกฤตโควิด 19 โดยเฉพาะครูท่ีต้องมี
การปรับตัวด้านการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤต ด้วยการหากลยุทธแ์ละเทคนิคใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการ
สอน ท้ังนี้การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 มีหลายแนวทาง เช่น การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์และแชทแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยให้ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ ์และเป็นการช่วยสร้างความ
ใกล้ชิดระหว่างครูกับนักเรียนได้มากขึ้น (Thonghattha, 2021) และครูควรได้รับการอบรม โดยมีการเชิญ
วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการใช้สื่อออนไลน์มาให้ความรู้ เพื่อให้ครูมีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์
และสื่อการสอนออนไลน์ และสถานศึกษาควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เช่น กระดาษ เครื่องพิมพ์ และระบบ
อินเทอร์เน็ตให้เพียงพอกับความต้องการของครู (Promwong, Prasantree, & Sriputtarin, 2021) 
นอกจากนี้สถานศึกษาและครูควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรู้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 เพื่อพัฒนาให้เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤต 
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และสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตาม ให้ความช่วยเหลือครู และสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต รวมท้ังครูควรมีการวางแผนการสอนใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์วิกฤต และค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ (Ueawong, Puangsomchit, 
Uthumporn, Chongcharoen, & Yavichai Jaruksilp, 2021) ซึ่งถือเป็นความท้าทายท่ียากท่ีสุดในการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในสถานการณ์วิกฤต และจ าเป็นต้องมีความร่วมมือกันระหว่างครูและนักเรียน 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ได้เหมือนกับการเรียนรู้ในห้องเรียน (Hutchison, Paatsch, & Cloonan, 
2020 cited in Hidayat, Anisti, Purwadhi, & Wibawa, 2020)  

อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ คือเรื่องโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยยังไม่ท่ัวถึง ท้ังการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
อุปกรณ์สื่อสาร เช่น smart phone หรือ tablet หรือคอมพิวเตอร์ท้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียนจึงเป็นข้อจ ากัด
ต่อมาตรการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Fakcharoenphol et.al, 2020 ดังนั้นท้ังสถานศึกษาและครู
ต่างต้องมีการปรับตัว เริ่มจากการท่ีสถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือครูในด้านต่าง ๆ  เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการอบรมการสอนออนไลน์ 
รวมท้ังการสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง เพ่ือท่ีจะท าให้ครูมีความพร้อมมากขึ้น

ในการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด 19 
จากแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้ในการก าหนดกรอบการศึกษาส าหรับงานวิจัยนี้ กล่าวคือ 

ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรจะต้องมีการปรับตัวด้านการ
เรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 เช่น การปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤต 
โควิด 19 การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสอน การวางแผนการสอนให้มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์

วิกฤต และการสร้างความเข้าใจท่ีดีกับผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองตระหนักถึงการส่งเสริมให้นักเรียนเข้า
เรียนออนไลน์มากขึ้น ท้ังนี้การปรับตัวดังกล่าวต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดและในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงต้องมีหน้าท่ีจัด
การศึกษาให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน
ของตนเอง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนของข้าราชครูในช่วงท่ี
เกิดวิกฤตโควิด 19 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังนี้ (Figure 1.) 
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Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Researcher 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย (Figure 1) อธบิายได้ว่าสภาพปัญหาท่ีครูต้องเผชิญในช่วงวิกฤตโควิด 
19 ได้แก่ การไม่สามารถสอนในห้องเรียน ความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีการสอน การจัดตารางสอน
ไม่ได้ตามปกติ และความไม่เข้าใจของผู้ปกครองและนักเรียนในภาวะวิกฤต ซึ่งวิเคราะห์มาจากแนวคิด

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 จากปัญหาและอุปสรรค
ดังกล่าว ครูจึงต้องมีการปรับตัว ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนวิธีการสอนให้เป็นระบบออนไลน์ การเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสอน การวางแผนการสอนใหม่เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการจัดตารางสอน และ
การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและนักเรียนในภาวะวิกฤต ด้วยการสื่อสารข้อมูลท่ีจะท าให้เกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกันระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ซึ่งวิเคราะห์มาจากแนวคิดด้านการปรับตัวในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการสื่อสารในภาวะวิกฤตระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Approach) ใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงปีการศึกษา 2565 กลุ่มประชากร คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 440 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณของ Yamane 
(1973, cited in Siljaru, 2012) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 210 คน 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน1 คนและผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 12 คน เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการปรับตัวด้านการจัดการเรียน
การสอนของข้าราชการครู 

ข้อมูลเชิงปริมาณถูกเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มทดลอง ข้อมูลถูก
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาในกรณีท่ีเป็นข้อมูลข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกเก็บรวบรวมจาก

Problems and Adaptation
During the COVID-19

Problems:

- Inability to teach in the classroom

- Inability to use teaching technology

- Teaching schedules are not arranged 
as usual.

- Lack of understanding of parents and 
students in a crisis

Adaptation:

- Changing teaching methods

- Learning new teaching technologies

- New teaching planning

- Building partnerships with parents and 
students in times of crisis



454     Local Administration Journal 16(3) • July - September 2023 

กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อแยกแยะและจัดกลุ่มประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน (ร้อยละ 59.50) มีอายุ 
40-49 ปี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 42.40) มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 123 คน (ร้อยละ 58.60) มี
อายุการท างาน 11-15 ปี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 37.60) สอนท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย จ านวน 114 คน (ร้อยละ 54.30) สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 
29.50)  

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า

ด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ การไม่สามารถสอนในห้องเรียนได้ ด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนส าหรับการสอนออนไลน์ การไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ตามตารางสอนปกติและนักเรียนไม่เข้าเรียนออนไลน์ และด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับน้อย ได้แก่  
การไม่ทราบวิธีใช้คอมพิวเตอร์และกล้องในการสอนออนไลน์ การไม่ทราบวิธีการใช้ ระบบ Zoom  
หรือ Google Meet การไม่สามารถปรับตัวกับการสอนออนไลน์ได้ และมีการร้องเรียนจากผู้ปกครองใน

เรื่องของการให้การบ้านนักเรียนในปริมาณท่ีไม่เหมาะสม นอกจากนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้
ว่าปัญหาส่วนใหญ่คือ การท่ีนักเรียนไม่ได้เรียนท่ีโรงเรียน นักเรียนมีความพร้อมค่อนข้างน้อยในด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ พื้นท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู่อินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่แรงพอ และการเรียน
ออนไลน์ท่ีบ้านท าให้ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลได้อย่างเต็มท่ี เพราะต้องไปท างาน รวมท้ังนักเรียนอาจจะ
ต้องช่วยผู้ปกครองท างานจึงท าให้ไม่ได้เข้าเรียนออนไลน์  

การปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครู พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าสามารถปรับตัวได้ในระดับมากทุกด้าน คือ สามารถเปล่ียนวิธีการสอนจากการ
สอนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ได้ สามารถใช้ระบบการสอนออนไลน์ในทุกคาบเรียน การมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ การจัดหา
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการสอนใหม่  ๆ สามารถวางแผนการสอนได้อย่าง
เหมาะสมกับการสอนผ่านระบบออนไลน์และสามารถจัดตารางสอนใหม่ เพื่อให้ตรงตามกับความพร้อม
ของนักเรียน สามารถสร้างบรรยากาศในการสอนออนไลน์ได้เหมือนกับการสอนในห้องเรียน และการ
ค านึงถึงความพร้อมของนักเรียนในการเข้าถึงระบบออนไลน์ รวมท้ังการอธิบายให้ผู้ปกครองได้เข้าใจถึง
ความจ าเป็นในการปรับรูปแบบการให้การบ้านแก่นักเรียน และอธบิายให้นักเรียนได้เข้าใจถึงความจ าเป็น
ในการเรียนระบบออนไลน์ นอกจากนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าการปรับตัวส่วนใหญ่ของ
ข้าราชการครู คือ การเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีได้

จัดขึ้น และเข้ารับการอบรมด้วยตนเอง รวมท้ังอบรมกันเองระหว่างครูท่ีอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน นอกจากนี้
ข้าราชการครูต้องจัดหาคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมเองส าหรับการสอนออนไลน์ โดยโรงเรียนจะสนับสนุนเป็น
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ กระดาษ และการติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ต ข้าราชการครูยังมี
การปรับแผนการสอนใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ เช่น การปรับตารางเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น การให้นักเรียนส่งการบ้านทางโปรแกรมไลน์หรือทาง Google form การปรับรูปแบบการ
ให้งานจากงานกลุ่มเป็นงานเด่ียว การให้งานท่ีสามารถท าเสร็จได้ในคาบเรียนนั้น ๆ และเน้นการสอบ
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ออนไลน์ โดยให้เวลาในการสอบออนไลน์นานขึ้น รวมท้ังการปรับการวัดผลการเรียนให้มีความเข้มข้น
น้อยลงหรือพิจารณาเป็นกรณีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนี้ยังมีการนัดเรียนออนไลน์นอก
ตารางเรียนปกติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนท่ีไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามตารางเรียนปกติ และ
หากนักเรียนไม่มีอินเทอร์เน็ต ก็ให้ใช้การส่งงานเป็นใบงานแทน 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านการศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 จากกลุ่ม
ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้าราชการครูควรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์การสอนออนไลน์ท่ีทันสมัยให้มีใช้อย่างเพียงพอ
และท่ัวถึง โดยการสนับสนุนจากโรงเรียนหรือหน่วยงานต้นสังกัด และควรได้รับการฝึกอบรมทักษะด้าน
การสอนออนไลน์มากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรม Google Classroom, Google Meet, Zoom หรือโปรแกรม
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้  

2) นักเรียนควรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีฐานะไม่
พร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวีดีโอ และแท็บเล็ต รวมท้ังการติดต้ังสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีให้กับ
นักเรียน โดยสัญญาณควรมีความเสถียรและครอบคลุมทุกพื้นท่ี หรือการช่วยค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
สนับสนุนโดยภาครัฐเพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้มากขึ้น 

3) โรงเรียนควรสนับสนุนคอมพิวเตอร์ให้กับข้าราชการครูไว้ใช้ส าหรับการสอนออนไลน์ หรือมี
การจัดท าห้องส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเฉพาะ ด้วยการมีอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย เช่น กล้องวีดีโอ เครื่องเสียง ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
ควรมีการจัดหาโปรแกรมการสอนออนไลน์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใน
การสอนออนไลน์ให้กับข้าราชการครูได้มากขึ้น  

4) การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร ควรจะมีการจัดตารางสอนใหม่ให้สอดคล้องกับการ
เรียนออนไลน์ พิจารณาถึงศักยภาพของนักเรียนและสภาพครอบครัวของนักเรียนแต่ละคน ควรใช้การ
มอบหมายเป็นใบงาน (On Hand) หรือการให้ส่งงานทางไลน์ควบคู่กับการสอนออนไลน์และเน้นการเรียน
ท่ีเป็นการท ากิจกรรมมากกว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว เพื่อท่ีจะได้เข้าถึงนักเรียน
ได้มากขึ้น และควรปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 19 ด้วยการส่งเสริมให้นักเรียนได้
ศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตัวเองหรือการสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน ลดเนื้อหารายวิชาลงหรือปรับเป็น
หลักสูตรการเรียนรู้ระยะสั้น เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีย่ิงขึ้น และเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้การวัดผลและประเมินผลการเรียนควรมีเครื่องมือในการวัดท่ีมีหลากหลาย
ตามสถานการณ์โควิด 19  

5) การสื่อสารวิกฤตให้กับผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียนควรมีหนังสือช้ีแจงขอความร่วมมือ
จากผู้ปกครองให้ช่วยก าชับนักเรียนเข้าเรียนออนไลน์ และไม่ให้นักเรียนช่วยผู้ปกครองท างานในช่วงท่ีมี

การเรียนออนไลน์รวมท้ังควรเน้นย้าให้นักเรียนได้เห็นคุณค่าของการเรียนออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าจะ
เกิดวิกฤตโควิด 19 ก็ควรให้นักเรียนได้มีเวลาเต็มท่ีในการเรียนออนไลน์  

สรุปและอภิปรายผล 

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัญหา
ในระดับปานกลาง เช่น การไม่ทราบวิธีใช้คอมพิวเตอร์และกล้องในการสอนออนไลน์ และการไม่ทราบ
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วิธีการใช้ระบบ Zoom หรือ Google Meet การท่ีมีสภาพปัญหาเพียงแค่ระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า
ข้าราชการครูประสบกับวิกฤตโควิด 19 มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2563 ท าให้ข้าราชการครูได้มีเวลาในการเรียนรู้
การสอนออนไลน์มาแล้วหลายปี และได้รับการช่วยเหลือในการปรับตัวจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีและโรงเรียนท่ีสังกัด จึงท าให้สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 
เมื่อปีการศึกษา 2565 ลดน้อยลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 พบว่าปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (Oonsapiv & Nunthachaiya, 2021) อย่างไรก็ตามจากการ
สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คือ นักเรียนมีความพร้อมค่อนข้างน้อยในด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์และพื้นท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่แรงพอส าหรับการเรียน
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง สภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัญหาท่ีถูกพบมากท่ีสุดในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการเรียน
แบบออนไลน์ (Thonghattha, 2021) 

การปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครู ในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถ
ปรับตัวในระดับมากทุกด้าน เช่น สามารถเปล่ียนวิธีการสอนจากการสอนในห้องเรียนเป็นการสอน
ออนไลน์ได้ สามารถใช้ระบบการสอนออนไลน์ในทุกคาบเรียน การมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ การจัดหาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการ

เรียนรู้เทคโนโลยีการสอนใหม่ ๆ สามารถวางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์และสามารถจัดตารางสอนใหม่ การท่ีมีการปรับตัวในระดับมากทุกด้านนั้น อภิปรายได้ว่า
ข้าราชการครูมีการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ท าให้มีประสบการณ์
มากขึ้นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงปีการศึกษา 2565 จึงท าให้การปรับตัวของข้าราชการ
ครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุค
ความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก พบว่าสภาพการปรับตัวในการ
จัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (Mengket, 2020) นอกจากนี้จากการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่าข้าราชการครู
ส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้วยการเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีได้จัดขึ้น เข้ารับการอบรมด้วยตนเอง และการแบ่งปันความรู้ระหว่างครูท่ีอยู่ในโรงเรียน
เดียวกันข้าราชการครูยังมีการปรับแผนการสอนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ รวมท้ังการ

ปรับการวัดผลการเรียนให้มีความเข้มข้นน้อยลงหรือพิจารณาเป็นกรณีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ทบทวนบทเรียน Onsite สู่ Online กับการพัฒนาครูท่ีไร้ทิศทาง ในยุค
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาครูอย่างเร่งด่วน โดยฝกึอบรมให้
ครู มีความรู้ มีทักษะในการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนและเทคโนโลยีให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการสนับสนุนแพลตฟอร์มท่ีครูสามารถน าไปจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท้ังสภาวะปกติ การเรียนแบบ onsite หรือการเรียนแบบ online (Thammachat & Kerdtip, 2021) 
และยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในช่วง
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การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนมเขต 1 พบว่าครูควรใช้วิธีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลายสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียน
การสอน น าการเรียนหรือสื่อต่าง ๆ  มาประกอบกับการเรียนในช้ันเรียน และมีการสอนแบบบูรณาการใน
รายวิชา (Promwong, Prasantree,  & Sriputtarin, 2021) รวมท้ังยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การ
ปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าครูควรมีการพัฒนาทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เช่น การสอนออนไลน์ผ่าน Platform ต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet และ Microsoft Teams 
รวมท้ังการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน (Mengket, 2020) 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านการศกึษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 

ข้าราชการครูควรได้รับการฝกึอบรมทักษะด้านการสอนออนไลน์มากขึ้น โดยโรงเรียนควรมีการ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์ให้กับข้าราชการครูไว้ใช้ส าหรับการสอนออนไลน์ หรือมีการจัดท าห้องส าหรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเฉพาะ ด้วยการมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น กล้องวีดีโอ เครื่อง

เสียง ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และควรมีการจัดหาโปรแกรมการ
สอนออนไลน์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสอนออนไลน์ให้กับ
ข้าราชการครูได้มากขึ้น ท้ังนี้ในการจัดการเรียนการสอนควรมีการพิจารณาถึงศักยภาพของนักเรียนและ
สภาพครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนควรใช้การมอบหมายเป็นใบงาน (On Hand) หรือการให้ส่งงานทาง
ไลน์ควบคู่กับการสอนออนไลน์ เน้นการเรียนท่ีเป็นการท ากิจกรรมมากกว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์

เพียงอย่างเดียว เน้นให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตัวเองหรือการสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ลดเนื้อหารายวิชาลงหรือปรับเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ระยะสั้น และการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ควรมีเครื่องมือในการวัดท่ีหลากหลายตามสถานการณ์โควิด 19 นอกจากนี้ควรสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ปกครองมากขึ้นต่อการศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 และส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีบทบาทมากขึ้น  
เพราะครอบครัวจะมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากต่อการศึกษาในช่วงโควิด 19  

จากข้อมูลข้างต้น อภิปรายได้ว่าการจัดอบรมทักษะด้านการสอนออนไลน์ และการได้รับอุปกรณ์
การสอนท่ีทันสมัย จะท าให้ข้าราชการครูมีความพร้อมและความสามารถในการสอนออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากนี้การปรับรูปแบบการมอบหมายงานให้กับนักเรียน จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด 19 จึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัญหาของการ
จัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 พบว่าผู้บริหารมีแนวทางในการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 

19 เช่น การเตรียมความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีให้กับครูและผู้ปกครอง การ
จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมการสอนออนไลน์ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยเน้นการสร้างทักษะการวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (Oonsapiv & Nunthachaiya, 2021) 
และสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ ซึ่งข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา คือ 
สถานศึกษาควรออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการปรับตัวภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน โดยติดต้ังสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสถานศึกษา และควรออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรแบบออนไลน์ 
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เช่น การจัดค่ายวิชาการหรือโครงการเติมความรู้เข้าสู่มหาวิทยาลัยผ่านระบบออนไลน์ทดแทนการจัด
แบบออนไซต์ เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (Tanyarattanasrisakul, 
2021) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุคความ
ปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก พบว่าผู้บริหารและครูมีข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบ Two-way มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การปรับบทบาทของครูเป็น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นแพลตฟอร์มหลักในการขับเคล่ือนสู่เป้าหมายโดยดึง
ภาคเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน และปรับปรุงวิธีการประเมินผลโดยมีการ
ประเมินผลจากพฤติกรรมระหว่างเรียน การส่งงาน และอ่ืน ๆ มากกว่าการสอบแบบเดิม (Mengket,  
2020) 

ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการปรับตัวของข้าราชการครู เริ่มต้นจากตัวครูเองท่ีต้องเรียนรู้การใช้เครื่องมือ
การสอนออนไลน์ และจัดหาเครื่องมือด้วยตนเองก่อนในเบื้องต้น ท าให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 และเมื่อครูได้รับการส่งเสริมจากโรงเรียนและองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ในเรื่องการอบรมการสอนออนไลน์ ท าให้ครูมีการปรับตัวในการสอนออนไลน์ได้
ดีขึ้น และท าให้ครูสามารถถ่ายทอดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้เหมาะสมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 นอกจากนี้โรงเรียนและ
ผู้ปกครองยังมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนของนักเรียน เช่น การติดต้ังอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน 
และการท่ีผู้ปกครองช่วยสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนในการเข้าเรียนออนไลน์   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาข้าราชการครูของ
โรงเรียนในสังกัดอย่างต่อเนื่องในด้านการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์การสอนออนไลน์ ถึงแม้ว่าวิกฤตโควิด 

19 จะลดความรุนแรงลงแล้วก็ตาม เพื่อส่งเสริมข้าราชการครูให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์มากขึ้น 

  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายจัดต้ังงบประมาณในการรับมือ
กับวิกฤตเป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตโควิด 19 หรือวิกฤตภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ เช่น วิกฤต น้าท่วม และ
วิกฤตฝุน่ละออง 

3) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการ
ปรับการจัดการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤต และส่งเสริมให้มี
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตนั้น ๆ  

4) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบาย
จัดต้ังงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์ให้กับข้าราชการครูและนักเรียนเป็น
การเฉพาะ 
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5) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการ
พัฒนาข้าราชการครูให้มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ 

1) ข้าราชการครูควรได้รับการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์การสอนออนไลน์ เพื่อให้มี
ความพร้อมในการสอนออนไลน์ได้ตลอดเวลา เช่น โปรแกรม Zoom หรือ Google Meet 

2) นักเรียนควรได้รับการสนับสนุนการเข้าถึงระบบการเรียนออนไลน์ให้มากขึ้น เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

3) โรงเรียนควรจัดท าการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครองได้ตระหนักถึงการเรียนออนไลน์แทนการเรียนในห้องเรียน เช่น การจัดท าคู่มือการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 เพื่อท่ีจะได้
สามารถประเมินว่าผู้บริหารของโรงเรียนมีความเป็นผู้น าในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤตหรือไม่ 

2) ควรศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนักเรียนภายใต้สถานการณ์วิกฤต เพื่อท่ีจะเป็นการ

สร้างความเตรียมพร้อมให้กับนักเรียนได้มีความสามารถมากขึ้นในการปรับตัวต่อสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ 
3) ควรศึกษาประสิทธิผลของการปรับตัวของข้าราชการครูในช่วงหลังเกิดวิกฤตโควิด 19 

เพื่อท่ีจะได้เป็นการวัดผลว่าการปรับตัวดังกล่าว ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนได้มากขึ้น
หรือไม่ 

4) ควรศึกษาการสื่อสารภาวะวิกฤตในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด 19 เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความ
ตระหนักต่อวิกฤต และการหาวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมและถูกต้อง หากวิกฤตโควิด 19 เกิดความรุนแรง

ขึ้นอีกในอนาคต 
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