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Abstract 
The development and use of big data in local tax administration and service provision have been a 
point of concern for over a decade. However, real cases of big data utilization in major local 
governments such as Provincial Administrative Organization (PAO) are rare. This paper attempts to 
develop guidelines for big data development based on Krabi PAO's case in administering hotel tax 
collection and preparing basic public facilities for tourists. The objectives of this research are (1) to 
study the model of developing an extensive database for planning, administration, tax collection, and 
public service provision for the Provincial Administrative Organization, and (2) to present guidelines for 
utilizing large databases in planning hotel tax collection and provision of essential public services for 
provincial administrative organizations. This research found that big data systems developed and 
compiled from multiple databases fulfilled the limitation of existing official data and reflected the 
opportunity for revenue enhancement of Krabi PAO from the hotel tax. Moreover, they provide 
analytical data for elevating the tourism capabilities of Krabi Province in terms of diversifying types of 
transport networks and providing essential public services related to tourist attractions, welfare, and 
public safety. This research suggests that local administrative organizations employ big data 
management in designing local development policies for effective local services. In this regard, data 
managers must establish guidelines for specific purposes and clearly define the objectives in the 
development of local information systems. It is expected that this research endeavor sheds light on 
the future development and utilization of local government big data in the long run. 
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การพัฒนาและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่กับ
การวางแผนจัดเก็บภาษีและการจัดบรกิาร
สาธารณะ: กรณศีกึษาองค์การบรหิาร 
ส่วนจังหวัดกระบี ่

 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนจัดเก็บภาษีและการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา แต่กรณีตัวอย่างของ
การพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data ใน อปท. ขนาดใหญ่ดังเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) ยังมีจ านวนจ ากัด บทความนี้จึงน าเสนอแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ Big Data กับ  
อบจ.กระบี่ ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมและการวางแผนบริการสาธารณะพื้นฐาน การวิจัยมี
วัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับใช้ประโยชน์ในการวางแผน
จัดเก็บภาษีและการจัดบริการสาธารณะส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และ (2) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ดังกล่าว การวิจัยพบว่าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาข้ึนจาก
ฐานข้อมูลหลายแหล่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดของข้อมูลทางราชการท่ีมีอยู่เดิม บ่งชี้ถึงโอกาสในการพัฒนา
รายได้ของ อบจ.กระบี่จากค่าธรรมเนียมโรงแรมอยา่งมีนัยส าคัญ สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนส่งเสริม
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบี่ในด้านโครงข่ายการคมนาคมต่าง ๆ และการให้บริการ
สาธารณะเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของนกัท่องเท่ียว ในการนี ้รฐับาล
และฝ่ายต่าง ๆ ต้องสนับสนุนให้ อปท. พัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ของตนเอง เพื่อออกแบบนโยบายท่ีมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการสาธารณะ ซ่ึงจะต้องก าหนดแนวทางข้ึนเฉพาะในแต่ละพื้นท่ีและก าหนดโจทย์ในการ
พัฒนาระบบข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อให้มองเห็นถึงประโยชน์ ความส าคัญ และทางเลือกในการใช้ระบบข้อมูล
ส าหรบัการบรหิารจัดการและการตัดสินใจของ อบจ. ต่อไปในอนาคต 
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บทน ำ 
การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินและการจัดบริการสาธารณะ

ต่าง ๆเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลผู้เสียภาษีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ยังสามารถให้ข้อมูลตัดสินใจการจัดบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นภายใต้

ข้อจ ากัดด้านทรพัยากรของ อปท. อีกประการหนึง่ด้วย (Kiattikomol & Kecharananta, 2008; Krueathep, 

et al., 2020; Pattamasiriwat, et al., 2021) 

อย่างไรก็ดี การศึกษาและพัฒนาแนวทางดังกล่าวยังมีจ านวนจ ากัดส าหรับท้องถ่ินในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะกรณกีารพัฒนาระบบแผนท่ีภาษี (Tax Map) ส าหรบัเทศบาลหรอืองค์การบริหารส่วนต าบล 

(อบต.) (Pattamasiriwat, et al., 2021) และหากพิจารณาในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาด

ใหญ่ ดังเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) การพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีเพื่อการวางแผนจัดเก็บภาษี

และ/หรอืการจัดบรกิารสาธารณะยงัมีจ ากัดเป็นอยา่งมาก 

บทความนี้จึงมุ่งพัฒนาแนวทางการจัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการวางแผนจัดเก็บภาษีและ

การจัดบริการสาธารณะส าหรับ อบจ. โดยใช้กรณีศึกษาของ อบจ.กระบี่ และศึกษาแนวทางการใช้ฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเรียกเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรม (เรียกโดยย่อว่า 

“ค่าธรรมเนียมโรงแรม”) และฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนจัดบริการสาธารณะเพื่อรองรับต่อการเป็นจังหวัด

ท่ีพร้อมดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว ฐานข้อมูลท้ัง 2 ประการดังกล่าวจัดได้ว่าเป็นข้อจ ากัดของ  

อบจ. อยา่งมากในช่วงท่ีผ่านมา (Krueathep & Chaicharoen, 2021) 

เนื้อหาของบทความแบ่งออกเป็น 5 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ บทน าและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

กรอบคิดเกี่ยวกับพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อใช้ในการวางแผนและการ

บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะในงานจัดเก็บรายได้และการเตรียมความพร้อมด้าน

บริการสาธารณะระดับพื้นฐานเพื่อรองรับต่อความต้องการของพื้นท่ี ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษาในด้านการ

บริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. และด้านการจัดบริการสาธารณะของจังหวัด การสรุปผล

การศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ 

วัตถปุระสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหาร

จัดเก็บภาษีและการจัดบรกิารสาธารณะส าหรับองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

2. เพื่ อน าเสนอแนวทางการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่ อวางแผนจัดเก็บ

ค่าธรรมเนยีมโรงแรม และการจัดบรกิารสาธารณะข้ันพื้นฐานส าหรบัองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

กรอบแนวคิด 
โดยพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีแหล่งรายได้ส าคัญท่ีจัดเก็บเองอยู่ 3 ประเภท 

ได้แก่ ภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีกยาสูบ ภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีกน้ามัน และค่าธรรมเนียม

บ ารุง อบจ. จากผู้เข้าพักโรงแรม ซ่ึงรายได้ท้ัง 3 ประเภทของ อบจ. ระหว่างปีงบประมาณ 2559 - 2564 

(2016 – 2021) แสดงดังตารางท่ี 1 (Table 1) และแผนภาพท่ี 1 (Figure 1) จากข้อมูลจะเห็นว่ารายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมมีแนวโนม้ท่ีลดลงอย่างมาก หรอืเฉลี่ยร้อยละ 12.8 ต่อป ีระหว่างปงีบประมาณ 2559 

- 2564 ในขณะท่ีรายได้อีก 2 ประเภทอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างมีเสถียรภาพ กรณีของภาษีบ ารุง อบจ. จาก

สถานค้าปลีกยาสูบมีอัตราลดลงรอ้ยละ 2.7 ต่อปโีดยเฉลี่ย ส่วนกรณีของภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีก
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น้ามันมีอัตราเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 ต่อปีโดยเฉลี่ย สาเหตุหนึ่งน่าจะเกิดจากสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงปี 

2563 - 2565 จึงท าให้กิจการโรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวลงหรือชะลอการท าธุรกิจ และอีกสาเหตุหนึ่ง

น่าจะเกิดจากการขาดข้อมูลกิจการโรงแรม อัตราการเข้าพัก และรายได้ของกิจการโรงแรมท่ีใช้เป็นฐาน

ส าหรับค านวณรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. การสร้างฐานข้อมูลเพื่อการนี้จึงจ าเป็น เพื่อให้ 

อบจ. สามารถน าไปบรหิารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนยีมดังกล่าวได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย  

 

Table 1. Category of Self-Collected Revenue by Provincial Administration Organization 

Self-
collected 
Revenue 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Growth 
Rate 

Tobacco 
Retail Store 
Tax 

2,799.39 2,916.03 2,326.04 2,544.46 2,333.59 2,368.06 -2.7% 

Gas Station 
Tax 

692.73 773.4 820.69 852.58 866.55 842.9 4.1% 

Hotel Tax 372.45 426.59 523.37 516.57 328.26 120.34 -12.8% 

Unit: Million Bath  
Source: Department of Local Administration, Thailand (2021) 

 

Figure 1.  Comparative of Self-Collected Revenue by Provincial Administration Organization 

Unit: Million Bath  

Source: Adapted from Department of Local Administration, Thailand (2021) 

นอกจากนี้แล้ว สืบเนื่องจากการท่ี อบจ. เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินระบบบน (Upper Tier) จึง

มิได้ยึดโยงกับพื้นท่ีโดยตรง ประกอบกับการขาดแคลนข้อมูลเป็นจ านวนมากในการน ามาออกแบบระบบ
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การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังเขตจังหวัด รวมไปถึงการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบระหว่างท้องถ่ินด้วยกัน จึงเป็นผลให้ อบจ. ขาดข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น

ส าหรบัใช้วางแผนการจัดบรกิารสาธารณะท่ีมุ่งตอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเชิงพื้นท่ี อาทิ การต้ังถ่ินฐานของ

ชุมชน การกระจุกตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การกระจายตัวของประชากร เครือข่ายการคมนาคมใน

จังหวัด หรือหน่วยบริการสาธารณะพื้นฐาน (Public Facilities) อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ 

ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข สถานขีนส่ง หนว่ยบรกิารทางการแพทยฉ์กุเฉิน เปน็ต้น การมีข้อมูลเหล่านีย้อ่มช่วย

สังเคราะหน์โยบายการพัฒนาจังหวัดได้พอสมควร 

ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data คืออะไร มีความส าคัญเช่นใดต่อการพัฒนาการท างานของ 

อปท. การพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data คือการมุ่งศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดระบบ หรือ

ประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ ในการจัดการข้อมูลท่ีมีปริมาณจ านวนมากเกินกว่าท่ีจะจัดการด้วยวิธีด้ังเดิมท่ีมี

ลักษณะเพียงหน่วยเดียว (Single Core) หรือเป็นฐานข้อมูลเฉพาะเรื่อง ไม่ซับซ้อน มีปริมาณของข้อมูลท่ี

จ ากัด หรือเป็นข้อมูลเฉพาะเรื่ องใดเรื่องหนึ่งท่ีแยกจากกัน (Particle Data) และมุ่งไปสู่การเพิ่มขีด

ความสามารถในการจัดการข้อมูลหรือการประมวลผลได้ภายในข้ันตอนเดียว อันน ามาซ่ึงผลวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่ อการตัดสินใจท่ีซับซ้อนและครอบคลุมหลายมิติ มากข้ึน (Krueathep, et al., 2022 ; Thailand 

Development Research Institute, 2021) 

ท้ังนี้ในการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ ธนชาติ นุ่มนนท์ (Numnonda, 2018) เสนอว่าควรเริ่มจาก

ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว และน ามาพัฒนาชั้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทย์การใช้งานท่ีมากข้ึน จากนั้น  

จึงน ามาออกแบบโครงสรา้งข้อมูลและโปรแกรมรองรบัในภายหลัง ดังมีกรอบคิดในแผนภาพท่ี 2 (Figure 2) 

หวัใจส าคัญของการจัดท า Big Data ไม่ใช่เรื่องของเทคโนโลยเีปน็สิ่งแรก แต่เปน็เรื่องของยุทธศาสตร์ในการ

ก าหนดโจทย์และออกแบบข้อมูลท่ีต้องการใช้งาน (Data Strategy) เพื่อน าไปใช้วางแผนและตัดสินใจ  

การจัดบรกิารสาธารณะ หรอืการอ านวยความสะดวก ดังนัน้ ฝา่ยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholders) จะต้อง

ร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการออกแบบ

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ และก าหนดรูปแบบในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ (Analytics) เพื่อประมวลผลข้อมูล

เพื่อการวางแผนและตัดสินใจได้อยา่งแม่นย า 

 

 

Figure 2. Conceptual Framework of Big Data System for Revenue Development 

Source: Adapted from Numnonda (2018) 
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คุณลักษณะส าคัญของการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีได้รับการยอมรับคือแนวคิดของ Douglas 

B. Laney ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นผู้เขียนหนังสือชื่อ “Infonomics” ในปี 

ค.ศ. 2017 โดยได้นยิามคุณลักษณะส าคัญของระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ไว้ 3 ประการ (3V’s of Big Data) 

ได้แก่ ปริมาณของข้อมูล (Volume) ความรวดเร็วของข้อมูล (Velocity) และความหลากหลายของข้อมูล 

(Variety) แต่ในภายหลังได้ขยายใหค้รอบคลุมข้ึนเป็น 10 ประการ (10V’s of Big Data) โดย Khan, Alsaqer, 

Shah, Badsha, Abbasi & Salehian (2018, pp. 54 - 55) โดยมีสาระส าคัญต่อไปนี ้(Figure 3)  

(1) ปริมาณของข้อมูล (Volume) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีปรมิาณท่ีระบุได้ชัดเจน ซ่ึงการท่ีมีข้อมูล

จ านวนมากก าลังขยายตัวและสัมพันธก์ับระบบฐานข้อมูลอ่ืน ๆ แบบก้าวกระโดด และการรวบรวมและการ

วิเคราะห์ข้อมูลนั้นก็ยิ่งสัมพันธ์กับการเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การประมวลผลข้อมูลจ านวน

มากจะต้องมีการวางแผนและท าการประมวลผลอยา่งเปน็ระบบ พรอ้มท้ังออกแบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้

เกิดการตอบสนองต่อความต้องการใช้งานและท าใหข้้อมูลนัน้ก่อใหเ้กิดผลประโยชนอ์ยา่งคุ้มค่า 

(2) มูลค่าของข้อมูล (Value) ข้อมูลขนาดใหญ่ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีมูลค่าในการตัดสินใจเพื่ อ

ด าเนินการกิจกรรมหรือนโยบายต่าง ๆ การจัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ย่อมมีค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุน

โครงสรา้งพื้นฐานท้ังฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์และต้องแนใ่จว่าการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่มาจากข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงท่ีวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลดังกล่าว 

(3) ความรวดเรว็ในการเข้าถึงข้อมลู (Velocity) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีระบบหรอืช่องทางท่ีดี เพื่อ

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลได้ในเวลารวดเรว็หรอืสามารถประมวลผลได้ทันที (Real-

time Access) ในปัจจุบันระบบเครือข่ายของระบบฐานข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) 

(Gillis, 2020) ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มศักยภาพการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ระหว่างกันได้อยา่งรวดเรว็ผ่านรูปแบบฐานข้อมูลใหม่ ๆ 

(4) ความเป็นจริงของข้อมูล (Veracity) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะไม่เกิด

ประโยชน์หากพบว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ดังนั้น การพิจารณาถึงคุณภาพ

ข้อมูลจะต้องมีการประเมินว่าข้อมูลนั้นเป็นความจริงท่ีถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการจ าแนกประเภทข้อมูลท่ีดี

และไม่ดีออกจากกันให้เด่นชัด มีการวางแผนและก าหนดมาตรฐานลักษณะของข้อมูลท่ีเป็นความจริง เพื่อ

ปอ้งกันความผิดพลาดในการวิเคราะหป์ระมวลผลและการน าข้อมูลไปใช้ 

(5) การเชื่อมโยงระหว่างชุดข้อมูล (Viscosity) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มีความซับซ้อนเป็น

อย่างมากเนื่องจากใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างกัน การออกแบบวิธีการเชื่อมโยงระหว่างชุด

ข้อมูล การจับคู่ชุดข้อมูล และการแปลงชุดข้อมูลให้เชื่อมต่อกัน และสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายจึงเป็น

เรื่องท่ีส าคัญ ต้องออกแบบใหส้ามารถน าไปใช้งานได้จริง เปน็มิตรกับผู้ใช้งาน (User Friendly) หรอืสามารถ

แสดงถึงความสัมพันธใ์นระดับต่าง ๆ ภายในโครงสรา้งของชุดข้อมูลขนาดใหญ่  

(6) ความแปรปรวนของจ านวนข้อมลู (Variability) ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะมีลักษณะท่ีไรโ้ครงสร้าง

และมีปรมิาณของข้อมูลจ านวนมหาศาล ท าใหข้้อมูลมีลักษณะลื่นไหลท่ีไม่คงที่ (Data Flow Inconsistency) 

ดังนัน้ การออกแบบระบบข้อมูลขนาดใหญ่ต้องท าใหเ้กิดการถ่ายโอนข้อมูลอยา่งรวดเรว็ และต่อเนื่อง 

(7) ความผันผวนของข้อมูล (Volatility) ข้อมูลขนาดใหญ่มักมีอายุการใช้งานท่ีสั้น เนื่องจากมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องออกแบบโครงสร้างระบบและการจัดการข้อมูล เพื่อไม่ให้เกิด

ความสิ้นเปลืองในการเก็บข้อมูลท่ีล้าสมัยหรือไม่จ าเป็น และมีการก าหนดมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลให้

ชัดเจน  
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(8) ความมีชีวิตของข้อมูล (Viability) ข้อมูลขนาดใหญ่ควรยดืหยุน่และปรบัรูปแบบการใช้งานได้

คล่องตัวในระยะยาว (Data Activeness) สามารถขยายขอบเขตของข้อมูลได้มากข้ึนตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ยดืหยุน่ต่อการปรบัรูปแบบวิธปีระมวลผล และการวิเคราะหเ์ชิงลึกท่ีสัมพันธก์ับชุดข้อมูลหลายชุด 

(9) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Validity) คุณสมบัติท่ีส าคัญคือการตรวจสอบได้ว่าข้อมูลท่ี

รวบรวมมานั้นมาจากแหล่งท่ีนา่เชื่อถือหรือไม่ ท้ังจากวิธกีารเก็บข้อมูล ช่วงเวลาหรอืสถานท่ีท่ีจัดเก็บข้อมูล 

ข้อมูลบางประเภทอาจนา่เชื่อถือและใช้งานได้ในเฉพาะกรณเีท่านั้น กระบวนการนีจ้ึงต้องกระท าให้รดักุม 

(10) ความหลากหลายของข้อมูล (Variety) ข้อมูลขนาดใหญ่มักมีความหลากหลาย ท้ังในรูปแบบ

โครงสร้าง ค านิยาม ความหมาย ลักษณะของข้อมูล การรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบและเข้าถึงง่ายนั้น

จะต้องท าให้ข้อมูลหลายชุดท่ีแตกต่างกันสามารถประยุกต์ใช้และบูรณาการเข้ากันได้ ดังนั้น การพัฒนา

ระบบดังกล่าวจะต้องค านึงถึงการก าหนดมาตรฐานระบบข้อมูล (Data Category) และการจัดเรียงข้อมูลท่ี

เชื่อมโยงและสัมพันธก์ันท้ังหมด เพื่อใหส้ามารถใช้ประโยชนจ์ากระบบข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

 

Figure 3.  Big Data Characteristics, Issue and Challenges 

Source: Adapted form Khan, Alsaqer, Shah, Badsha, Abbasi, & Salehian (2018) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 
ผู้เขียนใช้แนวคิดของ Al-Badia, Tarhinia & Khana (2018) ซ่ึงแนะน าให้ด าเนินการพัฒนา

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ใน 8 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การระบุข้อมูลโครงสร้างขององค์กร (2) การก าหนดผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการพัฒนาข้อมูล (3) การก าหนดขอบเขตของข้อมูล (4) การก าหนดมาตรฐานและนโยบาย

ของข้อมูล (5) การปรบัแต่งข้อมูลใหเ้หมาะต่อการประมวลผล (6) การวัดผลและประเมินคุณภาพของข้อมูล 

(7) การเก็บบันทึกข้อมูล และ (8) การจัดการและการสื่อสารกับผู้ใช้งานข้อมูล ท้ัง 8 ข้ันตอนนี ้(Figure 4) 

 

 

Figure 4. Conceptual Framework of Big Data System for Revenue Development:  

Krabi Provincial Administration Organization Case Study 

Source: Adapted from Al-Badi, Tarhini, & Khan (2018, p. 274) 

เพื่อท่ีจะพัฒนาแนวทางการจัดท าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) ผู้เขียนเลือกศึกษาจังหวัดกระบี่ เนื่องจากมีความเป็นตัวแทนจังหวัดในด้านขนาดพื้นท่ีและจ านวน

ประชากรซ่ึงใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของประเทศ (ขนาดพื้นท่ี 4,709 ตร.กม. และจ านวนประชากร 479,351 

คนในป ี2564) และเปน็พื้นท่ีท่ีผู้เขียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและได้รบัความรว่มมือจากผู้บริหารและบุคลากร

ของ อบจ.กระบี่  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ระหว่างผู้เขียน คณะผู้บริหารและบุคลากรของ อบจ.กระบี่ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์

และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi) และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  

โดยมีวิธกีารด าเนนิการวิจัยตามล าดับ ดังนี ้
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โดยมีผู้เข้าร่วมได้แก่ นายก อบจ. รองนายก อบจ. ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองสารสนเทศ และ

เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจดังกล่าวจ านวน 20 คน เพื่อก าหนดกรอบการวิจัยและความต้องการใช้ข้อมูล
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Setting 

Big Data Scope 
Determination 

Stakeholders Selection 
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2. ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีกระจัดกระจายเพื่อให้

สามารถตอบโจทย์เชิงนโยบายได้ตามท่ีต้องการ โดยผู้เขียนได้รับความร่วมมือจากสถาบันส่งเสริมการ

วิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเว็บไซต์ท่องเท่ียวและ

ให้บริการจองท่ีพัก เช่น Airbnb, TripAdvisor, Expedia, Agoda และแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

กรมการปกครอง กรมขนส่งทางบก กรมสรรพสามิต เป็นต้น และใช้ข้อมูลจาก Google Maps โดยการ

จัดระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ท าความเข้าใจได้ง่าย และน าเสนอเป็นโปรแกรม Microsoft Power BI 

ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ประหยัดงบประมาณ และสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลแบบภาพ (Visualization) 

เพื่อสะดวกต่อการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ และแสดงผล (Ease of Analysis and Visualization) 

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอข้อมูลและฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อซักซ้อมความเข้าใจกับ

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการ

พัฒนาของ อบจ.กระบี่และผู้ท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 3 ครั้ง เมื่อพัฒนาระบบข้อมูลแล้วเสร็จจึงน าเสนอการ

วิเคราะหแ์ละการน าข้อมูลไปใช้ประโยชนใ์นการตัดสินใจร่วมกับคณะผู้บรหิารและบุคลากรของ อบจ.กระบี่ 

พร้อมท้ังส่งมอบองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน พร้อมท้ังคู่มือการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่แก่ อบจ.กระบี่ สามารถน าไปใช้ประโยชนใ์นการก าหนดนโยบายได้ต่อไป 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในครัง้นีม้าจากหลายส่วน ล าดับแรกเปน็ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

โรงแรมของ อบจ.กระบ่ี ซ่ึงมาจากข้อมูลราชการของกรมการปกครอง ส านกังานสถิติแหง่ชาติ การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย และอบจ.กระบี่ และข้อมูลจากผู้ประกอบการเอกชนในกลุ่มการท่องเท่ียวและบริการท่ีมี

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและการเข้าพักค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ทว่ายังไม่มีการน ามาใช้ประโยชน์ในการ

จัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ก่อนหน้านี้ เช่น Airbnb, TripAdvisor, Expedia, Agoda 

ผู้เขียนใช้วิธีกวาดข้อมูล (Scraping) จากฐานข้อมูลต่าง ๆ และจัดการระบบข้อมูล (Data Cleansing and 

Categorizing) เพื่อสร้างฐานข้อมูลชุดเดียวขนาดใหญ่จากข้อมูลย่อย ๆ ท่ีรวบรวมได้ในข้ันแรกจ านวน

มากกว่า 50,000 หนว่ย ข้อมูลขนาดใหญ่นี้ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทางกายภาพของธุรกิจห้องพักในจังหวัด

กระบ่ี ได้แก่ ชื่อกิจการ ท่ีอยู่ พิกัดท่ีต้ัง ข้อมูลติดต่อ และ (2) ข้อมูลการตลาดของธุรกิจห้องพัก ได้แก่ ราคา

หอ้งพักต่อคืน อัตราการเข้าพักเฉลี่ยต่อป ี(Occupancy Rate) จ านวนหอ้งพัก และรายได้เฉลี่ยต่อป ีจากนั้น 

ผู้เขียนน าข้อมูลขนาดใหญ่มาประมวลเพื่อประเมินศักยภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมของ  

อบจ.กระบี่ และเปรยีบเทียบกับผลการจัดเก็บรายได้จรงิของ อบจ.กระบ่ีในปัจจุบัน ซ่ึงผู้เขียนจะน าเสนอใน

ล าดับถัดไป 

ต่อมาเป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักทาง

เศรษฐกิจของจังหวัด ได้แก่ภาคการท่องเท่ียวและบริการ ข้อมูลมาจากภาครัฐและเอกชน ได้แก่ Google 

Maps, Airbnb, Expedia, Agoda, TripAdvisor และ Booking.com และชุดข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่อจากนั้น ผู้เขียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก าหนดเงื่อนไขการคัด

กรองข้อมูล (Data Criterion) เพื่อการแสดงผลของข้อมูลเป็นล าดับชั้นต่าง ๆ ส าหรับใช้วิเคราะห์และ

ประมวลผลเพื่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวภายในจังหวัดกระบี่ 

การประมวลผลข้อมูลด าเนินการโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ซ่ึงมีความเหมาะสมใน

ด้านค่าใช้จ่าย มีความสามารถท่ีเหมาะสมต่อขนาดของชุดข้อมูล และมีความง่ายในการใช้งานเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูล ท้ังนี้ การออกแบบโครงสร้างข้อมูลครั้งนี้ด าเนินการใน 3 ส่วน ได้แก่ การน าเข้าข้อมูล (Data Source 

Input) การประมวลผลและแสดงข้อมูล (Data Presentation Dashboard) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้

งานเชิงนโยบาย (Data Analytics for Policy Formulation) ดังมีเนื้อหาที่จะน าเสนอในผลการวิจัยต่อไป 
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ผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ อบจ.กระบี่ ประกอบไปด้วยเนื้อหา 2 ส่วน

ท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบข้อมูลเพื่อวางแผนจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ.กระบี่ และระบบข้อมูล

เพื่อประมวลศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในจังหวัด ช่องว่างของบริการสาธารณะข้ันพื้นฐาน และการ

วิเคราะห์โอกาสส าหรับการพัฒนาบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานของ อบจ.กระบ่ี ดังมีรายละเอียดต่าง ๆ  

ต่อไปนี ้

(1) ระบบข้อมูลเพื่อกำรวำงแผนจัดเก็บค่ำธรรมเนยีมโรงแรม 

จากการรวบรวมข้อมูลโรงแรมและท่ีพักท่ีเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลเดิมของ อบจ.กระบ่ี พบว่า 

โรงแรมและท่ีพักในจังหวัดกระบี่จะมีจ านวน 740 แห่งท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ ประกอบไปด้วย โรงแรมและท่ีพัก

ท่ีอยู่ในระบบระเบียนของ อบจ. จ านวน 293 แห่ง และโรงแรมและท่ีพักท่ียังไม่ได้อยู่ในระเบียนของ  

อบจ.กระบี่ จ านวน 447 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงแรมและท่ีพักท่ีสืบค้นจากฐานข้อมูลของ Airbnb, TripAdvisor, 

Expedia, และ Agoda ดังตัวอย่างในแผนภาพท่ี 5 ถึง 8 ข้อมูลเหล่านี้ท าให้สามารถประมาณการรายได้

ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.กระบ่ีท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากข้ึน และน าไประบุพิกัดเพื่ อ

ประมวลผลในด้านต่าง ๆ จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกแล้วพบว่า การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมและ

ท่ีพักภายในจังหวัดกระบ่ีนั้น โดยปกติแล้วจะมีหน่วยงานท่ีท าการจัดเก็บข้อมูล คือ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงโรงแรมท่ีมีการข้ึนทะเบียนถูกต้อง

ตามกฎหมายนั้นมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับข้อมูลของโรงแรมและท่ีพักท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลประเภท

เว็บไซต์ท่องเท่ียวและใหบ้รกิารจองท่ีพัก ประกอบกับ อบจ.กระบ่ีในฐานะผู้ท่ีเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมนั้นก็

มีข้อมูลเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น โดยข้อมูลท่ีมีอยู่นั้นจะเป็นไปตามข้อมูลของกรมการปกครอง และข้อมูลท่ี 

อบจ.กระบ่ีเปน็ผู้จัดเก็บเอง ซ่ึงก็ยงัถือว่ามีส่วนนอ้ยกว่าจ านวนโรงแรมและท่ีพักท่ีเปดิใหบ้รกิารจริงกว่าร้อย

ละ 50 หมายความว่าโรงแรมและท่ีพักส่วนใหญ่ในจังหวัดกระบี่เป็นโรงแรมที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

โรงแรม ผู้เขียนจึงได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งท่ีเกี่ยวข้อง และท าการจัดการระบบข้อมูลเพื่อให้

เป็นข้อมูลชุดเดียวกันท้ังหมด โดยมีรายละเอียดของลักษณะข้อมูล ได้แก่ (1) ชื่อโรงแรม/ ท่ีพักตามจริง (2) 

ชื่อโรงแรม/ ท่ีพักตามที่ปรากฏในเว็บไซต์/ แหล่งข้อมูล (3) สถานท่ีต้ังของโรงแรม/ ท่ีพัก (4) เบอรโ์ทรศัพท์ 

(5) เว็บไซต์/ แหล่งข้อมูลท่ีปรากฏท่ีพักดังกล่าว (6) จ านวนห้องพัก (7) ราคาห้องพักสูงสุด-ต่าสุด (8) ราคา

ห้องพักโดยเฉลี่ย (9) อัตราการเข้าพักต่อวัน และ (10) รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงแสดงผลเป็นตัวอย่างใน

แผนภาพท่ี 5-6 (Figures 5 - 6) ดังนี ้
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Figure 5.  Example of Hotel Business Data in Krabi Province, Collected from Private Databases (1) 

Source: Hotel Business Data from AirBNB and Private Databases, Revised by the Authors 

 

Figure 6. Example of Hotel Business Data in Krabi Province, Collected from Private Databases (2) 

Source: Hotel Business Data from AirBNB and Private Databases, Revised by the Authors 

จากข้อมูลธุรกิจห้องพักจากแหล่งข้อมูลท้ังหมดท่ีประมวลจากภาครัฐและภาคเอกชนดังกล่าว

ข้างต้น ผู้เขียนน ามาวิเคราะหเ์พื่อประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมต่อปขีอง อบจ.กระบ่ี ซ่ึงสามารถจ าแนก

ข้อมูลเป็นรายต าบล รายอ าเภอ และภาพรวมของจังหวัด เพื่อให้ อบจ.กระบี่ น าไปใช้วางแผนการบริหาร

จัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมโดยสามารถเปรียบเทียบกับรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีจัดเก็บได้

โดยเฉลี่ยในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงกุมภาพันธ ์2564 เพื่อน าไปเปรยีบเทียบกับการประมาณการรายได้

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงแรมและท่ีพักท่ีพัฒนาข้ึน และใช้วิเคราะห์การสูญเสียรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.กระบี่ ตามล าดับ เมื่อน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการจัดท าฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่อย่างเป็นระบบเรียบร้อยแล้วไปแสดงผลในโปรแกรม Microsoft Power BI จะสามารถแสดงผลข้อมูล

แบบภาพท่ีสามารถแจกแจงเขตอ าเภอต่าง ๆ ท่ีมีโรงแรมและท่ีพักต้ังอยู่ พร้อมท้ังประมาณการรายได้จาก
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ค่าธรรมเนียมโรงแรมเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบาย 

ต่าง ๆ ซ่ึงแสดงผลเปน็ตัวอยา่งในแผนภาพท่ี 7-8 (Figures  7 - 8)ดังนี ้

 

Figure 7.  Example of Dashboard Presenting Hotel and Accommodation Data in Krabi Province, 

and Annual Hotel Tax Estimation 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 

 

Figure 8.  Example of Dashboard Presenting Hotel and Accommodation Data in Krabi Province, 

Categorized by District 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 
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จากข้อมูลในตาราง 2  (Table 2) ผู้ เขียนพบว่า แต่เดิม อบจ.กระบี่  จัดเก็บรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงกุมภาพันธ์ 2564 (รวม 15 เดือน) ได้ท้ังหมดจ านวน 

20,601,330.84 บาท โดยมีโรงแรมอยูใ่นระบบลงทะเบียนของ อบจ. จ านวน 282 แหง่ จาก 293 แหง่ที่จ่าย

ค่าธรรมเนยีมดังกล่าว คิดเปน็รายได้จากค่าธรรมเนยีมโรงแรมท่ีจัดเก็บได้เฉลี่ยเดือนละ 1,471,523.63 บาท 

 

Table 2.  Revenue Results from Hotel Tax Collected by Krabi Provincial Administration 

Organization 

Month/ Year Number of Hotels Hotel Tax (Thai Bath) 

December 2019 447 3,544,732.77 
January 2020 415 4,386,748.65 
February 2020 450 4,959,068.68 
March 2020 416 3,575,143.02 
April 2020 336 1,718,759.15 
May 2020 61 14,833.39 
June 2020 35 199,954.71 
July 2020 N/A 45,499.59 
August 2020 N/A 26,709.90 
September 2020 N/A 5,724.10 
October 2020 0 0.00 
November 2020 282 370,318.44 
December 2020 282 558,371.45 
January 2021 322 865,921.64 
February 2021 322 279,545.35 
Total 15 Months - 20,601,330.84 

Average 282 1,471,523.63 

Source: Synthesized by the Authors and Treasury Division, Krabi Provincial Administration Organization 

อย่างไรก็ตาม หาก อบจ. มีข้อมูลโรงแรมและท่ีพักท่ีสมบูรณ์ข้ึน ดังท่ีพัฒนาได้จากระบบข้อมูล

ครั้งนี้ ผู้เขียนคาดว่าจะท าให้ อบจ.กระบ่ี สามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงข้อมูลขนาดใหญ่บ่งชี้ว่ามี

จ านวนโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดกระบี่ 740 แห่ง ประกอบด้วย (1) โรงแรมท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลของ  

อบจ.กระบี่แล้วจ านวน 293 แห่ง มีจ านวนห้องพัก 16,562 ห้อง และ (2) โรงแรมท่ีอยู่นอกระบบระเบียน

ของ อบจ. จ านวน 447 แห่ง และมีจ านวนห้องพัก 10,962 ห้อง ท้ังนี้ โรงแรมส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ใน

อ าเภอเมืองจ านวน 510 แห่ง เป็นโรงแรมท่ีอยู่ในระบบข้อมูลของ อบจ. จ านวน 205 แห่ง รวมห้องพัก 

3,793 ห้อง และเป็นโรงแรมท่ียังไม่อยู่ในระบบข้อมูลของ อบจ. จ านวน 305 แห่ง รวมห้องพัก 2 ,627 ห้อง 

แสดงดังตารางท่ี 3 (Table 3) 

จากจ านวนโรงแรมและหอ้งพักจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้เขียนได้น าข้อมูลดังกล่าวมาประมาณ

การรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรม ดังแสดงในตารางท่ี 4 จะเหน็ว่า อบจ.กระบี่จะมีศักยภาพในการจัดเก็บ

รายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีสูงข้ึนมากกว่าจ านวนเงินท่ีจัดเก็บได้จรงิอยา่งชัดเจน ในช่วงป ีพ.ศ. 2562 
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ถึง 2564 อบจ.กระบี่จัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมได้จริงเป็นจ านวน 20 ,601,330.84 บาทต่อปี หรือ 

1,471,523.63 บาทต่อเดือนโดยเฉลี่ย แต่โดยรวมนั้น อบจ.กระบี่มีศักยภาพในการจัดเก็บรายได้

ค่าธรรมเนียมโรงแรมจ านวน 38,290,386.19 ต่อปี หรือเฉลี่ยเดือนละ 3,146,499.02 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก

เดิมรอ้ยละ 61.2 และมีนยัส าคัญต่อการบรหิารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนยีมโรงแรมใหค้รบถ้วนเปน็อยา่งมาก 

 

Table 3.  Number of Hotels in Krabi Province from Big Data System for Revenue Development: 

Krabi Provincial Administration Organization Case Study 

District Number of Hotels Number of Rooms 
Total In Krabi PAO 

Database 
Off Krabi PAO 

Database 
Total In Krabi PAO 

Database 
Off Krabi PAO 

Database 
Mueang Krabi 510 205 305 20,564 12,600 7,964 
Koh Lanta 198 78 120 6,420 3,793 2,627 
Nuea Khlong 25 7 18 482 145 337 
Khlong Thom 3 2 1 29 23 6 
Plai Phraya 1 1 0 1 1 0 
Ao Luek 3 0 3 28 0 28 

Total 740 293 447 27,524 16,562 10,962 
Source: Synthesized by the Authors 

Table 4.  Comparing Annual Hotel Tax Estimation with Actual Self-Collected Revenue by Krabi 

Provincial Administration Organization 

District Potential of Annual Hotel Tax 
Estimation 

Actual Self-Collected of Annual Hotel 
Tax 

Number of 
Hotels in Big 

Data 

Annual Hotel Tax 
(Thai Bath) 

Number of Hotels 
in Krabi PAO 

Database 

Annual Hotel Tax 
(Thai Bath) 

Mueang Krabi 510 32,357,163.77 205 20,259,345.01 
Koh Lanta 198 5,389,238.79 78 3,350,881.54 
Nuea Khlong 25 497,674.64 7 121,475.65 
Khlong Thom 3 25,715.88 2 23,353.66 
Plai Phraya 1 2,341.93 1 2,341.93 
Ao Luek 3 18,251.18 0 - 

Total 740 38,290,386.19 293 23,757,397.80 

Source: Synthesized by the Authors 

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาขึ้นนี้สะท้อนได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลโรงแรมของ  
อบจ.กระบี่โดยอ้างอิงเฉพาะข้อมูลทางราชการอาจไม่สมบูรณ์เพียงพอ ไม่ครบถ้วน และส่งผลให้เกิดการ
ตกหล่นของข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมให้ครบถ้วนเป็นอย่าง
มาก คุณประโยชน์จากการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ดังกล่าวจึงมีความชัดเจนในตัวว่าจะช่วยให้
ข้อมูลส าหรับน าไปสู่การวางแผนส ารวจและการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.ก
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ระบ่ีเพ่ิมขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญ และสามารถใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนารายได้ของ อบจ. แห่งอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต (2) ระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนบริการสาธารณะของจังหวัด 

ในส่วนท่ีสอง ผู้เขียนพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความพร้อมของบริการสาธารณะข้ัน

พื้นฐานท่ีสนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของจังหวัด ซ่ึงเริ่มจากการประเมินว่ารัศมีโดยรอบของโรงแรมและท่ี

พักนั้น มีบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวหรือไม่ อาทิ สถานีต ารวจ สถานี

ดับเพลิง โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล หรือหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 1669 

หากพื้นท่ีใดขาดแคลนหรือมีระยะห่างของหน่วยบริการเหล่านี้เกินมาตรฐานด้านความปลอดภัยแล้ว อบจ. 

สามารถประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยเติมเต็มบริการพื้นฐานนี้ได้ ดังตัวอย่างผลวิเคราะห์ใน

แผนภาพท่ี 9 (Figure 9) ซ่ึงแสดงจุดสีเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ สีเขียว สีส้ม และสีแดง จุดสีเขียว หมายถึง 

หน่วยบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักน้อยกว่า 3 กิโลเมตร จุดสีเหลือง หมายถึง หน่วย

บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักระหว่าง 3 - 5 กิโลเมตร และจุดสีแดง หมายถึง หน่วย

บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักเกินกว่า 5 กิโลเมตร คุณประโยชน์ของการแสดงผลใน

ลักษณะนี้สะท้อนได้ว่าหากโรงแรมใดต้ังอยู่ห่างไกลจากหน่วยบริการข้ันพื้นฐานอาจมีความสุ่มเสี่ยงต่อภาค

ธุรกิจและ/ หรือนักท่องเท่ียว และบ่งชี้ว่าหน่วยงานรัฐและ อปท. ท่ีเกี่ยวข้องควรพัฒนาบริการพื้นฐาน

เหล่านี้ให้มีจ านวนมากข้ึน หรือมีการกระจายตัวท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อให้นักท่องเท่ียวสะดวกต่อการ

เข้าถึงบรกิารอยา่งรวดเรว็ อันจะเปน็การหนนุเสรมิต่อศักยภาพด้านการท่องเท่ียวข้องจังหวัดเพิ่มมากข้ึน 

 

 

Figure 9.  Example of Dashboard Presenting Basic Public Service Units around Hotels in Krabi 

Province 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 

ตัวอย่างท่ีสองได้แก่ระบบข้อมูลส าหรับการพัฒนาศักยภาพด้านการคมนาคมเพื่อรองรับต่อการ

ท่องเท่ียวของจังหวัด จากการรวบรวมข้อมูลเชิงกายภาพจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ พบว่า ระบบโครงข่ายการ
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คมนาคมภายในจังหวัดกระบี่ มี 3 ประเภท ได้แก่ การคมนาคมทางบก พบว่าจังหวัดกระบี่มีโครงข่ายถนน

ระยะทางรวม 6,159 กิโลเมตร ซ่ึงคิดเป็นความหนาแน่นของถนน1 123 กิโลเมตรต่อพื้นท่ี 100 ตาราง

กิโลเมตร มากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศอยูเ่ล็กนอ้ย ซ่ึงมีความหนาแน่นของโครงข่ายถนน 116 กิโลเมตรต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร ท้ังนี้อ าเภอล าทับเป็นพื้นท่ีท่ีมีถนนหนาแน่นมากท่ีสุดอยู่ท่ี 158 กิโลเมตรต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร ตามด้วยอ าเภอปลายพระยาและอ าเภอเมืองกระบี่ โดยมีความหนาแน่นของ

โครงข่ายถนน 139 และ 135 กิ โลเมตรต่อพื้ น ท่ี  100 ตารางกิ โลเมตร ตามล าดับ  ประเภท  

ท่ีสองได้แก่ การคมนาคมทางอากาศ จังหวัดกระบี่มีท่าอากาศยานนานาชาติ ซ่ึงรองรับผู้โดยสารประมาณ 

3.7 ล้านคนในปี 2562 และประเภทท่ีสามคือ การคมนาคมทางน้า/ ทะเล ซ่ึงจังหวัดกระบ่ีมีท่าเรือ 31 แห่ง 

เป็นท่าเรือพาณิชย์ จ านวน 10 แห่ง และท่าเรือท่องเท่ียวจ านวน 21 แห่ง มีท่ีต้ังกระจายอยู่ทุกอ าเภอท่ีมี

พื้นท่ีติดทะเล 

 

 

Figure 10.  Analyzing the Internal Transportation Network within Krabi Province. 

Source: Synthesized by the Authors 

ข้อมูลชุดนี้บ่งชี้ว่าการกระจายเส้นทางคมนาคมในจังหวัดกระบี่มีลักษณะท่ีกระจุกตัว และขาด

การเชื่อมต่อกันเพียงพอ โดยเฉพาะการคมนาคมทางถนนท่ีแออัดมากบริเวณเส้นทางหลักถนนเพชรเกษม 

แต่ถนนสายหลักดังกล่าวมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2 จากความยาวท้ังหมดของถนนภายในจังหวัดเท่านั้น 

ข้อมูลนี้บ่งชี้ถึงปัจจัยเสี่ยงหากเส้นทางหลักดังกล่าวเกิดเหตุจราจรติดขัด หรือถนนขาด จะส่งผลให้การ

                                           
1 ความหนาแน่นของถนน คือ อัตราส่วนของความยาวของโครงข่ายถนนท้ังหมดต่อพื้นท่ีท่ีดิน โดยนับรวมความยาวของ

ถนนทุกประเภท ต้ังแต่ ทางพิเศษและถนนสายประธาน ถนนสายหลัก ถนนสายรอง และถนนสายย่อย และคิดอัตราส่วนต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร 
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เดินทางไปมาภายในจังหวัดไม่ต่อเนื่องได้ การพัฒนาโครงข่ายถนนใหเ้กิดเส้นทางสายรองเพิ่มเติม และสรา้ง

ทางเชื่อมต่อระหว่างถนนสายหลักและสายรองอ่ืน ๆ และระหว่างการคมนาคมทางบก ทางอากาศ และทาง

น้า/ ทะเลใหค้ล่องตัว จะลดปญัหาคอขวดในระบบการคมนาคมของจังหวัดได้เป็นอยา่งมาก 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
บทความนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการวางแผนบริหาร

จัดเก็บภาษี และการพัฒนาบรกิารสาธารณะส าหรับ อปท. โดยเลือกศึกษาและพัฒนาจากกรณีตัวอย่างของ

จังหวัดกระบ่ี ผู้เขียนด าเนินการในหลายข้ันตอน เริ่มต้นจากการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลท่ีต้องการ

วิเคราะห์ การจัดวางโครงสร้างข้อมูล การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูลเพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจ ท้ังหมดนี้ก็เพื่อให้เกิดความเข้าใจเชิงวิชาการเกี่ยวกระบวนการพัฒนาระบบข้อมูล

ขนาดใหญ่ และแนวทางการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีส าคัญจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ตัวแบบนี้

สามารถเป็นข้อมูลให้แก่ อปท. และหน่วยงานอ่ืนใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการ

วางแผนและตัดสินใจได้ต่อไป 

การศึกษาครัง้นีพ้บว่าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาและประมวลข้ึนจากฐานข้อมูลหลายแหล่ง

มีส่วนช่วยใหเ้หน็ถึงข้อจ ากัดของข้อมูลทางราชการเพียงล าพังที่มีอยูเ่ดิม สะท้อนโอกาสในการพัฒนารายได้

ของ อบจ.กระบีท่ีเรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมโรงแรมได้อยา่งมีนัยส าคัญ และสามารถให้ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อ

การวางแผนส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบี่ในด้านโครงข่ายการคมนาคมแบบต่าง ๆ  

และการให้บริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก สวัสดิภาพ และความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงช่องว่างของการจัดบริการสาธารณะ (Service Gaps) ท่ีพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลท า

ให้มองเห็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาได้คมชัดมากข้ึนกว่าการใช้ข้อมูลลักษณะเดิม ๆ ประกอบการ

ตัดสินใจเพียงล าพัง ส าหรบัคุณค่าของระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสะท้อนจากงานวิจัยนี้มีหลายประการ ได้แก่ 

ประการแรก แม้ว่าการวิจัยนีดู้เสมือนเป็นการพัฒนาระบบข้อมูลในทางปฏิบัติ แต่ในทางวิชาการ

นัน้ จะเหน็ได้ว่าเปน็การพัฒนาเครื่องมือทางการบริหารข้ึนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ เพื่อใหเ้กิด

ความเข้าใจใหม่ในด้านภาษีอากรและการวางแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี ดังนั้น ในอนาคต ควรสนับสนุนการน า

ข้อมูลประเภทต่าง ๆ มาประมวลผลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ซ่ึงจะมีความส าคัญยิง่ต่อการสรา้งความรูค้วามเข้าใจเพิ่มข้ึนส าหรับวิเคราะห์และออกแบบแนวนโยบายการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มข้ึน และสามารถขยายผลไปสู่การศึกษาวิจัยประเด็นการ

บรหิารจัดการด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ต่อไป 

ประการท่ีสอง การศึกษาครั้งนี้ให้แนวทางการใช้ระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจส าหรบั 

อปท. ซ่ึงบ่งชี้ว่าการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ อปท. เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์และสามารถท าได้จริง 

มิได้เป็นเรื่องยากเกินความสามารถแต่อย่างใด แต่กระนั้น การพัฒนาดังกล่าวจะต้องก าหนดแนวทางข้ึน

เฉพาะพื้นท่ีและก าหนดวัตถุประสงค์หรือโจทย์ในการพัฒนาระบบข้อมูลให้ชัดเจน (Data Strategies)  

ซ่ึงผู้เขียนได้น าเสนอกระบวนการในรายละเอียดใหเ้ห็นข้ันตอนต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว การศึกษานีจึ้งสามารถ

ใช้เป็นตัวแบบส าหรับ อปท. แห่งอ่ืนในการพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการใช้งานของตนเองต่อไปได้ไม่มาก 

ก็นอ้ย 

อย่างไรก็ดี บทเรียนส าคัญจากการศึกษานี้ คือ ระบบ Big Data ต้องพัฒนาข้ึนเฉพาะ โดยใช้ชุด

ข้อมูลของพื้นท่ีและมีความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ จึงจะตีความหมายและใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบข้อมูลดังกล่าวต้องเริ่มต้นจากภายในองค์กร ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. 

ต้องเป็นเจ้าภาพหลักในการริเริ่มและผลักดันการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเหล่านี้ แต่อาจมีผู้เชี่ยวชาญจาก
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ภายนอกช่วยการพัฒนาระบบงานดังกล่าวได้ หาก อปท. ก าหนดบทบาทของตนเองเป็นเพียงหน่วยผู้รับ 

(Passive) และรอการพัฒนาระบบข้อมูลนี้จากภายนอกหรือจากรัฐบาลกลาง ระบบข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนอาจ

ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและความต้องการของพื้นท่ี และ/ หรือไม่ตอบวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท านโยบายของหน่วยงานได้ 

ดั งนั้น  ภาครัฐ จึ งควรสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของ ท้อง ถ่ินจาก

กระบวนการพัฒนาจากล่างสู่บน (Bottom-Up Approach) เพราะการพัฒนาระบบเหล่านี้ไม่สามารถใช้ตัว

แบบกลางและน าไปกระจายผลสู่พื้นท่ีต่าง ๆ หรือ Top-Down Approach ได้ เนื่องจากจะไม่สอดคล้องกับ

บริบทและข้อเท็จจริงของแต่ละพื้นท่ี การขับเคลื่อนดังกล่าวต้องได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย ความ

รว่มมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ด้านชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และความต้ังใจจรงิ เพื่อใหก้ารพัฒนาประสบผลส าเร็จ 

และน าไปสู่การใช้งานจรงิได้ กฎระเบียบทางราชการท่ีเกี่ยวข้องก็จะต้องหนุนเสรมิการด าเนินบทบาทด้านนี้

ของ อปท. ด้วยต่อไป 
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