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Abstract 
Since the establishment of the Centers for Quality of Life Development and Career Promotion for 
the Elderly (the Centers) in 2014, no systematic studies have been conducted on their operations. 
This research paper aims to: first, present the background and policies of the Centers; second, 
examine the roles, duties, and operations of related agencies; third, explore the problems and 
obstacles in the Centers' operations; and fourth, provide recommendations for enhancing these 
operations. The authors employed a mixed research method, gathering data from in -depth 
interviews and using questionnaires to collect opinions from the elderly about the Centers' 
functioning. The research findings indicate that the Centers, initiated by the government's policy, 
serve as hubs for organizing various activities for local elders, aiming to promote, care for, and 
improve their quality of life both in the short and long term. The Department of Elderly Affairs, 
responsible for policy implementation, coordinates with the Provincial Office of Social 
Development and Human Security and local administrative organizations to supervise the 
establishment and operation of the Centers. Major problems and obstacles include 
misconceptions among the elderly about the Centers' roles and responsibilities, lack of emphasis 
on the qualifications of local administrative organizations and the potential of personnel, 
budgetary and staffing constraints, inadequate monitoring and evaluation of the Centers' 
performance, and limited continuity and sustainability in their operations. Recommendations for 
enhancing the operations of the Centers include: 1) The Department of Elderly Affairs should 
build a cooperation network to drive the Center's initiatives; 2) It should focus on monitoring and 
evaluating the Center's performance and use these assessments to develop operational 
standards; 3) It should systematically prepare and develop personnel for future responsibilities 
related to the Center; and 4) It should consider upgrading the Center to become a comprehensive 
service center for the elderly. 
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บทคัดย่อ 
นับต้ังแต่มีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ในปี พ.ศ.2557  
ยังไม่มีการศึกษาในเชิงระบบเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ศพอส. บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น าเสนอแนวคิดและนโยบายการจัดต้ัง ศพอส. วิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีและการด าเนินงานของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. โดยใช้การวิจัยแบบผสม เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ศพอส. และใช้แบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นของผู้สู งอายุท่ีมีต่อการด าเนินงานของ ศพอส. 
ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะให้มี ศพอส. ในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเป็นศูนย์
รวมในการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท้ังในระยะสั้นและระยะยาวในพื้นท่ี
ซึงผู้สูงอายุมีภูมิล าเนาอยู่ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุมอบหมายให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุยจั์งหวัด ประสานงานและก ากับดูแลการจัดต้ังและการด าเนินงานของ ศพอส. กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ท้ังนี ้ปญัหาและอุปสรรคส าคัญของ ศพอส. ประกอบด้วย ปญัหาด้านภาพลักษณ์และความเข้าใจท่ี
ไม่ถูกต้องของผู้สูงอายุเกี่ยวกับท่ีมาของ ศพอส. การขาดการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและศักยภาพของบุคลากรท่ีจะมาขับเคลื่อนการด าเนินงานของ ศพอส. ปัญหาและ
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและบุคลากรส าหรับการขับเคลื่ อน ศพอส. การขาดการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของ ศพอส. และไม่สามารถใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการพัฒนา ศพอส. และปัญหาการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความยั่งยืนของการด าเนินงาน
ของ ศพอส. ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. ประกอบด้วย 1) กรมกิจการผู้สูงอายุต้อง
ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อน ศพอส. 2) กรมกิจการผู้สูงอายุต้องให้
ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. และใช้ผลการประเมินดังกล่าวในการ
พัฒนามาตรฐาน ศพอส. 3) กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องจัดเตรียมบุคลากรและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อย่างเป็นระบบ เพื่อรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้องกับ ศพอส. ในอนาคต และ 4) กรมกิจการผู้สูงอายุต้อง
พิจารณายกระดับการด าเนนิงานของ ศพอส. ไปสู่การเปน็ศูนยใ์หบ้รกิารผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ 

ค าส าคัญ 
ผู้สูงอายุ, การยกระดับการด าเนนิงาน, คุณภาพชีวิต 



Enhancing the Operation of the Centers for Quality of Life Development     525 

บทน า 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าการเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2547 โดยมีสัดส่วน
ของประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 7.1 และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสังคม
แห่งชาติ คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยมีสัดส่วนของ
ประชากรอายุ 65 ปี เกินร้อยละ 14  ในปี พ.ศ.2565 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society) โดยมีสัดส่วนของประชากรอายุ 65 ปี เกินร้อยละ 20 ในปี พ.ศ.2575 ตามเกณฑ์ขององค์การ
สหประชาชาติ 

ปัญหาของผู้สูงอายุของไทยสามารถสรุปได้เป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจและความมั่นคงปลอดภัย และปัญหาด้านสังคมและการมีส่วนร่วมในสังคม (Office of The 

Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2017) ในระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายและ
แนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ท้ังในด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออมเพื่อสร้างหลักประกันความ
มั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ ส่งเสริมและสนับสนุนระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ รวมถึงการให้บริการทางด้านสาธารณสุขและการแพทย์ต่าง ๆ โดยมีการก าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) รวมถึงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 ท้ังนี้ การจัดต้ังศนูย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นกลไกหนึ่งท่ีรัฐบาลใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ในลักษณะของการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน ภายใต้แนวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผู้สูงวัยกายใจเบิกบาน”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ 

เป็นศูนย์สง่เสริมอาชีพและจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ผูสู้งอายุ เป็นศูนย์รวมการถ่ายทอดภูมิปญัญาของผู้สูงอายุใน
ชุมชน รวมถึงเป็นศูนย์ส่งเสริมและสนับสนนุอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ และศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ 
นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2557 รัฐบาลได้มีการจัดสรรงบประมาณ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือจัดต้ัง ศพอส. 
ท้ังในรูปแบบการก่อสร้างอาคาร หรือการปรับปรุงอาคาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนท่ี
ส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. รวมท้ังสิ้น 1,920 แห่ง (The Department of Elderly Affairs, 2022) 

อย่างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการด าเนินงานของ ศพอส. ภายใต้การดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี ยังมีปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการสถานท่ี การบริหารจัดการงบประมาณ  
การบริหารจัดการกิจกรรมและการดูแลผูสู้งอายุ รวมถึงการสรา้งการมสี่วนรว่มของผูสู้งอายุในพื้นท่ี และจาก
การตรวจสอบการด าเนินงาน ศพอส. จ านวน 65 แห่ง ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินพบว่า การด าเนินงาน
ของ ศพอส. ส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และไม่เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงาน 

ศอพส. ท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการใช้ประโยชนจ์ากการใช้สถานท่ี
ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ  ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ ศพอส. ขาดระบบ
การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นท่ีรวมถึงการมีปัญหาในการบริหารจัดการพื้นท่ีของ ศพอส.  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาปญัหาการด าเนนิงานของ ศอพส. เพื่อยกระดับการด าเนนิงานให้เปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีแนวทางการศึกษาต้ังแต่แนวคิดและนโยบาย
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ในการจัดต้ัง ศพอส. ศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานเพ่ือค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนนิงานของ
ศพอส. และการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. รวมถึงบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานของ ศพอส.  

3) เพื่อจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการท่ีจะยกระดับการด าเนินงานของ  
ศพอส. 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1) แนวคิด ทฤษฎ ีและแนวทางการดูแลผู้สูงอายุ 

การจัดต้ัง ศพอส. เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีต้องการอาศัยกลไกการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี และมุ่งหวังว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในพ้ืนท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีของตนเอง ท้ังนี้ 
องค์กรสหประชาชาติได้ให้ค าจ ากัดความของ “ผู้สูงอายุ” ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับ
ประเทศไทย “ผู้สูงอายุ” มีความหมายตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุ

เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุ (2564) แสดงให้เห็นว่าความ
เป็นผู้สูงอายุนั้นมีความแตกต่างกันระหว่างผู้สูงอายุเพศหญิงและเพศชาย และมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองและชนบทท้ังในด้านความคิด ความต้องการ พฤติกรรม และ
รูปแบบการใช้ชีวิต แต่สิ่งท่ีเหมือนกันคือเป็นวัยท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เป็นช่วงวัยท่ีมีความเสื่อม
โทรมถดถอยในด้านต่างๆ ท้ังร่างกายและจิตใจ  ดังนั้น หลักส าคัญของการดูแลผู้สูงอายุคือ การท าให้

ผู้สูงอายุด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอิสระ และมีคุณภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ หรือพ่ึงพาผู้อ่ืนให้
น้อยท่ีสุด รวมถึงการท าให้ผู้สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการดูแลตนเอง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไปได้  

การดูแลผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ คือ 1) การเตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้สูงอายุโดยตัวผู้สูงอายุเอง โดยต้องเตรียมยอมรับกับสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีลดลง การออกจากบ้านเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีลดลง รวมถึงการไม่มีรายได้หรือมี
รายได้ท่ีลดลงอันเป็นผลจากการไม่ได้ท างาน และ 2) การเตรียมความพร้อมของครอบครัว ในการดูเอาใจ
ใส่ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าเป็นต้องครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของ
ผู้สูงอายุ การดูแลด้านสุขอนามัย รวมถึงกิจกรรมหรืองานอดิเรกส าหรับผู้สูงอายุ (The Department of 
Elderly Affairs, 2021) 

ส าหรับรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ ศพอส. คือ “ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไป
กลับ” ซึ่ง Kanjana Phiboon, Phisit Piriyapan, Mayuree Phitaksil, and Poungthon Injai (2014) อธบิาย
ว่า เป็นการดูแลผู้สูงอายุด้วยการจัดให้มีพื้นท่ีเฉพาะส าหรับดูแลผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีรอบศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นพื้นท่ีส่วนกลางของชุมชนท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
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ร่วมกันได้ บริการท่ีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ อาจจะประกอบไปด้วย บริการท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
สุขภาพกาย จิตใจ และสังคมของผู้สูงอายุ ท้ังนี้รูปแบบของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ อาจจ าแนกได้
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบท่ีเน้นการดูแลทางสังคมโดยให้บริการอาหาร การจัดกิจกรรมสันทนา
การ การจัดกิจกรรมสุขภาพ การให้ความรู้ต่าง ๆ หรืองานฝีมืองานศิลปะ รวมถึงการพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 2) รูปแบบท่ีเน้นการดูแลทางการแพทย์ โดยเน้นบริการการบ าบัดรักษาฟื้ นฟู
สุขภาพร่างกายให้กับผู้สูงอายุ และ 3) รูปแบบเฉพาะ โดยเน้นบริการส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหา
เฉพาะด้าน เช่น กลุ่มผู้ป่วยโรคมะเร็ง กลุ่มผู้ป่วยโรคหัวใจ กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เป็นต้น ครั้งนี้
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุดังกล่าว ต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของสถานท่ีต้ังของศูนย์ การบริหารจัดการ 
บุคลากรประจ าศูนย์ กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามารับบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ งบประมาณ
ส าหรับการใช้จ่ายในการบริหารจัดการ รวมถึงมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

2) แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษานี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดในการติดตาม (Monitoring) และ

ประเมิน (Evaluation) แผนและนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินงานตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ ต้ังแต่การวางแผนหรือก าหนดแผนงาน/โครงการ การเริ่ม
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ระหว่างการด าเนินแผนงาน/โครงการ และเมื่อสิ้นสุดแผนงาน/
โครงการ โดยอาศัยมุมมองเชิงระบบ (System Perspective) ท่ีเน้นต้ังแต่การได้มาซึ่งปัจจัยการผลิต/การ
ด าเนินงาน (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) และผลผลิตท่ีได้จากกการด าเนินงาน (Outputs) 

รวมไปถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (Outcomes) ท้ังนี้เพ่ือให้การติดตามการด าเนินงาน (Monitoring) 
เป็นเครื่องมือตรวจสอบว่าการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแต่ละขั้นตอนและในแต่ละช่วงเวลา
นั้นมีการปฏิบัติงานอย่างไร การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการมากน้อย
เพียงใด การด าเนินการสามารถตอบสนองต่อปัญหาและกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และให้การประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะช้ีให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ (Rossi, Freeman, and Lipsey, 1998)  

ท้ังนี้ แนวคิดท่ีน ามาใช้ศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. จึงเน้นตัวแบบท่ีมีมุมมองเชิงระบบ 
(System Approach) คือ มุ่งเน้นการประเมินสิ่งท่ีส าคัญ 4 ประการ (Stufflebeam, 2000) คือ บริบท
โครงการ (Context) ซึ่งให้ความส าคัญกับการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์ ความเป็นไปได้ การตอบสนองต่อปัญหาหรือความต้องการ ความ

ชัดเจน เหมาะสม และความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับนโยบายและแผนของรัฐบาล ปัจจัยน าเข้า
โครงการ (Input) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับความเป็นไปได้ของการด าเนินงาน ความเหมาะสมและความ
พอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เป็นต้น 
กระบวนการโครงการ (Process) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตาม การค้นหาข้อบกพร่องของ
การด าเนินงาน ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน และ ผลผลิตโครงการ (Product) เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact) 
อย่างไรเป็นต้น 

ท้ังนี้ การศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. เริ่มต้ังแต่การด าเนินงานระดับนโยบาย การถ่ายทอด
การด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินไปยังส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน ภายใต้กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานท่ีมีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และมาตรฐานการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยจะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังท่ี
เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ในระดับต่าง ๆ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้สูงอายุในพื้นท่ี และการเก็บ
ข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร รายงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่
การสรุปผลการวิจัยและให้ข้อเสนอเพื่อการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. ดังนั้น การศึกษานี้จึงเน้น
การศึกษาตามมุมมองเชิงระบบ (System Approach) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยเน้นใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) เป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น โดยได้ก าหนดพื้ นท่ีในการศึกษาวิจัยแบบ
เฉพาะเจาะจงไปยัง ศพอส. เฉพาะในจังหวัดภาคกลางจ านวน 6 จังหวัด โดยพิจารณาจากจังหวัดท่ีมี

ผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีสุดในภาคกลาง ประกอบด้วย อ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท นครนายก สุพรรณบุรี และ
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พระนครศรีอยุธยา และในแต่ละจังหวัดจะท าการเลือกศึกษา ศพอส. ท่ีมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
มีผลการด าเนินงานท่ีดี จังหวัดละ 2 แห่ง รวมท้ังสิ้น 12 แห่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีข้อค าถามส าคัญเก่ียวกับท่ีมาและแนว
ทางการจัดต้ัง ศพอส. ระบบและกลไกในการขับเคล่ือน ศพอส. รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะเพื่ อการพัฒนา โดยมีการจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือกรม
กิจการผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบเก่ียวกับ ศพอส. 2) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีอยู่
ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี ศพอส. ต้ังอยู่ และ 3) ผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วม
กิจกรรมกับ ศพอส. และได้ท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายสาธารณะ การติดตามและการประเมินผลนโยบาย โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุ จ านวน 3 ท่าน ส าหรับ เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับการด าเนินนงานของ ศพอส. ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การ

มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุได้รับจากการมี ศพอส. และท าการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's Alpha Coefficient) โดยในภาพรวมของแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น (Alpha) เท่ากับ 
0.901 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้บริหาร
หรือคณะกรรมการ ศพอส. และเป็นผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

ศพอส. พื้นท่ีละ 15-20 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 227 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ประกอบกับใช้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งวิเคราะห์ด้วยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในสอบทานความถูกต้องของข้อมูลและเสริม
ความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. ต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงการด าเนินงานในระดับพื้นท่ี 
ปรากฎผลการศึกษาโดยสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

แนวคิดและนโยบายการจัดต้ัง ศพอส.  

จากการศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. พบว่า 
1) ศพอส. เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ท่ีต้องการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์
ผู้สูงอายุ ดังนั้น ในปี พ.ศ.2557 จึงได้มีการจัดต้ัง ศพอส. โดยอาศยักลไกการด าเนนิงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการเข้ามามีสว่นรว่มในการด าเนนิงานและการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ เพ่ือเปน็การ

ลดข้อจ ากัดในเชิงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งไม่มีหน่วยงานและ
เจ้าหนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงานในสว่นภูมภิาคโดยตรง โดยก าหนดกรอบของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการในมิติต่าง ๆ  
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ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ การ
ส่งเสริมด้านอาชีพ การส่งเสริมการผลิตการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการรับงานไปท าท่ีบ้าน การถ่ายทอด
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน การจัดกิจกรรมนันทนาการตามประเพณี การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ี รวมถึงการเย่ียมบ้านผู้สูงอายุ การเย่ียมผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย ติดบ้านและติดเตียง การให้
ความช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและเดือดร้อน และการการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุใน
พื้นท่ี 

2) ศพอส. มีการจัดต้ังครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อจัดต้ัง ศพอส. ในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ัวประเทศ พร้อมท้ังสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับการก่อสร้างอาคาร ศพอส. แห่งละไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยในปี พ.ศ.2557 – 2558 ซึ่งเป็นปี
แรกของการด าเนินการจัดต้ัง ศพอส. มีการจัดต้ัง ศพอส. ในทุกอ าเภอ ๆ ละ 1 แห่ง รวม 878 แห่ง และใน
ปัจจุบันมีการจัดต้ัง ศพอส. ไปแล้วรวมจ านวนท้ังสิ้น 1,928 แห่ง โดยในจ านวนนี้มี ศพอส. จ านวน 333 
แห่งท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่ได้ใช้งบประมาณของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ท้ังนี้ กระบวนการในการจัดต้ัง ศพอส. เริ่มต้นจากกรมกิจการผู้สูงอายุมีแผนและเป้าหมายใน
การจัดต้ัง ศพอส. ในแต่ละปี และมีหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการไปยังส านักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด (ส านักงาน พมจ.) เพ่ือให้ท าการประชาสัมพันธแ์ละช้ีแจงแนวทางการด าเนินการ
จัดต้ัง ศพอส. ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมีความพร้อมและมี
ความประสงค์จะให้มีการจัดต้ัง ศพอส. ก็สามารถด าเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดต้ัง 
ศพอส. ได้ ตามแนวทางและมีเอกสารประกอบตามท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุก าหนด จากนั้นส านักงาน พมจ. 
จะท าการรวบรวมเอกสารการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจัดต้ัง ศพอส. ของทุกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เพ่ือส่งให้กรมกิจการผู้สูงอายุพิจารณาต่อไป อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าในทางปฏิบัติ เมื่อ
ส านักงาน พมจ. ได้รับนโยบายการจัดต้ัง ศพอส. ในแต่ละปีจากกรมกิจการผู้สูงอายุแล้วส านักงาน พมจ. 
จะท าหนังสืออย่างเป็นทางการประชาสัมพันธ์และช้ีแจงแนวทางการด าเนินการจัดต้ัง ศพอส. ไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินบางแห่งเป็นการเฉพาะ เนื่องจาก ส านักงาน พมจ. จะมีข้อมูลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีจะท าให้ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดท่ีมีการด าเนินการเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ 
มีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอท่ีสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. 
ได้ นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า การขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจ าแนกได้เป็น 3 รูปแบบคือ  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจ านวนไม่เกิน 1 ล้านบาทส าหรับการก่อสร้างอาคาร 
ศพอส. ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. 

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดซื้อเฉพาะครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ 
ต่าง ๆ  ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาคารและสถานท่ีพร้อมอยู่
แล้ว 

 การขอจัดต้ัง ศพอส. โดยไม่ขอรับงบประมาณ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วยท้องถ่ินมี
อาคารสถานท่ี ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. พร้อมอยู่แล้ว  
จึงด าเนินการเพียงการขอจดทะเบียนเป็น ศพอส. เท่านั้น 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ในบางพ้ืนท่ีงบประมาณท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของรับ
การสนับสนุนในจ านวนไม่เกิน 1 ล้านบาทนั้น ไม่สามารถก่อสร้างอาคารและสถานท่ี ศพอส. ได้ตามท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดท างบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินของตนเองเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการก่อสร้างอาคารและสถานท่ีของ ศพอส. ให้มี
ความสมบูรณ์ตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ ต้องการ  

ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตคือ ในการขอจัดต้ัง ศพอส. ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ไม่ได้หมายความว่า
เมื่อขอรับการจัดต้ัง ศพอส. แล้ว จะได้รับการพิจารณาให้มีการจัดต้ัง ศพอส. ในปีนั้นโดยทันทีเสมอไป 
จากการศึกษาพบว่าในบางพ้ืนท่ีมีการด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. หลายปีติดต่อกันกว่าท่ีจะได้รับ
การพิจารณาให้จัดต้ัง ศพอส. และในบางพ้ืนท่ีก็ไม่ด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. อีก เนื่องจากหมด
หวังจากการด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. 

การด าเนินงานของ ศพอส. 

จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. มีผลการศึกษาจ าแนกเป็นราย

ด้านดังนี้ 
1) โครงสร้างและกลไกการบริหาร พบว่า ศพอส. มีการด าเนินการในรูปแบบของคณะ

กรรมการบริหาร ศพอส. ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. ในส่วนกลาง 
โดยมีปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ ท าหน้าท่ีก ากับดูแล
การบริหารจัดการและการด าเนินงานของ สพอส. ในภาพรวม 2) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. ในส่วน

ภูมิภาค ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกับ ศพอส. จากกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์และกรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือขับเคล่ือนภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในระดับภูมิภาค และ 3) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. โดยมีนายกองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ินเป็นท่ีปรึกษา ประธานชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับ
การคัดเลือก จ านวน 1 คน เป็นประธาน ศพอส. เพื่อบริหารจัดการและขับเคล่ือนการด าเนินงานของ 
ศพอส. อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการบริหาร ศพอส. มีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสมของบริบทของพื้นท่ี กล่าวคือ ในบางพื้นท่ีผู้สูงอายุยังขาดศักยภาพในการเป็นผู้น าและขาด
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ในกรณีดังกล่าวจึงมีการก าหนดให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาท า
หน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส.  

2) งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. สามารถแบ่งแหล่งท่ีมาของงบประมาณ
ออกได้เป็น 5 แหล่งส าคัญ ประกอบด้วย  

แหล่งท่ี 1 งบประมาณจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีจัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เพียงครั้งแรกและครั้งเดียว หลังจากท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุพิจารณาให้มีการจัดต้ัง ศพอส. โดยเป็นการ
จัดสรรงบประมาณผ่านไปทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ท้ังนี้ การจัดสรร
งบประมาณดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กรณี คือ กรณีแรก เป็นงบประมาณส าหรับการสร้างอาคาร 
ศพอส. ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่มีอาคารท่ีจะใช้ส าหรับการท ากิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ 
โดยจัดสรรงบประมาณให้ ศพอส. ละไม่เกิน 1 ล้านบาท กรณีท่ีสอง ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มีอาคารสถานท่ีอยู่แล้ว แต่ยังขาดวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของ ศพอส. 
กรมกิจการผู้สูงอายุก็จะสรรงบประมาณเฉพาะการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้เหล่านั้น ภายใต้
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กรอบงบประมาณไม่เกิน 1 ล้านบาท และกรณีท่ีสาม เป็นกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความ
ประสงค์ไม่ขอรับงบประมาณ เนื่องจากมีความพร้อมท้ังอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้
ต่าง ๆ อยู่แล้ว ก็จะเป็นเพียงการเสนอขอจัดตัง ศพอส. เท่านั้น 

แหล่งท่ี 2 งบประมาณรายจ่ายประจ าท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรให้กับส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด โดยงบประมาณดังกล่าวไม่ได้เปน็งบประมาณจัดสรรให้กับ 
ศพอส. หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยตรง แต่เป็นงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามบทบาท
และภารกิจของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพียงแต่ในการด าเนินงาน
ดังกล่าว มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมของผู้สูงอายุใน ศพอส.  

แหล่งท่ี 3 งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบรรจุการด าเนินงานของ ศพอส. ไว้ในแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

แหล่งท่ี 4 งบประมาณจากการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนว่ยงานภายนอก 
โดยมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีหลากหลาย และวิธกีารเข้าถึงงบประมาณท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ซึ่งการขอรับการสนับสนุนงบประมาณสามารถท าได้ในนาม ศพอส. หรือชมรมผู้สูงอายุ หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณผ่านเจ้าหน้าท่ีของกองทุนผู้สูงอายุท่ีประจ าอยู่ท่ี
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  

 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2564 ด้วยการจดทะเบียน

เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์  ท้ั งนี้  จากการศึกษาพบว่า การขอจดทะเบียนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์มีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี กล่าวคือ ในบางพื้นท่ีท่ีชมรมผู้สูงอายุมีความ
เข้มแข็ง ก็จะน าชมรมผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ หรือในบางพื้นท่ีโรงเรียน
ผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง ก็น าโรงเรียนผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือบางพื้นท่ี
น าท้ังชมรมผู้สูงอายุและโรงเรียนผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณอ่ืน ๆ เช่น ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพ (สปสช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมถึงการขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาคเอกชน หรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีการสนับสนุน
งบประมาณเป็นครั้งคราว   

แหล่งท่ี 5 ผู้สูงอายุจัดกิจกรรมหารายได้เพื่อน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมและการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ เช่น การออกร้านเพื่อขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผู้สูงอายุร่วมกันผลิต ไม่ว่า

จะเป็นการผลิตในนามของชมรมผู้สูงอายุ กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ หรือการจัดงานตามเทศกาลหรือ
วันส าคัญตามประเพณีต่าง ๆ รวมถึงการเรี่ยไรเงินจากผู้สูงอายุและคนในชุมชน เป็นต้น  

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตเก่ียวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณ
ต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอกพบว่า เป็นการของบประมาณในนามชมรมผู้สูงอายุ หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ 
หรือในนามขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มากกว่าจะเป็นการขอในนามของ ศพอส. เพราะ ศพอส. หลาย
แห่งมีศักยภาพในการหาแหล่งงบประมาณและสามารถเข้าถึงแหล่งงบประมาณเหล่านั้น จนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อน ามาใช้ส าหรับการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
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3) การขับเคล่ือน ศพอส. ตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ศพอส. ต้องการให้การ
ขับเคล่ือน ศพอส. ใช้กลไกการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมกับการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในพ้ืน ท้ังนี้ โครงสร้างและกลไกการบริหาร ศพอส. ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ก าหนดให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นท่ีปรึกษา ส่วน
ประธาน ศพอส. ให้คัดเลือกจากประธานชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ี และมีกรรมการ ศพอส. มาจากผู้แทน
ผู้สูงอายุและผู้แทนอาสาสมัครในพ้ืนท่ี รวมถึงให้มีผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีเป็น
กรรมการและเลขานุการ จากการศึกษาพบว่า ศพอส. แต่ละแห่งมีการก าหนดโครงสร้างของ
คณะกรรมการการบริหาร ศพอส. ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรก 
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. เป็นไปตามโครงสร้างท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุก าหนดในคู่มือฯ ในขณะท่ี
รูปแบบท่ีสอง มีการปรับเปล่ียนคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ท่ีแตกต่างจากท่ีระบุในคู่มือ กล่าวคือ นายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท าหน้าท่ีเป็นท้ังท่ีปรึกษา ศพอส. และยังต้องท าหน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส. 
ด้วย  

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตจากการศึกษาคือ ในพ้ืนท่ีใดท่ีผู้สูงอายุมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการ หรือมีเครือข่ายทางการบริหาร อันเป็นผลมาจากผู้สูงอายุเหล่านั้นเคยท างานเป็นผู้บริหารใน

หน่วยงานของรัฐหรือของเอกชนมาก่อน และยังมีพลัง ความสามารถ และมีจิตอาสาในการท างาน ในกรณี
เช่นนี้ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส. มักจะเป็นประธานชมรมผู้สูงอายุท่ีได้รับการคัดเลือก และมี
บทบาทน าในบริหารจัดการ ศพอส. ในทางตรงกันข้ามถ้าในพื้นท่ีใดผู้สูงอายุยังขาดความเข้มแข็งและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ในกรณีเช่นนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเข้ามามีบทบาทน า  

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ ศพอส. ด้วยตัวเอง เนื่องจากนายก
องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินสนใจและเห็นความส าคัญของ ศพอส. และ ลักษณะท่ีสอง ในกรณีท่ีเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักจะมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นผู้ด าเนินการขับเคล่ือนงานของ ศพอส. แต่ในกรณีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีกองสวัสดิการสังคม ในโครงสร้างการบริหารราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะมอบหมายให้นักพัฒนาสังคม ท าหน้าท่ีใน
การขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. โดยตัวนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะคอยให้การ
สนับสนุน ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตคือ ผู้สูงอายุในพื้นท่ีส่วนใหญ่จะอยู่ในฐานะของการเป็นผู้เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีดี มากกว่าการเป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการ ศพอส.  

กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการใน ศพอส. ท่ีพบจากการศึกษามีท้ังในมิติด้านสุขภาพอนามัย การ
พัฒนาความรู้และการเสริมสร้างศักยภาพผู้สูงอายุ การพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ การจัดสวัสดิการ

ส าหรับผู้สูงอายุต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมท่ีถือว่ามีความโดดเด่นของ ศพอส. และผู้สูงอายุให้ความ
ร่วมมืออย่างดี คือ กิจกรรม “โรงเรยีนผูส้งูอายุ” ซึ่งเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการท่ีสอดแทรกการเรียนรู้ในเชิง
ปฏิบัติ ท่ีรวบรวมกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุท้ังในมิติด้านสุขภาพ ด้านสังคม นันทนาการ และวัฒนธรรม
ประเพณี และด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพเข้าไว้ด้วยกัน และเป็นกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุให้ความ
สนใจและเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นไปตามกรอบหลักสูตร
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุ (The Department of 
Elderly Affairs, 2017) ซึ่งมีเนื้อหาหลัก 4 กลุ่มวิชาคือ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
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สภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติในการก าหนดหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นท่ี องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (กศน.) และองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ จะมาร่วมกันก าหนด
รายละเอียดเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามความต้องการและความจ าเป็นของผู้สูงอายุในพื้นท่ี และใน
หลายพ้ืนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนและการก าหนดรายวิชาใหม่เพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
โรงเรียนผู้สูงอายุสามารถรองรับนักเรียนผู้สูงอายุในแต่ละหลักสูตรได้ในจ านวนจ ากัด ส่งผลให้กิจกรรม
ดังกล่าวขาดความสอดคล้องในด้านสัดส่วนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกับจ านวนผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่ีมีอยู่
จ านวนมาก  

4) การติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบว่า กรมกิจการผู้สูงอายุได้มอบหมายให้
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดท ามาตรฐานการด าเนินงาน ศพอส. และใช้มาตรฐานดังกล่าวในการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. แต่การติดตามและประเมินผลดังกล่าวด าเนินการใน
ลักษณะการรายงานผลการด าเนินงานของตนเองตามรายการ Check List ท่ีก าหนดเท่านั้น และไม่มีการ
ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) ว่าการด าเนินงานของ ศพอส. ท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร จะต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอย่างไร   

นอกจากนี้ จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. 
พบว่าในภาพรวมผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ ศพอส. เป็นอย่างดี ผู้สูงอายุรู้และเข้าใจว่า ศพอส. 
จัดต้ังขึ้นเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรมและให้บริการด้านการพัฒนาสังคมให้กับผู้สูงอายุ อย่างไรก็
ตาม มีประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกต คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 56.39 เข้าใจว่า ศพอส. ท่ีจัดต้ัง
ขึ้นนั้นเป็นไปตามนโยบายและได้รับการสนับสนุนงบประมาณโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ัง ๆ ท่ีใน

ความเป็นจริงแล้วการจัดต้ัง ศพอส. เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมและเหมะสมกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี 

ปญัหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ศพอส. 

จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส าคัญของการด าเนินงานของ ศพอส. มีดังนี้ 

1) ปัญหาเก่ียวกับภาพลักษณ์และความเข้าใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อ ศพอส. ผู้สูงอายุท่ีมาร่วม
กิจกรรมใน ศพอส. ในหลายพื้นท่ีไมรู่ว่้า ศพอส. ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้ มีท่ีมา
จากการสนับสนุนของกรมกิจการผู้สูงอายุ แต่กลับเข้าใจว่า ศพอส. เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับท่ีมาของ ศพอส. ประกอบกับ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุท่ีผ่านมาก่อนจะมีการจัดต้ัง ศพอส. ถูกด าเนินการในรูปแบบชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งในหลายพ้ืนท่ีมีชมรมผู้สูงอายุท่ีเข้มแข็งและมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก ชมรมผู้สูงอายุสามารถ
จัดกิจกรรมและให้การดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยกับการเป็นชมรม
ผู้สูงอายุ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ ศพอส.ขาดความชัดเจนในสายตาของผู้สูงอายุ  

2) ปัญหาการขาดการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะมา
ขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. กล่าวคือ การจัดต้ัง ศพอส. ท่ีผ่านมามุ่งเน้นพิจารณาเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น โดยยังขาดการให้
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ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและความพร้อมในมิติต่าง ๆ ของพ้ืนท่ีท่ีจะมาดู
และและขับเคล่ือน ศพอส. เนื่องจากว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน  

3) ปัญหาและข้อจ ากัดเก่ียวกับงบประมาณและบุคลากรส าหรับการขับเคล่ือน ศพอส. ซึ่งเป็นผล
จากแนวคิดในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดต้ัง ศพอส. เท่านั้น และคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรับไปด าเนินการต่อ ในส่วนของบุคลากร มีข้อจ ากัดต้ังแต่ส่วนกลางจนถึงระดับพ้ืนท่ี กล่าวคือ 
การจัดต้ัง ศพอส. ท่ัวประเทศและการมีจ านวน ศพอส. เพ่ิมขึ้นทุกปี ส่งผลให้ภาระงานของบุคลากรและ
เจ้าหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้น ในขณะท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นกรมขนาดเล็กและ
มีบุคลากรจ านวนไม่มากนัก และด้วยโครงสร้างการบริหารราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ ไม่มี
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ภาระงานเก่ียวกับ ศพอส. ก็จะถูกส่งต่อไปยังส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งมีบุคลากรจ ากัดเช่นเดียวกัน ในขณะเดียวกัน ในโครงสร้างการบริหารราชการ
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ก็ไม่มีอัตราก าลังท่ีได้รับมอบหมายจากกรม
กิจการผู้สูงอายุ ในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานเก่ียวกับ ศพอส. เป็นการเฉพาะ ส่งผลให้
สัดส่วนระหว่างภาระงานกับก าลังคนไม่สอดคล้องกัน ในขณะท่ีในระดับพื้นท่ี การขับเคล่ือน ศพอส. 
จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าท่ี

ของกองสวัสดิการสังคมหรือนักพัฒนาชุมชน ซึ่งมีภาระงานในบทบาทหน้าท่ีของการเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่แล้วประกอบกับ ศพอส. ไม่ได้มีสถานะเป็นหน่วยงานในโครงสร้างการบริหาร
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่สามารถมีแผนอัตราก าลังหรือ
บุคลากรเพื่อมารองรับการด าเนินงานของ ศพอส. ดังกล่าวได้ ข้อเท็จจริงดังกล่าวจึงส่งผลให้ ศพอส.เป็น
แต่เพียงสถานท่ี แต่ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบการขับเคล่ือนโดยตรง ซึ่งจะส่งต่อเนื่องท าให้เกิดปัญหา

ความต่อเนื่องของการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
4) ปัญหาเก่ียวกับศักยภาพของผู้สูงอายุในการขับเคล่ือน ศพอส. และบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อ ศพอส. แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ขับเคล่ือนและด าเนินงานของ ศพอส. ร่วมกับผู้สูงอายุในพื้นท่ี แต่บทบาทของผู้สูงอายุในพื้นท่ีในการเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. ก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน จาก
การศึกษาพบว่า ศพอส. ท่ีมีความโดดเด่นของการด าเนินการมักจะเป็น ศพอส. ท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอาใจใส่กับการด าเนินงานของ ศพอส. และสามารถท างานร่วมกับ
ผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี และในหลายพื้นท่ีผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกับ ศพอส.  
เป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ เช่น เคยท างานในต าแหน่งบริหารมาก่อน หรือเคยเป็นบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานของรัฐ หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างมั่นคงแล้ว ผู้สูงอายุเหล่านี้ยังสามารถใช้ศักยภาพ
ของตนเองท่ีมีอยู่ในการพัฒนา ศพอส. ได้ สามารถวางแผนกิจกรรม วางแผนงบประมาณ วางแผน

ก าลังคน และบริหารจัดการอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เปน็
อย่างดี และในบางครั้งอาจจะมีบทบาทน าในการด าเนินงานของ ศพอส. มากกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  

ในทางตรงกันข้าม ในบางพื้นท่ีท่ีสมาชิกของ ศพอส. ยังขาดศักยภาพในการบริหาร
จัดการ ศพอส. การด าเนินงานของ ศพอส. จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ค่อนข้างมาก ดังนั้น ผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับ ศพอส. จึงมีลักษณะของการเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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มากกว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งลักษณะดังกล่าวไม่สอดคล้องกับหลักการของ ศพอส. ท่ี
ต้องการให้ผูสู้งอายุมีบทบาทน าในการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

5) ปัญหาเก่ียวกับการรายงานผลการด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ท่ีไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของ ศพอส. และไม่สามารถใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนา ศพอส. ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาก่อนหน้านี้  

6) ปัญหาความต่อเนื่องและความย่ังยืนของการด าเนินงานของ ศพอส. จากการศึกษาพบว่า 
ปัญหาการขับเคล่ือน ศพอส. ในอนาคต ไม่ได้อยู่ท่ีการไม่มีผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกิจกรรม แต่ปัญหาส าคัญ
และเริ่มท่ีจะมีความชัดเจนมากขึ้น คือ การไม่มีผู้ท่ีจะรับช่วงการด าเนินงานของ ศพอส. ซึ่งการขาดความ
ต่อเนื่องและความย่ังยืนดังกล่าวสามารถเกิดได้จากมีการเปล่ียนตัวนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือบุคคลเหล่านั้นไม่สนใจหรือให้ความส าคัญ
กับการดูแลผู้สูงอายุตามแนวทางของ ศพอส. หรือมีสาเหตุมาจากการไม่มีผู้สูงอายุท่ีสนใจและเต็มใจท่ีจะ
มารับช่วงต่อการด าเนินงานของ ศพอส. และเมื่อใดก็ตามท่ีไม่มีผู้ท่ีจะมารับช่วงต่อในการบริหารจัดการ 
ศพอส. การด าเนินงานของ ศพอส. ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาตามท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประเด็นท่ีควรจะต้องได้รับการพิจารณาบนพื้นฐานของ
มุมมองเชิงกระบวนการ (System Approach) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ใน 4 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 
บริบทท่ีเก่ียวกับการด าเนินงาน (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) และ
ผลผลิตของการด าเนินงาน (Product) พบว่า  

ประเด็นด้านบริบท (Context) ของการด าเนินงานของ ศพอส. การเปล่ียนแปลงของโครงสร้าง
ประชากรของไทย โดยเฉพาะจ านวนของผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ท าให้สังคมไทยก าลัง

จะเปล่ียนจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ไปเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
และสัดส่วนดังกล่าวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นโดยตลอด การด าเนินการตามนโยบายและแผนในการดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือรองรับกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี ส่งผลให้ภาระงบประมาณของรัฐบาลในการดูแล
ผู้สูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน และปัญหาดังกล่าวอาจจะท าให้รัฐบาลไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกันสามารถ
รวมตัวกันและดูแลช่วยเหลือกัน เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถลดภาระด้านก าลังคนและงบประมาณของ
รัฐบาล เพราะฉะนั้น การจัดต้ัง ศพอส. โดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้สูงอายุ
ร่วมกันดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีท้ังในมิติด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ และด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม และวัฒนธรรม จึงเป็นแนวทางท่ี
สอดคล้องกับบริบทของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และส่วนหนึ่งเป็นการลดภารของรัฐโดยการ

ถ่ายโอนบทบาทภารกิจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี และรู้
และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีมากกว่าหน่วยงานจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ศพอส. จัดต้ังขึ้นโดยกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดสวัสดิการ
สังคมให้กับผู้สูงอายุในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ แกนน า อาสาสมัคร ชุมชน 
องค์กรเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. โดยมี
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้การสนับสนุน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) อย่างไรก็ตาม งบประมาณ
ส าหรับการด าเนินงานของ ศพอส. และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. เป็นประเด็น
ด้านปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ ศพอส.  

ข้อมูลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดสรรงบประมาณให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือการจัดต้ัง ศพอส. เท่านั้น แต่เมื่อจัดต้ัง ศพอส. แล้ว กรมกิจการผู้สูงอายุไม่ได้มี
การจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานในแต่ละปีให้กับ ศพอส. เนื่องจากในมุมมองของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. และเป็นความ
รับผิดชอบท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องดูและประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง ท้ังนี้ หลักการ
ดังกล่าวจะไม่เกิดเป็นปัญหา ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงอายุ มี
ศักยภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุนงบประมาณ หรือมีแผนงานและโครงการท่ีจะด าเนินการกับผู้สูงอายุท่ี
ชัดเจน และมีการเตรียมงบประมาณส าหรับด าเนินการดังกล่าว หรือมีศักยภาพในการเข้าถึงและได้มาซึ่ง
การสนับสนุงบประมาณจากหน่วงยงานภายนอกต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นของรัฐหรือเอกชนด้วย  

ส าหรับประเด็นเรื่องศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหาร 
ศพอส. สามารถเป็นได้ท้ังจุดอ่อนและจุดแข็งของการขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. กล่าวคือ  

ถ้า ศพอส. ใดมีคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อม โดยเฉพาะทางด้านการ
บริหารจัดการ สามารถก าหนดทิศทางของ ศพอส. ในระยะยาวได้ สามารถประสานเช่ือมโยงการ
ขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ สามารถแสวงหาและเข้าถึงแหล่งสนับสนุน
งบประมาณได้ และสามารถสร้างเครือข่ายการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับ ศพอส. อ่ืนได้ กรณีดังกล่าวถือ
เป็นจุดแข็งท่ีส าคัญของการขับเคล่ือน ศพอส. ในทางตรงกันข้าม ถ้าพื้นท่ีใดคณะกรรมการบริหาร ศพอส. 

อาจจะเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ แต่ขาดความพร้อมในการในการขับเคล่ือน ศพอส. หรืออาจจะขาดท้ังศักยภาพ
และขาดความพร้อม การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. มักจะเป็นไปในรูปแบบเดิม และเน้น
การจัดกิจกรรมเชิงรับมากกว่าจะมีแนวคิดในการพัฒนาหรือการด าเนินการในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การด าเนินงานของ ศพอส. และกรณีดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเข้าเสริมและ
ประคับประคองการขับเคล่ือน ศพอส.  

นอกจากประเด็นเรื่องศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรแล้ว จ านวนและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. เป็นอีกประเด็นท่ีควรต้องให้ความสนใจ ท้ังนี้ ตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่าน กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นโดยมีเป้าหมายท่ีจะให้มี 
ศพอส. ในทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ยังขาดการให้ความส าคัญกับอัตราก าลังท่ีจะเข้ามารองรับ
ปริมาณท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท้ังบุคลการของกรมกิจการผู้สูงอายุ หรือของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด รวมถึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ดังนั้น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและจ านวบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ถือว่ามีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนและพัฒนา ศพอส. ไปสู่การเป็นศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งถ้า ศพอส. พัฒนาไปใน
ลักษณะดังกล่าวได้ ประโยชน์ย่อมจะตกอยู่กับผู้สูงอายุในพื้นท่ี ในขณะเดียวกันก็เป็นการถ่ายโอนบทบาท
ภารกิจในการดูแลผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุไปยังท้องถ่ินและชุมชน  

ประเด็นด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) ของ ศพอส. เจตนารมณ์ของการจัดต้ัง ศพอส. 
ต้องการให้ผู้สูงอายุ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน 



538     Local Administration Journal 16(4) • October - December 2023 

เข้ามามีส่วนร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) ท้ังนี้ ประเด็นท่ี
น่าสนใจมาจากข้อเท็จจริงท่ีว่า ผู้ท่ีรับผิดชอบการขับเคล่ือน ศพอส. ในปัจจุบันคือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแสดงบทบาทน าโดยมีผู้สูงอายุเป็นผู้ตาม ซึ่งกรณีดังกล่าวมีเหตุปัจจัยมาจากประเด็นเรื่อง
ศักยภาพและความพร้อมของผู้สูงอายุในการบริหารจัดการ ศพอส. และอีกส่วนมาในกระบวนการ
ขับเคล่ือน ศพอส. มีส่วนท่ีต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับระบบราชการ และต้องใช้ผู้ท่ีเป็นข้ารราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้ด าเนินการ 

อีกประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจคือ ระบบการติดตามประเมินผลการขับเคล่ือน ศพอส. และการใช้
ข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ ศพอส. 
หรือการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีใช้ในการจัดต้ัง ศพอส. ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด เนื่องจากถ้าพิจารณาในเรื่องของงบประมาณท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรไป และ
รวมกับงบประมาณท่ีจะต้องจัดสรรไปเพ่ิมเติม เพ่ือจัดต้ัง ศพอส. ให้ครบทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องเตรียมงบประมาณอีกจ านวนมาก ดังนั้นการประเมินความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีได้ด าเนินการไปก่อนหน้านี้ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและการ
บริหารจัดการโครงการจัดต้ัง ศพอส. ต่อไปในอนาคต 

ประเด็นด้านผลผลิตของการด าเนินงาน (Product) ของ ศพอส. ถ้าจะพิจารณาในด้านจ านวน 
ศพอส. สามารถสรุปได้ว่ากรมกิจการผู้สูงอายุสามารถจัดต้ัง ศพอส. ได้ตามจ านวนงบประมาณท่ีกรมกิจการ
ผู้สูงอายุก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาในด้านประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุได้รับจาก ศพอส. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ตามท่ีแสดงไว้ก่อนหน้านี้ แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ ศพอส. ได้รับประโยชน์
โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ การได้ท ากิจกรรมและมีเพื่อนท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายความเหงา 

การได้เข้าสังคมท าให้ผู้สูงอายุได้รับการยอมรับและเป็นคนท่ียังมีคุณค่า เป็นต้น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
คือ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ ศพอส. เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด
ในพื้นท่ีอาจจะยังมีจ านวนไม่มากนัก กรณีดังกล่าวสามารถมองได้ว่าเป็นโอกาสท่ี ศพอส. จะขยายการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สามารถดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีให้ได้จ านวนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีจะต้องพิจารณาร่วม
ด้วยคือ ศักยภาพและความพร้อมในมิติต่าง ๆ ท้ังเรื่องงบประมาณ บุคลากร รวมถึงระบบและกลไกการ
บริหาร ศพอส. ต้ังแต่ในส่วนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานตามท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

กรมกิจการผู้สูงอายุต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือน 

ศพอส. ต้ังแต่เครือข่ายระดับประเทศ ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี ข้อเท็จจริงจากการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จของการขับเคล่ือน ศพอส. และการดูแลผู้สูงอายุ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการ
ด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุใน ศพอส. ต้องด าเนินการใน
หลายมิติ ท้ังมิติด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมถึง
ความแตกต่างหลากหลายในเชิงพ้ืนท่ี และความหลากหลายขอความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งความ
หลากหลายดังกล่าวเป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถรับผิดชอบหรือจัดการ
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กับความหลากหลายเหล่านั้นได้ครบทุกมิติ โดยล าพังเพียงหน่วยงานเดียว ประกอบกับระบบราชการไทย
มีความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีมีหน่วยงานท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถ่ิน และแต่ละหน่วยงานต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติงานในพื้นท่ี ต่างมีเป้าหมายของ
การท างานท่ีแตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน กรมกิจการผู้สูงอายุเองก็มีข้อจ ากัดเรื่ องบุคลากรและ
งบประมาณในการขับเคล่ือน และการก ากับดูแล ศพอส. และจ าเป็นต้องพ่ึงกลไกระบบการบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินเข้ามาช่วยในการขับเคล่ือน ศพอส. ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งต่างมี
ศักยภาพไม่เท่าเทียมกัน มีบุคลากร มีทรัพยากร และมีความพร้อมการด าเนินงานท่ีแตกต่าง 

ดังนั้น การสร้างเครือข่ายการด าเนินงานจึงต้องเริ่มต้ังแต่ระดับนโยบาย กรมกิจการผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องใช้ประโยชน์จากคณะกรรมการบริหารโครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นคณะกรรมการระดับชาติท่ีมีอยู่แล้ว เป็นเวทีในการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานระดับนโยบายอย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมกันก าหนดทิศทาง บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
แต่ละหน่วยงานจะต้องด าเนินการร่วมกัน และมีการถ่ายทอดสร้างการรับรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับ
ทิศทาง บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีแต่ละหน่วยงานจะต้องด าเนินการร่วมกันไปยังหน่วยงานใน
สังกัดของตนเองท่ีอยู่ในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน  

ส าหรับการสร้างเครือข่ายในระดับปฏิบัติ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดจะต้องท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการเช่ือมโยงหรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด เพื่อก าหนดกรอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ ศพอส. ร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ ศพอส. ในจังหวัดสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน ให้
การสนับสนุนหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในลักษณะ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลดภาระ

ของกรมกิจการผู้สูงอายุและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในการก ากับดูแล ให้
การสนับสนุน หรือช่วยเหลือ ศพอส.  

นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาศักยภาพและความพร้อมทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีจะมาขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. เช่น การพิจารณาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีจะจัดต้ัง ศพอส. จะต้องมีโครงสร้างการบริหารอย่างไร มีอัตราก าลังอย่างไรท้ังในด้านจ านวนและ
คุณสมบัติของบุคลากร รวมถึงศักยภาพในการหารายได้มากน้อยอย่างไร จึงจะสามารถจัดต้ัง ศพอส. ได้ 
เป็นต้น ซึ่งจะต้องน ามาใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควบคู่ไป
กับการพิจารณาความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ  

กรมกิจการผูสู้งอายุต้องให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานของ ศพอส. 
และใช้ผลการประเมนิดังกล่าวในการพฒันามาตรฐาน ศพอส. ข้อเท็จจริงจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ท่ี

ผ่านมายังขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. อย่างจริ งจัง ดังนั้น  
กรมกิจการผู้สูงอายุจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการติดตตามประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. โดย
พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ี
แท้จริงของ ศพอส. ได้ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ ศพอส. และ
สามารถให้ค าแนะน ากับ ศพอส. ได้ว่า ศพอส. มีปัญหาอะไร และจะต้องจัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 
รวมถึงใช้ข้อมูลจากผลการประเมินเพื่อจ าแนกให้ได้ว่า ศพอส. ควรได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือใน
เรื่องใดและตรงตามปัญหาและบริบทของ ศพอส. นั้น ๆ  นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุอาจพิจารณา
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ระงับการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมเติมเป็นการช่ัวคราว และเปล่ียนมาให้ความสนใจกับการติดตามประเมินผล 
ศพอส. ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อจ าแนกประเภท ศพอส. ท่ีมีการด าเนินงานท่ีดี ออกจาก ศพอส. ท่ีมีปัญหา
การด าเนินงาน และหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนา ศพอส. ท่ีด าเนินงานได้ดีแต่ขาดศักยภาพ และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็น ศพอส. ท่ีมีมาตรฐาน และสามารถเป็น 
ศพอส. ต้นแบบได้ต่อไป 

กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องพิจารณาและจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับผิดชอบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับ ศพอส. ในอนาคต การจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวเพื่อรองรับปริมาณงานท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการมี ศพอส. เพ่ิมขึ้น ซึ่งการเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวต้องพิจารณาต้ังแต่
บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ท้ังนี้ ในการพิจารณาและจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว นอกจากการพิจารณาเรื่อง
จ านวนบุคลากรแล้ว จ าเป็นต้องพิจารณาเก่ียวกับคุณสมบัติของบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด และสถานะ
ของบุคลากรท่ีจะมารับผิดชอบงานของ ศพอส. ด้วย เนื่องจากงานด้านการดูแลผู้สูงอายุเป็นงานท่ีมีมิติ
การท างานท่ีหลากหลาย ต้องอาศัยผู้ท่ีมีทักษะท้ังการบริหารและการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงต้องมีความต่อเนื่องและคลุกคลีอยู่ในพ้ืนท่ีในระหว่างการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้น 
การก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี รวมถึงเส้นทางการเจริญเติบโตใน
หน้าท่ีการงาน (Career Path) ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีควรจะต้องได้รับ
การพิจารณา นอกจากนี้ ควรพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัดผลงาน เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน
ให้กับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าในแต่ละปีงบประมาณบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี

นั้นจะต้องรับผิดชอบงานในเรื่องใด จะต้องมีผลงานอย่างไรในแต่ละปี การหวังพ่ึงพาบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เป็นผลดีต่อการขับเคล่ือน  

กรมกิจการผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนนิงานของ ศพอส. อย่างเปน็ระบบ เพื่อบุคลากรมีความพรอ้มสามารถด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง ท้ัง
บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ให้มีความรู้ใหม่ มีโอกาสหรือช่องทางส าหรับการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์บริหารจัดการ ศพอส. หรือได้เรียนรู้จากตัวอย่างการด าเนินงานของ ศพอส.  
ท่ีมีผลการโดดเด่น เป็นต้น โดยมีการส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. และท าการพัฒนาและก าหนดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการและความจ าเป็นของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมุ่งเน้นความรู้เก่ียวกับนโยบายและทิศ
ทางการดูแลผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ 
ศพอส. ระบบการเงิน ระบบงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การประสานงานและ
การสร้างเครือข่ายการท างาน แหล่งงบประมาณและช่องทางในการเข้าถึงแหล่งงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อให้มีความสามารถในการให้ค าแนะน าและสามารถด าเนินการเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของ ศพสอ. ได้ และถ้าต้องมีการโยกย้ายหรือปรับเปล่ียนต าแหน่ง บุคลากรหรือ
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เจ้าหน้าท่ีคนเดิมจะต้องสามารถส่งต่องานและความรับผิดชอบไปให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมารับงาน
ใหม่ ให้สามารถรับช่วงต่อการท างานได้อย่างไร้รอยต่อ  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ควรมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพการบริหาร การวางแผนและการจัดท าโครงการ การบริหารแผนและบริหาร
โครงการ การประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกัน 
การงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ แหล่งทุนหรือแหล่งงบประมาณต่าง ๆ ท่ีผู้สูงอายุสามารถ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. การเข้าถึงแหล่งทุนหรือ
งบประมาณเหล่านั้น รวมถึงการพัฒนาผู้ท่ีก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี ให้เป็น
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. รุ่นต่อไป ท่ีมีความพร้อมต่อการรับช่วงต่อการบริหาร ศพอส. จาก
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. รุ่นปัจจุบัน ท้ังนี้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการบริหารจัดการ ศพอส. ได้
ด้วยตัวผู้สูงอายุเอง มีอิสระและความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรม มีความต่อเนื่องในการบริหารและ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. และลดการพ่ึงพาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อันจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานของ ศพอส อย่างย่ังยืน 

นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี ควรจะต้องร่วมมือกันในการหามาตรการในการสร้างการรับรู้ท่ี
ถูกต้องให้กับผู้สูงอายุเก่ียวกับวัตถุประสงค์ บทบาท หน้าท่ีของ ศพอส. และประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับ
จาก ศพอส. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อแสดงให้เห็นถึงความจริงจังและ
ความต่อเนื่องในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อประโยชน์ในการจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนในการสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมในการบริหารและกิจกรรมของ ศพอส. ให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจของสังคม

และผู้สูงอายุเก่ียวกับบทบาทและการด าเนินงานของ ศพอส. อันจะน าไปสู่การด าเนินงานของ ศพอส. มี
ความต่อเนื่องและย่ังยืน 

กรมกิจการผู้สูงอายุต้องพิจารณายกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. จากการใช้สถานท่ีของ 
ศพอส. ในการจัดกิจกรรมส าหรบัผูส้งูอายุไปสูก่ารเปน็ศนูย์ให้บรกิารผูส้งูอายุแบบเบด็เสรจ็ หากต้องการจะ
ยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. จ าเป็นต้องพัฒนา ศพอส. ให้มีศักยภาพในการรองรับผู้สูงอายุใน
พ้ืนท่ี ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อจ านวนผู้สูงอายุมีมากขึ้น ปัญหาท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ
ก็จะมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น กรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าเป็นจะต้องร่วมกันคาดการสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุของจังหวัด
และขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเตรียมการหามาตรการรองรับปัญหาของผู้สูงอายุท่ีน่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ท้ังนี้ ปัญหาหนึ่งท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันคือ “การขาดผู้ดูแลผู้สูงอายุ” อันเป็นผลมาจากการ
ย้ายถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพของคนหนุ่มสาวในพ้ืนท่ี ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก ศพอส. 

อย่างเต็มท่ี แนวทางหนึ่งในการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. คือ การพัฒนา ศพอส. ให้เป็น
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยการใช้ ศพอส. เป็นพื้นท่ีในการให้บริการต่าง ๆ ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดให้กับผู้สูงอายุ มีสถานท่ีให้ผู้สูงอายุได้ใช้พักผ่อน ใช้ในการออกก าลังกาย ใช้
ในการรับประทานอาหารและยา ในเวลาท่ีมาติดต่อราชการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการ
พัฒนาพื้นท่ี ศพอส. ในการให้บริการ Day Care กับผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนา ศพอส. ไปสู่การ
เป็นศูนย์บริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ จ าเป็นต้องมีการเตรียมการท้ังในด้านการปรับอาคารสถานท่ี การ
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มีงบประมาณและบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการและการให้บริการ Day Care ดังกล่าว รวมถึงความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าว 
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