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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the factors that affect the motivation of support staff 
in conducting research in the Humanities and Social Sciences disciplines at Prince of Songkla 
University, Hat Yai Campus. This research employed a quantitative research design. Data were 
collected through a survey questionnaire from 128 supporting staff members working in the 
humanities and social sciences disciplines at Prince of Songkla University, Hat Yai Campus.  
The collected data were analyzed using multiple regression. The results revealed that attitudes 
towards research and job responsibilities have an impact on the motivation of supporting staff in 
conducting research. However, variables such as educational level, knowledge and skills in 
research, research environment, and support provided by the faculty/institution were found to 
have no significant effect on such motivation. Nevertheless, the faculties and institutions need 
to consider these variables. Faculties, institutes, and the university can use the findings of this 
research as guidelines for planning and implementing training programs aimed at enhancing 
the knowledge, skills, and research capabilities of their supporting staff, thereby fostering 
motivation for future research endeavors. 
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การศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร 
สายสนับสนุนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

วุฒิพงศ์ หว่านด ี   สิรวิิท อิสโร 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 128 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัยและลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน ถึงแม้ว่าปัจจัยระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย 
สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจดังกล่าวก็ตาม แต่ก็
ถือเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งท่ีหน่วยงานควรจะให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ จากการศึกษาดังกล่าว คณะ/
สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มี ความรู้
ความสามารถ และทักษะในการวิจัย ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได้ 

ค าส าคัญ 
แรงจูงใจ, งานวิจัยสถาบัน, บุคลากรสายสนบัสนนุ, มหาวิทยาลัย 
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บทน า 

การวิจัยถือเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยในการพัฒนาและ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของบุคคล ท่ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปปรับปรุงและ
พัฒนา หรือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
12 พ.ศ. 2560-2564 ของ Office of the National Economic and Social Development Council (2016) 
ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญาท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และทักษะ การใช้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และการพัฒนานวัตกรรมท่ีน ามาใช้ในทุกด้านของการพัฒนา  อีกท้ัง
แนวทางในการขับเคล่ือนแผนฯ สู่การปฏิบัติท่ีมีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการขับเคล่ือนแผนของ
ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยก าหนดให้มีการน าการศึกษาวิจัยมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนการ

พัฒนาในทุกมิติและทุกระดับ ตลอดจนการบูรณาการส าหรับการท างานของหน่วยงาน และมีการใช้
ทรัพยากรในการวิจัยให้รองรับต่อการพัฒนาท้ังส่วนกลางและพ้ืนท่ี รวมถึงน าการวิจัยมาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้วย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีเน้น
การสร้างผลงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

บริหารจัดการและพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ ส าหรับการสนับสนุนส่งเสริมทางด้านการวิจัย
นั้น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไม่ใช่เพียงแค่สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการเท่านั้น ยังได้
สนับสนุนส่งเสริมการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้โครงการวิจัยสถาบัน เพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา หรือ
วางแผนเพื่อพัฒนาองค์กร ตลอดจนเพื่อเป็นการพัฒนาระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(Prince of Songkla University, 2023) ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงสนับสนนุเงินทุนในการ

ท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ จากการสืบค้นข้อมูลในระบบสืบค้นโครงการวิจัย
ของ Research and Development Office, Prince of Songkla University (2022) เก่ียวกับข้อมูลของ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดคณะ/สถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2561 - 2565 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีผลงานวิจัยค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนของ
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด ท้ังท่ีผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนนั้นสามารถน าไปใช้ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือการขอเล่ือนต าแหน่งได้ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้วยเหตุนี้  ผู้ วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรสาย
สนับสนุนไม่ได้มีการผลิตผลงานวิจัย หรือไม่สามารถผลิตผลงานวิจัยออกมาได้ ซึ่งมีผลท าให้ภาพรวม
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนน้อย รวมถึงศึกษาการสนับสนุนในการท าวิจัยของ
บุคลากรจากคณะ/สถาบันต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย

สนับสนุน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมุ่งหวังว่าคณะ/สถาบัน/มหาวิทยาลัยจะสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย และ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคตต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ หรือไม่ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของ
คณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ความหมายของแรงจูงใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแรงจูงใจ Srikriengthong and Phasunon (2015) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจเป็นอิทธิพลของพลังท่ีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมา 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของตนเอง โดยพลังท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้นอาจเกิดจากการย่ัวยุหรือสิ่งล่อใจท่ีท า
ให้เกิดพลังของความต้องการเหล่านั้นขึ้นมา ซึ่งถือเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า  โดย 
Kalyanamitra (2016) กล่าวว่า หากบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะท าให้บุคคลมีความต้ังใจ มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น เพราะแรงจูงใจเปรียบเสมือนแรงขับท่ีอยู่ภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีช่วยขับเคล่ือนพลังในการปฏิบัติงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้าเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จขององค์กร จนส่งผลให้องค์กรได้รับผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยแรงจูงใจสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ (1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากภายใน
ตัวของบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ต้องการ โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการกระตุ้นหรือแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอก และ (2) แรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic motives)  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
หรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรม ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นเองจากภายในจิตใจของบุคคล อาจจะเป็นการได้รับ

รางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่ อ
ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 

 
ทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจ 

1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Maslow (as cited in Khejornnun, 2008) ท่ี

มองว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีความต้องการอย่างไม่สิ้นสุด เพราะแต่ละคนต่างก็มีล าดับขั้นของความต้องการ 
โดยได้ต้ังสมมติฐานเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า (1) มนุษย์ย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไมม่ี
ท่ีสิ้นสุด เมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการใหม่อีก (2) ความต้องการท่ี
ได้รับการตอบสนองแล้วนั้นจะไม่ท าให้เกิดพฤติกรรม หรือลดแรงขับต่อพฤติกรรมนั้นลง และ (3) ความ
ต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับจากความต้องการในระดับต่าไปสู่ความต้องการในระดับสูง  โดยตาม
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ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow นี้สามารถแบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ (1) ความ
ต้องการทางด้านร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (3) ความต้องการมีส่วนร่วมในสังคม 
(4) ความต้องการการยอมรับนับถือ และ (5) ความต้องการบรรลุในสิ่งท่ีต้ังใจ  

2. ทฤษฎี 2 ปัจจัย ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Herzbergs (as cited in Khejornnun, 2008) ท่ีท าการศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีท าให้บุคคลรู้สึกเกิดความพอใจและไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพอใจและไม่พอใจใน
งานจะเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ตรงกันข้ามกันของบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) คือ สภาพแวดล้อมจากการปฏิบัติงานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และเกิดการจูง
ใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ
ในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ความเจริญเติบโตขององค์กร และ (2) ปัจจัยธ ารงรักษา (Maintenance 
Factors) คือ สภาพแวดล้อมจากการปฏิบัติงานท่ีมีการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 
หรือการรักษาให้บุคลากรปฏิบัติงานในองค์กร ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานในองค์กร วิธีการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล ความสัมพันธใ์นองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน สถานภาพและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

3. ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง Bandura (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่ีบุคคล

มีการตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการ และด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะท่ีบุคคลมีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของบุคคลด้วยว่าสามารถกระท าได้หรือไม่  อีกท้ังยังเป็นการประเมินความสามารถของ
ตนเองในการจัดระบบและท ากิจกรรมเพื่อให้ผลออกมาตามแบบท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี Panitwattana (2017) 
ได้ให้ความหมายว่าเป็นความเช่ือในทักษะความสามารถของตนเองท่ีจะตัดสินใจกระท า ควบคุมตนเอง 

และจัดระเบียบพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่ อให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ โดยผู้ ท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองนั้นจะมีแรงจูงใจ ทุ่มเท ยืนหยัดในการกระท านั้นจนประสบความส าเร็จ  ท้ังนี้ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองยังหมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้ขอบเขตหรือความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดระเบียบ และวางรูปแบบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
(Piyaphotchanakorn, 2015)  

 4. ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ Bloom et al. (1956 as cited in Pakdeesreesakda, 2012
) ได้แบ่งพฤติกรรมด้านความรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ (1) ความรู้ ความจ า (Knowledge or Recall) คือ 
พฤติกรรมความรู้ ท่ีแสดงถึงการจ าหรือระลึกได้ ซึ่ งเป็นความรู้ในเรื่ องเฉพาะ (2) ความเข้าใจ 
(Understanding) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่าสามารถอธิบายได้ สามารถขยายความด้วยค าพูดของ
ตนเองได้ (3) การน าไปใช้ (Application) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่าสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ หรือแตกต่างจากสถานการณ์เดิมได้ (4) การวิเคราะห์ (Analysis) คือ พฤติกรรมความรู้

ท่ีสามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างมีความหมาย (5) การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ 
พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการรวบรวมความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็น
ระบบ และ (6) การประเมินค่า (Evaluation) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งของหรือทางเลือกได้อย่างถูกต้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดยน าองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจมาใช้ในการก าหนดตัวแปรในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรความรู้ความสามารถ 
ทัศนคติ และลักษณะของงาน  

 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเบื้องต้น พบว่า มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท าวิจัยของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาของ Prakobpol (2019) พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
และลักษณะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส าหรับการศึกษาของ Anekpunyakul and Srikanlayaniwart (2014) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าวิจัยของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
นั้น พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการท าวิจัย และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท าวิจัยกับ
พฤติกรรมการท าวิจัยมีความแตกต่างกัน และในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท าวิจัยด้านทัศนคติต่อการ
ท าวิจัยและปัจจัยด้านสนับสนุนจากสถาบันในการท าวิจัยกับพฤติกรรมการท าวิจัยไม่มีความแตกต่างกัน 
ส่วนการศึกษาของ Sumepha and Apiraksattaya (2017) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ

การท าวิจัยจากงานประจ าของบุคลากร สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยลักษณะงานส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยดังกล่าว ท้ังนี้ 
การศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ของ Yucharoen, Naiyapatana, and 
Tungprapa (2019) พบว่า สมรรถนะท่ีมีความต้องการของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรดังกล่าว 
ได้แก่ ด้านทักษะการท าวิจัย ความรู้ในการวิจัย และเจตคติต่อการวิจัย และการศึกษาของ Buapong 

(2020) ท่ีพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อประสิทธภิาพ
ในการท างานของนักวิจัย ด้านเวลาและด้านคุณภาพ ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความต้องการท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จต่อเป้าหมายท่ีท้าทาย และด้านความต้องการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จเพื่อเป็นท่ียอมรับหรือ
ช่ืนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักวิจัยในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย ท้ังด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิ จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดยน า
องค์ประกอบของแรงจูงใจมาใช้ในการก าหนดตัวแปรในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรระดับการศึกษา 
ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อม และการสนับสนุน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยเลือกปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้   
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ซึ่งประกอบด้วย ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของ
งานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

Figure 1.  Conceptual Framework 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท้ังท่ีเป็นข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างงบประมาณ 
พนักงานเงินรายได้ ลูกจ้างโครงการ และลูกจ้างอ่ืน ๆ (ยกเว้นต าแหน่งแม่บ้าน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย และพนักงานขับรถ) จ านวน 4 คณะ และ 1 สถาบัน ซึ่งได้แก่ คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะศิลปศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และสถาบันสันติศึกษา รวมจ านวนท้ังสิ้น 160 คน โดยผู้วิจัย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท้ังหมด เนื่องจากผู้วิจัยใช้จ านวนประชากรท้ังหมดในการศึกษา 
ซึ่งเป็นการศึกษาภายใต้เทคนิค Total Population Sampling หรือ TPS ท่ีเป็นเทคนิคท่ีใช้ท่ัวไปกรณีท่ี
หน่วยศึกษามีขนาดเล็ก และใช้การเก็บข้อมูลจากประชากรท้ังหมดเพ่ือให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษา 
(Etikan, Musa, & Alkassim, 2016)  

แบบแผนการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิงส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ บทความ เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อศึกษาถึงตัวแปรท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ และข้อมูลจ านวน
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ/สถาบันในกลุ่ มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษาท้ังหมด 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากข้อมูลแบบสอบถามการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

The Motivation to Conduct 
Research Among Support Staff 

of Faculty or Institution  
in the Humanities and Social 

Sciences Disciplines,  
Prince of Songkla University, 

Hatyai Campus 

Internal factors 
- Educational level 
- Knowledge and skills in research  
- Attitude towards research 
-  

External factors 
- Job responsibilities 
- Environment for research 
- Support provided by the faculty/institution 
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เครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งประกอบไป
ด้วย 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการท าวิจัย ตอนท่ี 3 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อ
การท าวิจัย ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/
สถาบัน ส่วนตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective congruence: IOC) จากนั้นน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์หาค่า IOC โดยน าคะแนน
ของข้อค าถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมาค านวณพร้อมกับแปลผล พบว่า ข้อค าถามแต่ละ
ข้อส่วนใหญ่มีค่า IOC เท่ากับ 1 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้ ท้ังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้

มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมเติมข้อค าถามใหม่ 1 ข้อ และปรับแก้เนื้อหาข้อค าถามใหม่ 2 ข้อ 
ด าเนินการเสนองานวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผลการพิจารณา

ผ่านความเห็นชอบและมีกรอบทิศทางสอดคล้องกับหลักการเบลมองต์ (Belmont) จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (รหัส
หนังสือรับรอง: PSU IRB 2022 – ST – Fms 002 (Internal)) 

น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรท่ีศึกษา ซึ่งไม่ใช่ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดคณะท่ีอยู่ใน
กลุ่มสาขาวิชากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท่ีสังกัดส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องภายใน
ของตัวแปร Scale โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของ

แต่ละตัวแปร พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.780 – 0.947 ท้ังนี้ ค่าสัมประสิทธิค์วามเช่ือมั่นของครอนบาคมีค่า
มากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978 as cited in Pasunon, 
2014) และสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้  

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรสายสนับสนุน ในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 จ านวน 160 ชุด 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล และ

ตรวจสอบหาค่าสูญหาย (Missing) พร้อมกับท าการตัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก โดยพบว่า มี
แบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์ทุกข้อค าถามท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ จ านวน
ท้ังสิ้น 128 ชุด ท้ังนี้ ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง หากจ านวนประชากรอยู่ในระดับ 100 คนขึ้นไป และไม่
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ถึง 1,000 คน สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างขั้นต่าได้ร้อยละ 30 ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวแทนของการตอบ
ค าถามเชิงปริมาณตามจ านวนประชากรท้ังหมดได้ (Neuman, 2023) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมได้ จ านวน 128 ชุด มาท าการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ (1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการท าวิจัยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (2) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผล
งานวิจัย และระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยการหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยการ
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 

ปจัจัยส่วนบุคคล  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง คณะ/สถาบัน และอายุงาน โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 89 คน (ร้อยละ 69.53) อายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ป ีจ านวน 48 
คน (ร้อยละ 37.50) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน (ร้อยละ 64.06) 

ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 52 คน (ร้อยละ 40.63) ประเภทต าแหน่งส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณ) จ านวน 49 คน (ร้อยละ 38.28) ระดับต าแหน่งส่วนใหญ่
เป็นต าแหน่งปฏิบัติการ จ านวน 85 คน (ร้อยละ 66.41) คณะ/สถาบันท่ีสังกัดส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 48.49) อายุงานส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง  
6 - 10 ปี และระหว่าง 11 - 15 ปี โดยมีจ านวน 28 คนเท่ากัน (ร้อยละ 21.88)  

 
ระดับปจัจัยทีส่่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร 

ในการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนท้ัง 5 ด้าน  
ซึ่งประกอบด้วย (1) ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย (2) ทัศนคติต่อการท าวิจัย (3) ลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบ (4) สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และ (5) การสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการวิเคราะห์ของระดับ

ค่าเฉล่ีย โดยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.080, S.D. = 0.790) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงานท่ี

รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.714, S.D. = 0.622) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน  

( x = 3.305, S.D. = 0.912)  สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย ( x = 3.031, S.D. = 0.783) ทัศนคติต่อการท า

วิจัย ( x = 3.028, S.D. = 0.740) และความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ( x = 2.320, S.D. = 0.895) 

ตามล าดับ (Table 1) 
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Table 1. Levels of Factors Affecting Research Motivation Among Support Staff (n = 128) 

Factors Affecting Research Motivation Among Support Staff ( x ) S.D. Level 
- Knowledge and skills in research 
- Attitude towards research 
- Job responsibilities  
- Environment for research 
- Support provided by the faculty/institution 

2.320 
3.028 
3.714 
3.031 
3.305 

0.895 
0.740 
0.622 
0.783 
0.912 

Low 
Medium 

High 
Medium 
Medium 

Total 3.080 0.790 Medium 
 
ระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการวิเคราะห์ของระดับ

ค่าเฉล่ีย โดยพบว่า แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.578, S.D. =0.852) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อค าถาม 6 ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมี

ความคิดเห็นว่าหากตนเองมีผลงานวิจัย ก็อยากให้คณะ/สถาบันน าผลงานวิจัยของตนเองไปใช้ในการตอบ
โจทย์การแก้ไขปัญหาของคณะ/สถาบัน ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.992, S.D. = 0.935) รองลงมาคือ อยาก

ให้คณะ/สถาบันสนับสนุนการอบรม การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร  ( x = 3.922,  

S.D. = 0.866) อยากให้คณะ/สถาบันสนับสนุนด้านงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย 
( x  = 3.883, S.D. = 0.927) อยากให้ตนเองมีความรู้ความสามารถในการท าวิจัย ( x = 3.531, S.D. = 

1.011) อยากเห็นความก้าวหน้าของตนเองจากการท าวิจัย ( x = 3.523, S.D. = 1.065) อยากน า

ผลงานวิจัยไปใช้ในการขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ( x = 3.484, S.D. = 1.108) และมีข้อค าถาม 2 ข้อท่ีอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรอยากพัฒนางานประจ าของตนเองสู่งานวิจัย ( x = 3.320, S.D. = 1.042) 

และบุคลากรอยากท าวิจัย ( x = 2.969, S.D. = 1.019) ตามล าดับ (Table 2) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าตัวแปรมาท าการวิเคราะห์ ว่าตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน โดยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
(Stepwise Multiple Regression) พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรได้มากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ .773 (b  = .773) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ .670 (β = .670) และลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ .254 (b  = .254) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .186 
(β = .186) โดยมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .552 (Table 3) 
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Table 2.  Level of Motivation for Conducting Research Among Support Staff (n = 128) 

Motivation for Conducting Research Among Support Staff x  S.D. Level 

- The staff member wants to conduct research. 2.969 1.019 Medium 

- The staff member wants to develop a routine for conducting research. 3.320 1.042 Medium 

- The staff member wants to enhance their knowledge and skills in research. 3.531 1.011 High 

- The staff member wants to use research outcomes to advance to higher 
levels. 

3.484 1.108 High 

- The staff member wants to witness career progress through research. 3.523 1.065 High 

- The staff member wants support for a research budget and facilities 
from the faculty/institution. 

3.883 0.927 High 

- The staff member wants support for training and consultation related to 
research from the faculty/institution. 

3.922 
 

0.866 
 

High 
 

- In cases where staff members have research achievements, they would 
like the faculty/institution to utilize their own research outcomes for 
practical purposes. 

3.992 0.935 High 
 

Total .578 .852 High 

 

Table 3.  Regression Analysis Results on Research Motivation Among Support Staff Using the 

Stepwise Method 

Variables b SEb β t    Sig 
Constant 
Atti 
Job 

.296 

.773 

.254 

.309 

.073 

.087 

 
.670 
.186 

   .958 
10.577 
  2.931 

   .340 
   .000* 
   .004* 

R  = .766 R2 = .587 SEest = .552 F = 88.822 Sig. = .000 

Remark: * Significance at the 0.05.    

ท้ังนี้ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรในรูปคะแนนดิบ คือ 

แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร = .296 + .773( Atti) + .254(Job) 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรเพ่ิมขึ้น .773 หน่วย และหากบุคลากรมี
ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ก็จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรเพ่ิมขึ้น .254 หน่วย 

สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร = .670(Atti) + .186(Job) 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรเพ่ิมขึ้น .670 หน่วย และหากบุคลากรมี
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ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ก็จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรเพ่ิมขึ้น .186 หน่วย 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ว่า (1) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ
ด้านการวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการท า
วิจัย การก าหนดตัวแปร การมีประสบการณ์และทักษะในการท าวิจัย รวมถึงความสามารถในการท าวิจัย
ด้วยตนเองได้น้อย (2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 

บุคลากรมีความรู้สึกชอบในการท าวิจัยท่ีค่อนข้างน้อย ท าให้มีความคิดริเริ่มท่ีอยากจะท าวิจัย รวมถึงการ
เปิดใจท่ีจะเรียนรู้ในการท าวิจัย และเล็งเห็นถึงความส าคัญ/ประโยชน์ของการท าวิจัยในระดับปานกลาง 
ซึ่งอาจมองว่าการท าวิจัยไม่ได้ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงานประจ าของตนเอง (3) ปัจจัยด้านลักษณะ
ของงานท่ีรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรมองว่า งานท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นมี
ความส าคัญต่อคณะ/สถาบัน มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง ปริมาณงานมีความ

เหมาะสมกับต าแหน่งของตนเอง ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาเป็นงานวิจัยของตนเองได้ รวมถึงการให้ความ
เป็นอิสระจากคณะ/สถาบันในการปฏิบัติงานประจ าท่ีบุคลากรมองว่าอยู่ในระดับมาก (4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรมองว่าสภาพแวดล้อ
งทางด้านเวลาในการท าวิจัยมีน้อย มีเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือตนเองในการท าวิจัย ผู้บังคับบัญชา
มีการสนับสนุนในการท าวิจัย รวมถึงคณะ/สถาบันมีสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท าวิจัย มี
หนังสือ ต ารา เอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยท่ีไม่มากไม่น้อยเกินไป และ (5) ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรมองว่าคณะ/สถาบันมี
การส่งเสริม ผลักดันให้บุคลากรท าวิจัย มีการสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยของบุคลากรในระดับ
มาก และมีการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการศึกษาดูงาน 
หรือการอบรม หรือการสัมมนาทางด้านการวิจัย รวมถึงการจัดโครงการอบรมหรือสัมมนาทางด้านการ
วิจัยในระดับปานกลาง 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ระดับการศึกษา 
ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมใน
การท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และเมื่อท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของ
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร พบว่า มีตัวแปร 2 ตัวท่ีได้รับการคัดเลือก

เข้าสู่สมการ โดยทัศนคติต่อการท าวิจัยเป็นตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และตัวแปรถัดมาคือ ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ โดยตัวแปรท้ัง 
2 ตัวส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจาก
คณะ/สถาบัน ไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และส าหรับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
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ผลงานวิจัยของบุคลากร พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย และลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบสามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย และลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ส่วนระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย สภาพแวดล้อมในการ
ท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบันนั้นไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากร ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปจัจัยภายใน 

ระดับการศึกษา พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในส่วนของระดับการศึกษา 
ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามนั้นมีผู้ส าเร็จการศึกษาต่ากว่าปริญญาโท ร้อยละ 70.31 ซึ่งเป็น
ส่วนใหญ่ท่ียังไม่เคยเรียนวิจัยหรือไม่เคยผ่านการท าวิจัยมาก่อน ท าให้ไม่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การท าวิจัย จึงอาจส่งผลให้ไม่มีแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยได้ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chantarasena and Kanatou (2014) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการท าวิจัยของ
นักวิชาการสาธารณสุขเช่นกัน ท้ังนี้  แม้ว่าระดับการศึกษาไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน กล่าวคือ แม้ระดับการศึกษาจะไม่ส่งผลดังกล่าว แต่ก็ถือว่าระดับ
การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ เพราะหากบุคลากรมีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ก็จะท าให้มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยท่ีมากขึ้นตามไปด้วย  

ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ในการท าวิจัยท่ีค่อนข้างน้อย จากการศึกษาในครั้ง
นี้จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 
Ruensaeng, Samosornsuk, and Penboon (2014) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ในการท างานวิจัยท่ี
เก่ียวกับการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ส่งผลต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังนี้ 
แม้ว่าปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการวิจัยไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนก็ตาม แต่ก็ถือว่าความรู้ความสามารถด้านการวิจัยเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่าง
หนึ่งในการท างานวิจัย เพราะจะต้องอาศัยทักษะการท าวิจัยและความรู้ในการวิจัยซึ่งเป็นสมรรถนะท่ี
ต้องการในการท าวิจัยสถาบันของบุคลากร (Yucharoen, Naiyapatana, & Tungprapa, 2019) ฉะนั้น หาก
คณะหรือมหาวิทยาลัยต้องการให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการสร้างผลงานวิจัยขึ้นก็ควรมีการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการท าวิจัยให้มากย่ิงขึ้น 

ทัศนคติต่อการท าวิจัย พบว่า ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจมองได้สองมิติ หากบุคลากรมี
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ทัศนคติเชิงลบต่อการวิจัย โดยมีความชอบในการท าวิจัยน้อย อาจเห็นว่าการท าวิจัยท าให้เสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานประจ า และไม่สามารถจัดสรรเวลาตนเองในการท าวิจัยได้ ซึ่งหากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท า
วิจัยในเชิงลบเช่นนี้ ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจหรือไม่อยากจะท าวิจัย ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรมี
ทัศนคติต่อการท าวิจัยในเชิงบวก โดยเล็งเห็นประโยชน์ของงานวิจัย และสามารถเช่ือมโยงคุณค่าต่องานท่ี
ปฏิบัติ ก็จะท าให้มีแรงจูงใจหรืออยากท าวิจัยเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ทัศนคติจึงเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการ
ท าวิจัยอย่างย่ิง ท้ังนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Yucharoen, Naiyapatana, and 
Tungprapa (2019) ท่ีพบว่า ทัศนคติต่อการวิจัยเป็นสมรรถนะอย่างหนึ่งท่ีต้องการในการท าวิจัยสถาบัน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ฉะนั้น การท่ีบุคลากรสายสนับสนุนจะผลิตผลงานวิจัยได้นั้นก็จะ
ขึ้นอยู่กับทัศนคติของแต่ละคนว่ามีทัศนคติต่อการท าวิจัยอย่างไร ซึ่งบางคนคิดว่าการท าวิจัยเป็นเรื่องท่ี
ยาก ตนเองไม่มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยพอท่ีจะท าวิจัยได้ ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการท าวิจัย
เกิดขึ้น  

ปจัจัยภายนอก 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบว่า ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองว่างาน
ประจ าท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นมีความส าคัญต่อหน่วยงาน และสามารถน ามาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในรูปของการศึกษาวิจัย และสามารถน าผลวิจัยมาพัฒนาความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของ
ตนเองได้ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้ “ลักษณะงาน” มีผลต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของบุคลากร เพราะ

สามารถน างานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นโจทย์ในการท าวิจัยต่อไปได้ ท้ังนี้ จากผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Sumepha and Apiraksattaya (2017) ท่ีพบว่า ปัจจัยลักษณะงาน
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ าของบุคลากรสายสนับสนุน ฉะนั้น เพ่ือให้บุคลากร
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คณะ/สถาบันควรมีการส่งเสริม ช้ีแนะ
แนวทางให้บุคลากรได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานประจ า และให้บุคลากรได้มองเห็นช่องทางท่ีจะน า
งานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้ ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนางานวิจัยขึ้นได้  

สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองว่า
ตนเองมีเวลาในการท าวิจัยน้อย อาจจะเนื่องมาจากภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีจะต้องท าเป็นประจ า
สม่าเสมอ ท าให้ไม่มีเวลาในการท าวิจัย และหากใช้เวลาส่วนตัวนอกเหนือเวลางานประจ า ก็จะมองว่า
ตนเองสูญเสียเวลาส่วนตัวไป รวมถึงสภาพแวดล้อมทางด้านบุคคล คือ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

และทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้
สภาพแวดล้อมไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของบุคลากร โดยผลการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Prakobpol (2019)  พบว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท า
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Boonpen, Chaijookul, and Yolao (2018) ท่ีพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
เก่ียวข้องกับการท างานวิจัยหรือเงื่ อนไขของการท างานวิจัยให้ประสบความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานท่ีลงตัวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาระงานและอุปสงค์ของงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อม ท้ังนี้ 
แม้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท าวิจัยไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร
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สายสนับสนุนก็ตาม แต่ก็เป็นสิ่งท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยของบุคลากรได้ เพราะ
สภาพแวดล้อมจะเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรเกิดความพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท าวิจัยได้ หากคณะ
หรือมหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ก็จะท าให้บุคลากรมี
ความสะดวกและเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะท างานวิจัยขึ้น 

การสนบัสนนุจากคณะ/สถาบัน พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมอง
ว่าคณะ/สถาบันมีการจัดบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัย รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาทางด้านการวิจัย หรือแม้กระท่ังการอบรม สัมมนาทางด้านการวิจัยท่ีคณะ/
สถาบันจัดเองก็ตาม รวมถึงการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ และการผลักดันให้บุคลากรท าวิจัยนั้น 
อาจจะยังไม่มากเพียงพอท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุนได้ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้การ
สนับสนุนจากคณะ/สถาบันไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจดังกล่าว และจากการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Issarapinyo, Thammara, and Roipila (2019) ท่ีพบว่า การส่งเสริมการท าวิจัย และการ
พัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของการท าวิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดสกลนคร และการศึกษาของ Buapong (2020) ท่ีพบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
นักวิจัยในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ท้ังนี้ แม้ว่าปัจจัยการสนับสนุนจาก
คณะ/สถาบันไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนก็ตาม แต่การ
สร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยให้กับบุคลากรสายสนับสนุนนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีคณะ/
สถาบันจะต้องให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านงบประมาณ การจัดบริการให้ค าปรึกษา การสนับสนุน

ให้บุคลากรได้เข้าร่วมโครงการอบรมทางด้านการวิจัย ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ความสามารถด้านการ
วิจัยในการท าวิจัยก็ตาม แต่หากไม่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ก็จะท าให้บุคลากรไม่มี
แรงจูงใจหรือไม่สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรท าวิจัยให้ส าเร็จได้ ฉะนั้น หากบุคลากรได้รับการสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ ท่ีสูงขึ้นก็จะส่งผลให้บุคลากรมีการท าวิจัยท่ีสูงขึ้นตามไปด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยท่ีค่อยข้างน้อย คณะ/สถาบัน หรือ
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการวิจัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
สม่าเสมอ หรือแม้กระท่ังการจัดให้มีระบบพี่เล้ียงท่ีคอยให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

2. จากท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นต่อลักษณะงานท่ีตนเองรับผิดชอบว่ามีความส าคัญ สามารถ
พัฒนาเป็นงานวิจัยได้ มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ปริมาณงานเหมาะสมกับต าแหน่ง และมี
ความอิสระในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ฉะนั้น คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีระบบ
จัดสรรภาระงานท่ีเอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และมุ่งเน้นให้บุคลากรได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนางานประจ าของตนเองสู่งานวิจัย เพ่ือให้สามารถน าผลงานวิจัยนั้นไปใช้
ประโยชน์ได้จริง และสามารถสร้างความมั่นคงในหน้าท่ีการงานจากการผลิตผลงานวิจัยได้  
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3. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนนโยบายการสร้างแรงจูงใจด้วยการ
สนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ซึ่งบางหน่วยงานอาจจะมีการสนับสนุนงบประมาณค่อนข้างน้อย 
รวมถึงการสนับสนุนในเรื่องของเวลาท่ีจะให้บุคลากรได้มีเวลาศึกษาเรียนรู้งานวิจัยเพ่ิมเติม เนื่องจาก
บุคลากรมักจะใช้เวลาไปกับงานประจ า  

4. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายการจัดต้ังคลินิกวิจัยส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของคณะ/สถาบัน หรือส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ค าปรึกษา
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย สื่อการ
เรียนรู้ หนังสือ ต ารา เอกสารต่าง ๆ ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการรวมกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนท่ีโดดเด่นใน
การท าวิจัยเพื่อสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนท่ียังไม่เคยท า

วิจัย ได้เห็นช่องทางท่ีจะสามารถน างานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้  
3. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีรางวัลยกย่องเชิดชูบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใช้กลไกการ

วิจัยมาพัฒนางานประจ าของตนเองให้เกิดองค์ความรู้ กระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมใหม่ท่ีท าให้งาน
มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

4. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีกลไกการติดตามการท าวิจัยของบุคลากรเป็น

ระยะอย่างต่อเนื่องและสม่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น ความต้องการ ความคาดหวัง เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

3. การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม 
เช่น กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

4. นอกจากท าการศึกษาในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุนแล้ว ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ส่วนของผู้บริหารเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร เพื่อให้ทราบสถานะการท าวิจัยของบุคลากรและทราบ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทางด้านการวิจัย 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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