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Abstract 
This research aimed to 1) assess the perception of work life quality, and 2) examine how this 
quality impacts the organizational engagement of Generation Y employees in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. Employing a quantitative approach, the study surveyed 385 Generation Y 
employees aged between 20 and 37 years. A questionnaire was utilized for data colle ction. 
Analytical tools included frequency, percentage, mean, and standard deviation for descriptive 
analysis, and multiple regression analysis for hypothesis testing. The findings indicated that the 
overall level of perceived work life quality and organizational commitment was high. Hypothesis 
testing revealed that work life quality, measured in terms of a safe and non-harmful environment, 
opportunities for employee competency development, job security, social integration, 
operational regulations, work-life balance, and other aspects, significantly affects the 
organizational engagement of Generation Y employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
These factors account for 63.00 percent of the variance in organizational commitment, with a 
statistical significance of 0.05. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา และ 2) คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปรมิาณ กลุ่มตัวอยา่ง คือ พนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-37 
ป ีจ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีอ านาจการท านาย
รอ้ยละ 63.00 อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์กร, พนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยนั้นก าลังเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรท่ีก าลังหันเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ โดย Department of Mental Health (2020) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation 
Y) ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรวัยท างานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดใน 4 โดยกลุ่มเจเนอเรช่ันวายถือเป็นเจเนอเรช่ันถัด
จากเจเนอเรช่ันเอ็กซ์  (Generation )) ส่วนใหญ่จะเป็นลูกของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ หรือเป็นหลานของ Baby 
Boomer (ผู้สูงอายุ) และในปัจจุบันอัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งสถานการณ์ของประเทศไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานา
ประเทศ การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจโลกอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้น ท าให้ภาคธุรกิจ รวมถึง
ภาครัฐ ต้องปรับตัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนงานท้ังในการบริหารและการจัดการเพ่ือการอยู่รอด
ขององค์กร ซึ่งการท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย

ในหลาย ๆ ด้าน อีกท้ังปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นกระบวนท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงในการท างาน เพราะมนุษย์เป็น 
ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญ และปัจจุบันมนุษย์ทางานเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักด์ิศรี ไม่ถูกเอารัด
เอาเปรียบและสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามยุคสมัยนั้น ๆ รวมถึงการเห็น

คุณค่าของงานและมีความพึงพอใจในงาน ดังนั้นการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรให้เกิดความสุข ความมั่นคง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจ 
เสียสละทุ่มเทให้กับการท างาน ย่อมส่งผลดีต่อท้ังตัวบุคคลและองค์กร ท าให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมี
คุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังท่ี Wiangkae (2015) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่าเป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงาน ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ

ท างานท่ีดี ลดความเครียดจากการท างาน พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่องของงานและชีวิตส่วนตัวและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร อันเนื่องมาจากความผาสุกในการท างานของผู้ปฏิบัติงานและการ
ขับเคล่ือนธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ บุคลากร ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทในน าพาองค์กรให้
ก้าวสู่ความส าเร็จ เพราะบุคลากรจะเป็นหน่วยท่ีสรรค์สร้างนวัตกรรมและแนวความคิดใหม่ ๆ ให้แก่
องค์กร กลุ่มบุคลากรซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเจเนอเรช่ันบี เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และ เจเนอเรช่ันวาย ซึ่งจาก

ทฤษฎีเจเนอเรช่ัน ประชากรในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มักจะได้รับการกล่อมเกลาเล้ียงดู การใช้ชีวิตรูปแบบ
ท่ีแตกต่างจากประชากรในกลุ่มเจเนอเรช่ันบี และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เมื่อเป็นเช่นนี้ความต้องการสมรรถนะ
ท่ีแสดงออกมาย่อมแตกต่างกันตามทฤษฎีภูเขาน้าแข็ง (Iceberg Model) ของ David McClenlan (1999) 
จากการศึกษา เรื่องความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน (Sirisan, 2011) พบว่า ประชากรเจเนอเรช่ันวายมีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง ด้านการท างานจะไม่ชอบอยู่ในองค์กรท่ีมีกฎเกณฑ์หรือมีระเบียบเคร่งครัดเกินไป 
ชอบความท้าทายจึงมักจะเปล่ียนงานบ่อย โดยเป้าหมายสูงสุดของชีวิตของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
คือการมีธุรกิจส่วนตัวซึ่งต่างจากกล่ ุมเจเนอเรช่ันบีและกล่ ุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กรในระดับสูง ชอบระเบียบ เคารพกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผน จากประเด็นข้างต้นถ้าหากองค์กรไม่
เข้าใจ ไม่ให้ความส าคัญและเข้าถึงความคิด ความต้องการของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย องค์กรก็จะ
อาจจะสูญเสียพนักงานรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพไปในไม่ช้า โดยจากการศึกษาพบว่า การให้รางวัลหรือการ
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สร้างแรงจูงใจทางวัตถุเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรได้ 
โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ีไม่เน้นวัดความส าเร็จจากการได้รับแรงจูงใจทางวัตถุ แต่
แนวโน้มท่ีจะท าให้พนักงานเจเนอเรช่ันวายเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้นั้นคือ การท่ีองค์กรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนสร้างความรู้สึกให้แก่พนักงานว่า 
เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร  

นอกจากนี้ เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลางการคมนาคม ท าให้การเดินทางสะดวก
ท้ังทางรถยนต์ รถไฟ และทางเรือ มีผู้ประกอบการจัดต้ังโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม
หลายรูปแบบในจังหวัดเป็นจ านวนมาก อีกท้ังจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางกระจายตัวอยู่ในชุมชน รวมท้ังยังเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญของประเทศ และ
ส่งผลให้จังหวัดมีรายได้จากการท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงข้อมูลในการไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความผูกพันท่ีดีต่อ
องค์กร 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับกลุ่มพนักงานเจเนอเรช่ัน 

Department of Mental Health (2020) กล่าวว่า กลุ่มพนักงานในแต่ละเจเนอเรช่ันสามารถแบ่ง

ออกได้ดังนี้ กลุ่ม 1 Baby Boomer หรืออีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มผู้สูงวัย ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง  
54-72 ปี กลุ่มท่ี 2 คือ Gen X ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 38-53 ปี กลุ่มท่ี 3 คือ Gen Y อายุระหว่าง 
21-37 ปี กลุ่มท่ี 4 คือ Gen Z อายุระหว่าง 8-20 ปี โดยแต่ละกลุ่ม ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่อง
ผู้ซื้อผู้ขาย มีพฤติกรรมการแตกต่างกัน การท าความเข้าใจแต่ละกลุ่มจะท าให้สามารถลดช่องว่างในการ
สื่อสาร ขณะเดียวกันโลกยุคนี้เป็นยุคท่ีประกอบไปด้วยกลุ่มเจนวาย การพัฒนาประเทศอยู่ในมือกลุ่มคน
เหล่านี้ โดย Kratainoi (2012) กล่าวว่าคนกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีมี
ความเป็นตัวเองสูง กล้าท่ีจะแสดงออก มีความคิดนอกกรอบ และไม่ชอบท าอะไรตามเงื่อนไข ในด้านของ
การท างานคนเจเนอเรช่ันวาย ต้องการความชัดเจนของงานว่างานท่ีท าให้ผลอย่างไร มีความเช่ือใน
ศักยภาพของเอง และมีความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จท้ังในด้านของชีวิต และการท างาน 
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แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชวิีตในการท างาน 

Wiangkae (2015) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมขององค์กรหนึ่งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคล โดยสามารถแบ่งแยกความพึงพอใจได้ 
2 ประเภท คือ 1) ความพึงพอใจต่อตนเองในการปฏิบัติงานในองค์กรหนึ่ง ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัย หรือเกิดความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรโดยเป็นผลจากปัจจัยหลายด้าน และ 2) ความ
พึงพอใจจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ความสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีสนับสนุนการท างาน การได้รับโอกาสในการท างานท่ีส าคัญ เป็นต้น 
Prakobkhong (2017) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง บรรทัดฐานทางสังคมของ
พนักงานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตใจท่ีดี ท่ีพนักงานจะ
ได้รับมาจากประสบการณ์ในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธภิาพของพนักงานและองค์กร โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการหลายท่าน จึงได้น าแนวคิดจาก Walton (1973) ในการก าหนด
กรอบวิจัยในครั้งนี้ ทางนักวิชาการได้ให้มุมมองของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้าน

การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทาง
สังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้าน
อ่ืน ๆ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวคิดเกีย่วกับความผูกพันต่อองค์กร 

Buapeng (2011) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความต้ังใจของพนักงานท่ีจะใช้
ทุ่มเทและพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความรู้สึกอยากท่ีจะด ารงอยู่กับองค์กรตลอดไป 
และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อีกท้ังการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดย Steer 
and Porter (1991) กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็น
หนึ่งเดียวกับองค์กร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลังกายและ

ก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรความรู้สึกนี้จะต่างจากความผูกพันต่อองค์กร อันเนื่องมาจากการ
เป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือกล่าว
อีกนัยหนึ่ง ความผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความเช่ืออย่างแรง
กล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพื่อองค์กร และ 3) ความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ Pattaranakrueang and Kulachai. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานเทศบาลต าบลล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงาน ในภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก รวมท้ัง 
Panpanawan (2017) ท่ีศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอ
เรช่ันวายต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า พนักงานเจเนอเรช่ันวายมีความผูกพันต่อ
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โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง โดยความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส าคัญของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนี้คือความเต็มใจท่ีจะท่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และ
ร่วมกันพัฒนาองค์กรในสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้พึงระลึกอยู่เสมอว่าหาก
องค์กรประสบความส าเร็จแล้วก็จะส่งผลต่อพนักงานเช่นกัน ส่วน Tussanavongwara and Siriwongse. 
(2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 

สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย ด้านการค านึงถึง
ผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน สอดคล้องกับ 
Archa et al. (2019) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน และ Phanusant and Sangwipak. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธพิลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน
น้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังภาพท่ี 1 

        Independent variable       Dependent variable 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

Figure 1.  Research Conceptual Framework 

Quality of work life 
- Fair and adequate remuneration 
- Safe environment and no harm to 
health 
- Employee Competency 
Development  
- Advancement and Job Security 
- Social Integration 
- Operational Regulations 
- Work-life balance and other 
aspects of life 
- Corporate Social Responsibility 
 
Walton (1973) 

Engagement of Generation Y 
Employees in Ayutthaya Province 

- Confidence and acceptance of 
corporate goals and values 
- Willingness to put their best efforts 
into the good of the organization. 
- A strong desire to maintain 
membership in the organization. 
 
Steer and Porter (1991) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจากสูตร Cochran (1977) 
โดยการก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5% การก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 
ร้อยละ 95 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้นเมื่อมีจ านวนข้อมูลมาก ส่วนความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ ±5% แสดงถึงความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ของข้อมูลท่ีได้ จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นพนักงานท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี 
(เกิดระหว่าปี พ.ศ. 2529-2546)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และอัตราเงินเดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของหนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

การท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร และด้านความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑ์
การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยท่ีสุด 
(1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นท่ีแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) 3.41 
– 4.20 (มาก) 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 1.81 – 2.60 (น้อย) และ 1.00 – 1.80 (น้อยท่ีสุด) (Kajornsin, 
1999) 

ท้ังนี้ แบบสอบถามถูกตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมี
ค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.91 และภาพรวมของ
แบบสอบถามทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70 (Vanichbancha, 2007) โดยจ าแนกค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.81 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.89 ถือว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับสูง และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ
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เท่ากับ 0.97 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม (Google Form) ให้กับพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 20 เมษายน 2566 ถึง 25 พฤษภาคม 2566 รวมระยเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
36 วัน 

2. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม พร้อมท้ังคัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์บันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชี วิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธกีาร Enter ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.67 ส่วนมากมีอายุ 26-31 ปี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 สถานภาพสมรส จ านวน 303 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.01 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.60 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.38 และอัตราเงินเดือน 15,000 – 
25,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชวิีตในการท างานของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย 

ข้อมูลจากตารางท่ี 1 (Table 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 
𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็น
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อันตรายต่อสุขภาพ ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ตามล าดับ 

 

Table 1. Mean, Standard Deviation, and Overall Perception of Work Life Quality Among 

Generation Y Employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Quality of work life 𝒙 S.D. Opinion Level 
1. Fair and adequate remuneration 4.12 0.62 High 
2. Safe environment and no harm to health 3.97 0.61 High 
3. Employee Competency Development 3.98 0.51 High 
4. Advancement and Job Security 3.92 0.67 High 
5. Social Integration 3.97 0.55 High 
6. Operational Regulations 3.96 0.65 High 
7. Work-life balance and other aspects of life 3.95 0.53 High 
8. Corporate Social Responsibility 4.01 0.71 High 
Total 3.96 0.43 High 

 

ผลการวิเคราะห์ความผกูพันองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

ข้อมูลจากตารางท่ี 2 (Table 2) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพัน
องค์กรของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.98, 

S.D. = 0.47) เมิ่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษา
ไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร ตามล าดับ 

Table 2. Mean, Standard Deviation, and Overall Perception of Organizational Engagement 

Among Generation Y Employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Engagement 𝑥̅ S.D. Opinion Level 
1. Confidence and acceptance of corporate goals and 
values 

4.01 0. 52 High 

2. Willingness to put their best efforts into the good of the 
organization 

4.00 0.53 High 

3. A strong desire to maintain membership in the 
organization 

3.93 0.60 High 

Total 3.98 0.47 High 
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ผลการวิเคราะห์ผลของคุณภาพชวิีตที่มต่ีอความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

การทดสอบเงื่อนไขในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.34 - 0.63 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
0.49 – 0.70 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.42 – 2.01 รวมท้ังพิจารณาค่า 
Durbin-Watson ซึ่งมีค่า 1.85 สรุปว่า ข้อมูลนี้เป็นไปตามเงื่อนไขในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธกีาร Enter จึงวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ 

Table 3. Results of the Multiple Regression Analysis Predicting the Influence of Work Life Quality 

on Organizational Engagement Among Generation Y employees in Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province 

Quality of work life 
Engagement 

t p 
B SE β 

Constant (a) 0.47 0.14 - 3.36 0.01 
1. Fair and adequate remuneration 0.01 0.02 0.01 3.38 0.70 
2. Safe environment and no harm to 
health 

0.19 0.03 0.25 5.95 0.00* 

3. Employee Competency 
Development 

0.20 0.03 0.22 5.84 0.00* 

4. Advancement and Job Security 0.08 0.02 0.12 3.12 0.00* 
5. Social Integration 0.12 0.03 0.14 3.36 0.00* 
6. Operational Regulations 0.09 0.02 0.13 3.44 0.00* 
7. Work-life balance and other 
aspects of life 

0.12 0.03 0.13 3.57 0.00* 

8. Corporate Social Responsibility 0.04 0.02 0.06 1.66 0.09 
Adjust R Square = 0.63  R = 0.80  R Square = 0.64  Durbin–Watson = 1.85  

Note: * p < 0.05 

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีตัวแปรท านาย 6 ตัวแปร คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอ านาจท านายประมาณร้อยละ 63 (R Square = 0.63) 
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เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ  มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ คือ 

𝑌̂= 0.47 + 0.19 (ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) + 0.20 

(ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน) + 0.08 (ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน) + 
0.12 (ด้านการบูรณาการทางสังคม) + 0.09 (ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน) + 0.12 (ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ)    
 หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

𝑍𝑦 = 0.25 (ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) + 0.22 (ด้านการ

พัฒนาความสามารถของพนักงาน) + 0.12 (ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน) + 0.14 (ด้าน
การบูรณาการทางสังคม) + 0.13 (ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน) + 0.13 (ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ)   

สรุปและอภิปรายผล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ัน

วายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ี
ท างานอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและเพียงพอ
ต่อค่าครองชีพในเขตพื้นท่ีท่ีพักอาศัยอยู่ นอกจากนี้พนักงานกลุ่มนี้เป็นพนักงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่และ
สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างานได้ซึ่งหน่วยงานแตละหน่วยงานก็เล็งเห็นและให้
โอกาสเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattaranakrueang And Kulachai. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานเทศบาลต าบลล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงาน ในภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก โดย
พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย และสามารถท างานกับผู้ร่วมงานได้ทุกช่วงวัย อายุ
หรือเจเนอเรช่ันจึงไม่เป็นผลกระทบต่อการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย Sangsavang (2016) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานและความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเจเนอเรช่ันเอ๊กซ์และเจเนอเรช่ันวาย ท่ีพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรช่ันเอ๊กซ์และ 
เจเนอเรช่ันวาย มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง โดยสิ่งท่ีเป็นผลมากท่ีสุดของพนักงานท้ัง 2 กลุ่มนี้ 
คือ เรื่องของสังคมสัมพันธ ์และรองลงมาคือ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม พนักงาน
เหล่านี้จะเป็นคนรุ่นใหม่และค่อนข้างไฟแรง สามารถเข้ากับสังคมได้ง่าย และส่วนใหญ่มักจะชอบท างาน
ในสภาพแวดล้อมท่ีสนุกสนานเป็นกันเอง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายเป็นคนรุ่นใหม่ท่ี
ต้องการใช้ความรู้ความสามารถจากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน หากพนักงานได้รับมอบหมาย
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หน้าท่ีหรือต าแหน่งใด ๆ ก็จะท าออกมาอย่างเต็มความสามารถเพื่อสร้างการยอมรับและความก้าวใน
อาชีพ ซึ่งรวมไปถึงการพึงพอใจในค่าตอบแทนและร่วมกันรักษาผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานนั้น ๆ  ด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panpanawan (2017) ท่ีศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า พนักงาน 
เจเนอเรช่ันวายมีความผูกพันต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง โดยความ

ผูกพันต่อองค์กร ท่ีส าคัญของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนี้คือความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และร่วมกันพัฒนาองค์กรในสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้
พึงระลึกอยู่เสมอว่าหากองค์กรประสบความส าเร็จแล้วก็จะส่งผลต่อพนักงานเช่นกัน 

คุณภาพชวิีตในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจ
เนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะในเขตพื้นท่ี
พระนครศรีอยุธยามีองค์กรส าหรับรองรับพนักงานมากมาย โดยเฉพาะบริษัทเอกชนท่ีอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งพนักงานท่ีเข้าไปท างานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ซึ่งทุกองค์กร
นั้นให้ความส าคัญเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเป็นอันดับแรก 
รวมท้ังต้องคอยตรวจสอบและให้ความส าคัญสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและคอยส่งเสริมสุขภาพให้กับ

พนักงานทุกคนเพื่ อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tussanavongwara and Siriwongse. (2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด ท่ีพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและความปลอดภัยส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย Junrodjana and Chienwattanasook. (2020) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีพบว่า ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายนับว่าเป็น
พนักงานท่ีมีอายุไม่มาก องค์กรจึงมองว่าพนักงานกลุ่มมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถเป็นอย่างมาก
เพื่อท่ีจะให้น าความรู้ความสามารถใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีให้กับองค์กรเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Archa et al. (2019) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีพบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสอคคล้องกับ
งานวิจัยของ Phanusant and Sangwipak. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธพิลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน
น้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท่ีพบว่า พัฒนาความสามารถของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะผู้บังคับบัญชาองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมให้
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าโดยการผลักดันให้พนักงานมีผลงานท่ีได้รับ
การยอมรับ เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับพนักงานกลุ่มนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Archa et al. (2019) 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumpuchai and Sura 
(2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
กรณีศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) ท่ีพบว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายนับว่าเป็นพนักงานท่ี
มีอายุไม่มากจึงท าให้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ง่าย และสามารถคอย
ให้ค าแนะน าและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดความสัมพันธอั์นดี

ภายในองค์กร ซึ่งท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tussanavongwara and Siriwongse. (2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด ท่ีพบว่า ด้านการค านึงถึงผลประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Junrodjana and Chienwattanasook. (2020) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ

ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีพบว่า ด้าน
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายส่วนใหญ่เป็นคน
ท่ีค่อนข้างมีความชัดเจนและกล้าตัดสินใจเนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่ ด้วยเหตุนี้การมีกฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับส าหรับการท างานต้องมีความเป็นธรรมและชัดเจน รวมท้ังพนักงานต้องสามารถแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับงานได้ จะเห็นได้ว่าพนักงานกลุ่มนี้เป็นคนรุ่นใหม่และส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์
พอสมควรสอดคล้องกับงานวิจัยของ Powpirojanakorn (2003) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่ององค์กร: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท ซีเมนส จ ากัด ท่ีพบว่า นโยบาย กฎ ข้อบังคับ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน มีผลต่อความผูกพันธต่์ององค์กร 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ  ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวาย
ส่วนใหญ่นอกจากจะให้เวลาในการท างานอย่างเต็มท่ีแล้ว ยังมีการบริหารจัดการเวลาส่วนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเวลางานได้อย่างเหมาะสม เช่น การออกก าลังกาย เท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีช่ืนชอบ ท า
ให้พนักงานกลุ่มนี้มีความสุขในการท างานในองค์กรนั้น เพราะนอกจากการท างานแล้วยังสามารถมีเวลา
ในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  ได้ สอคคล้องกับงานวิจัยของ Phanusant and Sangwipak (2022) ศึกษางานวิจัย
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เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท่ีพบว่า ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumpuchai and Sura (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท 

สกิลพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์สาขาล าพูน) ท่ีพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท้ังส่วนของคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรช่ันวายต่างให้ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรท่ีมี
คะแนนต่าสุดในด้าน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

1. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
1.1 องค์กรควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายได้มีโอกาส

พัฒนาตนเองเพ่ิมมากขึ้นเก่ียวกับการท างาน เช่น การอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
การศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

1.2 องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้สามารถท างานนอกสถานท่ี หรือท างานท่ีบ้านโดย
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการตรวจสอบงาน และส่งงาน เพื่อลดการใช้เวลาในการเดินทาง  

จะท าให้พนักงานมีการจัดสรรเวลางานและเวลาส่วนตัวได้ดีย่ิงขึ้น  
1.3 องค์กรควรท่ีจะคอยผลักดันให้พนักงานกลุ่มนี้สร้างผลงานให้เห็นประจักษ์ เพื่อการให้

สอดคล้องต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนท่ีสูงขึ้น 
2. ด้านความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร  

2.1 องค์กรควรปลูกฝังให้พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายและพนักงานทุกคนแสดง
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี องค์กรควรจัดคนให้เหมาะสมกับงาน และค านึงถึงความสามารถและ
ความถนัดของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร  

2.2 องค์กรและผู้บังคับบัญชาควรหาแนวทางในการจูงใจพนักงาน เช่น พิจารณาเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น จัดเตรียมสวัสดิการเพ่ิมขึ้น ให้ค าช่ืนชม หรือคอยช่วยเหลือจนงานประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้พนักงานต้ังใจท างานมากขึ้น จนเกิดความผูกพันต่อองค์กร

และจะท างานอยู่จนเกษียณได้ 
2.3 องค์กรควรจะร่วมกันสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับพนักงาน โดยสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร

ในแง่ความสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เมื่อพนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรนั้นจะท าให้
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน เกิดความสุขในการท างานและก่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร  

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมกับพนักงานทุกกลุ่มท้ังกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ เจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย และ เจเนอเรช่ันแซด รวมท้ังขยายเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาให้กว้างขึ้น เพ่ือให้
เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และและความผูกพันต่อ
องค์กร  

3. ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ ในการ
วิเคราะห์ผลของด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวายอย่างลุ่มลึก 
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